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IM Seguridad Industrial

Soluciones efectivas para el co
de derrames Industriales

| responder de manera efectiva a un derrame de
hidrocarburos, productos quimicos (4cidos y/o dlcalis)
y liquidos residuales de mantencién; le permitiré minimizar al méximo
consecuencias que afecten la sequridad y el medio ambiente en su empresa.

A continuacién se entrega informacién técnica a considerar previo
a la eleccién de un material absorbente.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Absorcién: Penetrar a fravés de poros, empapar. Término generalmente  Caracteristicas de los fluidos que afectan
usado para describir la recoleccién de un liquido mediante un  los niveles de comportamiento de los absorbentes:
PRODUCTO ABSORBENTE.
¢ Densidad: Masa de material por unidad de volumen de una
Paréametros que se deben considerar sustancia dada.
en la seleccion de un absorbente:
* Viscosidad: Resistencia a fluir.
* Velocidad de absorcién: Tiempo requerido para que un absorbente
se sature o llene de un liquido completamente. A mayor viscosidad @ Tensién superficial: fuerzas inframoleculares de un liquido que
del material a absorber, més lenta serd su absorcion. acttan tratando de mantenerse en una superficie.
* Capacidad de absorcién: Cantidad de liquido que puede retener
un absorbente por ejemplo: 23 Kilos de arcilla pueden absorber
15 litros de agua Dependiendo de su material constituyente, algunos de estos materiales
e Coeficiente de Absorcién: Relacion entre el peso del liquido absorbentes pueden ser del tipo
absorbido y el Peso del Absorbente
e Filico: Afinidad @ = Hidrofilico: Afinidad al agua
Peso liquido absorbido Oleofilico: Afinidad al aceite
Peso del absorbente

Al aplicar el mismo ejemplo podemos ver que el coeficiente de ® Fébico: Repelente o s Hidrofébico: Repelente al agua
absorcién de 23 kilos de arcilla es igual a 0,65 veces su peso. Oleofébico: Repelente al aceite

Informativo Oficial Division de Salud Ocupacional y Seguridad Ambiental OH&ESD de 3M CHILE S.A.



CLASIFICACION DE LOS
ABSORBENTES SEGUN SU COMPOSICION

1.- NATURALES ORGANICOS: Materiales de base carbénica

provenientes de materia viva, biodegradables.
Ejemplos: Concha de maiz, aserrin y algodén.

2.- NATURALES INORGANICOS: Materiales exiraidos de la tierra,
no biodegradables.

Eiemplos: arcilla y silicato.

Si bien es cierfo esfos dos tipos presentan un bajo costo inicial su uso,
aplicacién y disposicién puede generar altos costos, principalmente
por lo siguiente:

Naturales orgdnicos
o Requieren contenedores
Baja capacidad de absorcién
Pueden desintegrase con ciertas sustancias quimicas
Sensibles a la humedad
Absorcion lenta
Manipulacién engorrosa

Naturales inorgdnicos

Empaque generalmente pesados vy dificiles de manipular
Baja capacidad de absorcién (arcilla)

Pueden desintegrarse con ciertas susfancias quimicas
Mala apariencia

Pueden dafiar maquinarias

Manipulacién engorrosa

Pueden irritar ojos, piel y pulmones (silicatos)

Requieren contenedores

Incompatibles en algunos casos (silicatos)

3.- SINTETICOS: Fabricados por el hombre a base de material plastico.
A pesar que requieren de una inversién inicial tienen mdlfiples ventajas

Ejemplos: Polipropileno y Polietileno.

Ventajas:
s Inertes por lo tanto no son afectados por sustancias quimicas
o Altisima capacidad de absorcién
o Faciles de aplicar y refirar
o Seguros, dado que no contaminan el lugar o a las personas
+@

Bajo peso
Disponijbles en diferentes formatos

Posibifilad de reutilizacion, muy importante en términos de
la inversion inicial
elocidad de absorcion.

ne disponibles alternati
8licacion: Sintéticos, defl
stintas necesidades pél

FORMATOS DISPONIBLES
DE ABSORBENTES 3M

CORDONES:

Se unen entre si para
formar barreras,
contener, canalizar
y absorber.

ALMOHADILLAS:

Gran capacidad de
absorcién, controlan
derrames en el origen.

HOJAS:

Formato muy flexible
limpiar superficies,
goteos y acumulaciones
de liquidos.

ROLLOS:

Réapida cobertura de
grandes superficies ya
ﬁue puede alargarse a

a longitud deseada.

PELLET

Absorbente en pellef
disgregado [flock]
absorcién en tierra o
aguas franquilas sin
presencia de viento.




CARACTERISTICAS A DESTACAR DE LOS ABSORBENTES 3M

En el caso de no contar con ofra disposicion final, del producto
absorbente, se destaca a continuacion las caracteristicas de los
absorbentes 3M:

® Minimizacién de la emisién de residuos.
Pueden incinerarse generando la menor cantidad de cenizas:
0.02% de cenizas ge los Absorbentes existentes (AST D-482)
Alto contenido energético favorece incineracion y sistemas de
generacion de energia por residuos.

* Ensayos de Inflamabilidad

Al adgquirirlos, las caracteristicas del liquido absorbido no presentan
un riesgo afiadido de inflamabilidad respecto a ofros tipos de
absorbentes.

No se produce autoignicién en el material almacenado aunque sea
en perfodos muy prolongados.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Al referirnos al aspecto Legal y Normativo, se hace necesario destacar
cual es la situacion actual en nuestro pais, en relacion a este tema.
De acuerdo a la informacion recopilada, actualmente existen cuatro
cuerpos legales, tres de ellos incluyen principalmente, regulaciones
asociadas a las descargas de residuos a aguas marinas, a aguas
subterraneas y a los sistemas de alcantarillado; el restante establece
un completo sistema de prevencién, vigilancia y combate de la
contaminacién en las aguas de mar, puertos, rios y lagos de nuestro
pais.

A continuacion se citan los cuerpos legales en el orden senalado
anteriormente:

- Norma de emisién para la regulacién de contaminantes asociados
a las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y
continentales superficiales.

Decreto Supremo N° 90, del 30 de mayo de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

- Norma de emisién para la regulacién de contaminantes asociados
a las descargas de residuos industriales liquidos a sistemas de
alcantarillado.

Decreto Supremo N° 609, del 7 de mayo de 1998, del
Ministerio de Obras Publicas.

- Norma de emisién de residuos liquidos a aguas subterraneas.
Decreto Supremo N° 46, del 8 de marzo de 2002, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

- Reglamento para el Control de la Contaminacién Acuética.
Decreto Supremo N° 1, del 6 de enero de 1992, del Ministerio
de Defensa Nacional.

Se puede concluir, que minimizar la contaminacion de las aguas
es el objetivo principal expresado en el marco regulatorio, ahora
bien, para cumplir dicho objetivo se debe disponer necesariamente
de sistemas de control, ya sean estos de tipo estructural o de
construccién (pretiles, piscinas de acumulacién, pendientes, etc.)
y elementos de accién rapida, de facil utilizacion, de facil transporte,
amigables con el medio ambiente y de bajo costo.

En relacion al aspecto normativo, el Instituto Nacional de
Normalizacién se encuentra trabajando en la actualizacién de la
Norma Chilena N° 2789 “Seguridad en el Almacenamiento de
Liguidos Inflamables y Combustibles en Bodegas-Requisitos”, que
considera en uno de sus puntos la existencia de sistemas de control
de derrames.

IM Seguridad Industrial
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. Qué son los isocianatos y donde se encuentran?

Los isocianatos son la materia prima para la obtencién de los
poliuretanos, un tipo de polimeros sintéticos conocidos como
plésticos esponjosos, y que son utilizados también como espumas
rigidas, lacas, elastémeros e insecticidas.

Otros usos se han derivado de su adhesividad, su dureza y de las
caracteristicas de su superficie para la obtencién de pegamentos y
revestimientos de superficies. Los isocianatos mas utilizados en la
industria son los diisocinatos, de los cuales los mds comunes son:
Tolueno Diisocianato (TDI), Metilen Diisocianato (MDI),
Diisocianato de Hexametileno (HDI), Naftaleno 1,5 Diisocianato
(NDI), Isoforona Diisocianato (IPDI).

Las gomas blandas se obtienen a partir de isocianatos y se emplean
en la fabricacién de variados productos industriales como los
recubrimientos. También son usados como elastémeros sélidos en
la fabricacién de aislantes termocontraibles para conducciones y
sellos para canalizaciones.

Efectos a la salud:
Al respecto se han visto potenciados los danos que afectan a
\a salud de los trabajadores expuestos, hasta tal extremo que

INFORMESEACERCAIDELOS]ISOCIANATOS:

~

han aumentado las patologias de tipo respiratorios, dérmicas y
oculares. Ello unido a su potencial caracter de cancerigeno. La
patologia respiratoria debida a los isocianatos es la mas grave de
las observadas. Es la que en ocasiones puede producir la muerte,
y es la que representa el principal reto en el estudio de los
mecanismos de accion. Esta patologia es muy variable y depende
del tipo de isocianato causante, de la concentracién ambiental, de
los contactos previos habidos con el mismo, y de ciertos factores
de susceptibilidad individual. Cabe distinguir los factores agudos
causados en inhalaciones masivas de aquellos, debidos a una
respuesta individual anémala y de los efectos crénicos por inhalacién
repetitiva y continuada.

Proteccion Respiratoria Recomendada para trabajos con
isocianatos:

Dado la toxicidad de este tipo de elementos se recomienda el uso
permanente a lo largo de su exposicién laboral, de Equipos de
Respiracion con Suministro de Aire. Cabe destacar, que para una
adecuada proteccién a la exposicion contra isocianatos, las mascaras
de respiracion del tipo purificadores de aire no son suficientes.
(mdscaras de medio rostro o rostro completo con filtros y/o cartuchos

mecanicos). J

preocupacion
Seguro durante estos afios.

GANADORES RESPIRA SEGURO 2004
EXPERTOS EN PREVENCION DE RIESGOS

Este afio recibimos un total de 33 postulaciones, las cuales se destacaron por el
excelente nivel Jl calidad de los trabajos presentados, lo que demuestra el interés y
e los postulantes, asi como la consolidacion del Programa Respira

Las empresas galardonadas y la empresa ganadora son:

Empresas galardonadas con
menos de 200 trabajadores

* Laboratorios Lafi Ltda.

e Cia. Sidertrgica Huachipato

* Industrias Metalirgicas Sorena S.A,

* Montoya, Bianchi y Pérez Servicios Ltda.
*® Harting S.A, :

La empresa ganadora es Minera El Tesoro,

Empresas galardonadas con
mas de 200 trabajadores

* Minera El Tesoro

¢ Minera Florida S.A.

* Anglo American Chile
e Asmar Taleahuano

* Asmar Valparaiso

representada por el Experto en Prevencién de Riesgos, Sr. Marco Hidalgo Pérez

3M Chile S.A. ¢ Divisién de Salud Ocupacional y Seguridad Ambiental OH&ESD ¢ www.respiradores.cl
Santa Isabel 1001 Providencia, Santiago - Chile  Teléfono: (56-2) 410 3333 Fax: (56-2) 204 8900 « Atencion al Consumidor: 600 300 3636 atencionconsumidor@3m.com
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9" JORNADA DE PREVENCION DE RIESGOS ‘
Jueves 04 de noviembre 2004
Salones Club Manquehue
Av. Vitacura N° 5841, Vitacura, Santiago

‘“Prevencion de Riesgos: Desafio continuar reduciendo la tasa
de accidentabilidad de nuestras empresas”

PROGRAMA:

08:30 a 09:00

Acreditaciones

09:00 a 09:10

Apertura de la 9" Jornada de Prevencidn de Riesgo, Autoridades CChC.

09:10 a 09:55

Procedimientos y Criterios Médicos para Calificar Accidentes: Salud y
Seguro

Sr. Reinaldo Gheza

Meédico Contralor Mutual de Seguridad CChC.

09:55 a 10:20

Consultas y Respuestas

10:20 a 10:30

Soluciones Integradas para la Elevacién Segura de Carga
Empresa PRODINSA

10:30a11:15

Sistema de Gestién Integrados
Sr. Andrés Gémez-Lobo
District Sales Manager, DNV Veritas Chile Ltda.

11:15a 11:30

Consultas y Respuestas

11:30a 11:45

Café

11:45a12:30

Impacto de Mejores Practicas de Gestion en la Prevencién de Riesgos
Sr. Luis Fernando Alarcén
Director Centro Excelencia GEPUC

12:30 a 12:50

Estudio de Proporciones en la Accidentabilidad de una Construccién
Sr. Daniel Cifuentes

Jefe Depto. Prevencion de Riesgos, Ing. y Construccién Sigdo Koppers
S.A.

12:50 a2 13:00

Soluciones 3M para la Construccmn
Empresa 3M

13:00 a 13:45

Marco Regulatorio y Tendencias de la Jurisprudencia sobre la
Responsabilidad del Empleador

Sr. Augusto Bruna, Fiscal CChC

Sr. Jorge Mandiola, Fiscal Mutual de Seguridad CChC

Sr. Ricardo Sateler, Abogado, Estudio de Abogados Sateler y Cia. Ltda.

13:45 a 14;00

Consultas y Respuestas

14:00 a 15:30

Almuerzo de Cierre y Entrega de Distinciones

4 miam

Lentro 42 Decumentucion
Comara Chilenc 4 1o {onstrvecon




04 DE NOVIEMBRE DE 2004
CLUB MANQUEHUE

“PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS
MEDICOS PARA CALIFICAR
ACCIDENTES: SALUD Y SEGURO”

EXPOSITOR
SR. REINALDO GHEZA
MEDICO CONTRALOR
MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C.




Procedimientos y Criterios
-Médicos para calificar accidentes :

AL

I

Greemos en la veracidad de los
antecedentes aportados por el
accidentado y / o la empresa adherente

&

Cree_que. fa pag’qlogfa"pbservada , se debe a un
_ - accidente o clrcunstancla laboral

+ Sabe que es portador de patologfa preexistente e

intenta obtener atenclén por !a ley 16.744.
S




No es ficil definir si una lesion es
atribuible al trabajo.

Paclente :

* Presenta condicién de salud especial e intenta
conseguir reposo (Por ejemplo : el embarazo,
patologia siquitrica)

* Desconoce la cobertura de la ley de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales.

Simulacién

.

No es fécil definir si una lesion es
atribuible al trabajo.

Empresa :

* Plensa que la patologia es preexistente

* Plantea que la lesién ocurrié en circunstancias
distintas a lo relatado por el accidentado.

* Subestima la gravedad de la lesién y envia en
forma tardia al paciente a Mutual de Seguridad.

* Plantea que la enfermedad profesional observada,
no estd relacionada con la actividad actual del

trabajador.
o= ]

Por o tanto :

Es un deber ético de Mutual de Seguridad,
determinar si la patologia que porta un
paciente al solicitar atencién, es atribuible
a una circunstancia cubierta por la ley
16.744.

it




- ,Para cumphr con nuestro deber,

‘ Mutual de segundad cuenta con
Procedimientos y Criterios Médicos
para calificar accidentes y
enfermedades profesionales

El 4rea medica no actda sola.
Existen Instancias al interior de Mutual
que facilitan su trabajo

'+ "Unidad de Seguimiento”
« 'Unldad de Recuperos
* Prevenclén de Rlesgos
* Medicina del Trabajo
¢ Fiscalia

5

Debe defrmr si exist:o un Mecanismo y
c:rcunstancras campat:bles

ES LA BASE PARA LA CALIFICACIﬁN ¥ SANCION

*Debo descartar p

Es fundamental la hlstoﬂn clinlca

L son los

*Puede sollcltar k : Ia opinlén de

Medicina del Trabajo, Canlralor(a elc.

ni




¢ Qué hacer frente a un accidente
dudoso que tiene un mecanismo
compatible?

SE DEBE INVESTIGAR EL ACCIDENTE

Esto puede ser solicitado por :

Empresa adherente (previa investigacién interna),
Médico tratante

Otros : Contraloria, Verificacién, etc.

MEDICO DEBE INFORMAR A UNIDAD DE VERIFICACION

—

¢ Que hacer frente a una posible
enfermedad profesional?

PACIENTE DEBE SER EVALUADO POR MEDICINA
DEL TRABAJO.

«La enfermedad debe tener una relacién directa
con el trabajo

*Si el caso lo amerita, se solicitard evaluacion de
puesto de trabajo

ma

¢ Qué puede hacer la empresa
adherente para facilitar la calificacion?

ENVIAR PACIENTES CON ANTECEDENTES FUNDADOS
Mutual estd obligada a dar atencién para no ser acusada
de Denegacion o falta de atencié

Recordar que no existan las primeras atenciones

El envié de una DIAT o DIEP es un mandato a la Mutual.

Si existen dudas, éstas deben ser planteadas y solicitar
Investigacion del accidente o evaluacién del puesto de

i




Ik

- Médicos contralores - . -
- Enfermeras contraloras

2- Unidad de Segulmiento

- Administradoras de casos

Ik

‘una accién o proceso

« “Evalia la calidad téénica de Ia atencién

+ Mide, gestiona, produce calidad

i




Contraloria Médica se rekcfbna con :

i
=

Lineas de trabajo de Contraloria

* Seguimiento de aquellos casos que salen del
estandar de extensién de tratamiento.

« Andlisis de extension de tratamiento.

* Evalia la concordancia entre los diagndsticos
planteados, la extensién de tratamiento y
mecanismo definido .

* Gestiona extensién de tratamiento

mar

Lineas de trabajo de Contraloria
* Apoyo técnico frente a dudas de terceros
(Normas , Procedimientos, etc.)
+ Andlisis de altas inmediatas, reingresos y NAT.

» Detecta , estudia y sigue casos CO_CO_CO_

+ Analiza la calidad técnica de la atencién médica.

e

* Uso de guias clinicas




Relacion entre unidades :

Enfermera Jefe (Centro de Atencién)
Casos fuera de estandar (extensién de tratamiento)
Casos Complejos, Costoscs y/o Complicados
Deteccién de fraude

Contraloras :

Uevan registro de los casos en tralamiento y envian
actualizacién semanal a Unidad de Seguimiento

Unidad de seguimiento
Casos fuera de estandar

*ﬂtco Contralor &
_ S

Unidad de Seguimiento :

* Registra y hace seguimiento de todos los casos en
tratamiento en Mutual de Seguridad.

« Registra la extensién de tratamiento, analiza las
conductas médicas (junto a Médico Contralor).

Bk

Unidad de seguimiento

+ Revisa casos que ameriten contar con
investigacién de accidente o evaluacién de puesto
de trabajo.(evaluacién junto a Contralor Médico)

« Registra e informa de los cambios producidos , en
cuanto a la calificacién del accidente

s




Contraloria y Centro Veﬂﬁéadar

* Centro Verificador clasifica denuncias segln
complejidad :
~Clinica
-Administrativa

+ Caso complejo, se analiza con Centro de Atencién
respectivo

+ Si el caso lo amerita, se involucra a Contraloria.

i

Contraloria y Unidad de Hécuperos

A solicitud de Unidad de Recuperos

* Analiza casos dudosos :
77 bis, NAT.

» Evaluacién de casos para presentar a:
SUSESO
Compaiilas de Seguros
Isapres

IE-

Contraloria y CEIAT
« Pensiones

Seguimiento de casos y envio oportunc de
antecedentes a CEIAT.

= Revisién de incapacidad

Casos con pension vigente, en los cuales se plantea
un cambio en el porcentaje de Incapacidad.

e




04 DE NOVIEMBRE DE 2004
CLUB MANQUEHUE

“SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADOS”

EXPOSITOR
SR. ANDRES GOMEZ - LOBO
DISTRICT SALES MANAGER
DNV VERITAS CHILE LTDA.




| Det Norske Veritas ]

DET NORSKE VERITAS

“Sistemas Integrados de
Gestion”

ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000

Andrés Gomez-Lobo R.
Gomez.lobo@dnv.com

Santiago, Agosto 2004 MAIGIE-REE i)

Fundacion de Origen Noruego
Establecida en 1864 $SKE

<
s 5 Q085 2
Salvaguardar la vida, la O %

propiedad y el medio

ambiente” ¥ 1 8 6 A =

a gz
Migs informacion en WWWHIIwGem —  wwecus =2

A. Gomez-Lobo / Rev.0/ Santiago de Chile, Noviembre 2004

IDNV Chile Ltda. Luis Thayer Ojeda 166, of 1101. Stgo. F:333 20 75 [ Pag 1




Det Norske Veritas |

MANAGING RISK (&

Los cambios ocurren diariamente...

y a veces en forma violenta

MANAGING RISK |~ I;

A. Gémez-Lobo / Rev.0/ Santiago de Chile, Noviembre 2004

|DNV Chile Ltda. Luis Thayer Ojeda 166, of 1101. Stgo. F:333 20 75 l [ Pag. 2




Det Norske Veritas

s e

..cambiaron las condiciones ambientales o de mercado, y no se
pudieron adaptar!!

Nuevo ambiente — diferentes riesgos

“Reputacion
*Marca
*Confianza
*Credibilidad

| +Integridad
*Capital intelectual

Futuro

+Fidelidad de los clientes
} «Administracion de los

el

Intangibles

Tangibles

“Reporte al pablico
de los resultados
financieros.
*Focoenla
administracién y el
control

Presente

© HinswSoratch] waw scraich com e

" .
ot

MANAGING RISK (- i:

A. Gémez-Lobo / Rev.0/ Santiago de Chile, Noviembre 2004

e e e
IDNV Chile Ltda. Luis Thayer Ojeda 166, of 1101. Stgo. F:333 20 75 [ Pag 3 |




I Det Norske Veritas |

DNV

Nuevos CSCCI‘IEI.I'iOSi nucvos r eguisitos

* Rentabilidad atractiva sobre el capital

- Inversion atractiva para el capital

— Seguridad de la inversion (Aceptada socialmente..)
— Transparencia de la inversion ‘

A
RESPONSABILIDADES futuras por dafios ‘\\
-SEGURIDAD ‘@
-CALIDAD Q\
-MEDIO AMBIENTE QQ

-RESPONSABILIDAD SOCIAL
-Exigencias de los consumidores, accionistas

Parédigrna de LA Produccién y EL Negocio . . mamaciverisk

Nuevos escenarios, nuevos requisitos...

#ﬁ

Mundial FAO/WHO Mundial 1oL Din, UK, SA

BSTI50 150990 CodexAl *MAGEP

EMAS 014000  Ohsas 18000

UE Mundial Mundial, comité UK.

MANAGING RISK  [Shad

A. Gémez-Lobo / Rev.0/ Santiago de Chile, Noviembre 2004
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el ggué regresentan los SG?

* Consenso Internacional

* Recopilacién de “Buenas Practicas”

» Aseguran el cumplimiento de
minimos

* Permiten la demostracion a terceros,
mediante la certificacion

MANAGING RISK

(Como va la certificacion en el mundo?

IS0 9000

a Dic. 2002: 561.747, en 159 paises
Crecimiento Gltimo afio (2002): 51.131 (+10,02%)
Top five: China, [talia, Espafia, Japon, Hungria

ISO 14000

a Dic. 2002: 49.462, en 118 paises
Crecimiento altimo afio (2002): 12.697 (+ 34,54%)

« A Julio 2003: 53.620 (datos de isoworld)

Datos tomados de “The ISO Survey, 12 Cycle”, disponibles en www.iSo.eh e ek &2

A. Gémez-Lobo / Rev.0/ Santiago de Chile, Noviembre 2004

[DNV Chile Ltda. Luis Thayer Ojeda 166, of 1101. Stgo. F:3332075 | [ Pag s
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Emgresas Lideres en el mundo,

estan en la Certiﬁcacién...
ABB Qaw Eericsson Z NOKIA &

oniups FSONYE I @M‘*wﬂ"

A E® ,m?; acP3E
[ RollssRoyce ~ BIMIBOQ)

E EKO"Mobi[ @ @ nmoum:

ToraL MANAGING RISK (T3

Requisitos de Calidad

2000
4. Sistema de Gestion de la Calidad e

S. Responsabilidad de la direccion

6. Gestion de los recursos R
7. Realizacion del producto

8. Medicion, analisis y Mejora

MANAGING RISK 077

A. Gémez-Lobo / Rev.0/ Santiago de Chile, Noviembre 2004
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Los 17 reguisitos ambientales Ise 1 1991

4.2. Politica ambiental

4.3. Planificacion
4.3.1. Aspectos ambientales
4.3.2. Requisitos legales y otros
4.3.3. Objetivos y metas
4.3.4. Programa(s) de gestién ambiental
4.4. Implementacion y operacién
4.4.1. Estructura y responsabilidad
4.4.2. Capacitacion, conocimiento y competencia
4.4.3. Comunicacion
4.4.4. Documentacion del sistema de gestién ambiental
4.4.5. Control de documentos
4.4.6, Control operacional
4.4.7. Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia

4.5. Verificacion y accién correctiva

4.5.1. Monitoreo y medici6n
4.5.2. No conformidad y acciones correctivas y preventivas

4.5.3. Registros
4.5.4. Auditoria del sistema de gestién ambiental vi&
4.6. Revision de la gerencia MANAGING RISk 200

Los 17 requisitos de SSO S

4.2. Politica de Seguridad y Salud Ocupacinal

4.3. Planificaciéon
4.3.1. Identificacion de Peligros, evaluacién de Riesgos
4.3.2. Requisitos legales y otros
4.3.3. Objetivos
4.3.4. Programa(s) de gestién de S&SO

4.4. Implementacion y operacioén ;
4.4.1. Estructura y responsabilidad 2 (&,
4.4.2. Capacitacion, conocimiento y competencia \
4.4.3. Consulta y Comunicacion
4.4.4. Documentacion
4.4.5. Control de documentos y datos 3
4.4.6. Control operacional
4.4.7. Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia
4.5. Verificacion y accion correctiva
4.5.1. Monitoreo y medicion del desempefio
4.5.2. Accidentes, Incidentes, No conformidades
4.5.3. Registros y Gestion de Registros

4.5.4. Auditoria

4.6. Revision de la gerencia MANAGING RIS [500]

A. Gémez-Lobo / Rev.0/ Santiago de Chile, Noviembre 2004
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« SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente
relacionados o que interactuan.

« Sistema de Gestion:

“Parte del Sistema Global de gestion.., que incluye:
» Estructura Organizacional
« Actividades de Planificacion
« Responsabilidades
* Procedimientos, pricticas, Recursos

Para implementar la politica de la organizacion”
(Normas ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 9001)

MANACING RISK (004

Elementos Comunes de los Sistemas de Gestion:

“PDCA”

Mejoramiento
Continuo

MANAGING RISK |+ ::

A. Gémez-Lobo / Rev.0/ Santiago de Chile, Noviembre 2004
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DN

PEMA: la fuente de control

PERSONAS: factor clave s
SGC SGA SG S&SO
ISO 9001:2000 ISO 14001 OHSAS 18001

4.4.1 Estructura y
Responsabilidad

4.4.2 Capacitacidn
y Entrenamiento

4.4.3 Comunicaci6n

4.4.4 Documentacién
4.5.3 Registros

4.4.6 Control Operacional

4.4.7 Preparacién y
Respuesta Emergencias

A. Gémez-Lobo / Rev.0/ Santiago de Chile, Noviembre 2004

pDNV Chile Ltda. Luis Thayer Ojeda 166, of 1101. Stgo. F:333 20 75 |  Pag 9
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Reguisito comun: comgetencia

» “El personal que realice trabajos que afecten a la
calidad del producto, debe ser competente con
base en la Educacion, formacion, habilidades y
experiencia” (6.2.1)

e “El personal que lleva a cabo funciones que
puedan causar impactos ambientales
significativos deben haber adquirido la
competencia.. (4.4.2)

» “Fl personal debe ser competente para
desempefiar las tareas que puedan tener impacto
sobre la SySO en el lugar de trabajo” (4.4.2)

MARAGING RISK (3T

{ Integraci(')n?

» Gestion: abarca distintos OBJETIVOS:

— Calidad ’

— Productividad

— Seguridad

— Medio Ambiente

— Rentabilidad, costos, imagen, finanzas, etc...
+ Sistema de Gestion:

— Propone actividades minimas a realizar

— Son coincidentes, se pueden manejar en forma
conjunta = sistema integrado o no

— La Integracidn, se produce en la Implementacion .
o8

MANAGING RISk ETTV]

A. Gémez-Lobo / Rev.0/ Santiago de Chile, Noviembre 2004

|5NV Chile Ltda. Luis Thayer Ojeda 166, of 1101. Stgo. F:333 20 75 I | Pag. 10




04 DE NOVIEMBRE DE 2004
CLUB MANQUEHUE
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EXPOSITOR

SR. LUIS FERNANDO ALARCON
DIRECTOR
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GEPIVC &

Impacto de Mejores Prdcticas de Gestion en la
Prevencion de Riesgos
Luis F. Alarcén, Director de GEPUC

Evidencia de
Investigacion

» La Experiencia Chilena
del Centro de Excelencia
en Gestion de
Produccion GEPUC

* Lean Construction y
Seguridad (Dinamarca)

* La Investigacion del
Construction Industry
Institute (USA)

GEPUC
Centro de Excelencia en Gestion de Produccién

Tiene como misién llevar a cabo acciones sistemidticas
de investigacion, desarrollo e implementacion de
mejoramientos en las empresas.




Experiencia de Proyecto FONDEF 2001-2003:

Mejoramiento de la Gestidn de Produccidn en la Construccién

EMPRESAS
Bravo, Izquierdo &
Fuenzalida
rECHEVEKI!A
Echeverria [zquierdo IZUTERDO
Precon o
o
e Queylen oy

Vial y Vives

Participantes en Proyecto FONDEF:

Mejorantiento de la Gestidn de Produccién en la Construccion

EMPRESAS
B
R Socovesa l \
s Axls
Desco ‘
DESCO
Ay Montajes Tecsa

Participantes en Proyecto FONDEF:

Mejoramiento de la Gestidn de Preduccidn en la Constraccién

EMPRESAS

& A

INGOLUR

LIMITADA




Lean Construction:
Control de la Variabilidad e Incertidumbre
en Proyectos

Lean Construction:
Control de la Variabilidad e Incertidumbre en Proyectos

Plan Maestro
DEBERIA . o ot

—

W
\ T~ Plan semanal

“Se Hara"

@ Trabajo Ejecutado

En la mayoria de los proyectos lo que puede y lo que se hara son ambos
subconjuntos de lo que deberia hacerse. Si el plan (se hara) se desarrolla
sin saber [0 que puede hacerse, el trabajo realmente ejecutado sera la
interseccion de ambos subconjuntos.




Lean Construction:
Control de la Variabilidad e Incertidumbre en Proyectos

Plan Maestro .
DEBERIA - "Deberig®

Trabajo Ejecutable

. *Pueds™

Plan semanal
“Se Harg"

Si una porcién de lo que puede hacerse se hard, entonces hay una alta
probabilidad de lo que se ha planificado se complete exitosamente
(Trabajo Hecho).

Lean Construction:
Control de la Variabilidad e Incertidumbre en Proyectos

is

Planificacién

a Compromatida
. 1N

() E1 Ultimo Planificader recuRscs e
se refiere tanto & Ia TRAMS

perscna que planifica
como al sistema.

Lean Construction:
Control de la Variabilidad e Incertidumbre en Proyectos

Preparaclén de trabajo

Planificackdn Programa | Punicacidn
Inicial Masstro Intermedla

S6lo lo que se pueds

Programa Plands
semanas Semanal semanal




PLANIFICACION INTERMEDIA
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Control de la Variabilidad e
Incertidumbre en Proyectos

Evolucién de Indicador Global de Pr vid

Control de la Variabilidad e
Incertidumbre en Proyectos

Mejoramiento en la
Gestidn y control

.

Mayor
invelucramiento de i
mandos medios
1
H

* Disminucidn de
pedidos urgentes e
imprevistos

* Mayor Productividad

* Menores Plazos de
Obras

Conpiohdade Mmipabilidad e
Inggitidiwmdya anolucrestos

Aumento (%)

Empresa 3 |

3
£
a
£
L

Empresa 6
Empresa 7
Empresa 8

Empresa 2




Antecedentes de Proyectos
Chilenos (GEPUC 2001-2003)

Sistema Nacional de
Benchmarking (CDT-PUC)

+

Sistema de Evaluacion de
Gestion Referenciable.

Benchmarking Cualitativo

Indicadores de Desempefio del Sistema
Nacional de Benchmarking

Area Indisudot Unidadea
oo Dusvacin de Coro|(Cors Ael - Costs Prasupussado) 4 Costa
ol por Proveco Pravupuesado
on [r—r (Flazo Real = Plazo tnacian) 7 P2y
i Conmruscatn Pravupuestsdo Incial
atcance gbtProyectn (S22 | U0 ygnia Conyaio Final 1vanta Contrata inicas
incic @] [N* Accidentea] 10/ K* Tatal de Trabajsdores
Bequrces 0 y
ross o Rumsge 00, Dur pemerion Pumess A on
HH Duractas Prosypuesisds FHM Drectes R
ano de Obe R s — =
oo Crecm Cosla Presupuesiada HH Direciss f Cosio Resl HH
Olrwcizs
Venta Cortrata Final / i Diraclss Reales du Mano
Productricad de Obra
Veria Conmaiz Fingl / Unidudes Reevanien
Epecutzeas
Suscartratos [Razte de Subconito | Mon Evbcontratata Fvems Conraw Faet
[Coats Retlamot  del [Cosly Reriamos del Chante { SotioJ ol del Provecta)
Cudud Cimots Gorta Rugiamey o i Ghomis
Abasiacimmcta [Pacitos Urgenies | N* Padkios Urgentas 7 N* Tolal de Pecidos
W Acinisdes Completacas (PAC] = NV
| ransscacnsa Encuritad da ,
[Programanas

Preguntas a Responder

. Que diferencia los proyectos/empresas
con mejores indicadores?
+Que aspectos de la gestién tienen mayor
impacto sobre el desempeiio?




Benchmarking Cualitativo

- Liderazgo

- Gestién
- Metas E

- Organizacién

- Sist. Produccion

~ Calidad

- Relacién
Mandante

RRHH

ntendibles

- Planificacién y
Programacién

- Control de Costos y Plazos
- Gestién Subcontratistas

- Control de Compras e

Inventarios

- Estado de la Tecnologia

- Relacién con Disefiadores

- Sist, de Informacion y
comunicacién

Sistema de Evaluacion de Gestion
Referenciable (Ramirez 2002)

' Ofwata Caatd |

N
[atndars do Rmwurads lurdiowtiorm o Prosmos dn
st partipecsm enpr pcipatn
(O <o
{ . +
Anilimis de Correlacidn Tendeneim del Sectay Benchmarking
enirs Indicadares y B Cualltative
e Gt | minn o Gt -Gk Socn ANty
Aniiai du Camisin A Erind
“Anials daFuctrm Ik da Ot c) Trblan da Remuirado pr
Repreictns Lot e . -
Mommje Lhvman, Lcotaje Farsie.
INFORME PARALAS EMPRESAS
Verables Coefleieteds | Slgalfieanct Nmero de
Carrelackén de . Datceparsla
i
Planificarida y Programscida - 0334 0013 “©
Taxa do Risigo
Cootol de Coslos y Plazos - Tasa 0388 0013 0
e Ricato
Coaunl doCorar y Plezps - Indics o448 0.007 13
de Accidentabitdad
Correlaciones Calidad - Tans & Ritiga 0602 0.000 “«
Destacadas entre | caimt- tadicc oo .38 0.000 38
Indi d res de Aocidealabilidad
Geatitn do Subcoctratisias — Tama I 0017 0
Desempeficy | Jr.
Cardcteristicas de] pracscasdo Scguridad - Tasa do 2318 [ ")
Gestidn
Ewado d¢ |4 Tecrologla - 4663 0.000 [}
Desviacsdn do Plazo
Sisezas & Tnkormacitn y 038s 0032 31
Commaicacidn ~ EBcicucis MO
proery
Sinemssdo lnformacidn y 0407 0.023 3
Comicacién - Reodimienso MO
ey
Coutrol de Compras e Foventanion - 0301 0.004 3
Eficieacia MO (H15)
Contral da Compras o Iuveaiarios » 0363 0,000 4
Resfimicoto MO (UF/HE)







Mejora la Seguridad en proyectos que implementan
Lean (LCI 2002) Construction?

Benchmarking de proyectos de LC
con otros proyectos realizado por
MT Hgjgaard. El mayor contratista
de Dinamarca:

*Ventas 2001: 1.2 billion USD
*Empleados: 6,321
*10 % de mercado Danés
*Areas:

— Edificacién

— Ingenieria Civil

— Instalaciones

— Montaje

Lean Construction y Seguridad - Resultados

2001 2002
todo el afio  |madio afie

[Froyectos Foras Trabajec 138622 mmjl
Aplicando i cousando a 5
Lean Dias da | - 37y
Construictio Tasa de a Cada 200000 hrs.) 5.8 68

Tasa de {rosullados preliminares) - 1.
[Froyecios Horas Trabajades 426084 150127
C i Accidenies causando ausencias 42/ 15

Dias de I - 110

Tasa de Incidencia (sccidenies cada 200000 Frs ) 19,7 20,0

Tasa de inast e - 5.4

Indices son 3 veces mejores!

Cémo puede Lean Construction
mejorar la Seguridad?

Mejor control de 7 flujos:
Wi 2w » Un sitio bien organizado.

[ AACE (BN A S PR

+ Informacidn a tiempo
permite planificacion.

+ Materiales y equipos
adecuados reducen
soluciones improvisadas.

+ Actividades previas
completadas reducen
congestion en las
condiciones de trabajo.

+ Asignacion de personal
suficiente reduce
sobrecarga de trabajo en el
personal.




Coémo puede Lean Construction
mejorar la Seguridad?

Empowerment of "man on the floor”

* A los empleados, que son los primeros en ver los
problemas y que son quienes implementan los
cambios, se les entrega autoridad y responsabilidad
para influenciar el proceso de construccién.

“Ud. Puede hacer planes y desarrollar campaias una y otra
vez sin ningdn efecto. Lo esencial es motivar a los
trabajadores en terreno para culdarse a si mismas y a sus
compaferos., *

Diarle Licitationen (10.7.02) comentando el notable
desempefio en seguridad del proyecto de construccién del
Metro de Copenhagen.

CII (2002)

Evidencia de 44 proyectos del
Construction Industry Institute
de Estados Unidos:

Qué practicas son las mas importantes
para alcanzar cero accidentes?

CII OSHA Recordable Performance
1993-2000

Recordable Incidence Rate

1989 1990 | 1991 1992 1993 | 1994 1995 1@‘1997.1% 1998 | 2000 |
325 | 413 | 477 497 (527 | 613 | 644 | TTO | 518 | 765 | 995 | 938

Note: Industry based Year and Work-hours (MM)

on OSHA SIC 1517




Planificacion y programacion

Se uso algln software para planificar el
proyecto?

2,92

£

Recordable Incident Rate
2

_E

Planificacion y programacion
Qué unidades de tiempo se usaron para
planificar el proyecto?

Recordable Incident Rate

Planificacion y Programacion

Dias trabajados cada semana

]

&

o080

H

]
i
2
i
i

&

§v

7 Dias 6 Dias




Planificacion y programacion

Tamaro de la Cuadrilla

E
:
;
2
g
M cbmiztutiiaioss, 7.0 b
trabajadores
Estrategia Contractual
Contratos con incentivos a la
seguridad
3
i
¥
:
¥
i

Conclusiones

+ El impacto que buscamos en nuestros proyectos
no siempre esta ligado a las acciones mas
directas en un 4mbito determinado.

« Existe una interrelacién significativa entre
“practicas de gestién” y su impacto en los mas
diversos indicadores de desempefio.

+ Se requiere un esfuerzo integrador para lograr el
mejor beneficio
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ESTUDIO DE PROPORCIONES EN LA ACCIDENTABILIDAD
DE UN PROYECTO DE CONSTRUCCION Y MONTAJE

INDUSTRIAL

ESTUDIO DE PROPORCIONES EN CONTROL DE PERDIDAS
FRANK £ BIRD (1969)

( Lesién Serin 0 Grave

Lesion Menor

TIPOS DE <
PERDIDAS

Incidente con
Dafio a la Propiedad

Cuasi-Accidente
L. (personas y/o propiedad)

ESTUDIO DE PROPORCIONES EN CONTROL DE PERDIDAS
FRANK E. BIRD (1969)

1 Lesibn Seria o Grave

Lesién Menor

Incidente con
Dafio & la Propiedad

Cuasi-Accidente
(personas y/o propiedad)




ESTUDIO DE PROPORCIONES EN CONTROL DE PERDIDAS

+Aclaracion de Frank Bird sobre su estudio:

“Vale la pena destacar que el estudio de las properciones
incluyd a un grupo considerable de organizaciones
dentro de un periodo dado. No se puede desprender de
esto que la proporcidn serd necesariamente la misma
para cualquier grupo u organizacién en particular. No
es esto lo que se persigue”.

ESTUDIO DE PROPORCIONES EN CONTROL DE PERDIDAS

** Lo importante de destacar es que las lesiones graves
son acontecimientos excepcionales y que en verdad se
presentan muchas oportunidades a través de
acontecimientos menos graves y de mayor frecuencia,
para ser capaces de tomar las medidas para prevenir que
ocurran pérdidas de mayor consideracion”.

* Los lideres en Seguridad también han insistido en que
estas acciones son mds efectivas cuando se orientan a los
incidentes y accidentes menores, con un alto potencial de
pérdida”.

ANALOGIA CON EL ESTUDIO DE BIRD
PARA UN MEGA PROYECTO MINERO

Tomando la idea principal del estudio de Bird, se
analizd la proporcién de distribucién de los datos sobre
distintas categorias de accidentes o lesiones.

Es importante hacer notar que Bird en su estudio
recogio datos de 297 empresas norteamericanas, que
representaban 21 grupos industriales diferentes.

En el presente estudio se analizd la informacion de 1
gran proyecto de construccion y montaje industrial
chileno, con todas sus actividades relacionadas.




ANALOGIA EN LAS CATEGORIAS

Lesion Seria 0 Grave
Lesion Menor

Incidente Daio @ .
Propiedad

Cuasi Accidente @
(personas/propiedad)

Registro SK
Casos LTA OSHA
Casos (CTP - LTA)
Incidente Dafio

Propiedad
Casos STP

PROPORCIONES EN LA ACCIDENTABILIDAD PARA

MEGA PROYECTO MINERO DE 28.3 Millones de HH

Lesion Seria 0 Grave

Lesién Menor

Incidente con
Dado a ls Propiedad

Cuasi-Accidente
(Sélo Personas)

Obs - Esta es una analogia con el estudio de F Bird, y los resultados
mostrados no son comparables directamente con los de ese autor

CONCLUSIONES DE ESTE ESTUDIO

SE TIENE UNA BUENA DESCRIPCION DE LA FORMA

APROXIMADA EN QUE SE PRESENTA LA
ACCIDENTABILIDAD EN UNA GRAN FAENA DE
CONSTRUCCION Y MONTAJE INDUSTRIAL EN
NUESTRO MEDIO, CUYAS CARACTERISTICAS

FUERON:

MESES DE TRABAJO

14 |

FUERZA LABORAL (Hora-Hombry) 28.3 millunes

TASA DE ACCIDENTAHILIDAD
FASA DE RIESGO

INDICE DE FRECUENCIA
INCIDENCE RATE (ONLA)

24
38
]
(LA




P

CONCLUSIONES DE ESTE ESTUDIO

MUESTRA LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORAMIENTO PARA CONTROLAR LA
OCURRENCIA DE ACCIDENTES, EN BASE A DATOS DE
SENCILLO REGISTRO EN UNA FAENA REAL.

ENTRE LOS CASOS “CTP" PARA LAS MUTUALIDADES,
MUESTRA UNA PROPORCION |10 : 1] ENTRE LOS
ACCIDENTES CON LESIONES MENORES, Y LOS
ACCIDENTES CAUSANTES DE REAL INCAPACIDAD,

CONCLUSIONES DE ESTE ESTUDIO

TENEMOS UNA DIFERENCIA TOTAL DEL ORDEN
[50: 1] EN NUESTRO INDICE DE FRECUENCIA
RESPECTO AL SISTEMA OSHA:

NUESTRO SISTEMA CONSIDERA | MILLON DE HH PARA
EL CALCULO DEL INDICE DE FRECUENCIA,

LAS ESTADISTICAS OSHA, EN CAMBIO, CONSIDERAN
COMO REFERENCIA 200 MIL HH.

POR ESE CONCEPTO TENEMOS ENTONCES UN FACTOR
|5: 1] DE DIFERENCIA ENTRE AMBOS SISTEMAS.

COMBINANDO ESA DIFERENCIA [5: 1] CON EL FACTOR
[10: 1]_POR CLASIFICACION DE CASOS, LLEGAMOS A
LA SENALADA DIFERENCIA TOTAL DE |50 1).
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T EL DEBER DE HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Deberes y atnbuc:ones de empleadores,
. Mutualidades y Fiscalizadores.

:_f.ﬁ'empleadores,' orga, 3 :,mlmstradores y
; .Ar‘lient:dades fiscaliza ras en matenas de PRP.

=



EL DEBER DE HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Deberes de las Mutualidades

Obligaciones de Mutualidades en PRP.

Las Mutualidades de Ley 16.744 deben realizar:

Actividades permanentes de prevenciéon de
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. (Leyn: 16744, at. 12),

Es requisito de existencia, ya que se les concede personalidad juridica con la condicién

que cumplea con esa funcién.
Lo s D

[[3%]



"élﬂr)'"-_Orgamzaclon estable.-..ﬁ- A

" Que les  permita reallzar en forma permanente las acciones
sistematizadas de prevencién en las empresas adheridas. (DS 40,
art. 3°).

b) Personal especializado y a tiempo completo.

Personal especializado en prevencién de riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales. (D.S. N°40, art.4°).

c) Registros estadisticos:
Por actividades acerca de la magnitud y naturaleza de los riesgos,

acciones desarrolladas y resultados obtenidos. (DS 40, art. 3°). .

WUTUAL OE SEGURBAD

) Impartlr cursos ‘de orientacién- de” prevencion de riesgos

L '_profes;onales, -a. efectos de. cumphr con ese requisito

... reglamentario para ser eleg|do como miembro representante de
'los trabajadores en el Comité Pargtarlo de Higiene y Seguridad.

(D.S. 54, art. 10, letra d).,

e) Dar asesoria técnica a los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad de las empresas que no estan obligadas a contar
con Departamentos de Prevencion.

(D.S. 54, art. 23).

AltHUAL DE SEGUMBAT
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"Obligaciones de Mutualidades en PRP

f)"_p Brlndar recursos; asesonas_. ‘0~ colaboraciones a los
~.Comités ‘Paritarios para instruir a los trabajadores en la
" correcta utilizacion de los’ elementos de proteccion.
- (D.S. 54, art. 24, N° 1°, letia b);

g) Asesorar al Comité Paritario en aspectos o situaciones
- especiales de riesgo o que requieren estudios o
verificaciones instrumentales o de laboratorio.
(D.S. 54, art. 24, N° 2°, letra c).

h) Encomendar funciones o0 misiones a los Comités
Paritarios.

(D.S. N°54, art. 24, N°6°.)

\WTUALDL SIGURIDAD

L SN

(DS 67,art. 5 ). :
J) - Realizar visitas tecmcas a empresas adherentes.
Para conocer sus condiciones de trabajo y riesgos, emitir
informes técnicos estableciendo las medidas necesarias
y los plazos para controlar los riesgos que se detecten,
realizar evaluaciones ambientales (muestreo y anélisis
de muestras) y realizar examenes de control a los

trabajadores (toma de muestras y analisis de laboratoriq)
(D.S. 67 art. 15).
VINUAL DE SCGURIDA,

(XY



de Mutualidades en PRP

Los. af hados pueden acre itar ante el respectivo

o organlsmo admmlstrador el caracter profesional de

~ alguna enfermedad profeSIonal que no esté en el
reglamento (Ley 16,744, art. 7° inc. Final)

k} Asi, [a Mutualidad debera efectuar estudios del
~puesto de trabajo del trabajador afectado para
determinar si [a enfermedad que éste presenta es o no
profesional. Por lo mismo, debe estudiar la existencia
de agentes de riesgo, limites permisibles, etc.

HUWAL ot SEGHMDAD

Obligaciones-de Mutualidades en PRP

'?'I')':I\f.'l'utu'é.ljdfa_ggs debenhacercumpllr normas de PRP.

Las Mutualidades estan “obligadas a aplicar o imponer el
cumplimiento de todas las disposiciones o©
reglamentaciones vigentes en materia de seguridasd e
higiene del trabajo.”

(DS 40, art. 2° inc.final).

AWTUALDE SOGURIDAG

1 I
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EL DEBER DE HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Atribuciones de los
Organismos Fiscalizadores

Atribuciones de los Organismos Fiscalizadores

Corresponde a los Servicios de Salud Ia
competencia general en materia de supervigilancia y
fiscalizacion de la prevencion, higiene y seguridad
de todos los sitios de trabajo, cualesquiera que sean
las actividades que en ellos se realicen.

(Ley 16.744, art. 68, inc. 1°.)

Corresponde a la Direccion del Trabajo fiscalizar el
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad
en el trabajo, en los términos del art. 191, sin
perjuicio de las facultades de otros servicios del

Estado.
(Cédigo del Trabajo. Art. 184.)

12 P
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Organismos Fiscalizadores

o Tamblen corresponde a Ios Serwmos de Salud, Ia

B scalqzaclon de . la calidad de las actividades de
prevenciéon ‘que* realicen’ los demas organismos
administradores (Ej.: Mutualidades);

(Ley 16.744 art. 65, inc. final.).

MUTUAL DE SEGURIDAD)

13 L

conformldad a sus leyes y reglamentos organicos.
(Ley 16.744, art. 12, i inc. 5°)

<

WUTUAL D SCGUR'DAD

14
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EL DEBER DE HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Deberes del empleador

CODIGO DEL TRABAJO. ART. 184°
"DEBER DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL EMPLEADOR”.,

» El empleador estd obligado a tomar
todas las medidas necesarias, para
proteger eficazmente la vida y la salud
de sus trabajadores, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene vy
seguridad en las faenas, como también
los implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.

» Deberd asimismo, prestar o garantizar
los elementos necesarios para que los
trabajadores en caso de accidente o
emergencias puedan acceder a una
oportuna y adecuada atencion médica,
hospitalaria y farmacéutica.

oo



| EMPLEADOR (al-t‘ 184 Co Igo del Trabajo).

\ EI"émplééﬂdi' esta: obligado’ a: tomar todas las medidas
" nécesarias, para proteger eficazimente la vida y la salud de
sus traba_]adores

Para tal efecto, debe:
e  Condiciones adecuadas de higiene y seguridad
b) Implementos de proteccion personal

c) Medios para acceso oportuno a atencion medica.

UUTUAL BE SEGURIOAD

'ONDICIONES ADECUADAS DE
HI GIEN SEGURIDAD:

ern . por: ondicmnes adecuadas de
hlglene y. segurldad? z_Cuales son esas condiciones?:

Las que indican

a) Las normas legales y regiamentarias.

b) Los organismos administradores (asesores) y
fiscalizadores,

c) La técnica.

WLT0AL BE SEGUMDAL

O



Condlcmnes adecuadas de Iuglene y se

idad segtn normas
legales 4 reglamentarlas - i

" a) Reglamento Interno, de Higiéﬁe'y Segur‘idad.,_‘ (153 CT)(DS 40)
b) Departamento de Prevencién " - : (L. 16.744 art.66)
¢) Comités Paritarios. o : (L. 16.744 art. 66)(DS54)
d) Deber de Informar ( Derecho a saber) - (DS 40)
" e) Examen médico de aptitud .\ {186 CT)
f) Traslado de faenas AT (L. 16.744, art. 82)
g) Indicaciones de seguridad de orga.administrador (16.744, art.68)
i) Condiciones ambientales basicas del trabajo (DS 594)
j) Reglamento de Seguridad Minera (DS 72)

\UTUAL DESEGURIDAD

- CONDIC GTONES ADECUADAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
SEGUN ORGANISMOS ASESORES Y FISCALIZADORES

' Las empresas debén‘ implantai' las medidas de higiene y
seguridad en. el trabajo que les prescriba el respectivo
Organismo Administrador (Mutualidad). Ley 16.744, art. 68

Las empresas deben implantar las medidas de higiene y
seguridad en el trabajo que les prescriba el respectivo
Servicio de Salud. Ley 16.744, art. 68

WUTUAL BE SEGURIDAD,




empleadores orgamsmos admm:stradores y

ent:dades f:scallzadoras en materlas de PRP.
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Camara Chilena de la
Construccion

Accidentes del Trabajo

Ricardo Sateler
Peralta Toro Sateler, Abogados
Santiago Jueves 4 de Noviembre del 2004

Tipologia de la Responsabilidad
Civil en Chile

Definicion Legal de la RC

“El que ha cometido delito o cuasidelito que
ha inferido dafio a otro, es obligado a la
indemnizacion.” (Art. 2314 C. Civil)

| “Por regla general todo dafo que pueda

| imputarse a malicia o negligencia de otra
persona, debe ser reparada por ésta.” (Art.
2329 C. Civil)

“Todo hecho del hombre que causa dano a
otro, obliga a aquel por cuya culpa ocurrié a
repararlo” Art. 1382 del CCF




DANO
IINDEMNIZABLE

* Daifio Emergente
¢ Lucro Cesante

» Daiio Moral

RESPONSABILIDAD
DEL EMPLEADOR

Art. 184. El empleador estara obligado a
tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de
los t{rabajadores, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y
seguridad en las faenas, como también
los implementos necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.

RESPONSABILIDAD
DE TERCEROS

Art. 69. Cuando el accidente o enfermedades se
deba a culpa o dolo de la entidad empleadora o de
un tercero, sin perjuicio de las acciones criminales
que procedan, deberdn observarse las siguientes
reglas: a) ... y b) La victima y las demas personas a
quienes el accidente o enfermedades cause dafio
podran reclamar al empleador o terceros
responsables del accidente, también las otras
indemnizaciones a que tengan derecho, con arreglo
a las prescripciones del derecho comun, incluso el
dafio moral.




RESPONSABILIDAD
SUBSIDIARIA

Art. 64. El duefio de la obra, empresa o faena sera
subsidiariamente responsable de las obligaciones
laborales y previsionales que afecten a los
contratistas en favor de los trabajadores de éstos.
También respondera de iguales obligaciones que
afecten a los subcontratistas, cuando no pudiere
hacerse efectiva la responsabilidad a que se refiere
el inciso siguiente.

En los mismos términos, el contratista sera
subsidiariamente responsable de obligaciones que
afecten a sus subcontratistas, en favor de los
trabajadores de éstos.

DUt Gom semeont - s ovatt it v Lasisews

HEGLIGENCIA INEXCUSABLE

TanseEaIEgd

D Y T T

DANO MORAL

¢+ PRUEBA:

+ PRESUNCION DEL DANO MORAL DE LOS
PARIENTES PROXIMOS

+ AVALUACION:
+ QUEDA ENTREGADA A LA PRUDENTE
DETERMINACION DEL TRIBUNAL
+ CRITERIOS:
*Vinculo Familiar
*Situacién Econémica de la Victima
*Situaciéon Econémica del Demandado




Caso Emblematico Indemnizacion
por Dafio Corporal
CASO CHILECTRA 1999: Muerte

Dda. i Corte Corte
Instancia | Apelaciones Suprema

Padre 100 30 30 15
Madre 100 30 30 15
Cdnyuge 100 200 100 160
Hifo 1 700 0 50 50
Hifo 2 100 0 50 50.
Sub-total 500 260 260 230

UF 15.454

En millones de pesos

Caso Emblematico Indemnizacion
por Daiio Corporal
CASO ELECTRICO 1999: Lesiones

Ddda 1 Corte Corle
Instancia | Apelaciones | Suprema
Lesionado 300 180 200 136
TOTAL 5136
UF 9.171.5

En millones de pesos

Caso Emblematico Indemnizacién
por Dafio Corporal
CASO ELECTRICO 2003: Muerte

Ddda 1” Corte Corts

Instancia | Apelaciones | Suprema
Cdnyuge 2.400. 300. % -2
Hijo 1 600. 20. -0 3
Hijo 2 600. 20. 3 X
Hifo 3 600. 20. - -2
Totai 4.200. 360.

UF 21.159

En millones de pesos




Caso Emblematico Indemnizacion
por Daio Corporal

*1998:
Muerte y lesionado gravisimo:
UF 24.625 ($417 mill.)

42003
Muerte y lesionado gravisimo:
UF 56.498 ($961 mill. + costas)

httpz//www.whiteh focus/ “‘llinlﬁ]il?ffiifr
oL Ar—

Chate of the (¢ i ivresiaant Gosrge W, Bush
Enero 28, 2003

“Para mejorar nuestro sistema de atencion de la
salud, debemos afrontar cada una de las causas
principales de los costos mas elevados: la amenaza
constante de que los médicos y los hospitales sean
demandados injustamente. (Aplauso.)

Debido a la litigacion excesiva, todos pagan mas por
la atencion médica y muchas regiones de los
Estados Unidos estan perdiendo médicos
excelentes. Nadie ha sido curado jamas por una
demanda frivola. Insto al Congreso a que apruebe
las reformas a la responsabilidad médica.

{Aplauso.)”
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MUTUAL DE SEGURIDAD

Informe Estadistico

Comités de la Camara Chilena de la
Construccion

Enero a Septiembre 2004

Gerencia de Administracion de Riesgos
Mutual de Seguridad C.CH. C.

MUTUAL DE SEGURIDAD
INDICE

- Comportamiento de Accidentabilidad por Actividad Econdmica
- Comité de Contratistas Generales

- Comité Inmobiliario

= Comité de Especialidades

« Comité de Industriales

- Comité de Vivienda

- Comité de Obras Piblicas

- Comité de Proveedores

¥ gt kW N

.- Comité de Concesionarios
10.- Comités C.CH.C.

11.- Anilisis Comparativo Aiio 2003 v/s 2004

Gerencia de Administracion de Riesgos
Mutual de Seguridad C.CH. C.




PAIS COMPORTAMIENTO ACCIDENTABILIDAD 2004
ACCIDENTES DEL TRABAJO
MENSUAL POR ACTIVIDAD ECONOMICA
= 14,00
|
-+ %ACC.PAIS TODAS ACT.ECON. 12,00
10,00
| - %ACC.INDUSTRIA g
| = *—M\
|
‘ 5
g 6,00
-8 "LACC.CONSTRUCCION 3
3 4,00
- %ACC.COMITES C.CH.C. 2,00 1
0,00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic
MESES T ENE | FEB | MAR | ABR | WAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |
WACCPAIS TODASACTECON, | 6,35 | 8,57 | 858 | 657 | 40 | 624 | 737 | 737 | 638 \ :
%ACC.INDUSTRIA | 9,25 | 9,07 | 1205 | 9,35 | 8,02 | 9,23 | 10,80 | 10,14 | 842 ‘ ‘
%ACC.CONSTRUCCION 826 | 9,02 | 11,83 | 849 | 825 | 7,81 | 9,54 | 910 | 762 \
%ACC.COMTES C.CH.C. ‘ 428 | 475 | 649 | 509 | 3988 | 416 | 504 | 541 | 490
m PAIS COMITE DE CONTRATISTAS GENERALES
ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO
MENSUAL [ COMPORTAMIENTO ACCIDENTABILIDAD
12,00
11,00 +
10,00 4 T.90.000
= M i
8,00
7,00 ¢ + 40,000
mu
5,00 + 30.000
4,00 4 ‘/‘\\—//‘\ :
31 20,000
il + 10,000
100
0,00 + - + + + + + -+ + + - o
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC
ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
400 | 306 | 318 | 371 | 418 | 387
43.517 | 43.966 | 45.675 | 45.665 | 49.131 | 50.392
145 | 112 | 121 | 141 | 17 | 150




PAIS COMITE INMOBILIARIO
ACC]DENIAB]LIDAD DE TRABAJO MUTUAL DE SEGURIDAD

MENSUAL I COMPORTAMIENTO ACCIDENTABILIDAD 2004
12,00 ISES e 50,000
11,00 1
10,00 50.000
9,00
8,00 + 40,000
7,00 +
6,00 1 + 30000
5,00
4,00 + 20.000
3,00 -
2,00 10.000
1,00
0,00 N N " ; ; ; ; ' ' 0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP  OCT  NOV DiC

ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP OCT | NOV DIC

1
451 | 570 | 807 | 650 | 580 | 599 | 659 | 667 | 59

27.663 | 26.528 | 25.876 | 26.971 | 26.896 | 27.459 | 27.672 | 39.061 | 40.728

104 126 174 146 130 137 152 217 201

NOTA: % Accidentabilidad Mensusl Anualizada
PAIS COMITE DE ESPECIALIDADES
ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO
MENSUAL l COMPORTAMIENTO ACCIDENTABILIDAD 2004
16,00 10.000
14,00 9.000
8.000
12,00
+ 7.000
10,00 + 6.000
3,00 + 5.000
80 + 4.000
3.000
4,00 -
2,000
i + 1,000
0,00 + + iz " + } 4 " " " " 0
MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
13,63 [ 1241 | 637 | 794 | 654 | 657 | 554
2.905 | 2.900 | 3.014 | 2.944 | 2.934 | 6571 | 6.497

33 30 16 18 16 36 30




PAIS COMITE DE INDUSTRIALES
ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO

MUTUAL DE SEGURIDAD

MENSUAL { COMPORTAMIENTO ACCIDENTABILIDAD 2004
s e S R N R e S e T S o
14,00 + + 16.000
12,00 4 L 14.000

12.000
10,00 +
+ 10.000
8,00 -
+ 8.000
6,00 1
+ 6.000
498 1 4.000
2,00 1 + 2.000
- - ]

MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV DIC
6,91 756 | 824 736 6,52

5209 | 5.080 | 5.094 | 9.780 | 9.388

30 32 35 60 51

PAIS COMITE DE VIVIENDA
ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO s R
MUTUAL DE SEGURIDAD
MENSUAL [ COMPORTAMIENTO ACCIDENTABILIDAD 2004
14,00 50.000
12,90 - s
40,000
10,00 + 1 35.000
a0l + 30,000
25.000
o 20,000
4,00 + + 15,000
+ 10,000
m -
4 5,000
+ + + + + o

JUN JUL | AGO SEP OCT | NOV DIC

9.789 | 9.937 | 25.803 | 27.079

69 76 98 85

NOTA; % Accldentabilidsd Mensual Aruallzada




PAIS COMITE DE OBRAS PUBLICAS
ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO

MUTUAL DE SEGURIDAD

MENSUAL | COMPORTAMIENTO ACCIDENTABILIDAD 2004
10,00 50.000
9,00 45.000
8,00 40.000
7,00 - 35.000
8,00 + 30,000
5,00 + + 25.000
4,00 - + 20,000
3,00 1 + 15,000
2,00 4 10.000
1,00 - | 5000
0,00 + + ¢ } } " " ; ; + - [}
ENE FEBEE MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEP OCT NOV Dic
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
6,02 1,65 6,63 421 5,64 6,08 43 3,712
20.921 | 20.560 | 20.635 | 21.112 | 20.867 | 20.936 | 43.132 | 44.850
105 131 114 74 98 106 155 139

NOTA: % Accldentsbilidsd Mensual Amallzads

PAIS COMITE DE PROVEEDORES
ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO
MENSUAL l COMPORTAMIENTO ACCIDENTABILIDAD 2004
1
12,00 16.000
14,000
10,00 1
12.000
8,00 1
10.000
6,00 1 + 8.000
+ 6.000
4,00 4
4,000
el 1 2000
0,00 + + + + 2 + + + T + 1]
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC
aBR | may | sun | su | aco | sep | ocr | Nov | bic
563 | 192 | 534 | 678 | 648 | 698
_ 11.935 | 11.845 | 4272 | 4249 | 14265 | 14007
| NYACCIDENTES. g |lollmlw|lwl»]lwlmn| s

NOTA: % Accldentabilidad Mensus| Anualizads




PAIS COMITE DE CONCESIONARIOS
ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO MUTUAL BE SEGURIDAD
MENSUAL I COMPORTAMIENTO ACCIDENTABILIDAD 2004
12,00 SR 18.000
+ 14.000
10,00 -
12:000
8,00
1 10.000
6,00 1 2.000
5.000
400 4
1 4000
200 1
+ 2,000
; " 0
JUN JUL AGO SEP OCT NOV DI
JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
48 | 520 | 699 | 21
3227 | 3.464 | 3.515 | 3.540
13 15 19 8
PAIS COMITES C.CH.C.
ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO
MENSUAL f COMPORTAMIENTO ACCIDENTABILIDAD 2004
10,00 160.000
9,00 + 140.000
8,00 4
1 120.000
7,00 4
é < + 100.000
£ 500 4 80.000
§m- ; 80,000
£ 3,00 4
+ 40,000
2,00 -
e + 20,000
0,00 % + + + + + + + ‘3 t 1 0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ENE | FEB | MAR | ABR | mMay | Jun | JuL | Aco | sep | oct | mov | pic
428 | 475 | 649 | 509 | 398 | 416 | S04 | 541 | 490
84.873 | 83.644 | 84.078 | 85.028 | 85.420 | 79.241 | 79.690 | 97.755 | 98.304
303 | 331 | 455 | 361 | 283 | 275 | 335 | 441 | am

ads




ANALISIS COMPARATIVO ANO 2003 V/S 2004

MES : SEPTIEMBRE 2004

SOLO ACCIDENTES DEL TRABA]O

| NUMERO DE ACCIDENTES] | % ACCIDENTABILIDAD

: MASA )

- 2004 |%DlF | 2003 | 2004 [ %DIF ILzoosl 2004 L%DIF

ZONAL NORTE

153.714

155.537

':_4,93

3,84

-2,15

. ZONAL SUR

180.415

184.647-

6,14

6,14

0,04

ZONAL AUSTRAL

129.464

130.265

' 6,}:;

6,68

5,65

~ZONAL

485.255

518,909

7,20

7,12

-1,15

METROPOLITANA

TOTAL PAIS

49.050

989.358

5.246

&,35

6,36

0,22




