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INTRODUCCION

La Comisién de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico ha estimado de
interés preparar esta sintesis del gran numero de inquietudes,
sugerencias y recomendaciones que ha conocido y recibido desde Agosto
1891, ocasidn en la que realizd un importante Foro sobre Investigacidn y
Desarrollo Tecnoldgico y que ha continuado estudiando hasta el presente.

Le parece a la Comisidn que existe en el seno de la CAmara un manifiesto
interés en "hacer algo luego® sobre el tema tecnoldgico; sin embargo, al
procurar conocer cudl es el fondo de este interés, se vislumbra la
necesidad de prepararse para enfrentar el futuro con las mejores armas

posibles.

En resumen, deseamos ser competitivos; proyectar la presencia de
nuestras empresas en el tiempo, superando las dificultades intemnas de
nuestras empresas y las externas de nuestros mercados.

Este deseo lo interpretamos como un objetivo, y para alcanzaro,
estimamos que debe estructurarse un

PLAN ESTRATEGICO DE
LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

el que debe apoyarse en un Diagnéstico de la situacidén actual del
conjunto de socios de la Camara, una Proyeccidn de los escenarios mas
probables durante los préximos anos y una formulacidon de un Plan de
Accion que nos facilite alcanzar el objetivo enunciado.

Hemos propuesto, en una primera etapa, la elaboracién del Diagnéstico
y la Proyeccidn del escenario futuro. Este trabajo puede ser elaborado
integramente en el seno de la Camara o con apoyo externo fuera de ella,
y su costo sera en funcion de los gestores elegidos, de la profundidad de
su contenido y del plazo que se asigne.

Creemos que esta en manos del Directorio de la CAmara la decisidn de
llevario adelante, en la forma, profundidad y plazos que estimen mas
apropiados.

Comisidn de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.

SANTIAGO, 26 de Octubre de 1992
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
111a.REUNION CONSEJO MACIONAL

9 y 10 DE NOVIEMBRE DE 1991
VALDIVIA

ANTECEDENTES

PROPOSICIONES DE ACUERDOS DEL COMITE DE
CONTRATISTAS DE OBRAS PUBLICAS

CONSIDERANDO:

Que un objetivo prioritario del Comité de Obras Publicas es proyectar
la actividad futura de sus socios ante la realidad competitiva que

deberan enfrentar.

Que nuestros socios tienen la capacidad empresarial instalada para
exportar su activaidad.

Que nuestros SOCios poseen ventajas comparativas que deben explotar,
en niveles y sectores del mercado externo de la construccadn.

Que otros sectores de la economia chilena estan actuando en esa
direccidén, con mayor o menor grado de penetracidn.

Que el gobierno ha dado sefiales claras de seguir apoyando la iniciativa
exportadora chilena.

Que el Comité de Obras Publicas y la Cimara Chilena de la Construccién
deben analizar su participacién eficiente en el apoyo de estas
iniciataivas.

SE ACUERDA:

Declarar que las empresas constructoras chilenas pueden y deben tomar
iniciativas en el mercado externo de la construccién.

En tal sentido se propone:

a) Solicitar al Directorio que, a través del Comité de Obras Publicas,
incorpore en sus programas de accidén general, charlas y seminarios
que motiven a sus socios a enfrentar el desafio exportador.

b) Solicitar al Directorio velar porgque se generen mecanismos de
apoyo a los socios que desarrollen esta iniciativa:

- En una primera etapa, difundiendo la informacidén con que ya cuenta
o entregando las fuentes de informacidén a que se pueden acceder.

- En las etapas siguientes, actuando ante las autoridades o sectores
involucrados para solucionar los impedimentos gque ellos encuentren
en su gestidn y no puedan solucionar individualmente.

- Como accién permanente, que se lleven adelante las gestiones para
corregir los factores de desventajas que enfrenten ellos en el
exterior, como doble tributacién y restricciones para-arancelarias.



CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
11la. REUNION CONSEJO NACIONAL
8, 9 y 10 DE NOVIEMBRE DE 1991

VALDIVIA

PROPOSICIONES DE ACUERDOS DEL COMITE DE ESPECIALIDADES

Una preocupacion permanente del Comité de
Especialidades ha sido el esfuerzo porque todos sus participantes
mejoren calidad, tecnologia y servicio, para lo cual sus ejecutivos
se preocupan de investigar las ultimas técnicas y capacitar a su
‘personal para una perfecta aplicacion. Sin embargo, observamos con
gran preocupacién que, debido a la falta de normas definidas y de
medios en las instituciones a cargo de certificar las normas
existentes, la calidad final de muchas construcciones no es la ofrecida
al mandante o propietario final, fundamentalmente por el uso de:
materiales sin certificacién, de mas baja calidad, mas econémicos,
y/o mal instalados o aplicados.

Las consecuencias de @estos hechos las vemos
continuamente en construcciones con: filtraciones, grietas, fallas
en revestimientos exteriores e interiores y, en algin momento, en
incendios con fatales consecuencias debido al extenso uso de plasticos
PVC inadecuados, que generan gases altamente tdxicos al arder.

Con estos antecedentes, el Comité de Especialidades
propone gque se incentive la creacién o mejora de las Instituciones
a cargo del Control de Calidad de Materiales y se solicite el
cumplimiento de las especificaciones minimas indicadas para cada

obra.

El espiritu del Comité de Especialidades al hacer
este llamado es crear la inquietud en el proyectista, las Empresas
Constructoras y el propietario final de 1la construccién, para un
comin beneficio de todos los participes, y en el sentido de ofrecer
calidad, seguridad y garantia. Estas proposiciones se expresan en
el siguiente proyecto de acuerdo:

El Comité de Especialidades solicita a la Mesa
Directiva de la Céamara Chilena de la Construccidén gque se contacte
con los Organismos y/o Instituciones a cargo de estas materias para
gque instruyan sobre el uso de productos nocivos, actualmente mal
usados en la construccién, los cuales traen como consecuencia mala
calidad y riesgo de vida para sus usuarios.



CAMARA CHEILENA DE LA CONSTRUCCION
111a.REUNION CONSEJO NACIONAL
8, 9 y 10 DE NOVIEMBRE DE 1991

VALDIVIA

ACUERDOS

TEMA N° 4

"NECESIDADES DE INTEGRACION Y TRANSPERENCIA TECNOLOGICA FRENTE
A LA INTERNACIONALIZACION DE LA CONSTRUCCION®

ACUERDOS:

4.1. La Motivacidn y Preparacidén del BEmpresariado del Sector

CONSIDERANDO:

a) Que la globalizacidn de la economia Y las
internacionalizacién de las empresas es un procesc
generalizado en el mundo, del cual Chile y la construcciodn
no pueden estar ausentes.

b) Que 1la creciente participacién de empresas extranjeras
en Chile indica que el proceso de internacionalizacidn
de la construccidn ya se inicid en nuestro pais.

c) Que la apertura hacia los mercados externos que estdn
realizando paises vecinos a Chile deberia constituir una
oportunidad para nuestros empresarios.

d) Que para enfrentar con éxito la integracién del sector

construccidén al comercio internacional es necesaria una
preparacién previa y una visidn de largo plazo.

SE _ACUERDA ENCARGAR AL DIRECTORIO:

T
l.- Que se continde con el Programa de charlas y conferencias

de especialistas y cursos de preparacién gque motiven Yy
capaciten a los empresarios del sector.

2.- Que se continie la labor de recopilacién y difusidn de
informacién sobre oportunidades de trabajo en el exterior.

4.2. La Internacionalizacidédn de la Construccién en Chile, y el

disefio de una estrategia para salir al exterior.

CONSIDERANDO:

a) Que la construccidn en Chile se internacionaliza
ridpidamente, lo que hace necesaria la adaptacidén empresarial
a estas nuevas condiciones.

-3-



b) Que la motivacidn y preparacidén del empresariado generard
una nueva mentalidad.

c) Que 1llevar a cabo las iniciativas de internacionalizacién
de las empresas, requiere una sdélida base tecnoldgica y
profesional.

d) Que ademds de lo anterior, se considera necesario conocer

la estructuracidén del Sector para establecer sus fortalezas
y debilidades.

SE ACUERDA RECOMENDAR AL DIRECTORIO:

l.- Estudie la factibilidad de encargar a especialistas y
universidades, un "Andlisis Estructural de 1la Industria de
la Construccidén en Chile" que permita identificar las fortalezas

y debilidades del Sector y clarificar las ventajas comparativas
y competitivas de la misma, lo que puede servir de base para
que cada asociado estudie su estrategia particular.

2.- Se recopile informacién de las condicionantes existentes Yy
de los temas a investigar respecto de los paises que interesen,
que permita identificar las ventajas y dificultades de acceder
a tales mercados.

4.3. COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

CONSIDERANDO:

a) Que para competir eficientemente en un mercado globalizado,
se debe contar con diseflos de construccién mds eficaces,
gestidén y administracién mds eficiente de las empresas,
direccidén profesional, alta productividad de la mano de
obra, innovacidén tecnoldégica, financiamiento y seguros
ad-hoc.

b) Que es imprescindible la colaboracién y coordinacidén entre
Empresarios, Industriales, Universidades, Corporaciones
de Capacitacidén, Colegios Profesionales y Mandantes; para
alcanzar una mayor eficiencia en el Sector.

c) Que es conveniente orientar a las empresas para que proyecten
la labor constructora en un contexto de modernizacidén e
incorporacién de tecnologia.

SE ACUERDA RECOMENDAR AL DIRECTORIO:

l.- Estudiar la conveniencia de crear una entidad coordinadora
que aune esfuerzos en materia de innovacién tecnolédgica,

capacitacidén e investigacidén universitaria en el 4rea de 1la
construccidn.




4.4, Transferencia Tecnoldgica:

CONSIDERANDO:

a) Que la transferencia tecnoldégica constituye un elemento
necesario para mejorar la competitividad.

b) Que el establecimiento de Consorcios entre empresas
nacionales y extranjeras facilita la transferencia

tecnolégica.

c) Que en el largo plazo es necesaria la Investigacidén y
Desarrollo para lograr metas de liderazgo y eficiencia
tecnoldgica.

SE ACUERDA RECOMENDAR AL DIRECTORIO:

l.- Reiterar la conveniencia de que las empresas extranjeras que
trabajan en Chile actuien en Consorcio con las nacionales.

: 2.- Promover entre las empresas socias de la Cdmara la inversidn
en Investigacidn y Desarrollo Tecnoldgico.
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IV CONVENCION NACIONAL DE
CONTRATISTAS DE OBRAS PUBLICAS
RMAS BAROS EL CORAZON, LOS mgsNUEVAS TECNOLOGIAS

4 al 6 julio de 1991
SU APLICACION

ANTECEDENTES

Todas las industrias buscan 1la adquisicién de nuevas
tecnologias que les permitan efectuar la misma tarea,

en forma mds econdmica y/o con mejor calidad.

La industria de 1la construccién no es ajena a esta
inguietud, si bien es menos ostensible 1la renovaciodn
tecnoldégica en este campo. Las etapas de construccion,
los materiales ocupados y las operaciones involucradas

son bdsicamente las mismas.

Los cambios producidos son menos aparentes ya gque la
mayoria de los casos son mejoras a los equipos, ya sea
de movimiento de tierras o de levante, que son mds precisos
y potentes. Mejoras en los procedimientos de disefio o
control de proyectos a través de programas de computacidn.
Mejoras en 1los niveles de entrenamiento del personal

que aumenta la eficiencia, etc.

Los cambios tecnoldégicos mds aparentes y mds propiamente
técnicos son aqueéllos que afectan a la forma final de
la obra o construccidn y al procedimiento o etapas seguidas
en el proceso de la construccidén. Por ser mds objetivas

suelen ser mas controversiales.



El hecho de gque estas tecnologias producen cambios
novedosos infunden por un lado admiracién y por otro
temor. Esta actitud dual afecta la decisién de adoptar

la nueva tecnologia cuando se produce esta oportunidad.

El mandante, al enfrentar la proposicién de una empresa
de adoptar una tecnologia nueva, se pone en una actitud
cautelosa y, por regla general, acepta considerar el
producto nuevo sdélo cuando hay una diferencia importante
en el costo de la inversidn inicial. Consideraciones
como disminuciones en el costode mantencidén, el costo
de los seguros que pudieran afectar la obra, e incluso
de la extension de la vida de ella son normalmente

excluidas de las comparaciones o agregadas como atributos

cualitativos.

En el <caso particular del Ministerio de O0O0.PP. como
mandante es frecuente que la adopcién de una novedad
constructiva se traduce en un aumento del riesgo Qque
enfrenta 1la empresa. Al adoptar una tecnologia nueva
una empresa estd aceptando ciertos riesgos que
responsablemente sabe que debe asumir, ya que el costo
del nuevo procedimiento y su aplicacién no estan
verificados por experiencias anteriores. A este riesgo
se agrega el de que el mandante, por tratarse de un cambio
con respecto al proyecto oficial, transforma todo el
contrato en una suma alzada global. En el caso de que
el mandante tuviera una informacién mayor sobre ese u

otro procedimiento novedoso en uso en otros paises, se

podria modificar esta actitud.

=



Es muy importante la tarea de divulgacién de la Cémara,
a través de la Comisién de Investigacidén y Desarrollo
Tecnoldégico, que deberia buscar los caminos para imponer
a los eventuales mandantes de las udltimas innovaciones

tecnoldgicas producidas en otros lugares del mundo,yque

pudieran adoptarlas las empresas en Chile.

Los caminos pueden ser tan diversos como cooperar con
articulos sobre el tema en otras publicaciones - SFF -
SNA - Fundacidén Chile - etc. como participar en la FISA
en alguna muestra de divulgacidén, etc., hasta emitir
boletines que lleguen directamente a manos de autoridades
en los Ministerios e instituciones mandantes.



COMISION NUEVAS TECNICAS CONSTRUCTIVAS

Vistos estos antecedentes y los presentados durante las

reuniones de los grupos de trabajo, acuerda:

Propiciar que nuestro principal mandante aliente

la incorporacién de nuevas tecnologias a través

de las bases técnicas y especificaciones y
a

recomendarle que busque la necesaria asesoria
través de entidades tecnoldgicas existentes

(Universidades, INTEC, etc.).

Solicitar al mandante que la concepcién de los
proyectos sea informada anticipadamente a la Cdmara
y también a la Asociacién de Consultores, con el
propdsito de permitir la incorporacidén de alternativas
tecnoldgicas y que éstas no queden limitadas al
aporte Qque las empresas constructoras alcancen a
hacer uso durante el proceso de llamado a propuesta.

Transmitir a las empresas socias que la adopcidn
de nuevas tecnologias en un proceso sinergético
(dindmico), Qque acarrea nuevos descubrimientos Yy
me joras sobre aspectos mds especializados que pueden

ser, ademds, beneficiosas en si mismas.



Obtener el reconocimiento y respaldo de la Cdédmara
a las actuaciones de la Comisién de Investigacidn
y Desarrollo Tecnoldgico y solicitarles que promuevan
la edicidn de un Boletin Técnico separado del Boletin
Estadistico de la Cdmara, que contenga los resumenes
de articulos técnicos con sus respectivos coédigos
que permitan recuperar la informacidén. Se solicitard,
también, que se incorpore al mismo Boletin Técnico
un resumen de las Conferencias Tecnoldgicas.

-10_
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Sr. Luis Nario.
SONCLUSTONES DE LA COMISION GE NUEVAS TECNICAS

e

CONSTRUCTIVAS

DE LA CONVENCION DE CONTRATISTAS DE

OBRAS PUBLICAS

.Una rdpida vision de las cunclusiones son:

Recomendar a nuestro mandante alentar la incorpo-
racidn de nuevas tecnologias a través de

Bases Técnicas que las admitan.
Especificaciunes

Buscar asesorf{a para el anflisis de nuevas
tecnologdas disponibles o que le sean ofreci-
das a través de Instituciones afines.

Ray que mencionar al respecto, que se acaba
de realizar un encuentro Ministerio Universidad
que en wmuchas de sus partes hablan de estas
materias.

"

.- Solicitar al Ministerio de Obras Piblicas y otras
Entidades Fiscales que informe con la mayor
anticipscidn posible, a la Cimara y a grupos como
', Asociacibn de Ingrnieros Consultores, Instilule
de Ingenieros, Colegio etc para recibir sus
opiniones en cuanto a las alternativas de solu-
cidn, a la constructlibilidad y a las allernativas
tecnoldgicas.

Esto permite disponer de mds tiempo para
elaborar una alternativa.

Es efectivo que las empresas que idean o
conocen una allernativa que les permite mejourar su
cospetitividad no la revelan antes de licifacidn
pero la anticipacion les permite una wmayor
elaboracidn de la altlernativa.

Respaldar sin reservas todas las acciones empren-

didas por la Comisibn de Investigacibén y Desarro-
110 Tecnolégico de la Cémara.

-ll~-



Sr. Luis Nario, Comvencién de Obras Publicas.

OTROS PROBLEMAS RELACIONADOS CON NUEVAS TECNOLOGIAS

En la

sisma Convencidn mencionada se analizaron otro

problemas relacionados coun la adopcion de nuevas
tecnologia como ser:

1+%

Como se adquiere el conocimiento de las tecnolo-
glas disponibles.

A través de Cenlros de Informacion de Insti-
tutos Tecnolégicos, Universidades, Exposiciones o
Ferias Internacionales, ARevistas etc..

Actitud frenle a las Nuevas Técnicas

Adoptar wuna nueva tecnologfia constituye una
decisinn empresarial. Se sabe que comenzard a
gastar recursos.

Si bien esto es una obligacidn del empresario que
delbe estar permancniemente buscando lo nuevo, creo
que nuestro sandante, en esle caso el Minislerio
de Obras Publicas deberfa colaburar siendo mis
receptivo y no ser tan cautlos.

Ei MOP podrfa disefnar un procedimiento de
calificacicn de una alternativa que adjudique
puniaje en funcién no solo del costo sino por

ejeaplo:

Costos de mantencidn

- Costos de operacidén
- Monto de las primas de seguro si Jas hay
- Esteética

- Cunstructibilidad

-12~-



Sr. Luis Nario; Comvencidn de Obras Piblicas,

CONCLUSIONES O PUNTO RESUMEN DE LAS EXFOSTICIONES
ANTERIGRES

1.- Es la globalizacién de los mercados, es inevitable
el conlacto con las nuevas tecnologf{as. Si esas
tecnologi{as las mancjamos nosolros vamos a tener
mas trabajo. Si esas ternologlas nuevas las
ganejan otras empresas, nuosotros no vasos a tener
mds lrabajo.

Que la velocidad de los cambios es cada vez mas
acelerada.

[} ]
'

3.- Que la opcién de nuevas tecnologias, exige elemen-
los humanos mas capacitadus.

4o
|}

Debe aprenderse que cada etapa de un proyeclo, ya
sea ingenieria basica, ingenierf{a de delalle
especificaciones, y la construccion; en cada una
de ellas debe haber una conciencia clara de la
constructibilidad del proyecto.

§.- Dcbe estimularse el respeto por la calidad.

Las licitaciones deben aceptar alternativas para
que exista la pousibilidad de incorporar nuevas

tecnologias.

-3

.- Lla informacién sobre tecnologi{a que sirva para
ganarse propuestas llega a las eapresas bdsicamen-
te a través de proveedores o empresas extranjeras.
Cuando uno compra una miquina esté comprandu
tecnologfa, y normalmente, uno queda muy relacio-
nado con el proveedor, por la asistencia técnica,
por los repuestos que se tienen que comprar, y no
sieapre estén en los mejores términos para uno.
Las tecnologi{as que se desarrollan inlernasente,

-13~-



10.

dealro de una empresa o0 3 traves Jel conlaclo con
la universidad, son por conlia mas libies.

Es recosendable incarporar tecnulogia porque ellas

arrastran olras tecnologias y generan nuevas
ideas.

Rabr{a que sugerir algin tipo de reconocimiento
paras Jos licitanles que no siendo los primeros en
los resullados, traigan algin aporte tecnoldgico,
que pueda conocer el Minislerio en ese momentn.

E] mandante, nurmalmente, juzga la bondad de una

nueva lecnologfa sdlo por su cuslo, y tasbién es
una cosa que habria que tratar de modificar.

-14-
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vAmARKA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
COMISION DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO

Foro Panel re Investi ion rrollo T 16qi

r. Albala AQosto/1991).
Al Sr. Albala le correspondid fijar el marco general en que se desenvuelve
hoy la creacién de tecnolog1ia, y su aplicacién a la produccion. Esta
esquematizacién conceptual permitié una mejor comprension de las
exposiciones siguientes. Las ideas fundamentales presentadas por el Sr.
Albala:

1.- La necesidad de que el Estado y la iniciativa privada se
complementen para aplicar la innovacién tecnolbgica a las diferentes
actividades productivas.

2.- Elimportante, pero limitado rol que le cabe a las Universidades en
la generacidn de nueva tecnologia. No se les debe pedir que
subordinen la bUsqueda de la verdad al desarrollo de ideas
practicas, pues con ello se disvirtuarfan sus responsabilidades
fundamentales en materia de investigacién pura y docencia. Es, por
ello, que es imprescindible la participacién de las empresas en la
generacion y aplicacidon de nuevas técnicas.

3.- Aparecen riesgos cuando se aplica una nueva tecnologi{a en una
empresa. Una forma de disminuirios es a través de la investigacion:
a mayor conocimiento, menor riesgo. Esto valida las inversiones de
Universidades e Institutos (del sector publico, privado o mixto) en la
Investigacion y el Desarrolio Tecnoldgico (1y DT).

r. Cordua A 1991
La decisidn de la autoridad de no crear nuevos Institutos de caracter
estatal para la investigacidn. Recalca la idea que la I. DT debe realizarse
con la activa participacién de las empresas, y no debe constituirse en un
monopolio del Estado.

r. Waissbl A 1991

Basado en los resutados de encuestas hechas en EEU.U., e Sr.
Waissbluth expuso las condiciones en que debe desenvolverse una
empresa de innovacidn tecnoldgica para tener éxito. Los conceptos
fueron presentados mediante la explicacidn de un conjunto de cuadros.
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Particular interés despertd la idea de las “incubadoras® que son firmas que
ayudan a formar empresas de nueva tecnologfa. El Sr. Mario Waissbluth
completd su presentacién con dos ideas de gran interés:

1.-

La Iy DT en el sector construccidn deberia enfocarse, entre otras,
a las siguientes areas: () materiales de construccion; (i) métodos
constructivos; (iii) maquinarias y equipos para la construccion; (v)
creacidn de sistemas computacionales especiaimente concebidos
para la administracion y control de empresas constructoras, y (v)
disefio mediante CAD o CAD-CAM.

La evolucidn de las relaciones internacionales y de las economias
de los passes, en conjunto con la apertura nacional, haré ineludible
una mayor competencia en Chile por parte de firmas extranjeras o
transnacionales de la construccion por lo que recomienda a los
empresarios nacionales prepararse con anticipacidbn para unos
nuevos escenarios.

r. Serqio Mel 1991

La Camara ha demostrado, desde hace tiempo, gran interés por la
|y DT relacionada con el sector, por la importancia que tiene aplicar
nuevas técnicas para aumentar la productividad, generando con ello
mas eficiencia a las empresas y mejores niveles de remuneraciones
a sus trabajadores.

La actual directiva del gremio desea apoyar dentro de la institucién
todas aquellas iniciativas relacionadas con | y DT, de modo de poder
prestar mas servicio a los socios en esta area. Asimismo privilegia
la colaboracidn con las Universidades para promover su interaccion
con la empresa privada.

Para concretar estas ideas generales la conveniencia da considerar
la instauracién de un "Plan Decenal de | y DT de la Construccién®.
Este plan, CONSTRUCCION 2001, serfa un Programa Maestro
destinado a coordinar interna y externamente las actividades de la
Céamara en materia de | y DT.
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r. Serqio Mel 19391).

La Empresa:

La empresa constructora 2001 serd 100% de servicio,
subcontratando fodas las especialidades que necesite, cOmo un
Contratista General?

A qué demanda internacional podremos acceder, y como
compartiremos la demanda interna con empresas extranjeras?
Serd necesario efectuar un ‘Catastro” de la demanda de
construccidn de obras que enfrentara nuestro sector el afio 2001?
Qué numero nivel de preparacidn de los trabajadores,
administrativos, técnicos y profesionales se necesitara?

Sr. Eugenio Yrarrézaval (16/10/1991).

Fallas y faltas por carecer en general las empresas, de personal 0
departamento que haga la “ingenierfa de la construccién® para los
proyectos que abordan y ello también hace que se pierdan las
experiencias tenidas de las obras que se han ejecutado.

Falta de politicas claras de administracién del personal y sus
remuneraciones.

Desconocimiento tecnoldgico en las obras a nivel de la direccion de
ellas y falta de actualizacién en las tecnologfas a nivel de la
direccidn de las empresas.

La capacidad de los mandos medios se deberia lograr a través de
escuelas de capacitacion, seguida de una practica profesional en
obras de a lo menos seis meses, con una prueba de conocimientos
antes de la obtencidn de un certificado.

Finaimente los profesionales de las empresas, deberian tener la
posibilidad de cursos de perfeccionamiento permanentes en
materias de nuevas tecnologias y administracion.

r. Enrique Bone, Pdte. Comit E iali ; 1 1/1

La mesa del Comité de Especialidades en reunion del 04 de Marzo
acordd proporcionar informacidn concemiente al desarrollo de un
*Plan Decenal Tecnolégico para el sector de la Construccion®.

==



Hubo acuerdo en que en las caracteristicas de la demanda en
nuestros rubros, ésta se define por precios y no por la calidad del
producto o servicio ofrecido, con el consiguiente perjuicio para el
usuario final y el desprestigio del gremio de la construccién.

En cuanto a normas legales o reglamentarias se observa una
carencia de normas que permitan diferenciar las diferentes calidades
de producto © servicio, creemos que debe activarse estas
definiciones.

Hemos también detectado carencias en cuanto a personal
especializado basico para nuestras instalaciones o servicios. Como
colaboracién, nuestro Comité ofrece que diferentes ejecutivos, de las
Empresas que conforman el Comité de Especialidades, dicten
charlas en diferentes colegios de la Corporacién de Educacién para
incentivar la formacion de este personal humano.

Sr.__Walter Chinchén, Pdte. Comisidn de Integraciéon C.CH.C.
03/02/1882

Siendo la competitividad el elemento basico para la participacion
internacional, dentro de ella, la tecnologia es un complemento vital
para obtener ventajas sobre el resto de los competidores, asi como
la gestion administrativa y la capacidad empresarial.

Es por ello que, la Comisién que presido, siguiendo las indicaciones
del Directorio y de los acuerdos del Consejo Nacional de Valdivia,
estima conveniente aunar esfuerzos y coordinar aquellas actividades
de accidn comun.

En relacidn a las Bases del Plan Decenal, es de especial interés para
nosotros incorporar a la investigacion y estudio el mejoramiento en
la calidad de la gestién empresarial, operativa y administrativa de las
empresas constructoras, para hacerlas mas competitivas
internacionalmente.

También esperamos discutir con Uds. la posibilidad de la formacion
de un Instituto de la Construccidn.
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mit ntrati ras Pabli
- El desarrolio y aplicacion de nuevas tecnologias que permitan
aumentar la eficiencia, podria constituirse en un futuro cercano, en
uno de los elementos claves para garantizar el crecimiento y
subsistencia de la empresa en el tiempo.

- A pesar de ello existen varios impedimentos practicos que dificultan
la incorporacidn de posibles cambios tecnolégicos. Ellos estan
dados por:

a) Caracter{sti e la activi n Chil

b) Fata £mulos por | M t

a) Caracter{sti e la activi n_Chil
" Alto grado de variabilidad y poca predictibiidad de la
demanda.
Actividad mas bien tradicional y personalizada.
* Resistencia al cambio por parte del personal de la
empresa.

b) Falta de estfmulo
. Si el uso de la nueva tecnolog1a, implica modificar el
proyecto original, esta posible modificacion no se alcanza
a estudiar suficientemente.
- Si la aplicacidn de la nueva tecnolog1a, implica modificar
en algun aspecto el proyecto original; este se pide a

suma alzada.
Comisién Infraestructura (05/03/1992),

Plan Decenal.

- Los miembros de la Comisidn comentan la excslents iniciativa de la
Comision de investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, de preparar un
plan Decenal de Desarrollo Tecnoldgico en el Sector Construccion.

- Asimismo, expresan que en la préxima década tendra lugar una
revolucidn de la calidad, lo cual conlleva el desaffo de cambiar la
mentalidad de los trabajadores, de manera tal que tomen conciencia
de que las cosas deben hacerse bien.
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r Bogol r Garri 1

- Tecnologia Asociada a los productos que se comercializan. Es
notable la fata de organismos de informacién y difusion de
tecnologia especifica en este rubro, as{ como tampoco es posible
contar con politicas de apoyo al desarrollo o introduccion de nuevas
tecnologias para el area privada.

- Tecnologfa Asociada a la Manipulacién, Almacenaie y
Comercializacién de los Productos, Nuestra opinidn al respecto es
bastante critica, ya que consideramos que como Rubro, la
Distribucién de materiales de construccién ha ido quedando atras
tecnoldgicamente por falta de inversidn, salvo honrosas excepciones.
En este tema también se hace notable la ausencia de politicas de
fomento de desarrollo tecnoldgico para el sector privado. As1 como
la escasa 0 nula difusidn que estos temas tienen en el medio

nacional.

r. Luis Per A
Rancagua C.CH.C. 1
. Desde luego creo que nuestra Regidn necesita una gran désis de

calificacién y capacitacion profesional.

r. Alfredo Behrmann, Pste. Comit ntrati ner
(23/01/1992),
El Comité que presido desea ratificar su interés en participar en el andlisis
conjunto de las Bases que nos entregara don Sergio Melo en la reunién
de Directorio efectuada el martes antepasado y que tuvimos oportunidad
de comentar hoy con don Armando Hamel.

Los Socios del Comité desean tratar temas relevantes de su quehacer,

como son: .

a) Diserio, Especificaciones y Normas de Construccién Industrial.

b) Planificacién de Infraestructura, en Inversiones y Ahorro.

c) Cursos en Universidades (reciclaje de profesores).

d) Charlas, Foros y Paneles con autoridades y organismos afines.

e) Concientizacidn de opinién publica para preservar el Medio Ambiente
(anticipacion a los hechos consumados por el crecimiento no
sostenido).
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r. Alberto R lot 1/1

Una mirada retrospectiva indica que la planificacién ha sido poco
efectiva en el pasado. (Tal vez el sector construccion esta expuesto
a muchas variables no controlables por sus actores).

Los industriales de la construccidn tienen que estar preparados para
reaccionar conforme a los cambios del mercado.

Tendencia a incorporar nuevos productos y procesos constructivos
menos intensivos en mano de obra.

Necesidad de formacidn y capacitacion técnico-profesional, en
especial de mandos medios.

Sr.Alejandro Fuyenzalida, Presidente Comisidn Infraestructura Sanit,

1982
Quienes integran esta Comisidn se encuentran contestes en que,
durante la préxima década tendré lugar una revolucién de la calidad,
la cual conlleva la necesidad de crear conciencia entre los
trabajadores sobre la importancia de realizar correctamente su
trabajo. Para ello, se considera de prioritaria importancia educar a
los trabajadores, y especializarios en la labor que desempenan.

Asimismo, se estima indispensable, para la incorporacién eficiente
de nuevas tecnologias, capacitar a quienes las van a utilizar. En
este sentido serfia conveniente impartir cursos y seminarios para
empresarios, ejecutivos y encargados de las obras.

r. Fernando Roi in 1

En reunidn especial de un Subcomité destinado a analizar el plan
decenal, hemos encontrado que en los siguientes temas, nuestro
COVINSEP tendria interés particular:

Desarrollo Tecnologico,
- Intentar llegar con los productos méas terminados a las obras y

fomentar la ejecucidn de actividades fuera del recinto de la obra.
Por ejemplo, arena hameada o losas pretensadas.
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Investigar materiales y técnicas de construccion alternativas a
las existentes. Por ej. para evitar puntereo.

Investigar cOmo ayudar a las empresas constructoras a obtener
un mejor aprovechamiento de los recursos humanos y de los
materiales. Ej. SINA.

Investigar cuéles son los problemas que hoy enfrentan los
constructores, para intentar solucionarios (por ej.
impermeabilizaciones).

Fomentar la preocupacion de los miembros del Comité por usar
la capacitacién y permitir el ingreso mas fluido de la
Corporacién de Caparacitacién a nuestras empresas, para
ademas buscar nuevas Ifneas de capacitacidn y desarrollo.
Hacer especial hincapié en formacién de capataces.
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Sr. Armando Hamel (18/03/1992).
Bases, Normas, EBspecificaciones y Procedimientos.

En el &rea de obras piblicas, y en la de algunos mandantes que
construyen obras de ingenierfia es fundamental, para qQue haya un avance
tecnolégico, que se establezcan los mecanismos para evitar la rutina e incentivar
el progreso. Estos cambios se refieren a:

i) Bl proyecto de las obras, y la forma como promover la incorporacién de
alternativas, no sdélo el costo de construccién sino que también factores
como el mantenimiento, la operacién, la constructibilidad, la seguridad Yy
otros. Todos estos factores de modernizacidédn e incorporacién de tecnologia
adquieren especial validez en la actualidad, en que se piensa en las obras
por concesidn y otros sistemas. Algunas medidas concretas:

1. Revisar, con sentido critico, las normas, especificaciones, y procedimientos
empleados por diferentes mandantes, con el objeto de sintetizar lo mejor
de la experiencia chilena.

2. Interesar a estos mandantes sobre este tema y buscar, mendiante grupos
de estudio de buen nivel, los cambios que parece mejor incorporar.

3. Con la colaboracién de PIIC y otros organismos similares, buscar los

procedimientos internacionales aceptados que nos convengan, para
posteriormente promoverlos y difundirlos en Chile.
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23 ENERO 1992

BASES PARA PROYECTO DE ESTUDIO DE LA ESTRUCTURA DE LA

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN CHILE

I. Introduccién
La Cémara Chilena de la Construccién estd abocada a apoyar el
desarrollo de la Industria de la Construccién Nacional con el objeto de
aumentar su competitividad y eficiencia, para enfrentar con éxito los
nuevos desaflos que impone un mundo, cambiante y dindmico, donde ya
no existen fronteras para la actividad econémica entre paises. De esta
forma, nuestras empresas podrdn aprovechar en forma efectiva las
nuevas oportunidades que se presentan y reaccionar oportuna y
adecuadamente ante las amenazas existentes. Lo anterior requiere
fortalecer a nuestra industria, llevdndola a un nivel de modernizacién y
capacidad tecnolégica apropiada para competir en igualdad de
condiciones con otras de mayor desarrollo, tanto en el plano doméstico
como en el internacional. i
Como un primer paso en el logro de estos objetivos generales, la Cdmara
Chilena de la Construccién, a través de su Comisién de Integracién,
desea llevar a cabo un proyecto de investigacién sobre la Estructura de la
Industria de la Construccién, que le permita obtener los antecedentes de
nuestra industria, necesarios para establecer las bases de un plan de
desarrollo de largo plazo.

II. Objetivo del proyecto
El objetivo central de este proyecto es estudiar y describir la estructura de
la Industria de la Construccién nacional, entendiéndose por estructura,
la composicién, organizacién, elementos y relaciones que comprende

este importante sector econémico de nuestro pafs.
reparado por Alfredo Serpell s
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111. Alcance del estudio
El estudio debe abarcar todos aquellos aspectos que permitan obtener un
conocimiento acabado de la estructura de la Industria de la
Construccién Chilena, incluyéndose, entre éstos, al menos los
siguientes:
*Segmentacién y caracterfsticas del mercado de la construccién
*Nimero aproximado de empresas constructoras en el pafs
*Caracterfsticas de las empresas
-Recursos con que cuentan
-Nimero de proyectos
-Volumen de trabajo anual
-Mercados de trabajo
-Tipos de proyectos segiin segmentacién del mercado
-Localizacién
-Tipo de empresa/socdedad y organizacién
-Nivel tecnolégico
*Esquemas de clasificacién de las empresas, de acuerdo a los
pardmetros/caracter{sticas determinadas
*Distribucién de las empresas de acuerdo a diferentes categorfas
definidas para ello
*QOtras caracterfsticas generales de la Industria de la Construccién
IV. Participantes

Podrén participar en este estudio, todas las Universidades e Institutas de

Educacién Superior del pafs, quienes deberdn presentar una propuesta
para su ejecucién. Dentro de estas instituciones, se dard preferencia a

aquellas que cuenten con la especialidad de Construccién o relacionadas,

Preparado por Alfredo Serpell —25-
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dentro de sus programas de estudio.
Las propuestas serdn evaluadas por miembros de la Comisién de
Integracién y tomardn en cuenta entre otros, los siguientes
antecedentes:
-Calificaciones del investigador responsable del proyecto
-Calificaciones de su equipo de trabajo
-Racionalidad del esquema propuesto para la investigacién y del
programa de ejecucién
-Grado de comprensién del tema que reflejen los documentos
presentados
V. Programa de trabajo
La recepcién de las propuestas para la realizacién de este estudio, se
hard en el edificio de la Cdmara Chilena de la Construccién, Marchant
Pereira 10, 3er. piso, hasta las 13.00 hrs. del dfa 31 de marzo de 1992.
Las propuestas deben dirigirse a: Sr. Presidente Comisién de
Integracién, Cdmara Chilena de la Construccién, en un sobre cerrado.
La adjudicacién del proyecto se dard a conocer el dfa 15 de abril,
mediante carta que se le enviard a la Institudén que resulte favorecida.
Al mismo tiempo se enviard carta informativa al resto de las
instituciones participantes.
La firma del contrato para la ejecucién del proyecto se realizard a més
tardar el dfa 30 de abril. En caso de desestimiento de la Institucién
favorecida, se le ofrecerd el proyecto a la segunda mejor propuesta,
gegin la evaluacién realizada por la Comisién.
A contar de la fecha de adjudicacién, la Institucién favorecida tendrd un
plazo de 10 meses calendarios para ejecutar el proyecto, a cuyo término

Preparado por Alfredo Serpell -26-
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deberd entregar un informe completo y exhaustivo de los resultados
obtenidos. En caso que el informe no satisfaga plenamente lo solicitado
para este proyecto, la C4mara se reserva el derecho de solicitar trabajos
adicionales hasta completar las exigencias requeridas.
VI. Propuesta
La propuesta debe incluir los siguientes antecedentes mfnimos:
-Nombre y calificaciones del responsable del proyecto
-Nombre y calificaciones del equipo de trabajo
-Planteamiento de ejecucién del estudio, incluyendo al menos lo
siguiente:
-Antecedentes generales sobre el tema
-Metodologfa del estudio
-Programa detallado de ejecucién del proyecto
-Resultados comprometidos
-Coste de ejecucién del proyecto, incluyendo los siguientes ftemes:
-Asignadén para el investigador responsable
-Remuneraciones del equipo de trabajo

-Gastos generales (no se consideran fondos para bienes de capital

en este estudio)

Preparado por Alfredo Serpell S
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ACUERDOS

CAMARA CHILENA DB LA CONSTRUCCION

102° CONSEJO NACIOMNAL
TEMUCO _ (PUCON)

ABRIL 1989

CAPACITACION

Considerando:

10-

Que se entiende por "Capacitacién Ocupacional® el
entrenaniento que recibe una paersona contratacda por una
empresa, tendiente a adquirir o perfeccionar las habilidades
necesarias pars realizar satisfactoriamente las funciones
para las que fue contratado.

Que la Capacitacidén ocupacional de 1los trabajadores del
sector ha sido una preocupacién permanente de la Cémara
Chilena de la Construccidén tal como lo reflejan los acuerdos
adoptados por el Consejo Nacional en sus reuniones de
Concepcidén y Copiapé.

Que documentos e 4intervenciones en el debate, por parte
de Comités y Delegaciones Regionales parz el presente Consejo
demuestran gque el poco usoc de la capacitaciédn por nuestros
socios, sigue sjendo tema de alto interés y gran preocupacién
para los Consejerns.

Que hay consenso sobre la importancia que la capacitacién
tiene para empresarios y trabajadores y para el pais en
genersl, destacdndose que la fucrza de trabajo es el mayor
capital de una snciedad y que su productividad puede aumentar
considerablemente :nediante la cepacitacién.

Que en la sitracidén actual las empresas constructoras’

. detectan una dificultad creciente para obtener trabajadores

de un nivel adecuado de preparaciédn y rendimiento, problema
que podria acravarse si las tasas de crecimiento de la
economia del pais prosiguen aumentand> con les consicuientes
niveles de inversidn. s
Que el ‘costo de capacitar sus trabajadores "es nulo para
la empress, si ocupa hasta el 1% del monto imponible de
la planilla de remuneraciones gracias al subsidio que otorga
el Gobierno a través del SENCE.

Que en Chile sélo me invierts un 0,1% de las remuneraciones
de los trabajadores en cepacitacién, con las consecuencias
ya comentadas, y con el acravante de correr el peligro de
perder el subsidio estatal por subutilizacién.

Que los beneficios que la capacitacidén ocupacional reporta
al trabajador y a la empresa son de gran importancia y deben
difundirse en nuestro sector con los mejores medics
existentes. : '

Que la Corporacién debe ser atractiva para las empresas
socias de la Cémara, nor lo que debe orientar sus actuaciones
a las reales necesidades del sector, en las distintas
regiones del pais,.
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Que loe trabajadores han demostrado ser los mayores
interesados en recibir capacitacién, y seria conveniente
motivarles a que seleccionen aquellas empresas que la
realizan.

El Consejo Nacional acuerda:

1.~

Recomendar al Directorio que, con la cooperacién financiera
de la Cémara, y a través de la Corporacidén de Capacitacién
se contraten los servicios necesarios parz detectar, en todo
el pai{s, el conocimiento que tienen las empresas sobre la
capacitacién y la real necesidad de ella, a fin de mejorar
los servicios que la Corporacién actualmente presta al sector.

Solicitar al Directoric estudie, en conjunto con las
Corporaciones de Capacitacién y Educacional, un refuerzo
de los recursos humanos y financieros de estas Corporaciones

durante un perfodo no mayor de un afio, con el objeto de romper
la inercia detectada en esta &rca y diseflar nuevos programas
que se adecuen a los nuevos requerimientos tecnolégicos del
sector.

-Recomendar al Directorio desarroilar una campafia de difusiodn

destinada a . crear conciencia de la dimportarcia de la
capacitacién y de que ésta, ademis de ser una obligacién
moral, representa numerosos beneficics dentro de !a empresa.

Solicitar al Directorio estudie la posibil/dad de instituir
un galardén para distinguir 8 los socicns Que se incorporen
activamente a la campafia de capacitacién.

Recomendar que la Cémara patrocine programas de capacitacién
para agquellas personas que, trabajando en oi sector de la
construccidén, no tienen acceso a un adiestramicnto adecuado
debido a que sus empresas no participan en este tipo de
programas, en esgpecial congiderando los trabajadores de
niveles medioca y operadores de equipo pesado.
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ANTECEDERTES

Adecuacién del sector construccidn a la nueva realidad del pais.

1.- 'Nuestro pais, como resultado d2 trascendentales cambios
en su sistema eccnémico, vive huy una épcca fundamentalmente
distinta a la que prevalecid en las Ultimas décadas.

2.~ Bsta verdadera revolucién, producto de los ajustes
estructurales implementados, ha hecho que Chile, luego de
casi un medio siglo de obiernos que, en su mayoria, L
desarrolléron politicas ecundmicas de claro acento estatista, —
con crecimiento mediocre e irregular, haya pasado a tener
una economia cimentada en la libre empresa y en los mercados
abiertos y competitivos, con tasas de crecimiento altas,
estables y sostenides a través de muchos afios.

3.~ Desde el punto de vista de la disponibilidad de fuerza
laboral, 1la situacién pasada estaba caracterizada, en
general, por abundancia de mano de obra, como consecuencia
de 'un sistema que tenfa una capacidad permanentemente —
deficitaria de generacién de empleo productivo, lo que se
evidenciaba - en elevados i{ndices de cesantia abierta o de
ocupacién disfrazada por cargos piblicos en empresas
estatales ineficientes y de tamafio exagerado. BEsta situacidén
iba acompafiada, 1légicamente, con niveles de remuneracién
de equilibrio de bajo valor.

4.- La situacién presente, con altas tasas de crecimiento de |
muchos sectores de la economia nacional, ha transformado,—
por completo esta situacidén; la mano de obra se ha ido
haciendo cada vez més escasa y su valor ha empezado a
incrementarse sostenidamente. )

5.- El sector de la construccién estd notando este procesc desde
hace un tiempo, produciéndose desajustes que han sido motivo
de presentaciones ya en anteriores Consejos Nacionales,
como ser:

e

- Falta de mano de obra calificada, 1lo que redunda en
aumentos de costos ¥ plazos de ejecucién de obra.

- Aumento de 1la accidentabilidad en las obras, como //’“
consecuencia del menor entrenamiento del personal.

= Menor «concurrencia a licitaciones para ejecucién de
construcciones, especialmente en regiones.

- Aumento en 1la competencia de enmpresas constructoras
extranjeras.

6.- Lo anterior no 8élo es cauvsado por el cambio en el factor
humano, que, de ser un factor relativamente abundante, se —
ha puesto escaso, sino que @s diy;ecta ccnseciencia, también,
de un aumentoc de la actividad del sector, la gque tiende
a ser mayor ain que la del peis en su globaiidad. Lo
anterior resulta claro al constatar gque:
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12.-

a) La tasa de inversién (de la cual el 60% aproximadamente
es construccién) ha estado creciendo a mayor ritmo que
el P.G.B., incrementando su § sobre el producto, situacién _
que debiera continuar si se pretende llegar a un 22%
del PGB a partir del 17% actual.

b) El dinamismo del desarrollo actual estdé basado en muchos
rubros econdmicos absolutamente nuevos. para el pais,-
que presionan por infraestructuras ‘generalmente ubicadas
en nuevas localizaciones geogrdéficas. .

§i el sector construcciédn desea cumplir con éxito su
participacién, cada ver creciente, en la actividad econdmica,
se ve enfrentado a competir con éxito con los demds sectores
de la produccién en la captacién de los recursos humanos
que le son indispensables para su gestién. Esta captacién
sélo seré_posible con niveles de remuneraciones que deberédn
equilibrarse con los de los demés sectores econdmicos, los
que, a su vez, Bsuelen depender de los niveles de precios
de nuestros productos en los mercados nacionales e
internacionales. A su vez, alzas de remuneraciones deben
ir acompafiadas, so pena de perder la competitividad, de
mejoras equivalentes en la productividad del sector
construccién. i

Todo parece indicar, que con variaciones no muy fundamentales
en su esencia, el panorama descrito debiera mantenerse o
agudizarse en el futuro.

Nuestro sector ha permanecido algo ajeno a los cambios
anteriormente indicados. Los proyectos, los procedimientos
constructivos, los materiales usados, los modelos
empresariales, etc..., Qque estaban disefiados contando con
un recurso humanc abundante y barato, se ven enfrentados
hoy a wuna realidad de escaser de mano de obra y
remuneraciones crecientes.

Al confrontar nuestra realidad con los sistemas, métodos
y formas de organizacién prevalecientes en otros, paises
que ya han pasado por .situaciones semejantes a las del Chile
actual, se constatan fuertes diferencias en muchos aspectos:

= Intervienen en los proyectos una gran cantidad de empresas
de especialidades. :

- La "empresa constructora general" ha tendido, cada ves
més, a un papel de coordinadora de contratos de
especialidades y direccién general de las obras.

= Los trabajadores manuales cuentan con un muy buen nivel
de herramientas mecdnicas o gléctricas que facilitan su
tarea y mejoran notablemente su rendimiento.

= Los proyectos son especialmente disefiados para minimizar
- el uso del recurso humano directo en obra.

No hay razones para pensar, a priori, que la solucién a
la actual coyuntura deba ser fundamentalmente diferente
a la de esos paises. En este sentido, es claro que, si
bien la capacitacién es un medio clave e indispensable,
por s{ sola no serfia capazx de solucionar el problema de
la escasez de mano de obra.

Los cambios que se requieren para adaptarse a esta nueva
realidad nacional se producirédn indefectiblemente, impulsados
por la necesidad de competir en mercados abiertos y gque
quienes se mantengan al margen, de seguro no podrén competir
por los recursovs humanos necesarios.
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CAMARA CEILENA DE LA CONSTRUCCION
102° CONSEJO NACIONAL
TEMUCO _(PUCON)

ADECUACION DEL S8ECTOR CONSTRUCCION A LA
NUEVA REALIDAD DEL PAIS

Considerando:
l.- Los antecedentes analizados por este Consejo, los quey por
su trascendencia, se adjuntan a este documento.

Las evidentes sefiales que aconsejan 4incorporar, con mayor
velocidad, al sector construccién a la modernizacidén gque

el ajuste estBuctural y la revoluciédn cient{fico-tecnolégica
han producidoc en la economia chilena.

3.- Cémo resulta claro que buena parte de los procesos de cambio

. deberdn producirse al interior de las empresas, donde seré:

necesario _adaptar procedimientos, disefios, materiales,
capitales necesarios, etc.

4.~ Que este tipo de ajuste es habitualmente dificil, 1lento,
complejo y costoso para las empresas. ‘

S.~ La conveniencia de gque sea la Cémara Chilena de 1la
Construccidn quien ‘se anticipe a los hechos, estudiando a
fondo la realidad presente, sus proyecciones futuras a mediano
plazo y las férmulas méds adecuadas para enfrentar los cambios.

El Consejo Nacional acuerda:

Solicitar al Directorio de la Cémara
Chilena de la Construccién que dé midxima prioridad a la adecuacién
del sector a la nusva realidad econimica y social de Chile, y
disponga de todas las medidas necesarias para disefiar un eficiente
camino de adecuacién del sector, ofreciendo, asi, a sus asociados
y al pais entero las mejores soluciones posibles para enfrentar
este ineludible y complejo proceso.
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CONSEJO NACIONAL N° 104
SANTIAGO, NOVIEMBRE 1989
ACUERDOS

ADECUACION DE LA CONSTRUCCION A MAYORES NIVELES DE INVERSION

RECURSOS HUMANOS
3.- Capacitacién
CONSIDERANDO:

(@ La necesidad de incrementar la productividad del sector construccién, y en
especial la del recurso humano, para poder cumplir con las metas de desarrollo
sectorial expuestas en este Consejo por la Comisién de Infraestructura.

(b) Que hasta la fecha los esfuerzos en capacitacion no han sido auspiciosos,
ya que en el sector construccidn se ha capacitado sélo al 5% de la fuerza de trabajo
y se ha utilizado unicamente el 13% de la franquicia tributaria disponible.

() Que laexperiencia indica que la capacitacién de los trabajadores promueve
las buenas relaciones laborales.

SE ACUERDA:

(1) Recomendar alas empresas socias de laCamaraingresen ala Corporacién
de Capacitacion en el plazo méas breve posible, facultdndose al Directorio para
arbitrar las medidas necesarias destinadas a concretar este acuerdo.

(2 Recomendar al Directorio darla méaxima prioridad al tema de la capacitacion
para los trabajadores de la construccidny, en especial, que se adopten las medidas
necesarias para concretar a la brevedad la proposicion de establecer un sistema
basado en la capacitacidn en obra o *“‘capacitacién itinerante”.

() Solicitar al Directorio encargue a la Comisién de Legislacién proposiciones
de perfeccionamiento del D.L. 1.446 sobre Capacitacion, con el objeto de que las
empresas puedan optimizar el aprovechamiento de lafranquiciatributariadel 1% de
las remuneraciones imponibles.

(4) SolicitaralaCorporacidén de Capacitacién se privilegie la capacitaciénde los
trabajadores menos calificados, instruyéndolos para que tengan una especialidad
u oficio, con el consecuente beneficio para ellos, la empresa y la sociedad.

(5) Proponer al Directorio estudie y, eventualmente, proponga a las autori-
dades que unafracciéndel 1% de las remuneraciones que legalmente las empresas
pueden descontar deimpuestos por concepto de capacitacion, tenga el caracter de
cotizacién obligatoria.

(6) Recomendar al Directorio para que, conjuntamente con la Corporacién de
Capacitacion, promueva durante el préximo ano la realizacion de seminarios

destinados a divulgar las posibilidades de capacitacion para los diferentes niveles
de la empresa, y los beneficios que esto reporta.
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ACUERDOS

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
107a.REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
9y 10 de Noviembre de 1990
IQUIQUE

TEMA C

INTEGRACION

CONSIDERANDO:

1.

Lacreciente globalizacién de las economias internacionales, y latendencia
actual a negociar el acceso libre a nuevos mercados.

Que nuestro pais se ha abierto al libre comercio con todas las naciones,
alentando la exportacién de todo tipo de bienes y aceptando el ingreso
a sus mercados de una gama muy amplia de bienes y servicios.

El interés expresado por las autoridades gubemamentales, en orden a
promover los procesos intergracionistas, mediante el establecimiento de
Acuerdos Comerciales entre nuestro pals y el resto del mundo.

Que dichatendencia enfrenta alas empresas constructoras al desafio de
una competencia en que prima la mas afta tecnologia y eficiencia.

La necesidad de que exista reciprocidad, tanto en el tratamiento a las
empresas como en el contexto en el cual se da el intercambio comercial

efectivo.

El grado creciente de implementacién de modelos de libre mercado en los
distintos paises, comouna alternativa real de superacién del subdesarrollo,
dejando de lado los esquemas proteccionistas del pasado.

Que la actividad de la construccion puede y debe constituirse en exporta-
dora de servicios, para lo cual es necesario eliminar las barreras para-
arancelarias que se presentan tanto en los paises extranjeros como dentro

de nuestro pais.

EL CONSEJO NACIONAL ACUERDA:

1.

Que el Directorio proceda, con la maxima urgencia, a poner en préctica
todas las gestiones conducentes a obtener las condiciones mas favorables
de participacién de las empresas constructoras chilenas, tanto en el
mercado nacional como en el extranjero, frente ala competencia creciente
de las empresas extranjeras.
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Impulsar que la Camara Chilena de la Construccién, en conjunto con la
Confederacion de la Produccién y el Comercio, integre un Comité Empre-
sarial que dé un permanente apoyo, y tenga participacion, en las negocia-
ciones que lleve a cabo nuestro Gobiemno respecto a Acuerdos
Multilaterales, Bilaterales y Protocolos sobre intercambio de bienes y
servicios, que permitan promover la participacién nacional mas amplia en
el mercado mundial de Servicios de Ingenieria y Construccién.

Reafirmar la posicion de la Camara Chilena de la Construccion, en orden
a que la competencia entre empresas constructoras nacionales vy
extranjeras debe verificarse en condiciones de efectiva igualdad y

equidad, tanto en el pais como en el extranjero.

Solicitar al Directorio que exponga la necesidad de incluir en los Convenios
de Integracién mecanismos de solucién de controversias, que otorguen el
indispensable amparo alos exportadores de servicios enlos conflictos que
se puedan presentar durante el desarrollo de contratos de ejecucion de

obras.

Enformacoherente conuna politica abierta, como laque tiene nuestro pais,
se propone adecuar o crear una capacidad de reaccidn contra el dumping
u otras formas de practicas desleales de comercio.

Parafomentar la participacién de empresas constructoras nacionales en el
extranjero, solicitar al Directorio de la Camara Chilena de la Construccién
realizar los estudios conducentes a elaborarun Manual de Procedimientos
de Exportacién de Servicios de la Construccién.

Hacer un llamado a las empresas constructoras para que intensifiquen el
proceso de incorporacién de tecnologiay de capacitacién de su personal,
a fin de enfrentar con éxito un futuro proceso de integracién.
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ACUERDOS

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
108a.REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
12y 13 de Abril de 1991
SANTIAGO

TEMA No.6
POTENCIAL Y PROMOCION DEL SECTOR CONSTRUCCION

6.1.- POTENCIAL Y PROMOCION DEL SECTOR CONSTRUCCION

Considerando:

Que para sustentar el crecimiento econémico y desarrollo social que el pais
requiere, es necesario unimportante crecimiento del sector construccion;

Que la industria nacional de la construccién tiene un gran potencial, con un
elevado numero de profesionales universitarios trabajando en este campo,
y unaimportante cantidad de empresas constructoras activas;

Que en el tltimo trienio las empresas constructoras nacionales han efectuado
importantes esfuerzos por incorporar nuevas tecnologias y capacitar a su
personal;

Que el parque de maquinarias de construccién se ha renovado al ritmo que las
necesidades de ejecucion de obras ha requerido; y

Que las empresas proveedoras de materiales y servicios de construccion
poseen la capacidad tecnoldgica, financiera y de gestiébn suficiente para
responder a aumentos importantes de la demanda.

Se acuerda solicitar al Directorio:

1.-

Divulgue ampliamente que el sector construccidén nacional posee una gran
capacidadde ejecucion, lo que hasido demostrado en el desarrollo de variadas
obras de envergadura efectuadas en los ultimos anos;

Reitere la urgencia con que nuestros mandantes, especiaimente las Empre-
sas Pulblicas, deben adecuarse para enfrentar de manera eficiente el
importante rol que desarrollaran en los proyectos de inversién que el pais
requiere;



3.- Invite alos mandantes a entregar anticipadamente la informacién relativa a sus
programas de inversién, pues esta medida favorece al pals, a ellos y a los
constructores; y

4.- Promuevay apoye la definicidn de condiciones legales, tributarias y laborales

que incentiven el potencial de gestién de las empresas del sector,
especialmente de las regionales y el de las en formacién.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
112a.REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
08 Y 09 DE MAYO DE 1992
SANTIAGO

Antecedentes

INFORME Y PROPOSICIONES DE ACUERDO
COMITE DE CONTRATISTAS GENERALES

TECNOLOGIA Y CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

CONSIDERANDO:

Que el pais necesita de un crecimiento de un
S$ anual, que significa aumentar la inversién desde el 18%
del PGB hasta un 22% en el préximo quinquenio y que implica
un crecimiento de la actividad de la construccién del orden
de un 70% en el mismo periodo.

Que el pais cuenta con un buen potencial detectado
de construccién, con un elevado nimero de profesionales
universitarios trabajando en este campo y una importante cantidad
de empresas constructoras operando.

Que las empresas constructoras nacionales han
efectuado importantes esfuerzos en el Ultimo trienio por
incorporar nuevas tecnologias y capacitar a su personal.

Que dentro de la Red Social de la Cdmara existen
las Corporaciones de Capacitacidn y Educacional, siendo esta
dltima la que estd cooperando en la formacién de jévenes en
nivel de Educacién Media con ensefianza técnico-profesional
que les permitird acceder, calificadamente, a realizar trabajos,
seguin su especialidad, en nuestras empresas.

Que la Comisién de Investigacidén y Desarrollo
Tecnoldgico de la Cidmara ha entregado a nuestra Comunidad Gremial
una importante colaboracién de informacién y gestidn con sus
Subcomisiones y con las periddicas Conferencias Tecnolédgicas.

Que esta Comisién de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico estd haciendo el estudio preliminar del "Plan Decenal
Tecnoldgico”, el que servird para planificar la forma de trabajo
y para determinar la responsabilidad que tendremos las Empresas
Constructoras el afio 2001.

Que de acuerdo con la informacién del Supremo
Gobierno, durante los préximos cuatro afics se incrementard
en un 25% el nivel de inversiédn nacional en innovacién
tecnolégica, con un préstamo de 94 millones de adlares del
BID, mds 89 millones de ddlares aportados por CORFO y otros
organismos gubernamentales.

Que una de las preocupaciones que se ha mantenido
latente por mucho tiempo en nuestro sector es el entregar obras
de construccién y montaje que detenten un buen nivel de calidad,
lo que nos permitird, posteriormente, ser competitivos a nivel
internacional, recordando que la calidad, junto con la innovacién
tecnoldégica, son parte de los variables incidentes para el
desarrollo del pais, por lo que finalmente se ha hecho conciencia
de su importancia.
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CAMARA CHILENA DE LA COMSTROCCION
112a.REUNION CORSEJO NACIONAL
08 Y 09 DX MAYO DE 1992
SANTIAGO

INFORME Y PROPOSICIONES DE ACUERDO DEL
COMITE DE VIVIENDA E INVERSIONRS INMOBILIARIAS
DEL SECTOR PRIVADO (COVIRSEP)

¢) Del sefior Prancisco Ghisolfo, miembro del Comité de Contratistas
Generales, quien realizdé una breve exposicién de las modificaciones
introducidas a la Ley de Concesiones para incentivar la participacién
del sector privado en la adjudicacién de ellas.

d) De los sefiores Eduardo Cuevas y Adolfo Ballas, Alcaldes de las
Municipalidades de Lo Barnechea y Vitacura, respectivamente, con
Quienes se analizaron los futuros planos reguladores. Particularmente,
en cuanto al de la Comuna de Vitacura, se indicé que el planc estaria
listo antes de 6 meses, es decir, a mediados de 1992: habiéndose
encargado el estudio a la BEscuela de Arquitectura de la Universidad
Catédlica.

4.- SUBCOMITES.

El Comité constituyd diversos Subcomités con los siguientes
propdésitos:

a) BEstudiar la puesta en prictica del Seguro BOW en Chile. Integrada
por los sefiores Patricio Mufioz, Tadashi Asahi y Patricio Salgado.

Emitir un informe que contenga el punto de vista del Comité sobre

el proyecto de Plan Decenal, elaborade por la Comisién de
Investigacidén y Desarrollo Tecnoldgico de la Cémara.

c€) Para analizar los puntos indicados por la I. Municipalidad de
Providencia como problemas mis frecuentes ocasionados por las empresas
constructoras en la ejecucidén de edificios, a fin de buscar férmulas
© sugerencias con miras a producir la menor incomodidad a los vecinos,
pero al mismo tiempo menos objeciones y trabas & las esmpresas
constructoras. Integrada por los sefiores Mario Diaz, Gonzalo
Irarrézaval, Roberto Marzolo y Exequiel Glisser.

S.- COMISIONES MIXTAS.

Con el objetc de lograr una interaccién con las
Municipalidades se constituyeron las siguientes Comisiones Mixtas.

a) I. Municipalidad de Las Condes - Cémara.
En ella se han analizado temas tales como el Plan

Regulador, el cobro excesivo de derechos por el uso del espacio
piblico, el cual aumentd en un 1.000 %, y el uso del espacio aéreo.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL

SINTESIS ACTIVIDADES DE LA COMISION DE INTEGRACION

La Comisidn presidida por don Walter Chinchén
desde el 8 de noviembre de 1991 ha realizado las siguientes
actividades.

l.- CAMBIO DE OBJETIVOS

Después de un afic de gestién la Comisidn
estimé necesario revisar sus metas y objetivos, aprobdndose
por el Directorio un cambio de los objetivos, en cuanto a
eliminar aquel referido a coordinar y centralizar la informacién
de obras y propuestas en Chile, en las que participen empresas
extranjeras.

Por otra parte, se incorporéd como un nuevo
objetivo, el propender a mejorar, a largo ©plazo, la
competitividad de las empresas constructoras chilenas para
enfrentar en mejores condiciones la competencia internacional.
En este dmbito, es necesario modernizar la mentalidad
empresarial, asi como mejorar la formacidén universitaria en
administracidén de la construccidén y constructibilidad de disefios.

2.- ACCIONES REALIZADAS
2.1.- Invitados

La Comisidén a fin de continuar su labor de recoger
informacidén, experiencia y opiniones sobre los temas que
son materia de andlisis, ha invitado a los siguientes
expositores calificados.

2.1.1.- Maria Gloria Yachan, Jefa de la Red Interna de
ProChile (12.12.91). Expuso sobre la labor que
realiza esa Institucidn para promover las
exportaciones nacionales, la cual consiste
bdsicamente en abrir y profundizar nuevos mercados,
reforzar su conocimiento y orientar a quienes deseen
exportar bienes o servicios.

Armandc Hamel y Roberto Busel, miembros de la
Comisién de Investigacidén y Desarrollo Tecnolédgico.
Su invitacidén tiene como objetivo buscar vinculos
de coordinacidén entre ambas Comisiones, conocer

las bases del Plan Decenal Tecnoldgice e
incorporarlos al trabajo de disefiar estrategias
orientadas a aumentar la competitividad internacional
de las empresas constructoras nacionales.




2.1.3.- E1 seflor Caupolicdn Cofré, Gerente de Proyectos
de Pluor Daniel Chile (05.03.92), quien comentd
la experiencia de esa empresa y cuales son los
aspectos que los ejecutivos de PFluor consideran
para ir a trabajar a otro pais, entre ellos sefiald
el factor confianza, es decir estabilidad politica
Y econdmica, facilidad de entrada, rentabilidad
y capacidad profesional.

2.2.- Invitados en Calidad de Permanentes

La Comisién estimd que para enfrentar el
desafio de la internacionalizacién de la empresa constructora
nacional es necesaria la colaboracién de todos los sectores
afines a la industria de la construccién, como del sector
universitario o de Gobierno, y por esto se invité a formar
parte de ella a las siguientes personas:

2.2.1.- Al sefior Alfredo Serpell, Ingeniero Civil y Profesor
de la Universidad Catdlica.

Su incorporacién se estima muy positiva para las
investigaciones que se efectuen, particularmente
aquellas que se refieren al andlisis estructural

del sector.

2.2.2.- E1 sefior Ernesto Lagos, Jefe Departamento de
Construccién de Pro-Chile, cuyo interés fundamental
en formar parte de la Comisidén, es la posibilidad
de organizar adecuadamente, con informacién y apoyo
técnico, a las empresas constructoras que quieran
exportar su actividad.

2.2.3.- E1 sefior Rauil Sdez de la Corporacién de
Investigaciones Econémicas para Latinocamerica.
(CIEPLAN).

Es importante su participacién, toda vez que se
encuentra vinculado al andlisis de los efectos

del acuerdo bilateral de libre comercioc entre Chile
y Estados Unidos, en el sector construccidn.

3.- INVESTIGACION

La Comisién para cumplir sus objetivos se
ha propuesto las siguientes acciones:

3.1.- Largo Plazo
3.1.1.- Andlisis Estructural de la Industria de la

Construccidn.
W T

En este 4&mbito se pretende encargar un estudio
que permita identificar fortalezas y debilidades
del sector construccién.(ventajas comparativas
y competitivas).

El sefior Alfredo Serpell elaboré un documento
denominado "Bases para Proyecto de Estudio de la
Estructura de la Industria de 1la Construccién en
Chile®, en el cual se proponen los objetivos,
alcances y los posibles participantes.
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Ademds, la Comisidn vislumbra a futuro la posibilidad
de crear un “Instituto de la Industria de la
Construccién®" semejante a aquel que existe en los
Estados Unidos.

3.1.2.- Matriz de Dificultades en el exterior

Estudio relativo a las dificultades que encuentran
las empresas constructoras nacionales en el exterior.

Sobre el particular, se ha obtenido valgoaa
informacién de barreras parancelarias en paises
sudamericanos, con especial apoyo de la Direccidn
Econdmica de la Cancilleria y Pro-Chile, Organismos
que estdn colaborando estrechamente con la Comisiédn.

b) A corto Plazo

bl) Estudio de los impedimentos internos que tienen las
empresas constructoras chilenas para competir en
el extranjero. Entre éstas pueden mencionarse:
- falta de mecanismo Qque eviten la doble tributacién,
- falta de un adecuado financiamiento
- falta de seguros estatales.

Y por ultimo un cierto grado de desconocimiento de
las posibilidades de negocios externos.

b2) Empresas extranjeras

En este campo se analizard las posibles ventajas,
en base al andlisis de la legislacién vigente
tributaria y arancelaria y andlisis de las funciones
de los organismos tales como Banco Central, Servicio
de Impuestos Internos y Servicio de Aduanas.

4.- CONTACTOS ESTABLECIDOS POR LA COMISION

La Comisién ha buscado tener wuna fluida
comunicacién con ProChile, quien ha tenido importante rol en
la difusidén del Comercio Exterior Chileno.

a) Encuentro con Agregados Comerciales

En mayo préximo ProChile realizard un encuentro
exportador, a fin de reunir a los diferentes sectores
exportadores Yy potencialmente exportables, para exponer
sus dificultades y avances en esta materia, con una duracién
de tres semanas.

La construccién como sector que tiene poca
experiencia al respecto, tendrd la oportunidad de dar a
conocer sus intenciones y preocupaciones para salir a competir
al exterior.. Para ello coordindé una reunién especial en
las dependencias de la Cémara, invitando a los agregados
comerciales el dia 28 de mayo.
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b)

Ademds, con el propdsito de que estos conozcan
con antelacién las inquietudes, alcances y objetivos del
sector, se les envid un documento con la informacidén que
la Cdmara desea de ellos, respecto del pais en que desempefian
sus funciones.

Finalmente, la comisién estd conciente Qque
para el éxito en exportar construccién se necesita como
apoyo la agresividad del agregado comercial que permita
abrir mercados.

Reunién con el sefior Claudio Pardo.

El Presidente de la Comisién se reunio con
el experto en Lobby Internacional sefior Claudio Pardo, el
cual ofrecidé sus servicios para tomar contacto en Washington,
Estados Unidos, con entidades como el BID, BIRF IFC y otros.

Coordinacién con la Comisién de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldégico.

Se ha considerado que en la
internacionalizacién de la empresa constructora el apoyo

tecnoldgico es un complemento para el logro de ventajas
competitivas. Bajo este enfoque, la Comisién estd buscando
coordinar el trabajo con la Comisién de Investigacidén vy
Desarrollo Tecnolédgico, ya sea en la Conferencias
Tecnoldégicas, en Investigaciones conjuntas y en el desarrollo
de un futuro Instituto de la Construccién.

S.- TRABAJOS REALIZADOS

a)

b)

Bases para Proyecto de Estudios de la Estructura de la
Industria de la Construccidén en Chile.

Informe preparado por don Herndn Uribe sobre el acuerdo

bilateral Chile-México, conteniendo la posicién de la Comisidn
al respecto.
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1)

ACUERDOS

GRUPO ©N°1

"EL _SECTOR _CONSTRUCCION EN UN ESCENARIO
DE ECONOMIA GLOBALIZADA®

"INCENTIVOS A LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA Y

RECIPROCIDAD DE TRATO".

Considerando:

a)

b)

€)

d)

e)

£)

g)

h)

Que el rol del empresariado nacional ha sido fundamental
en el desarrollo econdmico chileno.

Que la politica econdémica de apertura de los mercados ha
permitido que muchos sectores productivos amplién sus
actividades proyectdndose al extranjero.

Que el mercado de la construccién en Chile se ha globalizado,
sin que los Servicios de Construccidn chilena que comprenden
la construccién en el exterior, la exportacidén de servicios
de consultoria, ingenieria y arquitectura, se hayan
internacionalizado al mismos ritmo.

Que es necesario presentar los beneficios de internacionalizar
la construccidn e incentivar al empresariado del sector.

Que en el éxito de la exportacidén de servicios mostrado
por otros paises hay una clara estrategia-pais que supone
contar con seguros de riesgo pais, financiamiento de largo
plazo, garantias a tasas competitivas, apoyo de la red
comercial de las embajadas y un sistema tributario favorable
que evite la doble tributacién y establezca incentivos
tributarios.

Que la competencia equitativa en los mercados es factor
esencial para una dptima asignacidén de los recursos del
pais.

Que las condiciones de competencia equitativa en nuestro
pais con empresas extranjeras, exige igual condicién para
las nacionales en mercados de otros paises y que las prdacticas
no leales producen un dafio permanente a la capacidad
empresarial del pais.

Que la Cdmara Chilena de la Construccién ha tenido un trato
igualitario frente a las empresas extranjeras evitando trabas
para su incorporacién a la entidad.

Se acuerda:

Solicitar al Directorio Qque promueva ante las autoridades
las modificaciones legales y reglamentarias necesarias para
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facilitar la participacién de empresas constructoras
nacionales en el exterior evitando, por ejemplo, la doble
tributacidén y solicitar la aplicacién al sector construccién
de los incentivos que tienen otros sectores con actividades
exportadoras incipientes.

Recomendar al Directorio insista ante las autoridades de
Gobierno que al firmar convenios bilaterales o multilaterales
exijan la reciprocidad en el trato a las empresas chilenas
que actuén en esos paises.

Que el Directorio promueva acuerdos con las Cdmaras vy
Asociaciones del rubro de los distintos paises y, en especial,
con la Pederacién Interamericana de la Industria de la
Construccidn, que considere el ingreso de las empresas
chilenas en las mismas condiciones que las establecidas
por nuestra Cédmara.

“PROMOCION DE SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION EN EL EXTERIOR"

Considerando:

a)

b)

c)

d)

e)

Que es necesario mostrar el desarrollo de la construccién
y tecnologia aplicada en Chile.

Que la bisqueda de oportunidades especificas en el extranjero
requiere de la presencia de los empresarios en los mercados
donde estdn esas oportunidades.

Que para promover en el exterior la actividad de la
construccién, es necesario algin material de apoyo Qque
explicite calidad de la construccidén chilena.

Que es necesario avanzar en la relizacién de actividades
concretas que ayuden a internacionalizar el sector
construccién, contanto desde luego con el apoyo de PROCHILE
para incorporar a las empresas constructoras dentro de las
actividades promocionales en el extranjero.

Que la actuacién conjunta de las empresas ha demostrado
ofrecer mejores alternativas de contacto y cierre de negocios.

Se acuerda:

1s=

Recomendar al Directorio que estudie la posibilidad de
elaborar documentos que sirvan de presentacién y muestren
la oferta exportable de Servicios de Construccién chilenos
con la participacién de las instituciones especializadas

que correspondan.

Sugerir al Directorio la realizacidn de misiones empresariales
del sector servicios de construccién en coordinacién con
PROCHILE, con el apoyo de las instituciones que estime
pertinente, a los paises que los empresarios consideren
interesantes de abordar.
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GRUPO WN* 2

"TECNOLOGIA Y CALIDAD EN LA CONSTRUCCION"

1) ®CALIDAD EN LA CONSTRUCCION*®

Considerando:

a) El grado de desarrollo que ha alcanzado el pais que se
refleja, entre otros aspectos, en el nivel alcanzado por

la Industria de la Construccién.

b) Que la calidad del producto final es el resultado de la
sumatoria de la calidad del proyecto, de los materiales
utilizados y de su ejecucidn.

Se acuerda:

l.- Recomendar al Directorio estudiar todas las materias que
permitan desarrollar acciones y medidas para mejorar la
calidad en la construccidn.

II) "DESARROLLO TECNOLOGICO®

Vistos:

- Lo planteado por el Comité de Contratistas Generales.
- Lo debatido por este Grupo de Trabajo.

Considerando:

a) Que la construccién nacional no puede quedar al margen del
proceso dindmico que en materia de calidad y desarrollo
tecnoldgico viven los diferentes sectores econdmicos del
pais (estimulados adicionalmente por la globalizacidén de
los mercados) y que es, por lo tanto, necesario incentivar
el desarrollo tecnoldégico en el drea de la construccién.

Se acuerda: "

l.- Solicitar al Directorio proponer a los organismos publicos
dar cabida y respaldo a propuestas que consideren la

incorporacién de 1Innovaciones Tecnoldgicas, resguardando
los intereses del proponente creador de dichas alternativas.




I1I) "PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD®

Considerando:

a) Que es necesario mejorar la competitividad para enfrentar
la creciente participacién de empresas con capital extranjero
en el mercado interno y actuar con éxito en el proceso de

internacionalizacién.

b) Que lo anterior requiere una direccidn superior especialmente
capacitada en negocios internacionales.

c) Que la gestién eficiente, tanto de gerencia como de
profesionales y mandos operativos, requiere de una
capacitacién adecuada para aumentar la productividad de

la empresa.

d) Que la decisién de participar en negocios internacionales
debe ser impulsada por los socios de las empresas y por
la alta gerencia, dado que los resultados en esta &rea son
alcanzados generalmente a mediano o largo plazo.

Se acuerda:

l.- Recomendar al Directorio continue realizando investigaciones,
charlas y seminarios de capacitacidén empresarial que promuevan

el aumento de la productividad y una especializacién en
el manejo de los negocios internacionales.
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CAMARA CHILENA DE LA COMSTROUCCION
1142.REUNION CONSEJO RACIONAL
29, 30 Y 31 DE OCTUBRE DE 1992

CALAMA

Antecedentes

INPORXE Y PROPOSICIONES DE ACUERDOS DEL
COMITE DE VIVIENDA E INVERSIONES INMOBILIARIAS
DEL SECTOR PRIVADO (COVINSEP)

3. Solicitar al Directorio de la Cémara para Qque auspicie acciones
conjuntas con la Confederacién de la Produccién y del Comercio para
organizar campafias que mejoren la imagen del empresariado a nivel

nacional.

4. Solicitar al Directorio de la Cémara que establezca un premio para
el mejor empresario. Los criterios para dirimir el premioc deben ser
publicitariamente adecuados para mejorar la imagen publica que tienen

los empresarios.

3. CALIDAD DE LA CONSTROUCCION Y CAPACITACION.

Considerando qQue el tema de la Calidad debe ser la
principal inquietud del Consejo, Yy tomandc en cuenta Que es un tema
muy amplio y complejo, nuestro Comité estima que, dentro del émbito
de la construccién de viviendas, el punto en el cual gQueremos hacer
especial hincapié es el de la Capacitacién y Tecnologia.

El explosivo incremento de nuestro sector en los Gltimos
afios ha llevado a que el tema de la Calidad pase indefectiblemente por
el problema de la escaser y deficiente preparacién del perscnal de
construccidn.

Los esfuerzos de capacitaciée no son suficientes y en
muchos casos apuntan en una direccién errada.

Bs necesaric el mayor esfuer:zo para capacitar en todos
los niveles en forma eficiente y moderna, de acuerdo a las nuevas
tecnologias. La capacitacién deberia incluir aspectos como la ética,
el desarrollec de la capacidad y técnicas de direccién, especialmente
en los mandos medios, el reforzamiento de la personalidad, responsabilidad

y compromiso con la empresa.

Es necesario estudiar, 3junto con ‘la Corporacién de
Capacitacién, un nuevo tipoc de cursos que sean realmente @Gtiles y
précticos, que signifiquen una real mejora de rendimientos de situacién
econdmica y productividad, y no como los actuales que, en muchos casos,
no aportan nada al alumno, y, en muchos otros, producen una sensacidn

que se tratd de tiempo perdido.

Es necesaric contactarse con las Universidades para

que -ejor..;: la capacitacién no sélo de los alumnos qQue egresan, sino
Que permitan el reciclaje y perfeccionamiento de los profesionales del

ramo, de tal modo que puedan capacitarse de acuerdo a las exigencias
del desarrollo tecmolégico.
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