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1.- Estado del Sector Mutualidades. 
Expositores: Sr. Otto Kunz S., Presidente Mutual de Seguridad C.Ch.C. 
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Sr. Fernando de Solminihac T., Gerente General Mutual de Seguridad C.Ch.C. 

2.- Experiencia del Sistema Dupont, en Gestión de Seguridad, Medio Ambiente y Salud 
Ocupacional. 
Expositor: Sr. Carlos Do Santos, Gerente de Marketing de Safety Resource Business 

3.- Aplicación del Sistema Dupont en Empresas Constructoras. 
Expositor: Sr. Carlos Bermudes V., Gerente Zona Norte de Montajes Industriales COMIN . 

4.- Sistema de Programación Neurolingüistica: una herramienta de cambio para el 
Desarrollo Organizacional. 
Expositor: Sr. Miguel Puxant V. 

5.- Una experiencia exitosa de aplicación de la Programación Neurolingüistica en 
Prevención de Riesgos: Empresa Infraestructura 2000 S.A. 
Expositor: Sr. Ricardo Quezada V., Asesor General Prevención de Riesgos y Control de 
Pérdidas, Infraestructura 2000 S.A. 

6.- Análisis de la aplicación de los Decretos 67 y 594. 
Expositor: Sr. Ricardo Binder K., Consejero Nacional Cámara Chilena de la Construcción 

7 .- La Fiscalización como herramienta de Mejoramiento Continuo. 
Expositor Sr. Raúl Campuzano P., Jefe Departamento Fiscalización de la Dirección del Trabajo. 
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Evolución Masa Afiliada 

Evolución Accidentabilidad 

LC •. Evolución Tasa de Cotización 
r 

Resultados Mutual 

Acciones 
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VARIACION DE LA MASA AFILIADA POR ACTIVIDAD ECONÓMICA 
(Mayo - Junio 2002 ) 
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RESULTADOS MUTUAL 

En los últimos años, los ln¡.:rt'sos Opt'racionalt's 
no cuhrt'n los Gastos Üpl·racionalt's 
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ACCH)NES 

Reingeniería AdministratiYa 

Reestructuración Administración Superior 

Reestructuración Administración Regional 

Planificación Estratégica 

Programa de Fidelización de Empresas Adherentes 

Optimización uso Infraestructura y Recursos 

Nuevos Enfoques de Prevención de Riesgos 

Mayor apertura de capacidades médicas hospitalarias 

a pacientes :\o Ley ( Trabajadores y Grupo Familiar) 

A \'Al\CES E:\ PRE\'E:\CIO~ DE RIESGOS 

Focalización del Esfuerzo 

Análisis por Actividad y Tamaño 

Desarrollo interno de Sistemas de Información 

y Gestión en PRP 

Nuevos Esquemas Preventivos 

Sistemas Integrales (Salud, Seguridad, \ledio Ambiente) 

Nuevas Técnicas Comunicacionales 

2 Relación Contratista - Subcontratista 

Modulo Empresa Competitiva 

Programa Micro y Pequeñas Empresas 
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Nuevos Enfoques de Prevenciém de Riesgos 

Si bien los planes de Pre, cnción de Riesgos se han basado hasta 
ahora. en programas como ""Empresa Competiti, a"" y han sido 
exitosos en reducir la accidentabilidad. el análisis de 
Accidentabilidad por Tamai\o y Acti, idad Económica arrojan aún 
distorsiones importantes 
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Esta situación nos ha llevado a crear herramientas de Información y 

Gestión en PRP que hemos denominado: Prevencionista S.XXI 

Que nos permite realizar : 

Un detallado Análisis de la Accidentabilidad que va de lo 

general a lo particular : 

• Por ActiYidad Económica 
• Por Prevencionista Mutual 
• Por Empresa Adherente 
• Por Agente Causal 
• Por Trabajador 

Haciendo uso de Internet 

y de Tecnología de Punta 

Poniendo esta información en manos de las Empresas y sus Expertos 
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Nuevos Enfoques de Prevención de Riesgos 

Esto nos ha permitido f'OCALIZAR los esfuerzos 
de Prevención de Riesgos en : 

Empresas con mayor Accidentabilidad y dentro de 
ellas las características de los accidentes 

Pero para poder bajar la accidentabilidad en 
empresas de accidentabilidades menores a 4% ó 
5% necesitamos aplicar nuevos enfoques, como los 
que se presentarán hoy : Estos tienden a acentuar 
el compromiso y la comunicación en la Prevención 

Sistema DUPONT (Sistema Integral) 

Programación Neurolinguística (PNL) 

Nuevos Enfoques de Prevención de Riesgos 

Empresa Contratista General - Contratista de especialidad 

Otro tema debe preocupar a las Empresas 

Constructoras es su relación con los contratistas de 

especialidades (Subcontratistas). 

Su responsabilidad no termina cuando contrata a un 

Subcontratista~ son subsidiariamente responsables del 

cumplimiento de las disposiciones legales incluyendo la Ley 

Nº 16.744. 

Para ello la Mutual ha desarrollado el Módulo Control de 

Subcontratistas. 
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OB.IETl\ 'O DEL \IOIH 'LO 

LOGRAR INVOLUCRAR A LAS EMPRESAS EN 

LA IMPLANT ACION DE UN IVIODELO DE 

INTERVENCION QUE PERMITA EL CONTROL 

DE RIESGOS OPERACIONALES EN LA 

RELACION CONTRATIST A-SUBCONTRA TIST A 

EMPRESA C()MPETITIVA 

En esk programa exisk d: 

i\lOIH LO V ' S 
"CO'\TROI. DF Sl . BCO'\TK\TIST \S"' 

Objcti\'o : Apoyar a las Empresas en regular su 
relación con los subcontratistas 

Elementos del Múdulo 

8.1.- Control Administrativo 

8.2.- Disposiciones Legales 

8.3.- Actividades de Prevención 

Se accede a tra\'és cid ""Programa Empresa ('ompl'titi,a"' 
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Complementando el Modulo 

Control Subcontratistas 

con un programa dirigido a 

Micro y Pequeñas Empresas 

del sector Construcción 

Asesorías Micro y Pequeñas Empresas 

Productos desarrollados en PRP : 

• Informati\'o para Micro y Pequeihs Empresas. 

• Ficha de Conocimiento Empresa . 

• Fichas T ¿cnicas por acti\'idad especifica. 

• Formatos tipo cumplimiento legal. 

• Informes mensuales globales de contactos y visitas a empresas 
con infonnación rele\ante específica. 

• Realizar estadísticas de acuerdo a las acti\ idades de las 
empresas. 

• Programa de Prevención de Riesgos para empresas con menos 
de 24 trabajadores. 

• Curso --Formación de Líder en PRP para Peymic"'. 

• Convenio con BID y Superintendencia de Seguridad Social 
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Conclusiones 

1. RESPECTO .-\L ESTADO DEL SECTOR 

()ucda claro que ha::, un 1111portantc dcsafi,l para el ,1st.:111a ,k \lutualidadc, de 
c111pkadorc,. Cn1110 c111prcsas ,111 tincs de lucrn. 111..:_1nr,lf" su sus!Cntabilid,1d. 
l .ngrar nü, con mc11th. 
E ,c,·knc1a de Sen icios. con menor.:, recursos. 

Este desafio solo puede ser abordado por la \lutu,d en conjunto con ,us 
empres.is ,1dhcrcntcs. ::, con la Supcrin1endcrn:ia de Seguridad Social. 

Ha::, adcmú, un claro encargo de lidcr,vgo. Je transmitir de manera mu::, 
transparente este mensaje . 

Conclusiones 

2. RESPECTO A LA FOCALIZACIOl\ DEL ESFUERZO 
PRE\'E'.\Tl\'O 

Reconocer que en una mis111a empresa ha::, arcas Je trabajo con ma::,or 
propensión al riesgo laboral que otras. 

1\eccsidad de detectar prcmalllramenlc estas arcas o acti\ idades para plllkr 
di,ciiar un programa de prc\encion ·· :\ \IED ID.-\"" junto con nuc,tras 
c111prcsas adherentes. 

Inducir una cultura proacti\a tanto en la \lutual. las c111prcsas ::, sus 
trabajador..:,. para idcntiticar con anticipación la necesidad de programas que 
per111itan reducir sign iticati\alllcnte la propcnsion al riesgo laboral detectado. 

Reconocer que la acti\ idad de pre\ ención como tal ::, sus programas deben 
replantearse pcriodicamen!C por consideraciones de ··competitividad··. 
"Tecnologia··. ··:-.Juc\ as Regulaciones"::, que la focali1ación del csfucrm es un 
e,cckntc apo::,o a tal cti:cto. 
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Conclusiones 

3. RESPECTO .-\ L\ REL\CIO:\ DEL\ E\IPRES.-\ 
CO:\TR.\TIST.\ GE:\ ER.-\L CO:\ SlS CO:\TR.-\TIST.\S 

SL BCO:\TR.\TIST.\S 

Fn toda facna d..: construccion cl contratista prn1cipal dchc 111c·orporar a t,1,las 
las cmprc,a, contratistas d..: c·spcc1alidad bubcontratistas I a 1th program;i- d..: 
prc, cnciún. 

D1ri,1mos quc la mcta dchc scr ll ACC IDI :'.\TF para cl contratista principal)!.! 
. .\( ·e ·1DF\:TI ·. para el c,Hllratista de cspcc1alidad. como conjunto . 

l:sto signdica incorporar o impkmcntar con cl contratista de· especialidad un 
programa ..:qui, a lente al disciiado para cl contratista principal. 

l.a meta sc cumple cuando la faena como un todo tienc O ACCIDENTE. 

Conclusiones 

4. LA GRAN CONCLUSION 

La tarea de la \lutual se cumpk só lo integrando esfuerzos 

La l\ lutual con la Autoridad 
Las empresas y sus trabajadores con la :v1utual 
Las Empresas con sus trabajadores y Contratistas colaboradores 

.-\si . sólo con una gr.in cultura d..: colahoración. , ..:1110, 

... -\ L\ \ll Tl .\l.' Sl s .\l>IIERE'\n:s E'\FIHSL\R El. Fl Tl IW .. 

(;R.\('L\S 
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* US$27Bi 

* 88 Mil Personas 

* 175 Fábricas. 

* 18000 Clientes 

* 200 años en 2002 

* 30 mil productos - tecnología de punta 

* 14ª empresa americana 

Cop)'t1gfu 20lXI E. l w I\Jnl de Nemours and Company. Ali nghll rcscn'Cd. 
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La Cultura de Seguridad 
deDuPont 

✓SMS ES RESPONSABILIDAD De La Linea JERÁRQUICA 

✓ NINGUN FUNCIONÁRIO PUEDE ENTRAR EN UNA FÁBRICA 
NUEVA O REFORMADA ANTES QUE UN MIEMBRO DE LA 
GERENCIA TENGA PERSONALMENTE OPERADO LA 
UNIDAD 

• 1912: INÍCO DE LAS ESTATÍSTICAS DE SEGURIDAD 

• 1940 : TODOS LOS ACCIDENTES SON EVITABLES 

.. , 

Rules. 

as the greatest order ª"d reg~laril) is indispensable in this 
and the security 

manufactory as weli for the regularity of the works, tnan for 

the Savety of the workmen themselves, lhe foliowing Rules 

shali be strictly observed by every one of the men employed in 

lhe factory. 
in lhe works 

1 ?they will always keep the greatest regularity eFl6-ilf8ef 
Mess. 

and Subordination to lhe orders of M-dttP-M Dalmas & 

-, · Du Pont. 
-'· 

,<( , 

J -· e~.t.-.-. 

2? ali kind of play or disorder1y !un is prohibited 

3° no kind of spirituous liquors is aliowed to be fetch 

and drinke in lhe factory. ali any of the men 

that would appear to the his work in a state of entoxication 

shali be dismissed. 

1811 
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SISTEMA DE GESTION DE • 
SEGURIDAD DE PROCESO : 

The miracles J sclence· 

Las Causas Comportamentales 
de las Perdidas 

• Falta de Preparación del liderazgo 

• Falta o deficiencia de entrenamiento 

• La creencia "esto no me puede pasar a mí. .. " 

• Un hábito antiguo . . . que nunca nadie vio ... 

• Baja motivación del equipo- Falta de Compromiso 

• Falta de rigor y disciplina operacional 

Copynghl e 2000 E. l. du Pont de Ncmoun and Compeny. AJI nghll rClk:l"YCd. 

4 



Las causas Fundamentales 

Agente Perdida 
DISCIPUNA 

OPERACIONAL •.~ 
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Copyright O 2000 b L du Pon1 de Ncmoun and Company. Ali righu rcsd'\-'«l. 
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DIS• PUNA 
OPERA• ONAL 

HOUSEKEEPING 

CONCEP• ON 

,, 
' ,,, , ,, 

' ' 1. 

Las causas Fundamentales 
las Perdidas 

•• t 

•• 
• •-· .. 

t •• 
• • ,¡ t 

Copyrighl 2000 E. l. du Pool de Ncmout5 and Cm1p11ny, All nghll rCli<f'\'Cd, 

Las causas Fundamentales 
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Las causas Fundamentales 

DISOPUNA 
OPERAOONAL 

HOUSEKEEPING 

CONCEPCION 

MANUTENOON 

NORMAS y 
PROCEDIMENTOS 
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Las causas Fundamentales 

DISOPUNA 
OPERAOONAL 

HOUSEKEEPING 

CONCEPOON 

MANUTENCION 

NORMAS E 
PROCEDIMENTOS 

ENTRENAMIENTO 
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DIS• PUNA 
OPERA• ONAL 

HOUSEKEEPING 

CONCEPC!ON 

MANUTEN• ON 

NORMAS E 
PROCED!MENTOS 

ENTRENAMIENTO 

OTROS . .• 

Las causas Fundamentales 
JI.e las Perdidas 

Cop)11gtll 2000 E. l. du Pon1 de Nemours and Compeny. Ali right, rcsc:r.'al 

DlS• PUNA 
OPERA• ONAL 

HOUSEKEEP!NG 

CONCEP• ON 

MANUTEN• ON 

NORMAS Y 
PROCED!MENTOS 

ENTRENAMIENTO 

OTROS •.. 

Las causas Fundamentales 
de las Perdidas 

Cop)nght C 200I E. l. du Pon1 de Nanoun and Coq,eny. AII nghl n::scn,'ai. 
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DISOPUNA 
OPERAOONAL 

HOUSEKEEPING 

CONCEPCION 

MANUTENOON 

NORMAS Y 
PROCEDIMENTOS 

ENTRENAMiENTO 

OTROS ... 

Las causas Fundamentales 
de las Perdidas 

ú,pyrighl 20()Q E. L du Pool de NcmouB and Comptny. Ali righlt ~ -

DISCIPLINA 
OPERAOONAL 

HOUSEKEEPING 

CONCEPCJON 

MANUTENCION 

NORMAS Y 
PROCEDIMENTOS 

ENTRENAMIENTO 

OTROS .•. 

Las causas Fundamentales 
de las Perdidas 
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DISCIPLINA 
OPERACIONAL 

HOUSEKEEPING 

CONCEPCION 

MANUTENCION 

NORMAS Y 
PROCEDIMENTOS 

ENTRENAMIENTO 

OTROS •. . 

Las causas Fundamentales 
e las Perdidas 

Cop)'right 2000 E. l. du Ponl de Ncmoun; •nd Compeny. Ali righhl reffl'\i:.d. 

DISCIPLINA 
OPERACIONAL 

HOUSEKEEPING 

CONCEPCION 

MANUTENCION 

NORMAS Y 
PROCEDIMENTOS 

ENTRENAMIENTO 

OTROS ..• 

Las causas Fundamentales 
de las Perdidas 

Úlp)T1ghl 2000 E. l ~ Pont de Ncmoun and Company. Ali nghtl rcxn'al. 
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DISCIPLINA 
DPERA• DNAL 

HOUSEKEEPING 

CONCEPOON 

MANUTEN• ON 

NORMAS Y 
PROCEDIMENTOS 

ENTRENAMIENTO 

OTROS ... 

Las causas Fundamentales 
laa Perdidas 

Cop)Tlght O 20<Xl E. L du P0111 de: Ncn10W"I and Company. AII rights l'CkT\ixS. 

Las causas Fundamentales 

La 
e • 

NCIA 
SMS 

I 

de las Perdidas 

. , 
CIO 

A 
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Por nuestra experiencia 
una PERDIDA es causada 
por fallas gerenciales ... 

96% ... a 
comportamiento 

y actitudes 

Copyngh1 200Q E. L du Pool de Ncmoun and Company. Ali nghtJ rCIC:n,'Cd. 

4% ... a 
factores 
diversos 

Los Aciertos 
troles de Perdidas 

Toda pérdida es SIEMPRE 
precedida de uno o más DESVIOS ... 

NO SE DEBE JUZGAR LA GRAVEDAD 
DE UNA PERDIDA SOLAMENTE POR LAS 

CONSECUENCIAS ••• 

EL APRENDIZAJE es el único punto positivo 
que se extrae de toda y cualquier perdida ... 

Cop)'flght O 20(Xl E. l. cá.l Pont de Ncmoun aod Compaay. Ali nghl, rewn'Cd. 
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Riesgos Conocidos no deben 
originar cualquier tipo de perdida ... 

TODO RIESGO DEBE SER ADMINISTRADO 
POR EL LIDERAZGO, SEA CUAL 

SEA SU CONSECUENCIA ... 

Reincidencia de esta falla gerencial es 
sistemicamente gravísima 

Cop)'rigtu C 2000 lL l. du Pont de: Nemours and Cornptmy. Al\ nght¡¡ rOl<:M:J. 

Los Aciertos 
troles de Perdidas 

El cumplimiento de la legislación de SMS es 
apenas un requisito más a ser atendido 

pero, insuficiente, para la eficaz 
administración de las Perdidas 

TODA PERDIDA DEBE SER TRATADA 
DE LA MISMA FORMA Y CON LA MISMA 

IMPORTANCIA QUE LOS ASPECTOS DE COSTO, 
LUCRO Y PRODUCTIVIDAD ... 

La prevención eficaz de perdidas solo ocurre 
gracias a una acción sistemica en "SMS" ... 

Copyright C 2ro:I F. l. du Pmt de Nemour-1 and Compuy. Ali nght1 resc:r'\"c:d. 
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• 

SISTEMA DE .GESTION DE 
;SEGURIDAD DE PROCESO 

Lo que se hace hoy 
. . 1 .. . ·- . 
:La mayoria de _los acci~entes 

· son ;evitábles · 

:\ - . 
-Accidentes/ incidentes1 graves , 

E :'.j - · . 'so'rf investigados ' ' ' ' :• s ' . . ' - . . .. 

•Misión-·del ~qll'ipo de "SMS" 
.\ 

1 ,Los accidentes son causados 
S :: )c>r fallas humanas (culpa) 

1.1 1 .. \ , . ; Co_n_ ~i-atistas s. iguen s __ us 
D ], propios pa~rones de '~SMS,. 

\ 

s 
'. 'seguridad fuera .del trabajo' 

' es ,u,n !tema _pers~nal · 

s 
1 
s 
T 
E 

" A 

The mlrac/es J sclence· 

mbi,,r el Abordaje 
Lo que deberá ser 

prácticado mañana 
Todos los accidentes son 

evitables 

Todos los desvíos/accidentes 
· i - son investigados · · 

El liderazgo es responsat>le 

··· Los Accidentes son causados . 
por fallas gerenciales 

Los contratistas siguen los · 
patrones de referencia· de los · 

contratantes · 

Seguridad fuera del trabajo ,. 
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Cambiar el Paradigma A través 
del Gerenciamento Sistemico 

Copynghl O 2000 E. l ó.i Pool de Ncmoon and Company. Ali rights rCSC1"Ved. 

Cop~gt11 C 2000 E. L du Pont de Nemoun llnd Company. A.11 rigtu1 n:Kn,,:d. 
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ar para una Nueva relación 

1 

30 

30 
o 

3.00 
o 

30.0 
00 

Cop)Tight C, 2000 E. l. du Pont de NcolOUrl and Company. AII rights rcscrvcd. 

Copyright C 2000 E. l. du Pmt de Ncmours and Campan y. Ali nghls ro;avcd. 

vio/ Accidente 

ACCIDENTE GRAVE 

ACCIDENTE LEVE 

ENTES MATERIALES 
Y AMBIENTALES 

INCIDENTES 

DESVIOS 
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valuando la búsqueda de Desvios 

1. ÍNDICE DE ACTITUDES Y ACTOS INSEGUROS (IAAI) 

IAAI= 
Número de Desvios 

X 100 
Número de Personas Observadas 

2. ÍNDICE DE TIEMPO INSEGURO (ITI) 

ITI = Número de Desvíos 
X 100 

Tiempo de Observación 

Copyrighl 2000 E. L du Pont de Ncn10W'1 and Company. AJI ngtua rcservcd. 

Los 22 Elementos de Control 
"Personal" 

COMPROMISO 1 
VISIBLE 

POLÍTICA DE 1 
SMS 

ORGANIZACIONI 
INTEGRADA 

RESPONSABl- 1 
LIDAD DE 

LIDERAZGO 

METAS Y 1 OBJETIVOS 
DESAFIANTES 

COMUNICACIO 
EFICAZ 

PROFESIONALE 
DESMSCOMO 

SOPORTE 

MOTIVACION, 
CONSCIENTIZACIO 
Y SENSIBILIZACIO 

CAMBIOS DE PERSONAL 

Copyngtu e 2000 1~ l. du Pont de Nc:moun and Company. Ali ngho. re1C1Vcd. 
1 

NORMAS Y 1 
PROCEDI-
MENTOS 

AUDITORIAS 1 
COMPORTA 

MENTALES Y 
GERENCIALES 

ENTRENAMIENT 
y 

DESEMPEÑO 

INVESTI_GACION 1 
Y ANALISIS 

DE PERDIDAS 

CONTRATISTAS 1 
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CAMJiYftt'> DE 
TECNMl>GIA 

PAE Y ~,y.JES DE 
CONT~ÉNCIA 
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COMPROMISO VISIBLE . ·I 
C(lJ))Tlght 2000 E. l. du Pool de Nen10Uí1 and Coropany. Ali right.1 l"CliCl'VCd. 
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E:,,")!'.."" ::E ~lt:::>l<'::
. NETA';;> ~-B~ ... ETI,.J::

~;.:;_-;¿_AMAS 
. )i:~i:-1º="\¡.,: 

• EST"<VC-U;¿_A v ;¡ESPC/\JSABii..::::1-JES 
·EN-~1:NAfl~ENTS 
·CON L ~ICA:IO~::~ 
· ::,c:..,i\'C:N.,..AC:2".; 

• :J\!.,..RC ... " A:,._"",v;,ANA..V:i:NT.} 
;,AE e-:::, 

ME'.::':(: ... --, :.'é:1.. :-E::-é:f/;"f'J...7 
• A .. :,:T ..::'~:A. 

A~·..::C'"-.1€"::- .. :\_..,~;:::f.,:-I,A_ 
· ~E--:~ .,..~JS 

· NED:C:.J~ ::iE1.. ':C:SEN.?E'-!J 
A,._::-,:- y~:~ 

· ACL"::=°:3 (C~RE:-I,AS 
. ~E~rs-ROS 

SUB SISTEMA INSTALACIONES 
15 • CALIDAD ASEGURADA 

16 • INTEGRIDAD MECANICA 
17 • REVISIDN PRE-PUESTA EN MARCHA 

18 • CAMBIO DE LAS INSTALACIONES 

SUB SISTEMA TECNOLOGIA 
19 • INFORMACIONES DE PROCESO 

20 · CAMBIOS DE TECNOLOGIA 
21 • ESTUDIOS DE RIESGOS 

22 • PAE E PC" s 

Copynght 2000 E. l. du Pont de Ncmoura and Carnpany. Ali rights rcscr, 

DuPon1 Sa fety Ruoun:c:s 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 
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~ 
f)uPonl Saírty Raloun:cs 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

1 Compromiso Visible 

OuPoot Saícty Rcsounn 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

2 Política de SMS 

} Compromiso Visible 

Conceptuales ~ 
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3 

l)uPont S.fcty RCSOUTCCI 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

DuPont S.fcty Raourca 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

Conceptuales 

Conceptuales 
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• 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

DuPoat Safcty RCIOUfCCI 

6 Profesionales 
deSMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

Conceptuales 

Conceptuales 
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DuPont Saícty RCSOUJ'0eS 

6 Profesionales 
deSMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 
2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

DuPont S.íc1y RCSOlll"ccs 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
deSMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

Conceptuales 

Conceptuales 
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DuPoat Safc:ty RQOW'ca 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
deSMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

J Compromiso Visíblel 

DuPont S.fc:ty Rcsourca 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Motivación, Conscientización 
y Sensibilización 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
deSMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

J Compromiso Visíblel 

Conceptuales 

Conceptuales 

25 



LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Conceptuales 

Motivación, Conscientización 
y Sensibilización Auditorias 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempei'lo 

6 Profesionales 
deSMS 

S Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 
2 Política de SMS 

} Compromiso Visíblel 

DuPm11 S.kty RCliOUl'CC:a 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Comportamentales y 
Gerenciales 

Estructuras 

Conceptuales 

Motivación, Conscientización 
y Sensibilización Auditorias 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempei'lo 

6 Profesionales 
deSMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

} Compromiso Visíblel 

Comportamentales y 
Gerenciales 

Investigación y Análisis de Perdidas 
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DuPonl S.ícty Jlaoun:u 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Estructuras 

Conceptuales 

Motivación, Consclentización 
y Senslbillzaclón Auditorias 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
deSMS 

S Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

} Compromiso Visíblel 

l>u.Pont Sakty RCIOUf"CICII 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Comportamentales y 
Gerenciales 

Investigación y Análisis de Perdidas 

Cambios de Personal 

Estructuras 

Conceptuales 

Motivación, Conscientlzación 
y Sensibilización Auditorias 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
de SMS 

S Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

Comportamentales y 
Gerenciales 

Investigación y Análisis de Perdidas 

Cambios de Personal 

Contratados 
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l>uPont Saícty Rcsourccs 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Estructuras 

Conceptuales 

Motivación, Conscientización 
y Sensibilización Auditorias 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
deSMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

l)uPun1 Safcty RCSOUTOC$ 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Comportamentales y 
Gerenciales 

Investigación y Análisis de Perdidas 

Cambios de Personal 

Estructuras 

Conceptuales 

Contratados 

15 Cualidad 
Assegurada 

Motivación, Conscientización 
y Sensibilización Auditorias 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
de SMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

Comportamentales y 
Gerenciales 

Investigación y Análisis de Perdidas 

Cambios de Personal 

Contratados 

15 Cualidad 
Assegurada 

16 Revisión de 
Pré-Partida 
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DuPon1 Safc1y Rcsourccs 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Estructuras 

Conceptuales 

Motivación, Conscientización 
y Sensibilización Auditorias 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
de SMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

DuPontSafccyResoun:cs 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRA.DA: 

Comportamentales y 
Gerenciales lnstalacione 

Investigación y Análisis de Perdidas 

Cambios de Personal 

Conceptuales 

Contratados 

15 Cualidad 
Assegurada 

16 Revisión de 
Pré-Partida 

17 Integridad 
Mecánica 

Motivación, Conscientización 
y Sensibilización Auditorias 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
de SMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

Comportamentales y 
Gerenciales lnstalacione 

Investigación y Análisis de Perdidas 

Cambios de Personal 

Contratados 

15 Cualidad 
Assegurada 

16 Revisión de 
Pré-Partida 

1 7 Inte.!Jr!dad 
Mecan,ca 

18 Cambios das 
Instalaciones 
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DuPoat Saíccy Rc:sowccs 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Estructuras 

Conceptuales 

Motivación, Conscientización 
v Sensibilización Auditorias 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
v Desempeño 

Normas y 
Procedimentos 

6 Profesionales 
de SMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

DuPont Saíccy RC$IJUlllC5 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Comportamentales y 
Gerenciales lnstalacione 

Investigación v Análisis de Perdidas 

Cambios de Personal 

19 

Conceptuales 

Contratados 

15 Cualidad 
Assegurada 

16 

17 

Revisión de 
Pré-Partida 

Integridad 
Mecanica 

Cambios das 
Instalaciones 

Informacion es 
de Processo 

Motivación, Conscientización 
y Sensibilización Auditorias 

Tecnologla 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
v Desempeño 

6 Profesionales 
deSMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

Comportamentales y 
Gerenciales lnstalacione 

Investigación y Análisis de Perdidas 

Cambios de Personal 

19 

Contratados 

15 Cualidad 
Assegurada 

16 

17 

Revisión de 
Pré-Partida 

Integridad 
Mecánica 

Cambios das 
Instalaciones 

Informacion es 
de Processo 

20 Cambios de Tecnología 
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DuPuu Saírty RCS(IW\')C$ 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Conceptuales 

Tecnologla Motivación, Conscientización 
y Sensibilización Auditorias 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
de SMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

DuPaat S.ícty RCiOUl'0CS 

LOS 22 ELEMENTOS DE 
GESTION INTEGRADA: 

Comportamentales y 
Gerenciales lnstalacione 

Investigación y Análisis de Perdidas 

Cambios de Personal 

19 

Contratados 

15 Cualidad 
Assegurada 

16 

17 

Revisión de 
Pré-Partida 

Integridad 
Mecllnica 

Cambios das 
Instalaciones 

Informacion es 
de Processo 

20 Cambios de Tecnología 

Estudios de 
Riesgo 

. 

' 

Motivación, Conscientización 
y Sensibilización Auditorias 

Tecnologla • . ' ' ' 

' 

Comunicación Eficaz 

Entrenamiento 
y Desempeño 

6 Profesionales 
deSMS 

5 Metas y Objetivos 
Desafiantes 

4 Responsabilidad de 
Liderazgo 

3 

2 Política de SMS 

1 Compromiso Visíblel 

22 

Comportamentales y 
Gerenciales lnstalacione 

Investigación y Análisis de Perdidas 

21 
PAE y PC ' s 

Cambios de Personal 

19 

Contratados 

15 Calidad 
Asegurada 

16 

17 

Revisión de 
Pré-Partida 

Integridad 
Mecánica 

Cambios das 
Instalaciones 

Información es 
de Proceso 

20 Cambios de Tecnología 

Estudios de 
Riesgo 
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ENTRENAMIENTO/DESEMPEÑO 

REGLAS Y PROCEDIMIENTOS 

CONTROLES / ACOMPAÑAMIENTO 

METAS Y OBJETIVOS 
DESAFIANTES 

DISOPUNA OPERATIVA 

CONOCIMIENTO, 
COMPROMISO Y 

ESTANDARIZACIÓN 

CUIDADO DE SI 
MISMO 

RECONOCIMIENTO 
INDIVIDUAL 

DEPENDIENTE INDEPENDIENTE 

AYUDA MÚTUA 

PROTECCIÓN MÚTUA 

VISION & MISION 
COMPARTIDAS 

SENTIDO DE 
PERTENENCIA 

0 :?GULLO 
ORGANr.l.\CIONAL 

CULTURA ORGANIZACIONAL Y VALORES 
cl11,yr,ght zc= =--- :. • .. · • • • 

SUPERVICION y ___ _ 

ESPECIALISTAS 

SI 

REFLEXION 
RIESGOS 

Copyngh1 e 2000 1:.. L du Pont de mours and Company. Ali n ghu; rcs,.TVOO. 

SI 

REAUZAR EL 
TRABAJO 
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4 

4 

e 

1 
4 
4 

4 

4 

4 

4 

4 Administración 

Visión y Val~ • Altos Estándares de Gestión - EC/HS 

• Demostración de Fuerte Compromiso por • Soporte eficaz del equipo SMS 
el LIDERAZGO 

• Salud, Seguridad y Medio Ambiente como 
• Motivación Progresiva 

VA LORES • Búsqueda y mantenimiento de la 

Principios 

• TODO accidente, incidente y desvío 
podrá y será evitado 

• Comunicación será eficaz 

Polltlcas 

• Las Políticas serán coherentes 

• Metas y Objetivos Desafiantes 

Copynghl e 2000 E L du Pool do: N..."flJOUfS and <.:ompany. Ali nghtll rcscn•<d. 

EXCELENCIA 

• Entrenamiento Contínuo y 
Desempeño 

• Acciones pro-activas y preventivas 

• Análisis previos de Cambios 

Evaluación 

• Investigación e Informe de Pérdidas 

• Auditorías Efectivas 

• Reevaluación CONTÍNUA del Sistema 
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4 

4 

4 

4 

4 

CCIONANDO LA CULTURA EN SMS 

1 
N 
s 
T 
1 
N 

~ENTRENAMIENTO:> DESEMPEÑO 

s 
ACTITUDES :) PROCEDIMIENTOS 

N 

A CONTROLES :) ACOMPAÑAMIENTO 
T 
u 
R METAS :) OBJETIVOS 
A DESAFIADORES 

L 
E RIGOR :> 
S DICIPUNA OPERACIONAL 

CUIDADO CON EL 
MISMO 

RECONCIMIENTO 
INDIVIDUAL 

AYUDA MUTUA 

PROTECCIÓN MUTUA 

TRABAJO EN 
EQUIPO 

CULTURA ORGANIZACIONAL Y VALORES 
COf)yn ghl 2000 l:.. L ..:.. :' .. , ' ' ., ,,.. ' 
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APLICACIÓN DEL SISTEMA 
DUPONT EN EMPRESAS 

CONSTRUCTORAS 

Expositor : Carlos Bermúdez V. 

Gerente Zona Norte 

Montajes Industriales Comin S.A. 

ÍNDICE 

1.- Historia de Accidentalidad de Co1nin 

2.- Sistema Dupont : Curso STOP para 

Supervisores 

3.- Impacto y Evaluación de STOP en 

COMIN S.A. 

4.- Conclusiones 
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1.- HISTORIA DE 
ACCIDENTALIDAD 
EN COMI 

~ -g1 
Rubros y Especialidades ~-~ 

principales de COMIN S.A. 

• Minero 

Rubros • Petroquímico 

• Celulosa y Papel 

• Industrial 
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• 

Rubros y Especialidades 
principales de COMIN S.A . 

. oocc 
• Estructura 

Especialidades • Mecánica 
• Cañería 

5---, 
r,W c:~ 
~ .sa.11 

• Eléctr. e Instrun1ent. 
• Mantención Minera e 

Industrial 
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Modelo de Gestión Preventiva 
de Comin S.A. 

• Política de Protección de los Recursos 

• Manual de Prev. De Riesgos 

• Plan de Seguridad de Obra 

• Progran1a de Seguridad de Obra 

TASA DE ACCIDENTALIDAD ANUAL 
ÁREA CONSTRUCCIÓN EN CHILE 
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1.200.000 

2.- ·SISTEMA DUPONT : 

CURSO STOP PARA 

SUPERVISORES 
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DUPONT: STOP 

• EGU RIDAD en el 

• RABA] O por la 

• BSERVACIÓN ... por seguridad 

• REVENTIVA 

DUPONT: STOP 

Antecedetes Generales 

• Herramienta que utliza la Observación para 
revertir Conductas o Co111portamientos 
desviados de los trabajadores. 

• Concebido para la Linea de Mando 
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DUPONT: STOP 

Antecedetes Generales 

• Desarrolla habilidades de Observación y 
de Comunicación en el trabajo. 

• Herran1ienta NO Punitiva. 

-~-~ , 

CICLO DE OBSERVACION 
DE LA SEGURIDAD 

... por seguridad 

7 



4 

4 

4 

• 

' 4 
4 

4 
4 
4 

4 
4 

4 
4 

4 

4 

4 
4 
4 

4 
4 

4 

• 
• 

t 
j 

4 

• 

4 

DUPONT: STOP 

Resultados Esperados 

• Reducción entre un 50% y 60% de las 
Lesiones y los Incidentes. 

• Mayor Conciencia de la Seguridad por parte 
de los Trabajadores. 

DUPONT: STOP 

Resultados Esperados 

• Mejoramiento de las Habilidades de 
Comunicación. 

• Mejoramiento de las Habilidades de 
Supervisión y Administración. 
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Impacto en COMIN S.A. 

• Reforzó el concepto de Co1nin " la Seguridad 
es Responsabilidad de Todos. 

• Inicialmente confusión por parte de los 
Trabajadores y presento un desafio para la 
linea de Mando. 
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Impacto en COMIN S.A. 

• Mejoramiento del Clitna 
Laboral.( comununicación) 

• Dis1ninución de actos sub-estándares y 
compo11ainientos no deseados. 

Evaluación (despues de 4 meses): 

• Ciclo del STOP se entendió y se aplica 
adecuada1nente. 

• Supervisión muy interesada en la aplicación 
y el éxito del STOP. 
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Evaluación (despues de 4 meses): 

• Alta cantidad de Observaciones. 

• Se detecta que los trabajadores saben como 
hacer las tareas en forma segura. 

• Trato entre Observadores y Observados es 
cordial y respetuoso 

Oportunidades de mejoramiento: 

• Reforzar los Comportan1ientos Positivos 

• Priorizar la calidad sobre la cantidad 

• Observado debe ser el que describa los riesgos y 
determinar co1no hacer su trabajo en forma 
segura.(Adquirir compromiso de 1nejora) 

11 



Oportunidades de mejoramiento: 

• Tarjeta de Registro, sólo se utliza una vez 
tern1inada la observación. 

• No aceptar excusas para justificar una acción 
insegura. 

Oportunidades de mejoramiento: 

• Supervisión es la que debe realizar los planes 
de ACCIÓN basados en las observaciones, y el 
SEGUIMIENTO a las acciones con-ectivas. 

• Publicar y Difundir a todos los niveles las 
acciones y resultados de las Observaciones 
generadas. 

12 



Conclusiones: 

• Programa STOP es compatible con cualquier 
Progratna de Prev. De Riesgo de empresas del 
rubro. 

• STOP esta orientado a revertir conductas o 
comportamientos no deseados.( de las 
personas) 

13 



Conclusiones: 

• Su concepto es "Gente hablando con Gente 
amigablemente de Seguridad". 

• Sistema No punitivo, y que ade111as refuerza 
las conductas positivas. 

• Involucra a todos los niveles Jerárquicos de la 
Empresa. 

14 



Séptin1a Jornada de Prevención 
de Riesgos 

Aportes para un mejoramiento continuo 

Comité de Contratistas Generales 

SLp:1:11,1 .l11rn.1d.1 ltL· 1'11.·,1.·11-111:' tk 
R11.·-.~•,i-. 

""Sistema de Programación 
N eurolingüística" 

Una herran1ienta de cambio para el 
Desarrollo Organizacional 

S 1.:p:;:11,1 .lo rn,tda d1..· l'i\.'\1..·11,.:1P:i d,: 

R11..'',)-!\h 
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Miguel Puxant Vallejos 

• Medicina : Obstetricia y Ginecología 

• Facultad de Medicina Universidad de Chile 

• Progran1ación Neurolingüística 

• Facultad de Ad1ninistración y Econon1ía de 
la Universidad de Santiago de Chile 

• 1972 

Sl·p:::11-1 .l 11rrud.1 d ... · P:\:\ ... ·11,_.111 ·; lk 

Rll''\~11, 

Inicios de la PNL 

• Universidad de Santa Cruz, California 

• John Grinder - Richard Bandler 

• Tarea : identificar los patrones de co1nt111icación 
usados por los mejores terapeutas : 

Erickson - Satir - Peris 

• Resultado : modelo pragmático basado en 
resultados 

S l'Jlllill,l Jorn~11.fa de l'r1..'\1..· 11 ... ·1\i:~ d-..· 
Rll',¡;11, 
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Inicios de la PNL en la USACH 

• 1992 

• Raúl Blin 

• Facultad de Adn1inistración y Econon1ía (FAE) 

• Pre grado 

• Asesoría a empresas 

: 1992 

: 1992 

: 1995 • Post grado 

Can1pos de aplicación de la PNL 

• Terapia 

• Salud 

• Educación 

• Negocios 

• Comunicación 

• Leyes 

• Otros 

S1.:p:::n.1 Jorn,1lt1 d1,.• l ' ri..·\1.' lh:11·1:: d-.· 
K11,.''.:~1l, 
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¿, Qué es la PNL ? 

• Modelo de la excelencia humana. 

• Estructura de los progra1nas humanos (software) 

• Sisten1atización de la subjetividad hun1ana. 

• Es el estudio de cón10 el lenguaje verbal y no 

verbal afecta al sistema nervioso (fisiología). 

Sl·p:111u .lunud,t d .. · Prl'\l.'lll'h\:· d,: 

Rh: ... gll:-,, 

Algunos ele1nentos de la PNL 

• Modalidades • Estados de recursos 

• Submodalidades • Metamodclo lenguaje 

• Calibración • Modelo Milton 

• Anclas • Metáforas 

• Cambio de historia • Línea del tiempo 

• Generar conductas • Mctaprogramas 

• Creencias • Niveles lógicos .... 

• Recncuadrc • Modelado 

Sé¡,1 1:11-1 Jorn,1d.1 l~1..· Prl..'\l.'Jh:to:' di.' 

l{¡-.•,gth 
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Modalidades y Sub1nodalidades 
Sensoriales 

4 

4 

4 
• Visual : color, luz, ta1naño, n1ovin1iento 

4 

4 • Auditivo : volumen, tono, ritn10, ti1nbre 
4 

• 
• • Kinestésico 
4 

• 
4 S1..;p;::11-1 .l l1nud;1 d1..· l'r1..'\1..'tkl{·1:'. lk

Ri-.·,~l,, 
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4 
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Línea del tien1po 

• Estructura 

• Tipos 

• I mpo11ancia 

S,.:p:: 111-1 .hinuda l!,.: Pri..'\ 1..'ll,: 1ú:· d..,; 
Ri....·-..,!.!1h 
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Metaprogran1as 

• Programas internos que funcionan como 
filtros para la percepción. 

• Ejemplos: 
• Acción : Proactivo - Reactivo 

• Orientación: Afrontar - Eludir 

• \lotirnciún : Servicio - Reconocimiento - Poder 

S1..·¡•·,::n,1 J11rn,1d,1 li,: P:\.'\1.:11 ... ·H,-- d.: 

R1i.:,~11-. 

Hen1isferio izquierdo - Hemisferio derecho 

• Verbal • Sensorial 

• Analítico • Sintético 

• Secuencial • Simultáneo 

• Detalles • Global 

• "Racional" • "Intuitivo" 

Sl.·p1::n.1 J11nuda l'.1..· l'ti.:\1,:11,_.1(1:·: d .. : 
Rt...',,:!lh 
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NIVELES NEUROLÓGICOS 

• Trascendencia 

• Identidad 

• Creencias 

• Capacidades 

• Conductas 

• Entorno 

s ... ·p:::11-1 .l,1rr1.1d.1 ú: p,·,._·\1..·1i....-1(1:'. d,: 
Rll.'\~.'th, 

ASPECTOS DESTACABLES 

• Se puede modelar y transferir habilidades. 

• Existen 1nodelos de trabajo para variados 
objetivos con estas técnicas. 

• Se puede trabajar con los procesos y evitar 
los contenidos. 

8 



Si quiere 1111 "'io de pro.'iperhltul, 

cultive arro:-.. 

Si quiere die:. mio.'i de prmperid"'I, 

cultive árho/e.,·. 

Si quiere cien ,11io.'i ,le pm.'iperidad, 

c11/tive per.rn11a.'i. 

Prowrhio chino . 

.... , • .-¡,· ·11,1 _ll11T,.1d.i ('.·,: !1:·l'\1,;!l,:l\ 1" d.: 

Rh .. ·,~11, 
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Séptima Jornada de Prevención 
de Riesgos 

• Aportes para un mejoramiento continuo 

• Comité de Contratistas Generales 

Gestión Exitosa en Prevención de Riesgos y 
Control de Pérdidas 

INFRAESTRUCTURA DOS MIL S.A. 

APLICACIÓN DE PROGRAMACION 
NEUROLINGUISTICA 

Expositor: lng. RICARDO QUEZADA V ALDES 

1 



RICARDO QUEZADA V ALDES 

• Ingeniería : Ingeniero Civil, Mecánico 
• Escuela de Ingeniería, Universidad de Concepción 

• Master (c) Programación Neurolingüística 

• Facultad de Administración y Economía de 
la Universidad de Santiago de Chile 

2 



CONSTITUCION Y OBJETO DE LA 
SOCIEDAD 

• Filial de Endesa Chile 

• Constituida el l 0-enero-l 995 

• Abordar la ejecución de obras de infraestructura que 
incluyan constrncción, mantenimiento y explotación. 
Podrá adquirir participación en la propiedad de 
empresas de infraestrnctura 

SITUACION ESTADISTICA 

Periodo : año 1998 a Diciembre del 2000 

Grafico Histórico del: 

Indicadores 
CONVENCIONALES : 

.\utopista dl'I Sol 

Autopista ( ,os l .ihl'rtadon·s 
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GRAFICOS I 2000. ALLSA y ASSA 

Indice de Frecuencia: Nº de Accidentes * 106 

Horas Hombre Anuales 

i• ASSA 1 5,3 7,9 18,16 
D ALLSA 17,68 
D I 2000 O o o 

1 Accidente 2 Accidente 4 Accidente 

l Accidente 

GRAFICOS: I 2000, ALLSA y ASSA 

Indice de Gravedad: Nº Días Perdidos * 106 

Horas Hombre Anuales 
150 

IG 100 

so 

o 
1998 1999 2000 2001 2002 

• ASSA 16 48 122,55 ? ? 

D ALLSA 53,03 ? ? 

0 12000 o o o ? ? 

3 Oías 12 Dias 27 Días 

3 Oias 
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COMO CAMBIAMOS LA HISTORIA 

LIDERAZGO 
VISIONAR OBJETIVOS DE i':XITO EN 

PREVENCIÓN DE RIESGOS. 

FIJAR MISIO~ES ALINEADAS CON LA 
VISION 

ASIC'\AR RECLIRSOS UN EJECUTIVO A 
CARGO DE LIECUTAR LAS MISIONES 

CUAL FUE EL EFECTO 

Al Hacer Lo mismo, obteniamos lo mismo 

NECESIDAD DE CAMBIO DE ESTRATEGIA 

MÉTODO PRÁCTICO: 

•OBJETIVIDAD 

•AGUDEZA 

•FLEXIBILIDAD 

5 



C0\10 SE APLICO LA NUEY.-\ ESTRATEGIA 

METODO: Alineamiento de Niveles Neurológicos, 
aplicación práctica de PNL 

ENTORNO : 

Reconocer y eliminar las condiciones subestandar 

CONDUCTAS : 

Desestructurar las acciones subestandar, con el aumento de 
la autoestima 

CAPACIDADES : 

Capacitación, orientado al aprender del aprender. 

CRENCIAS Y VALORES : 
• El ambiente de liderazgo, nos llevará a obtener nuestras 
metas. 
• El modelar la excelencia en la Prevención de Riesgos y el 
Control de Perdidas, mejoramos continuamente, otros 
procesos de gestión 

IDENTIDAD: 

AUTOPISTAS DE ALTO ESTANDAR DE CALIDAD 
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TRASCE~DE:\CIA: 

• La integridad de los trabajadores de las Autopistas e I 
2000 y su grupo familiar 

•Negocio de alta calidad en la gestión y sustentable. 

• Fidelidad, vinculada a la satisfacción de nuestros clientes 

• Reconocimiento de excelencia, por externos 

•Ejemplo para nuestra competencia y nuestros contratistas 

RESULTADOS DEL AÑO 2001 Y 2002 

TRASCENDENCIA 

• I 2000 y ambas Autopistas, no tuvieron accidentes con 
tiempo perdido, por tanto los Índices Frecuencia y 
Gravedad fueron CERO durante año 200 l. 

• En los accidentes de usuarios, con resultados de muerte 
en ambas Autopistas, disminuyeron. 

7 



i• ASSA 1 

D ALLSA 1 

!0 12000 1 

Gráficos Proyectados 
I 2000, ALLSA y ASSA 

l Acodente 

Indice de Frecuencia : Nº de Accidentes * 106 

Horas Hombre Anuales 

2001 2002 

7,9 18,16 o 3 
17,68 o o 

o o o o 
2 Accident, 4 Accidente 1 Accidente 

1 Accident• 

Gráficos Proyectados I 2000, ALLSA y 
ASSA 

150 

IG 100 

so 

o 
1998 

• ASSA 16 

D ALLSA 

0 12000 o 
3 Días 

Indice de Gravedad: Nº Días Perdidos * 106 

Horas Hombre Anuales 

1999 2000 2001 2002 

48 122,55 o 6 
53,03 o o 

o o o o 
12 Oías 27 Oías s Dias 

3 Dias 
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TOTAL DE FALLECIDOS POR A:\ 'O E.\ AlTOPISTAS 

2000 200/ 20112 

IDENTIDAD 

Nuestros usuarios, han testimoniado y 
elogiado nuestros servicios 

Los medios de comunicación han 
cambiado sus críticas limitantes 
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Reconocimientos Externos 

MUTUAL DE SEGURIDAD e.CH.e 

CERT IFICACION ~ 
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grado de EXCELENTE, significando un 95 % del 
cumplimiento. 
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CREENCIAS Y V A LORES : 
Los cambios se hacen y el resultado es exitoso 

Somos un equipo, que hacemos bien nuestro trabajo 

CAPACIDADES: 
Nos capacitamos en forma continua, 
usando toda la tecnología disponible 

CONDUCTAS: 
Estamos en permanente observación de nuestras 

acciones subestandar 

ENTORNO: 
Nuestro entorno esta libre de concdiciones subestandar, 

al igual que nuestros hogares 

PNL COMO HERRAMIENTA DE 
LIDERAZGO 

FORTALEZAS 
• Pragmática 

• Ciencia con: epistemología, 
metodología y tecnología 

• Es tecnología atemporal 

• Trabaja con Modelos 

• Es accesible para todos 

DEBILIDADES 
• No hay teoría 

• Inicia con un supuesto 

• No es tecnología dura 

• Costos/ beneficio son 
incalculables 

• Existe poca aplicación 
sistémica 

11 



• 

El peor peligro para nosotros, 
no es que la meta sea muy alta 

y no la alcancemos, 
sino que este muy baja y la logremos 

MIGUEL ANGEL BUONAROTTI 
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VIP JOR ADA DE PREVE 'CIÓ1 DE 
RIESGOS 

A ÁLISIS DE LA APLICACIÓJ\ DE LOS 
DECRETOS SUPREMOS 

ºS 67 Y 594 

EXPOSITOR: RICARDO BINDER K. 

21 DE AGOSTO 2002 

DECRETO SUPREMO . 0 594/99 

PRUEBA REGLAME TO SOBRE 
CO ·01CIO 'ES SA. 'ITARIAS Y A:\IBIE. TALES 

BA, ICAS E LO. LUGARES DE TRABAJO 

Pub fü•ado 
Ret'mp la1.a a l 
\Jodilicariones 

con fedo.1 15.09. 1999 
D.í,. 745 del oño 1992 
D.S. 556drl21.07.2000 
D.S. 201 dol 27.0U0UI 

Artíc ulo 1°: El presente regla111en10 estab lece las cond iciones 
sa nitari:,s y amb ientales básicas que deberá cumplir lodo lugar de 
traba jo. sin perjuicio de la reglamentac ión específica que se haya 
dictado o e dicte para aquellas fae nas que requieren cond iciones 
espec ia les. 

Establece. ademú,. lo, limite, pcnn i, ibl es de expos ic ión ambienta l a 
agentes quím icos y agente, Hs icm. y aquel lo, limites de tolerancia 
biológica para trabajadores expuestos a riesgo ocupac,onal. 

1 



1 Olet. 

1 r,-l 11 O (1 ík-1 '.ianc.1mien10 Baiidro de I°' L11garb de Trahat.jo 
P<uT,tii~ 1 Jk 1 ...... C'ondK,,,n~, r ''-'ni.:r.1k -. de ( \ n-.tmH: 11..\n ~ S:m,1.ir1a, 
l'arr.,to 11 1k h1 P :--,1\.l!i-lOfl de \ ~Ua 1'01.1bk 

P:1rr;1lú III lk b O~'-r•1,1c,on de R\! .. 1d11t1, lnduqri Jk-. L1 ¡u,\\o....; y 'i..JIK!o, 
P~1.1l,l I\' f..}(,.• lo.,, ~r.1..:h" 1h .!1~mi.:o-. ,. lv.i1.u,...-1ún u.. :1u,1i, &:l'\1J,1, 
i>J.fT,1fo \ l>c lo-. ü.1J rd.irn1!,1~h ~ CumcJ,m:" 

11 ft ;l O 11 1 O(' laio < ondidonc, \mbi r 111.1k, 
V.in-;.1fü l DL· la Vcuul.1(.:,4 ,n 
f•,irr.,fo II Di.: h.: t\)m.hci0ncs. <,..:ntrak, ck ~c.undad 
l'.i.rr.1fo fil ík k, l'rc,~n i.:1ún) Pr<ltcc1.:u\11 cúnt;J lnccn<lit,, 

ITfLILO I\ ' Oc l!t ( 'outa mimtC'ióu Ambienta l 
Ptlrr.110 l Dt-.p4,1,ic1oncs Cil:'OCrJIC:-
l'árr.110 11 lx lo-. Conranun,,n1c:, Qu11111cos 
P:.irr.11i.., 111 De lo, Agente ... Fi-. ico .. 

TITLlf O\' 

TITU LO VI 

TITLI LO\'11 

TITU LO FINAL 

1 • Ruido 
2.· De h,-. V1 hmc u)nC'-
3_. lx la D1guucinn 
•.- Ix Id l:Apo!->tCión ·up.icional ,1 C.:ilor 
5 - De b F~po, 1ción Ocupacional al Frío 
6 • D.: la llum111~tc1ón 
7.- De Ju.,. Rildrncionc, ·o lomLmtc, 
M - lk la.-. R.id i,1cionc, Ionizantes 

I)(' los Limit('S d(' Tolcrnncia Bioló~ic:1 

Del Loboraiorio 'i11cionnl d(' R(' f('r(' ncia 

I)(' In Fi'it·a li ,rnc ió n ) S:tnrionrs 

Tll'l •LO 11. S.\ EA \II E TO DE 1.0 . Ll ( ,ARE.'> DE íRABAJO, 

PJrrafo 1: ('O DICIO ES u : í RALE.· DE CO'll.'TRUCC IO \ 
.'A ll AKI A 

\rc íi.- uk1 5,0 Ln, P•" imcnMs) n::vc.-:unm.'nh.h de 1,1, pN1, ,ernn. i:r1 g~ncral ~ili<lo, 
, no n.~b.11Jd1n.,s 

\ rLículo 7°· Lo.., (ll,;()S c.k los lug.arc, ~1~ tr.ib,1JO. J,;,i comL1 los pas illo, de trJ.n<.no. !'>C 

m.1ntcnJr.m libr..:, de todo ob~t..iculo qu.: 1mp1JJ un fa~,l ~ .-.e.guro dc1-,pl;.tL.;.lm1c1111., 1.k 
lo..., 11ab.~1adon:"i. t..ultO en la..._ laft!".1.-.; nClrrt1~1lc, como en ,11uac101'\C$ dc cmi.:rgcm.:1J 

Artic:afo 9°· En aquellas faena.e; en que por su naturaleza los trabajadores estén 
obligados a pernoctar en campamc010s de la empresa, el empleador deben! proveer 
donnitonos dolados de una fuente de c:ncrgfo cléctnca, con pisos. paredes y techos 
que aíslen de condiciones climáticas externas, 
En las horas en que los trabajadores ocupen los donnitorios, la temperatura interior. 
en cualquier instante, no deberá ser menor de I O ºC ni mayor de 30 ºC. ~ 
dichos donnitorios deberán cumplir con las condiciones de ventilación sci\aladas en 
el Párrafo l del Título tll del pregntc reglamento 
Cada dommorio deberá estar dotado de cama-. o camarotes confeccionados de 
material resistente, complementados con colchón y almohada en buenas condiciones. 
El empleador deberá adoptar las medidas necesaria.e; para que los donnitonos se 
mantengan limpios. 

Arlículo 10° En lo, trnbcyos que IK'CL'S,tn ami.: ntc deban ,cr rcallzudo'- en locatc.-. 
dc-.cubicnui. o L' /1 <.;1t10, .i crdo ab1crm. d1.·bcrn n tom,1r,c ,,rcc.,uc1onc, .1dccuuda." que 
r r tCJ an ,1 lo-, rrnb.1J udo~" co111 r.1 l.1,., mclt:mc11t1,1, dd 111.:mpu. 

Artícu lo 11°: Los lugares de trabaJo deberán mantenerse en buenas condic1onc." de 
orden y limpieza. Además. deber.in tomru,;c med1da.i; cfcc11va11 par.i evuar la entrada 
o eliminar la presenc ia de insectos. roedores y 01r.1.~ plagas de interés sarutnrio 
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PARRAf,011 PROVISION Df: .\GUA POTABU 

.\rtkulo 12°: T0do hq.;,,u di: t'"i!l.1·0 <khi:ra u.mtar oon agua po1ahle 
dc~hn:ida a. constum1 h{nn .. 110 \ 11c"cc.~1dade'!o ha~ica~ de hit;ii:ne )'. ,hi..'o 

·1t,;r,onal. ae ,bo in,ii\ ¡dt.al > ~~n l..:d l\ o. Li~ mMal:1ciün~::.. a t1 dhc10 ,. 
Gm<1l!1.:.1t:t()J\~s} <l1sp0 ... ithu~ cvmplcmc111ano, d(' los ~n 11.: io, di: ,tgu.t 

·1t~lhk· ,tt'h..:ran clllnpli r ~nn l;i.., d1:-,,po,i1..·1n11...·, lcµ:.le::. vigente.., ,ohn.· la 
T .lkrta 

\ r1iculo U º: Cua lqu1..; ra "''--\111 los ,1~h!lll:t:,. dt! aha ... 1t:c1111iento. 1..• I agua 
mt~hl.! d~herá i.:umpli r i.:on lo~ r!:XJ1lls1to.., l1s1co .... qu ímicos. rad ia1..·l!\·1h 
h:ic1cn n lo!!icos e ... tablecidos en la reg lameniación vi ge nie !:.Obre.: la 
materia. 

Artk ulo 14°: foclo lugar de 1rahmo que len!!a un sis tema propio de 
aba:-.t~c imienro c11yo provt..'"CIQ debcni con1:1r co1i la aprobación pr~v i:l de 
In autoridad sanitaria debi.! rd nrn ntencr 1111ri (k1t:1ción mínima de 100 
li1ro, de a,.;uH por Ql! r na " por d ía la que cleheni cumplir con lo!', 
re,¡11 i1., 1to~ r.!Srnblecidos en d an iculo 11° del pre:i.cnte reglamento . 

A rtíc ulo 15°: En aquella,;¡ foena, 0 ~ampnmento~ de carácter 1ra n~11ono 
donde no existe :-.ervicio de agua pomblc. la empresa deberá ma ntener un 
:,umini~tro de agua potable igual. 1:1 1110 e n cant idad como t:"11 ca lidad. a lo 
e.:,iablecido en los ~iíl icu\o~ ¡ ·p y 14' <le Chie reg lamento. por 1raba¡ador 
v por cada miembro de ,u 1:1milia. 

La autoridad sanitaria. de acuerdo a la!) c ircun.,tancias. podrá :unori ta r 
una c~1 n1tdad menor de .igua potable, l•l cual en ningún ca:,0 podr:l ser 
111 rc rior a JO li tros citano~ p0r tmbaJa <l or y por cada miembro ele :m 
famil ia. 

PARRAFO III DISPOSIC'IO . Df. RESIOliO, 
l . DUSTRl -\1 .ES UQUOOS 'r' SOLIDOS 

Arhculo 19º : l.a, t.·mpr,:~ .... m1c n.-. !1c.:-1, d tr~11:m,1cntn o ,1i,r,os,ción tinJI Jt: 
~11:s re .. ,dun:c-. md1..,tri :11c, lth.:rt.J dt:: p1~d11\ '.\ .. ·n <l1r~tam~nt l'l l 1rave~ d~ l ,1 
u111tr:i l,1nón d.e- k'rcems (i~h~r,in ..:nntar Clln ,udori/a~ión sé.lnllaria. pre, io al 
imc10 de t,116 acti, idntlt's. Para obt~n..::r dicha au tonz.ación. la empresa "J uc 
produce lo~ rQ,iduos inclu.:, triale:-. debcn-1 prcM;::ntar los antccedenl..::) qut: 
acrediten que tanto el transporte. d trntanuen to. como la d ispos1c1ón final es 
r~a hz;.1da por personas o empresa <ll.!btdamcnte autonL.adas por el , en. icio dt: 
Salul .:om.:spond1ente-. 

Artírulo 20º: En 1odn~ lm, ca:-..th. \i;¾l que t·I 1ra1,1 mi1.mto )" 'O d isposición fi nal 
de lo ... rt.!S1dtos indust ri ales st: rca lic~ fuera o dt'ntro del predio indu~tria l. 13 
L'mpri:!sa. pre, 10 al irncio <le tale:-. ac11 , uJad\!:io. debt:rn presentar a la autoridad 
~anitari c.1 una dc-clarac ion en que con~te la cantidad y (alidad de los r~iduo:-. 
mdustriale~ qu~ genere:. diferl!nci.1 nd0 cl:t ra m~ntc los re~iduos industriales 
peligrosos. 

Para lo efectos del presente reg lamento se entender{, por residuos peligroi>Os 
lo~ M!ñalados a continuac ión. sin pcr1u1cio de otros que pueda ca li ficar como 
ta l l.1 autoridad sa nitnri:1: 

Producto:-. quima:o:-. pa r:> t'I tr,1tam iento clt" la rnader:-i 
Sol\ enl('s org:ín icos 
Su:-.tancia~ com.hi, as 
~ustanc1a:-. in íl :1111ah lc:-. 
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P. RRAFO IV SERVI IOS HIGIE ICOS Y EVACUACION 
DE ,\ GUA SERVIDAS 

Artículo 21º · Tocio lugar de traoajo estará pro, i, to de sen ic ios 
h ig1.:111cos. de uso md tqdual o co k cti, o. q u~ dispondrán como 
mínimo de excu :,ndo y la\.atorin. 

Cuando la natu raleza del trahaJO impliq ue contacto con ·ustanc,as 
tóxicas o cause , uciedad comoral. deberán disponer. e de duchas 
con a2ua fría v ca liente para los trabajador'-~ afectados. 

Artículo 24°: En aquellas fa~nas temporales en que por su 
naturaleza no sea materialmente posible insta lar servic ios 
higiénicos conectados a una red de alcanta1i llado. e l empleador 
deberá proveer como mínimo una letrina san itaria o baño 
guimico ... 

Artícul o 25º: Los savic1os hig iénicos ylo las letri nas sa nitarias o 
baños quim icos no podrán estar in; ta lados a más de 75 metros de 
dis tancia del área de traba jo. sa lvo casos cal ificados por la 
autoridad sa ni taria. 

Artículo 26°: Las agua, sen ida, de car;ic ter do mé tico deberá n 
ser cond ucidas a l a k antaril lado públ ico o en su defect o. su 
disposic ión fina l se efectuará por med io de sis1emas o pl antas 
pan iculares en confonnidad a los reglamentos cspecí ticos 
vigen les. 

PARRAFO V GUARD.\RROPIAS \" CO"EDORES 

Artículo 27°: Todo lugar de trabajo donde el tipo de actividad 
requiera el cambio de ropa. deberá estar dotado de un recinto fijo o 
móvil destinado a· vestidor. cuyo espacio interior deberá estar 
limpio y protegido de condiciones climáticas externas. 

Artículo 28°: Cuando por la natu raleza o modalidad del trabajo q ue 
se realiza. los trabajadores se vean precisados a consumir a limentos 
en el s itio de trabajo, se dispondrá de un comedor para este 
propósito, el que estará completamente aislado de las áreas de 
trabajo y de cualquier fuente de contaminación ambiental y será 
reservado para comer, pudiendo uti lizarse además para celebrar 
reuniones y actividades recreativas. El empleador deberá adoptar 
las medidas necesarias para mantenerlo en condiciones higiénicas 
adecuadas. 

El comedor estará provisto con mesas y sillas con cubierta de 
material lavable y piso de material sólido y de fácil limpie7.a. 
deberá contar con sistemas de protección que impidan el ingreso de 
vectores y estará dotado con agua potable para el aseo de manos y 
cara. Además, en el caso que los trabajadores deban llevar su 
comida al inicio del tumo de trabajo, dicho comedor deberá contar 
con un medio de refrigeración. cocini lla. lavaplatos y sistema de 
energía eléctrica. 

4 



• 

Articulo 29": En el caso en que por la naturaleza de la faena y 
por el sistema de tumos, el trabajador se vea precisado a 
consumir sus alimentos en comedores insertos en el án:a de 
trabajo en donde exista nesgo de contaminación, el comedor 
deberá cumplir las cond1c1ones del anículo 28, asegurando. 
además, el aislamiento con un sistema de presión positiva en su 
mtenor para impedir el ingreso de contaminantes. 

Artículo 30º: En aquellos casos en que por la naturaleza del 
trabajo y la distribución geográfica de los trabajadores en una 
misma faena, sea imposible contar con un comedor fijo para 
reunir a los trabajadores a consumir sus alimentos, la empresa 
deberá contar con uno o más comedores móviles destinados a ese 
fm, dotados con mesas y sillas con cubierta lavable y agua limpia 
para el aseo de sus manos y cara antes del consumo, sin perjuicio 
de lo establecido en el artículo 29 del presente reglamento. 

Artículo 3 1°: Los casinos destinados a preparar alimentos para el 
personal deberán contar con la autorización sanitaria 
correspondiente. 

TITLLO III CO DICIOi\ES A IBIE:'IITALES 

PARRAFO 1 \"E TILACIO 

Artículo 32°: Todo lugar de lrabaJO deberá mantener. por 
medio na1ura les o arti ficiales. una ventilación que contribuya a 
proporcionar condiciones ambientales confortables y que no 
cau en molestias o perjudiquen la ·alud del trabajador. 

Artículo 33°: Cuando e, i; ia n agentes definidos de 
contaminación ambienlal que pudieran ser perjudiciak, para la 
salud del 1rabajador. tal es como aero,ole;, humos. gases, vapores 
u otras emanac iones nocivas. se deberá caplar los cont::1minantcs 
desprendidos en su origen e imped ir su dispersión por el local de 
1rabajo. 

Artic ulo 34°: Los locak s ck trabajo se diseñarán d~ forma que 
por cada 1rabajador se provea un volumen de I O me1ros ctibicus. 
l..'.omo mínimo. salvo que se Justifique una reno,.ac ión adecuada 
del aire por medios mecánicos .. 

5 



• 

PARRA FO II CO:\DICIO F.S GE. ERALES Dli'. 
. [Gl'RIDAD 

\ rticulo 36°: L\h ut.:1111:nh>:-i ~SlrU\.' tural.;~ d~ l.:1 l. On,trutcu.rn di.! 
los 10..:: ak'!> tk· lntbajo )- todas la'.! nw(fuman~. inst~li;-u.: ion~s. J \ Í 

l.'.omr1 las t11.:rr:1111icm:.1~ y ~quipos. st.: manh.~nJnJO c11 cund1cion~s 
seguras ) ~n buen fu n..:1onm11il!nhl para~, itar daño a ia!:. per~onas. 

Artículo 37°: Deberá suprimirse en los lugares de trabajo 
cualquier factor de peligro que pueda afectar la salud o integridad 
física de los traba jadores. 
Todos los locales o lugares de trabajo deberán contar con vías de 
evacuación horizontales y/o verticales que, además de cumplir con 
las exigencias de la Ordenanza General de Urbanismo y 
Construcción, dispongan de salidas en número, capacidad y 
ubicación y con la identificación apropiada para permitir la segura, 
rápida y expedita salida de todos sus ocupantes hacia zonas de 
seguridad. 

Artícul o ~O•: Se prohibe a los trnbnjadores cuva labor se e jecuta 
l:erca d\! maquinarias t.!n mov11nit:nto y óreanos de transmisión, d 
uso de ropa suelta. cabello largo v sue lto v adornos susceptihks de 
ser atrapados por las partes rnÓ\ ilt!~. 

Artículo 42°: Las sustancias inflamables deberán almacenarse 
en forma mdependiente y separada del resto de las sustancia, 
peligrosas, en bodegas construidas con resistencia al fuego de 
acuerdo a lo establecido en la Ordenanza General de Url>anismo 
y Construcción. 

Artículo -'3° · Para cnnducir maquinarias automotrices en los 
lugares de trabajo. como tr:icton!s. ,~mhrador..t!) . cosechadoras. 
bul!Jozers. pa las mec..írm;a~. pala.., cargadoras. aplanadorns. 
grúas. motont\·d adoras. rctrlh:x a\iadorns. traillas y otra: 
similares. los trabajador..::-i deberán poseer la lic n~ia de 
conductor que ~xigc la Lev d..: T rún~i1o. 

Las grúas. camiones y otro, vehíc ul os de carga y maquinaria 
móvil. deberán contar con alam1a de retroceso de tipo sonoro. 
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P RRUO III PRE\-E, CIO, Y 
PROTECCIO, CO: 'TR 1 ·cE ·mos 

Artículo 44°: En todo lugar de trabajo deberán implementarse las 
medidas necesarias para la prevención de incendios con el fin de 
dismmuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las 
cargas combustibles y las fuentes de calor e inspeccionando las 
instalaciones a través de un programa preestablecido. 

El control de los productos combustibles deberá incluir medidas 
tales como programas de orden y li mpieza y racionalización de la 
cantidad de materiales combustibles, tanto almacenados como en 
proceso. 

En áreas donde exista una gran cantidad de productos 
combustibles o donde se almacenen, trasvasij en o procesen 
sustancias inflamables o de fáci l combusti ón, deberá establecerse 
una estricta prohibición de fumar y encender fuegos, debiendo 
existir procedimientos específicos de seguridad para la realización 
de labores de soldadura, corte de metales o simi lares. 

Artículo 45°: Todo lugar de trabajo en que e,usra algun riesgo de 
incendio. ya sea por la estructura del edificio o por la naturaleza 
del trabajo que se realiza, deberá contar con extintores de 
incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o 
inflamables que en él existan o se manipulen . 

. \rtículo -'Hº: T,1do d pt:r~onnl qui.: se dl.!scmpeña en un lugnr Je 
1r.1hajn dc.ht!rci :,;;\!r instru 1dú \ i:ntrenado ,ohr~ la manl!rrt dl! usar 
los cx1intnn::s 1...·n caso di.'! cmer!!cncia . 

Artíc ulo 5 1°: Los ext intores deberán ser sometidos a revisión. 
control y mantención preventiva según nonnas ch ilena, oliciak,, 
rea lizada por d fabricante o servicio téc nico. de acuerdo con lo 
indicado en el decreto , 0 369 de 1996, del Ministerio de 
Economía. Fomcmo y Reconstrucción. por lo menos una vez al 
año. 
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PARR. FO I\' EQLIPOS DE PROTElTIO. 
PERSO AL 

Artículo 53º· El empleador deber.í proporcionar a 
sus trabajadores. li bre:.. de cosLo. los elemenws de 
pro1ección personal adecuados al riesgo a cubri r y el 
ad iestra111ie1110 necesario para su correcto e111pl eo, 
debiendo. ademüs, mantenerlos en perfecLo estado de 
funcionamiento. Por su pane, el trabajador deberá 
usarlos en for111a permanente 111ien1ras se encuentre 
expuest0 al rie go. 

CO. T ,\:\11 AC'IO AMBIE 'TAL 

P. RRAFO I DISPOSICIO ·E. GE, ERALE. 

Artículo 57°: En el cai.o en que una meJ1c1ón 
representauva de las concenLracione, de susiancias 
contaminantes exislen te~ en el ambiente de trabajo o 
de la exposición a agentes físicos. denme tre que han 
sido sobrepasado· los valores que se estab lecen 
como límites permisibles. 1 empleador deberá 
iniciar de in111ediato las acciones necesarias para 
conLrolar el riesgo. :ea en su origen. o bien. 
proporcionando pro1ección adecuada al Lrabajador 
expuesto. En cualquier caso el empleador será 
responsable de evi1ar que los 1raba jadores real icen su 
1rabajo en condiciones de riesgo para su salud. 
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PARRAFO II CO. 'TAl\11. A!\'TES QUIMICO. 

-\rticulo 66°: l os lin111~, r~:misiMc, ronJ~mdo, y temroraks 
JKlrJ ltls con,·i,;nlraci,lfü!~ amhi1.mI~1h:s t.h:: IJ~ ,u:lanctas qui; :-.e 
,n<lil.:Jn. ,:.:nin los ,1gu1i:111c'\. 

Limite Linlllc 
u11anc1a Pc:rml5iblc: Pc rmtsihlc Ob servacio nes 

Ponderado Tc m oral 
D.D.m . ma / n,J D.D ,l'Jl . ma / m3 

Accloaa 600 1.,42,4 1.001 2.3110 A .4 
Acido S•Uhidrico • 11 2 " 21 
Acido Sulfúrico 0.8 J 

A• u•rrt, Mineral V• rsol 240 1.100 
A lqt.t ilrin de hulla. humo, de 
(cxprcudos como 1nlublcs en 0, 16 A.I 

bcnecno) 
Alum inio, Humos de 

so ldadu ra (c:itprcsado como 
Al\ 

Amoniaco 20 ,. J5 24 
Anhldrico Carbónil,:o 4.000 7,200 J0.000 54.000 
Anhidrido Sulíuroso ,. 13 

Arsénico y co mp . Sol. 0,16 A ,I 
(cxnrcsado como A s) 

Asía ho (dcriv. Petróleo), 
ll umo1 

Bencina Blanca 240 712 ' ºº l .•80 
Cal ,•iva loxido de calcio 1.6 

Carbo na10 de Ca lcio (Ca liza 8 
Cc:lu lo u - fibra oa ocl 

Cemento Ponland fJI 
Cloro 0,4 1.2 2,9 

Cuarw IJ ll icc cri!l talizadal 0 ,08 ,., 
Fibra de Vidrio 0,8 1i hru /c: m3 121 

Ci H Licuado de Petró leo 'ºº 1.-400 
Ciuolina con me nos 

2-4 0 7 12 'ºº 1.480 
de o,n'. de Benceno 

llunws de ,oldadun a l a rco 
1>1 c!Ccln co 

La na mmcral. libras 1 lihras/cn,3 
Madcru co niícras. Po lvo de 

10 ( Dino , ctc.l 

r=1•--1ip1111. pa1w• ..,.._.,..) 0,1 -~ .. .. ___ ,"""""" 
J:lll 1.310 ,.. 2.Q!O 

Naftaln,·-coaa ....... ,,,,, ... uoo 1,000 3,51)0 

-dc llmno 2JI 
Oxtdude Calc:io(l'alvi\11) , .. 

PtÑ\'\>I D(l rawrll i:al:b. (IOLIIJ 8 13) 
Poho,; no CIJIC'--.f,cados 

2,4 141 (fraccm rcsprabk) 

Vano! (A¡iqrris Mincnl t 240 1.100 
Vuo Sulfaao de C,k:10 8 l 

ola: el I istado e. tá reducido a las sustancias de 
mayor ocurrencia en la construcción. 
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PARRAFO III AGE, TES FISICOS 

1.-RlJ IDO 

Artículo 74°: La exposición ocupacional a ruido estable o 
fluctuante deberá ser controlada de modo que para una 
jornada de 8 horas diarias ningún trabajador podrá estar 
expuesto a un nivel de presión sonora continuo equivalente 
superior a 85 dB(A) lento, medidos en la posición del oído del 
trabajador. 

Artículo 79°: La exposición ocupacional a ruido impulsivo 
deberá ser contro lada de modo que para una Jornada de 8 
horas diarias ningún trabajador podrá estar exp uesto a un 
nivel de pres ión sonora peak superior a 95 dB(C)Peak, 
medidos en la posición del oído de l trabajador. 

Art ículo 8 1°:En ningún caso ser permitirá que trabajadores 
carentes de protección aud iti va per ona l estén expuestos a 
niveles de pres ión sonora peak superiores a 140 dB(C) peak. 
cualquiera sea el tipo de trabajo. 

2.- \' IBRACIOi\E." 
CUERPO E:\TERO 

Artículo 87: La acekración equivalente ponderada en 
froecuencia (AeqJ máxima pem1itida para una jornada de 8 
horas según el eje de medición. será la que se indica en la 
siguiente tabla: 

Eje de Mcdidón 

z 
X 
y 

MA t O - BRAZO 

Acq Máxima 
Permitida (m/s2) 

0.63 

0,45 

0.45 

Artículo 92°: La acel ración equivalente máxima. medida en 
cualquier eje, constituin\ la base para efect uar la evaluación 
de la expos ición a vibraciones del segmento mano - brazo y 
no deberá sobrepasar los valo res establec idos en la siguiente 
tabla: 

Tiempo de Aceleración Vibratoria 
Expos ición (T) '--- ---'M"'é""xi""m=-• __ _, 

(Horas) . Cm/sll l•) 

4 :S T:S8 
2!S T:S4 
1 $ T~ 2 

T;S 1 

4 
6 
8 
12 

0.40 
0,6 1 
0.8 1 
1.22 
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4.- EXPOSICION OCUPACIO AL AL CALOR. 

Artículo 96: Para los efectos del presente 
reglamento, se entendera por carga calórica ambiental 
el efecto de cua lqui er combinación de temperatura, 
humedad y vel ocidad de l aire y calor radiante, que 
determine el índice de Temperatura de Globo y Bulbo 
Húmedo (TGB H). 

5.- EXPOSICION OCUPACIONAL AL FRIO. 

Artículo 99: Para los efectos del presente 
reglamento. se entenderá como exposición al frío las 
combinacione,s de temperatura y velocidad del aire 
que logren bajar la temperatu ra profunda del cuerpo 
del trabajador a 36º C o menos, s iendo 35ºC admi tida 
para una sola exposición ocasional. Se considera 
como temperatura ambiental crítica, al aire libre, 
aquell a igual o menor de I OºC. que se agrava por la 
ll uvia y/o corrientes de aire. 

La combinación de tempera tu ra y velocidad de ai re 
da origen a detemli nada sensac1011 térmica 
representada por un valor que ind ica el peligro a que 
está expue to el trabajador. 

Artículo 100°: A los trabaj adores expuestos al frío 
deberá proporcionárseles ropa adecuada. la cual será 
no muy aj ustada y fá cilmente desabrochable y 
sacable. La ropa ex terior en contacto con el med io 
ambiente deber ser de materia l aislante. 
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6.- ILLl\11, 'ACIO ' 

Artículo l03°: Todo lugar de lrabajo. con excepc1011 
de faenas mineras subterráneas o similares. deberá 
estar iluminado con lu✓ natural o artificia l que 
depender.í de la faena o actividad que en él se real ice. 

El valor mínimo de la ilum inación promedio será la 
que se indica a conlinuación: 

LUGAR O FAE.i'IA 
ILUMINACION 

EXPR E.4;ADA Ei'lril L• x 
Lx 

IS-O 

300 

lOO 

V. LI JITES DE TOU:RA'1CIA BIOLOGICA 

Artículo 111°: Cuando una sustancia del articulo 66 
registre un indicador biológico, deberá considerarse. 
ademá de los indicadores ambientales, la va loración 
biológica de exposición interna para evaluar la 
exposicion rea l al riesgo. 

Artículo 113°: Los lími tes de tolerancia biológica son 
los que se indican en el siguiente listado: 

AGENTE INll>ICAIX>R MlJE,",TKA UM1n: 0t: MOM}:.Nl"OOt: 
QlJIJ\0 01 RICNDGIOO ·mu:.RANOA MUl-:.\71lí..O 

RIOI .OGICA 

Arsénico Arsénico Orina 220µg /gcrw Después del segundo di, 
de lajomada sermnal y 

11 panir del medio día de 
ter<er dla de •""""ición. 

Mooóxidode Ouboxihemoglobina Sangre Hasta 3,5% (no Fin de tumo 
Carbooo fumodor) 
Xileno Ac. Metilhinúrico Orina J 500 = 1• creal. Fin de semana laboral 

( t\01¡1 t,1bl,1 .tbrc\ i.ida ) 
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VI. LABORATORIO , .r CION L DE 
REFERE. CIA 

Artículo 117: El Instituto de Salud Pública de Chile 
tendrá carácter de laboratorio nacional y de referencia en 
las materias a qLLe se refiere los Títulos IV y V de este 
Reglamento. Le corresponderá as imismo fijar los 
métodos de análisis. procedi mi entos de muestTeo y 
técnicas de medición que deberán emplearse en esas 
materias. 

VI I. PISCALIZACI01 Y SANCIONES 

Artículo 11 8: Las infracciones a las disposi ciones del 
presente reglamento serán sancionadas por los Servic ios 
de Salud en cuyo terri torio j urisdi ccional se hayan 
cometido. previa instrucción del respecti vo sumari o. en 
confonnidad con lo establecido en e l Libro Déc imo del 
Código Sani ta ri o. 

DECRETO Sl'PREMO 'º 67/1999 

i\11. 1 'TERIO DEL TR.\BAJO Y PREVISIO .. SOCIAL 

APRUEBA REGL\\.IDITO PARA APUCACJÓ'\ DE ART. 
15 \ 16 DE LE\' º 16.i,I-I SOBRE EXENC101'ES, 
REBAJAS Y RECARGOS DE LA COTIZACIO 

OICIO 'Al. DIFERE CI.\DA 

-Decrc10 tiene fecha 24.1 1.1 999 

-Fue publicado en el Diario Ofic ia l de l 7.03.2000 

-Fue modificado por med io de D.S.34/0 1 

-Reemplaza a l Decreto O 173 de 1970 del M.T. P.S. 

-Vigenc ia a parti r del 1.07.2001 

-Complementario a este D.S. es el Dccrctro Supremo Nº 
110/ 1968 que lija la cotiLación adicional para cada 
ac ti vidad económica. 
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PRINCIPALE MODIFICACIONES 

TRODUCIDAS l'OR EL DS. 67í99 

-Declaradóo mensual roo nómina de trabajadores 

-Tasa de Siniestralidad total reemplaza a la Tasa de Riesgo e inclu~e la 
siniestralidad por invalideces permanentes y muerte 

-Rebaja " automática" de tasa de rotizaciones 

-Mayor facilidad para cambio de entidad administradora del seguro 

-Historia estadística de siniestralidad de la empresa pasa a la nueva 
entidad administradora del seguro cuando la empresa cambia 

-Cambia la tabla de tasas adicionales 

-Período de evaluación: 3 años en vez de 2 

-Frecuencia de evaluación: año por medio en vez de anual 

-Mes de cierre: junio para todas las empresas en vez de diferenciado 

-Inicio nueva cotización enero del año sigiente en vez del mes siguiente 
al mes de cierre del período 

-Sucursales y empresas derivadas 

z 
-o 
ü 
"' ; 
: 

GRAFICONº 1 

COTJZACION ADICIONAL LEY DE ACCIDENTES DEL 
TRABAJO 

TASA DE SINIESTRALIDAD TOTAL O TASA DE RI ESGO 

GRAFICO N' 2 

VARIACIÓN DE LA COTJZACION LEY DE ACCIDENTES 

DEL TRABAJO 

~!~ .½ 
_,.. 

TASA DE SL~IESTRALIDAD TOTAL O TASA DE RIESGO 
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C , 1810. DE COTIZA IÓ L 
MUTli.\L DE .'EGllRID D C.CH.C. 

.'OCIOS C-0\IIH. ('O, lR\ JI. T\S ( iE •:R.\I.ES c.c·H.C. 

NU .. ERODF. 
ADHF.aENTES 

T .. N ........ ..... ..- .._ 
c.-... 

DfdeakeJell 
0.9S 17 s 
1.)8 2 11 
1.80 2 I< 
2.23 1 • 
2.6S 1 
3.08 1 
3.50 1 2 1 
4JS 1 

Tot•IH 6 21 37 

COTIZACION E. A LA M T AL 
Con remuneracione · de enero 2002 

Tuade Tas• de Cotind6n Tasa de Cotb..at.i6n 
Cotinción Diciembre 2001 Enero 2002 

Diciembre 2001 
0.95 45.844,294 48.301.439 
138 30.281.710 37.164.294 
1.80 58.163.853 68.167.863 
2.23 25.002.067 26.396.642 
2 65 2.277.092 2.651.878 
3,08 316.354 316.354 
3.50 5.332.644 5.073.587 
4.35 133.994 133.994 

Toc•ln 167JS2.009 188.106.0SI 
A1ll Promedio 

P"""'5rioo 

('I\MBIOS IU. C<HIZAUÚ \ L\ 
\1LIH ·\l . Dli SEGl Rll) .\D ( '.C-11.C. 

TODOS LOS .\DII ERE:\Tf~'> 
MlJMRRO DE ADHIR& TIES 

DiíerncUI 
(peso,) 

2.457.144 
6.882.5113 

10.004.0IO 
1.394.576 

374.786 
-

1259.~7\ 
-

20.854.042 
1 ~(;% 
1 "· 

T-•c.._... -- llnt9flltt'N -OW..-Jtll 
095 - S.342 ... 
u, 371 163 .,. 
1 80 183 409 .,. 
2 J 178 392 .,. 
2.6S , .. 2.274 292 

'º' 115 291 , .. 
J <O ,,, J .06<1 375 
• 5 ,,. .... 172 

"' 1 J 

5 'º 1" "' 'º 6,05 •• 201 35 
690 '1 165 23 
115 .. .,, 

T•taLn N• 2.880 14.51& J.11' 
rmores:u 

1/• dr tmni-tt,a,, .... 63,.. ''" 
COTIZACI O ES LA M UT AL 

con remunemcione, de enero 2002 

Tan de: Co1.1ución Cnn THa de: 
D1c1cmbrc 2001 Couzac1d11 Diciembre 

09' 
1.311 
180 
2 2J 

2" 
3.011 
J!O 

"' •,78 

"º 'º' ... 
7" 

,Hu Promtdlo 
Pruá.-tlco 

2001 

60.70 1 S\6 
43M II B62 

21.KIS. IH 
B9S7. IS0 

•.687 .677. 706 

15 



E. T DIO DE l'\1PACTO DEL CAMBIO 
DE T . DICIO. . L E . . LO. ADHERE. TES 

DE L.\ MUTl!AL 

Ra~~ de la l'omparación 

-Remuneraciones imponibks d' enero dél 200'.! 

-Tasa 173 teórita : consickra tasa adicional ca lculada según 
tab la del LJS 173, periodo julio 1999 a Junto 200 1, 

-T a,a 173 rea l: considera tasa ad icional real de los adherente, en 
diciembre 2001 

-Tasa 67 teórica: cons idera 1asa adicional ca lcu lada según tab la 
de l DS 67. todos los adherentes cumplen las dcmá; ex igená 1s 

-Tasa 67 real : wn,1 dern iasa adiciona l real apl icada por la 
\ lutual según DS 6 7 para enero 2002 

-Las lasas an teriores son total (ind uyen la básica de 0.95) 

..... ..------------~---~-----. 

~ ! 8 ; ~ ! A ~ ~ • j ~ ~ ~ ~ o i .. ;; ¡¡ 
ó ~ ~ j . a ~ a f ;; i 2 ~ ~ 

iniestnlidod Tempor1l 

GR.\FI CO 'I" 3 
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Diferencia Coti,. 67 Teóri ca - 173 Real= $ -20 M iliones 

GRA FICO :-," 10 

MODIFIC CIO. 'E. QUE EGUIMO 

ESTII\I.\ . DO SO. . 'EGATIVAS 

-Período de evalua ión :3 años en vez de :?. 

-Frecuencia de evaluación :aiio por medio en ve;,. 
de cada año 

. .. 
é z 

-I nicio de nueva cotización :enero del aiio siguiente 
en vez del me siguiente 
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Según D.S. 173/70 

E 

~, 1 
1 1 1 1 1 1 

Mol ,.,,,, Al\oJ Allo4 Allo5 Mo6 

1 tL raaadeCotizPción 

f 
A.21 

1 

1 

1 1 1 ,.,,,, ,.,,,, AlloJ ,.,,,, Mo5 
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Segú n D.S. 67/99 
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~ Tase de Cotización 
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\>IODIFICACIO. QLESF.GUI 10SSOI.ICITA "DO: 

I.A TAS.-\ DE COTIZACIO:\ 1 'ICIAL DE CO SORCIOS 

Artículo 7 del D.S. 67 

Para cnudadc•, empleadora s que no han cump lido aún 2 P~ríodos 
Anuales Consccu ti,os: 

' · ... si la entidad ernp léadora deriva de mra que podría ser 
eva luada y de la cua l tenia carácter de sucursa l o dependencia, 
será eva luada si mamiene la misma ac1ividad. considerando 
los an tecedentes eswdis1icos de los trc periodos anteriores al 
1° de julio del aiio respectivo, correspondientes a esta última 
entidad." 
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Intervención del Estado en la dinámica de un Conflicto Laboral 

Rol de la cultura 
y de la sociedad 

Ausencia 1 1 
de ...... L+ Conflic.to 
conflicto potencial 

Conflicto 
manifestado 

l l lllll lll l • lll llllil '.:::JDCJ::=J C=-:-~ 
Reso luc ión Ultima 

y extrema del 
conflicto 

Aumenta interve nc ion del Estado · 

ESTADO 

Características, Principios y Reglas Generales 

1. El proceso inspectivo es uno, continuo e indivisible. 

VISITA 
INSPECTIVA 

PROCESO lNSPECTl\'O 

Fiscalización 
Propiamente Tal 

Eventual tramitación 
Reconsideración / 
Reclamo Judicial 

(Seguimiento del Proceso) 
A CARGO DE UN MISMO FUNCIONARIO 

ARCHIVO 
DEFINITIVO 

1 MULTA 
EJECUTORIAOA 1 



Características, Principios y Reglas Generales 

2. La visita inspectiva es una, única y continua. 

EMPRESA 

.• INSPECCION PERCEPTIVA 

.• ENTREVISTA 

.• REVISA DOCUMENTACIÓN 

.- CONFECCIONA INFORME DE 
FISCALIZACIÓN 

.• NOTIFICA EVENTUAL RESOLUCIÓN DE 
MULTA 

Eliminación de la gran cantidad 
de " contactos" nuevos lazos, 
revisión oficina, llamado 
telefónico, revisita , etc .) entre 
fiscalizador - fiscalizado durante 
el proceso 

A. Transitorio 
Salida FISCALIZACION 

A. Definitivo 

Características, Principios y Reglas Generales 

.- Se enfatiza el carácter de procedimiento administrativo, 
diferenciándolo claramente de la lógica jurisdiccional. 

FISCALIZADOR 
r Represe11tante Estatal ) 

t Vela por 
eumplimlento 
de fa norma 

FISCALIZADO 
fEmpleadar) 

LA FISCALIZACION COMO 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

Rápida 
Oportuna 

Simple 

Económico 

Masrva 
Sometida 
aRevit;ión 
Jurlsdle-clonat 

./ 

Parttt~ 

a d i terenc ia 
d e 

EMPLEADOR .... TRABAJADOR 

Más lento Complejo 

Má$ caro Selectivo 
lnd!Vlduel 
caso a 
caSil 

Con Erfe.ctos 
permarientes 
{cosawzgada) 

:...,...· 



Características, Principios y Reglas Generales 

.- La fiscalización se debe realizar íntegramente en terreno . 

. - El análisis documental será uno ( y ni siquiera el principal ) 
entre varios otros medios o instrumentos para establecer los 
hechos investigados . 

. - La fiscalización no se suspende con ninguna circunstancia . 

Características, Principios y Reglas Generales 

. - La aplicación de sanciones se regirá por una política claramente 
definida por el Servicio. 

ANEXO 6 "Normas y Criterios para la aplicación 
de sanciones en la Fiscalización" 

( Contempla Márgenes Permitidos de 
Discrecionalidad para el fiscalizador actuante ) 

Estandarizando/ Homogenizando el proceso. 



• 

Características, Principios y Reglas Generales 

.• La fiscalización debe tener una cobertura de aplicación que 
garantice el cumplimiento de su finalidad disuasiva y de control 
social de esta actividad administrativa. 

Impacto disuasivo Sanción Administrativa 

.• Impacto en la organización del trabajo inspectivo. 
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