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1.- Estado del Sector Mutualidades.
Expositores:  Sr. Otto Kunz S., Presidente Mutual de Seguridad C.Ch.C.
Sr. Fernando de Solminihac T., Gerente General Mutual de Seguridad C.Ch.C.

2.- Experiencia del Sistema Dupont, en Gestion de Seguridad, Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.
Expositor: Sr. Carlos Do Santos, Gerente de Marketing de Safety Resource Business

3.- Aplicacion del Sistema Dupont en Empresas Constructoras.
Expositor: Sr. Carlos Bermudes V., Gerente Zona Norte de Montajes Industriales COMIN.

4.- Sistema de Programacion Neurolingiiistica: una herramienta de cambio para el
Desarrollo Organizacional.
Expositor: Sr. Miguel Puxant V.

5.- Una experiencia exitosa de aplicacion de la Programacion Neurolingiiistica en
Prevencion de Riesgos: Empresa Infraestructura 2000 S.A.
Expositor: Sr. Ricardo Quezada V., Asesor General Prevencién de Riesgos y Control de
Pérdidas, Infraestructura 2000 S.A.

6.- Analisis de la aplicacion de los Decretos 67 y 594.
Expositor: Sr. Ricardo Binder K., Consejero Nacional Camara Chilena de la Construccién

7.- La Fiscalizacion como herramienta de Mejoramiento Continuo.
Expositor Sr. Raul Campuzano P., Jefe Departamento Fiscalizaciéon de la Direccion del Trabajo.
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ESTADO DEL SECTOR MUTUALIDADES EN
LA PERSPECTIVA DE MUTUAL. DE
SEGURIDAD

“LA MUTUAL Y SUS ADHERENTES
ENFRENTANDO EL FUTURO

TEMARIO

Situacion Mutual de Seguridad C.Ch.C.
Avances en Prevencion

Conclusiones para acelerar logros




SITUACION MUTUAL

Evolucion Masa Afiliada
=] Evolucidon Accidentabilidad
=] Evolucion Tasa de Cotizacion
=] Resultados Mutual

| Acciones

EVOLUCION MASA AFILIADA A MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. &

Enero 1998 - Junio 2002
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VARIACION DE LA MASA AFILIADA POR ACTIVIDAD ECONOMICA  fige
(Mayo - Junio 2002 ) .

-20% -15% 5% 6 5%

e
Savicaltuch [17.1%] | [ ]

Industria Manufacurera [-3.2%]}, [

Electricidad,Gas [2.6%] [208]

|
l } Miperis (M.2%  [199]
|

Construccién [1.4%]} [3,014)
Comercio [-4.5%]| |

[-2.6%]} [

Transporte

[-1.1%]

Servicios Profesionples

Servicios Personale [-1.4%] |,

TOTAL [-2.9%]

EVOLUCION MASA AFILIADA A MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C.

CONSTRUCCION Enero 1998 - Junio 2002
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EVOLUCION HISTORICA ACCIDENTABILIDAD DE o
TRABAJO MUTUAL PERIODO 1990 a JUNIO 2002

-+  %ACC.TB PAIS
B %ACC.TB CONSTRUCCION

% ACCIDENTABILIDAD

B IOREAINUAN W i KL A A (TS RIS TR (RBSREDRg) FRIV 4T (SACTIUNN) (A R |
ANOS 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 [Jun-2002|
%MACC.TB PAIS 11,56/ 11,29/ 11,96 11,14 11,63| 9,88 | 10,16 10,33| 7,16 | 5,30 | 6,05 682 | 7,03 ‘

INGRESOS ACC. TRABAJO CTP v/s INGRESOS POR ACC. DE TRABAJO ﬁ
ANOS 2000, 2001 y ENERO-JUNIO 2002
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Total Ing. TB v/s Ing. TB CTP

ENE-JUN/2002

% Acc. TB Sin Tiempo Perdido % Acc. TB Con Tiempo Perdido

2000 | 2001 ENE-JUN/2002
TOTAL INGRESOS TB 104.841 108.297 54.840
TOTAL INGRESOS TB CTP 552781 65.436 34.697

%ING.TB CTP/TOTAL ING.TB 52,73 60,42

CTP : Con Tiempo Perdido




RESULTADO DE iINDICE DE ACCIDENTABILIDAD DE TRABAJO -
TOTAL Y ACTIVIDAD ECONOMICA CONSTRUCCION POR s
MUTUALIDAD ANO 2001 S

7,93 7,68
6,82 .50

% ACCIDENTABILIDAD DE
TRABAJO

Accidentabilidad de Accidentabilidad de
Trabajo Total Trabajo Construccion

EVOLUCION TASA DE COTIZACION MUTUAL
1994 - 2001

Tasa de Cotizacion

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Afo




RESULTADOS MUTUAL

En los iltimos aios, los Ingresos Operacionales
no cubren los Gastos Operacionales

Ingresos y Gastos Operacionales 1994 - 2002

Ingresos=Funcion (Masa, Tasa de Cotizacion y Remuneracion Promedio)
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RESULTADOS OPERACIONALES Y FINALES q:;
1994 - 2002 MUTUAL DE SEGURIDAD,
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ACCIONES

Reingenieria Administrativa
Reestructuracion Administracion Superior
Reestructuracion Administracion Regional
Planificacion Estratégica
Programa de Fidelizacion de Empresas Adherentes
Optimizacion uso Infraestructura y Recursos
Nuevos Enfoques de Prevencion de Riesgos
Mayor apertura de capacidades médicas hospitalarias

a pacientes No Ley ( Trabajadores y Grupo Familiar)

MUTUAL DE SEGURIDAD

-~
AVANCES EN PREVENCION DE RIESGOS ..o

Focalizacion del Esfuerzo

Analisis por Actividad y Tamaio
- Desarrollo interno de Sistemas de Informacion
y Gestion en PRP

Nuevos Esquemas Preventivos

| Sistemas Integrales (Salud, Seguridad, Medio Ambiente)

| Nuevas Técnicas Comunicacionales

Relacion Contratista - Subcontratista

-| Modulo Empresa Competitiva

Programa Micro y Pequeiias Empresas



Nuevos Enfoques de Prevencion de Riesgos -
Si bien los planes de Prevencion de Riesgos se han basado hasta
ahora, en programas como “Empresa Competitiva” y han sido
exitosos en reducir la accidentabilidad, el andlisis de
Accidentabilidad por Tamafio y Actividad Econdmica arrojan aun
distorsiones importantes

Nuevos Enfoques de Prevencion de Riesgos

Esta situacion nos ha llevado a crear herramientas de Informacion y
Gestion en PRP que hemos denominado : Prevencionista S.XXI
Que nos permite realizar :
Un detallado Analisis de la Accidentabilidad que va de lo
general a lo particular :
* Por Actividad Econémica
* Por Prevencionista Mutual
* Por Empresa Adherente
» Por Agente Causal
 Por Trabajador
Haciendo uso de Internet
y de Tecnologia de Punta

Poniendo esta informacion en manos de las Empresas y sus Expertos




Nuevos Enfoques de Prevencion de Riesgos

Esto nos ha permitido FOCALIZAR los esfuerzos
de Prevencion de Riesgos en :

Empresas con mayor Accidentabilidad y dentro de

ellas las caracteristicas de los accidentes
Pero para poder bajar la accidentabilidad en
empresas de accidentabilidades menores a 4% 6
5% necesitamos aplicar nuevos enfoques, como los
que se presentaran hoy : Estos tienden a acentuar
el compromiso y la comunicacion en la Prevencion

l Sistema DUPONT (Sistema Integral)

l Programacion Neurolinguistica (PNL)

Nuevos Enfoques de Prevencion de Riesgos

Empresa Contratista General — Contratista de especialidad

Otro tema que debe preocupar a las Empresas
Constructoras es su relacion con los contratistas de

especialidades (Subcontratistas).

Su responsabilidad no termina cuando contrata a un
Subcontratista; son subsidiariamente responsables del
cumplimiento de las disposiciones legales incluyendo la Ley

N° 16.744.

Para ello la Mutual ha desarrollado el Moédulo Control de

Subcontratistas.




OBJETIVO DEL. MODULO

LOGRAR INVOLUCRAR A LAS EMPRESAS EN
LA IMPLANTACION DE UN MODELO DE
INTERVENCION QUE PERMITA EL CONTROL
DE RIESGOS OPERACIONALES EN LA

RELACION CONTRATISTA-SUBCONTRATISTA

EMPRESA COMPETITIVA

En este programa existe el :

MODULO N° 8
“CONTROL DE SUBCONTRATISTAS”

Objetivo:  Apoyar a las Empresas en regular su
relacion con los subcontratistas

Elementos del Médulo
8.1.- Control Administrativo
8.2.- Disposiciones Legales
8.3.- Actividades de Prevencion

Se accede a través del “Programa Empresa Competitiva”

10



MUTUAL DE SEGURIDAD

Complementando el Modulo

Control Subcontratistas
con un programa dirigido a
Micro y Pequenas Empresas

del sector Construccion

Asesorias Micro y Pequeiias Empresas -

Productos desarrollados en PRP :

Informativo para Micro y Pequefias Empresas.

Ficha de Conocimiento Empresa.

Fichas Técnicas por actividad especifica.

Formatos tipo cumplimiento legal.

Informes mensuales globales de contactos y visitas a empresas
con informacion relevante especifica.

Realizar estadisticas de acuerdo a las actividades de las
empresas.

Programa de Prevencion de Riesgos para empresas con menos
de 24 trabajadores.

Curso “Formacion de Lider en PRP para Peymic”.

Convenio con BID y Superintendencia de Seguridad Social

11



1.

Conclusiones

RESPECTO AL ESTADO DEL SECTO

Queda claro que hay un importante desafio para el sistema de Mutualidades de
empleadores. Como empresas sin fines de lucro, mejorar su sustentabilidad.
Lograr mas con menos.

Excelencia de Servicios, con menores recursos.

Este desafio solo puede ser abordado por la Mutual en conjunto con sus
empresas adherentes, y con la Superintendencia de Seguridad Social.

Hay ademas un claro encargo de liderazgo, de transmitir de manera muy
transparente este mensaje .

Conclusiones

MUTUAL DE SEGURIDAD,

2. RESPECTO A LA FOCALIZACION DEL ESFUERZO

PREVENTIVO

Reconocer que en una misma empresa hay areas de trabajo con mayor
propension al riesgo laboral que otras.

Necesidad de detectar prematuramente estas areas o actividades para poder
disefiar un programa de prevencion * A MEDIDA” j con nuestras
empresas adherentes.

Inducir una cultura activa tanto en la Mutual, las e
trabajadores, para identificar con anticipacion la necesidad de pn
permitan reducir significativamente la propension al riesgo laboral detectado.

Reconocer que la actividad de prevencion como tal y sus programas deben
replantearse periodicamente por consideraciones de “Competitividad™,
“Tecnologia™, “Nuevas Regulaciones™ y que la focalizacion del esfuerzo es un
excelente apoyo a tal efecto.

12



Conclusiones

3. RESPE

En toda faena de construccion el contratista principal debe incorporar a todas
las empresas contratistas de especialidad (subcontratistas) a los programas de

prevencion.

Diriamos que la meta debe ser 0 ACCIDENTE para el contratista principal y 0
ACCIDENTE para el contratista de especialidad, como conjunto.

Esto significa incorporar o implementar con el contratista de especialidad un
programa equivalente al disenado para el contratista principal.

La meta se cumple cuando la faena como un todo tiene 0 ACCIDENTE

Conclusiones

4. LA GRAN CONCLUSION

La tarea de la Mutual se cumple sélo integrando esfuerzos
La Mutual con la Autoridad

Las empresas y sus trabajadores con la Mutual
Las Empresas con sus trabajadores y Contratistas colaboradores

Asi, s6lo con una gran cultura de colaboracién, vemos

“A LAMUTUAL Y SUS ADHERENTES ENFRENTAR EL FUTURO ”

GRACIAS

13
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The miracles «f sclence:

SISTTMA DE GESTION DE
% SEGURIDAD DE PROCESO

Gerencmmlenm Integrado
Eficaz con Enfoque en el
Comportamiento

' DuPont Safety Resources

The miracles f science



'\ SISTEMA DE GESTION DE
\ SEGURIDAD DE PROCESO

SO v e
il it

Introduccion

Conociendo a Dupont

The miracles < if sclence

US$ 27 Bi

200 afios en ; 2002 |

30 mil productos

* b %k O Ot o
:
2

142 empresa americana

Copyright © 2000 E. L du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.




v'SMS ES RESPONSABILIDAD De La Linea JERARQUICA

v NINGUN FUNCIONARIO PUEDE ENTRAR EN UNA FABRICA
NUEVA O REFORMADA ANTES QUE UN MIEMBRO DE LA
GERENCIA TENGA PERSONALMENTE OPERADO LA

UNIDAD
. 1912 INICIO DE I..AS EST. ATISTICAS DE SEGURIDAD

' 1940 TODOS LOS ACCIDENTES SON EVITABLES
T o s SR T 5 %

as the greatest order aﬂd-feguiaﬂty ns xndlspensable in this
manufactory as well for the regularity of the works I"tthyan for
the Savety of the workmen themselves, the following Rules
shall be strictly observed by every one of the men employed in
the factory.

1°they will always keep the greatest regulamy and-efder

and Subordination to the orders of M—dePM Dalmas &
Du Pont.

22all kind of play or disorderly fun is prohibited

3°no kind of spirituous liquors is allowed to be fetch
and drinke in the factory. all any of the men
that would appear to the his work in a state of entoxication
shall be dismissed.
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SISTEMA DE GESTION DE.
{ SEGURIDAD DE PROCESO

W&

. %

-

Por que ocurren Perdidas?

Las causas comportamentales
de las pérdidas

The miracles «of science

‘omportamentales

IS Foradilq
HE LUS £ ETRiklly

® Falta de Preparacion del liderazgo

® Falta o deficiencia de entrenamiento

® La creencia “esto no me puede pasar ami...”

® Un habito antiguo...que nunca nadie vio...

® Baja motivacion del equipo— Falta de Compromiso

® Falta de rigor y disciplina operacional

Copyright © 2000 E. 1. du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.
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Copyright © 2000 E. L. du Poat de Nemours and Company. All rights rescrved.




Copyright © 2008 E. 1. du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.

Copyright © 2000 E. L du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.




undamentales
f ia erdia a AY

DISCIPLINA
OPERACIONAL

HOUSEKEEPING
CONCEPCION

MANUTENCION

NORMAS y i
PROCEDIMENTOSH
" = ’

Copyright © 2000 E. L du Pont dc Nemours and Company. All rights reserved.

ndamentales

DISCIPLINA
OPERACIONAL

HOUSEKEEPING

CONCEPCION

MANUTENCION

b <
7
&
e

NORMAS E i
PROCEDIMENTOS| /

ENTRENAMIENTO

Copyright © 2000 E. L du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.




DISCIPLINA i i
OPERACIONAL /

HOUSEKEEPING '

concercion ff |
&

MANUTENCION kS
" /

NORMAS E
PROCEDIMENTOSH |~

ENTRENAMIENTOl = |
- L /

OTROS... }

Copyright © 2000 E- 1. du Pont de Nemaours and Company. All rights reserved.

Fundamentales
de las Perdia as

DISCIPLINA
OPERACIONAL
HOUSEKEEPING |
&
CONCEPCION
MANUTENCION
&
NORMAS Y i
&
v

Copyright © 2000 E. L du Pont de Nemours and Company. All rights reserved




DISCIPLINA
OPERACIONAL /

HOUSEKEEPING b
CONCEPCION

MANUTENCION

NORMAS Y
PROCEDIMENTOS|

ENTRENAMIENTO

OTROS...

A3 2 2 2h 2

Copyright © 2000 E. 1. du Pont de Nemours and Company. All rights rescrved.

Fundamentales
: 5 I ; 2

1. giaas

DISCIPLINA
OPERACIONAL

HOUSEKEEPING

CONCEPCION

MANUTENCION

NORMAS Y
PROCEDIMENTOS

ENTRENAMIENTO

reevevees

OTROS...

Copyright © 2000 E. 1. du Pont de Nemours and Company. Al rights reserved




Fundamentales

')

Copyright © 2000 E. I. du Pont de Nemours and Company. Al rights reserved.

DISCIPLINA
OPERACIONAL

HOUSEKEEPING

Copyright © 2000 E. L. du Poat de Nemours and Company. All rights rescrved.
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DISCIPLINA i
operacTONAL | |~

HOUSEKEEPING 1
&

CONCEPCION

&

MANUTENCION }
&

NORMAS Y i
PROCEDIMENTOSH _ /

ENTRENAMIENTO 1 /

e PERDIDAS |
omos.. { |-

Copyright © 2000 E. L du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.

L.a Solucion

es...

GERENCIAMIENTO
DE SMS DE FORMA
SISTEMICA
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Por nuestra experiencia
una PERDIDA es causada
por fallas gerenciales... 4%
0 .- |
factores
diversos
96% ..a
comportamiento
y actitudes
Los Aciertos

Toda pérdida es SIEMPRE
precedida de uno o mas DESVIOS...

zconsecusucms

EL APRENDIZAJE es el anico punto posmvo
que se extrae de toda y cualquier perdida...

Copyright © 2000 E. 1. du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.
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Riesgos Conocidos no deben
originar cualquier tipo de perdida...

TODO RIESGO DEBE SER ADMINISTRADO
POR EL LIDERAZGO, SEA uAL o
SEA SU CONSECUENCIA ...

Reincidencia de esta falla gerencial es
sistemicamente gravisima

Copyright © 2000 E. L du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.

; Los Ac:ertos

£
g .r‘::» e

El cumplimiento de la legislacion de SMS es

apenas un requisito mas a ser atendido
pero, insuficiente, para la eficaz
administracion de las Perdidas

TODA PERDIDA DEBE SER TRATADA
DE LA MISMA FORMA Y CON LA MISMA
IMPORTANCIA QUE LOS ASPECT QS -'DE COSTO, :

La prevencion eficaz de perdidas solo ocurre
gracias a una accion sistemica en “SMS”...

Copyright © 2000 E. 1. du Pont de Nemours and Company. All rights reserved
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\ SISTEMA DE GESTION DE

g SEGURIDAD

DE PROCESO

o

A través de las Accciones
Comportamentales y el
Enfoque en el Comportamiento

The miracles < f science

.o que se hace hoy

La mayoria de los accidentes
son evitables

Accidentes/incidentes graves
son investigados

Mision del equipo de “"SMS”

Los accidentes son causados
por fallas humanas (culpa)

Contratistas siguen sus
propios patrones de "SMS"”

Seguridad fuera del trabajo
es un tema personal

Copyright © 2000 E. L du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.

L.o que debera ser
practicado manana

Todos los accidentes son
evitables

Todos los desvios/accidentes
son investigados

El liderazgo es responsable

Los Accidentes son causados
por fallas gerenciales

Los contratistas siguen los
patrones de referencia de los
contratantes

Seguridad fuera del trabajo

dentro d-;l trabajo

14



mbiar el Paradigma A través
e ento Ststemtco

b

HOY ' MANANA

Costos Ventaja competitiva
Atrasos ' Compromiso reconocido
Accesorios S Sobrevivencia

Prioridad, desde que... Valor

“SMS debe ser administrado de la misma forma que
produtividad; lucro, costos y calidad.”

Copyright © 2000 E. 1. du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.

JERARQUIA E>

Copyright © 2000 E. 1. du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.
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ACCIDENTE GRAVE
30 ACCIDENTE LEVE
ACCIDENTES MATERIALES
30 =\ Y AMBIENTALES
0 -
3.00 INCIDENTES
0
30.0 DESVIOS
00 ACCIONES
SISTEMICAS &

REFERENCIAS
(PATRONE®

Copyright © 2000 E. 1. du Pont de Nemours and Company. Al rights reserved.
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1. INDICE DE ACTITUDES Y ACTOS INSEGUROS (IAAl)

IAAl = Numero de Desvios X 100

Numero de Personas Observadas

2. INDICE DE TIEMPO INSEGURO (ITl)

Tl = Numero de Desvios X 100

Tiempo de Observacion

Copyright © 2000 E. 1. du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.

SMS INTEGRADA LIDERAZGO
METAS Y '
OBJHA,%OS PROFESIONALE NORMAS Y ENTRENAMIENT
DESAFIANTES DE SM® ROMO PROCEDI- e
SOPORTE MENTOS DESEMPENO
MOTIVACION, AUDITORIAS
COMUNICACIONY  CONSCIENTIZACIO ::"m';?.g:r e P
EFICAZ Y SENSIBILIZACIO
, GERENCIALES DE PERDIDAS
CAMBIOS DE PERSONAL CONTRATISTAS |
Copyright © 2000 E. 1. du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.
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Copyright © 2000 E. I du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.
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COMPROMISO VISIBLE

Copyright © 2000 E. L. du Pont de Nemours and Company. All rights reserved.

SISTEMA DE GESTION DE
| SEGURIDAD DE PROCESO

s haed -

L i
AGREGANDO VALOR AL
SISTEMA REPSOLYPF DE
GESTION DE SEGURIDAD,

MEDIO AMBIENTE & SALUD

" BASADO EN EL SISTEMA DE GESTION
. DE SEGURIDAD DE PROCESO CON

ENFOQUE EN EL COMPORTAMIENTO

= Y ACTITUDES

The miracles < f sclence
J
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SUB SISTEMA PERSONAL
1- ORGANIZACION
2 - POLITICA
3 - RESPONSABILIDADES
4 - ESPECIALISTAS EM SMS
5- INVESTIGACION Y ANALISIS DE PERDIDAS
6 - AUDITORIAS
7 - ENTRENAMIENTO Y DESEMPENO
8- COMPROMISO VISIBLE
9 - MOTIVACION, CONCIENTIZACION
10 - PROCEDIMENTOS OPERACIONALES
11 - METAS Y OBJETIVOS DESAFIADORES
12 - COMUNICACION EFICAZ
13 - CAMBIOS DE PERSONAL
14 - CONTRATISTAS

SUB SISTEMA INSTALACIONES
15 - CALIDAD ASEGURADA
16 - INTEGRIDAD MECANICA
17 - REVISION PRE-PUESTA EN MARCHA
18 - CAMBIO DE LAS INSTALACIONES

19 - INFORMACIONES DE PROCESO
20 - CAMBIOS DE TECNOLOGIA
21 - ESTUDIOS DE RIESGOS
22-PAEEPC"s

- S

Copyright © 2008 E. 1. du Pont de Nemours and Company. All rights reser. »

LY LOS 22 ELEMENTOS DE
GESTION INTEGRADA:

DuPont Safety Resources

20



Y LOS 22 ELEMENTOS DE
GESTION INTEGRADA:

DuPont Safety Resources

1 Compromiso Visible

QPR LOS 22 ELEMENTOS DE

GESTION INTEGRADA:

DuPont Safety Resources

Conceptuales .

2 Ppolitica de SMS

l Compromiso Visible

21



FlI]I) Y LOS 22 ELEMENTOS DE

e sy tons GESTION INTEGRADA: W ‘

3 Organizacién Integrada

2 Politica de SMS

1 Compromiso Visiblel

A LOS 22 ELEMENTOS DE
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SISTEMA DE GESTION DE.
SEGURIDAD DE PROCESO
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La Estrutura del Sistema de
Gestion

Pasos 2y 3

The miracles <f sclence"

Administracion
Visién y Valores e Altos Estindares de Gestién - EC/HS
® Demostracion de Fuerte Compromiso por Soporte efi del ino SMS
¢l LIDERAZGO W RS S

ivaci rogresiva
@® Salud, Seguridad y Medio Ambiente como Motivachin Fragreste

VALORES e Biisqueda y mantenimiento de la
EXCELENCIA
Principios

e Entrenamiento Continuo y
® TODO accidente, incidente y desvio Desempeiio
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Evaluacion
® Las Politicas serdn coherentes @ Investigaciéon e Informe de Pérdidas
® Metas y Objetivos Desafiantes o Auditorias Efectivas

o Reevaluacién CONTINUA del Sistema
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APLICACION DEL SISTEMA

DUPONT EN EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

Expositor : Carlos Bermudez V.
Gerente Zona Norte
Montajes Industriales Comin S.A.

COMIN

INDICE

1.- Historia de Accidentalidad de Comin

2.- Sistema Dupont : Curso STOP para
Supervisores

3.- Impacto y Evaluacion de STOP en
COMIN S.A.

4 .- Conclusiones
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Rubros y Especialidades
principales de COMIN S.A.

» QOCC
* Estructura
Especialidades Mecanica
Caneria
Eléctr. e Instrument.

Mantencion Minera e
Industrial

Principales Riesgos
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Modelo de Gestion Preventiva
de Comin S.A.

Politica de Proteccion de los Recursos
Manual de Prev. De Riesgos

Plan de Seguridad de Obra

Programa de Seguridad de Obra

TASA DE ACCIDENTALIDAD ANUAL
AREA CONSTRUCCION EN CHILE

; ‘ :
0% -+ | ! Y f ; : ¢ . s S
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Comin Mutual Prom. Nacional Comité Contratistas
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TASA ACCIDENTALIDAD

H. H. EXPOSICION A RIESGOS

t T u t y . t + +
1989 1990 1991 1992 1968 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
ANO
8 Accidentabilidad CHHT.

COMIN

2.- SISTEMA DUPONT :

CURSO STOP PARA

P oenc. fighaake 4

SUPERVISORES
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T DUPONT: STOP

EGURIDAD en el
RABAJO por la STO P

BSERVACION ...por seguridad
REVENTIVA

COMIN

Antecedetes Generales

DUPONT: STOP

* Herramienta que utliza la Observacion para
revertir Conductas o Comportamientos
desviados de los trabajadores.

* Concebido para la Linea de Mando
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COMIN

Antecedetes Generales

DUPONT: STOP

» Desarrolla habilidades de Observacion y
de Comunicacion en el trabajo.

* Herramienta NO Punitiva.

CICLO DE OBSERVACION
DE LA SEGURIDAD

...por seguridad
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T DUPONT: STOP

Resultados Esperados

* Reduccion entre un 50% y 60% de las
Lesiones y los Incidentes.

* Mayor Conciencia de la Seguridad por parte
de los Trabajadores.

i DUPONT: STOP

Resultados Esperados

¢ Mejoramiento de las Habilidades de
Comunicacion.

* Mejoramiento de las Habilidades de
Supervision y Administracion.
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COMIN

3.- IMPACTO Y EVALUACION
DE STOP EN COMIN S.A.

se

COMIN

Impacto en COMIN S.A.

* Reforzo el concepto de Comin ““ la Seguridad
es Responsabilidad de Todos.

* Inicialmente confusion por parte de los
Trabajadores y presento un desafio para la
linea de Mando.
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COMIN

Impacto en COMIN S.A.

* Mejoramiento del Clima
Laboral.(comununicacion)

 Disminucioén de actos sub-estandares y
comportamientos no deseados.

COMIN

Evaluacion (despues de 4 meses):

¢ Ciclo del STOP se entendio y se aplica
adecuadamente.

 Supervision muy interesada en la aplicacion
y el éxito del STOP.

10
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COMIN

Evaluacion (despues de 4 meses):
 Alta cantidad de Observaciones.

 Se detecta que los trabajadores saben como
hacer las tareas en forma segura.

 Trato entre Observadores y Observados es
cordial y respetuoso

COMIN

Oportunidades de mejoramiento:

» Reforzar los Comportamientos Positivos
* Priorizar la calidad sobre la cantidad

» Observado debe ser el que describa los riesgos y
determinar como hacer su trabajo en forma
segura.(Adquirir compromiso de mejora)

11
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Oportunidades de mejoramiento:;

 Tarjeta de Registro, sélo se utliza una vez
terminada la observacion.

* No aceptar excusas para justificar una acciéon
Insegura.

COMIN

Oportunidades de mejoramiento:

* Supervision es la que debe realizar los planes
de ACCION basados en las observaciones, y el
SEGUIMIENTO a las acciones correctivas.

* Publicar y Difundir a todos los niveles las
acciones y resultados de las Observaciones
generadas.

12
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COMIN

4 - CONCLUSIONES

Conclusiones:

* Programa STOP es compatible con cualquier
Programa de Prev. De Riesgo de empresas del
rubro.

* STOP esta orientado a revertir conductas o
comportamientos no deseados.(de las
personas)

13
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Conclusiones:

* Su concepto es “Gente hablando con Gente
amigablemente de Seguridad”.

 Sistema No punitivo, y que ademas refuerza
las conductas positivas.

* Involucra a todos los niveles Jerarquicos de la
Empresa.

14
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Séptima Jornada de Prevencion
de Riesgos

Aportes para un mejoramiento continuo

Comité de Contratistas Generales

“Sistema de Programacion
Neurolinguistica”

Una herramienta de cambio para el
Desarrollo Organizacional

Séptima Jornada de Prevencion de

Riesgos



- A A AR A 2 AR A S A S S o A o A e A e AR e A A M S AR . A A S A A e A& aS A .S A S .S A s A A s S

Miguel Puxant Vallejos

Medicina : Obstetricia y Ginecologia

Facultad de Medicina Universidad de Chile

Programacion Neurolingiiistica
Facultad de Administracion y Economia de
la Universidad de Santiago de Chile

Séptima Jornada de Prevencion de
Riesgos

Inicios de la PNL
1972
Universidad de Santa Cruz, California
John Grinder - Richard Bandler

Tarea : identificar los patrones de comunicacion
usados por los mejores terapeutas :

Erickson - Satir - Perls
Resultado : modelo pragmatico basado en
resultados

Séptima Jornada de Prevencion de
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Inicios de la PNL en la USACH

1992
Raul Blin
Facultad de Administracion y Economia (FAE)

Pre grado : 1992
Asesoria a empresas 21992
Post grado : 1995

Séptima Jornada de Prevencion de
Riesgos

Campos de aplicacion de la PNL

Terapia

Salud
Educacion
Negocios
Comunicacién
Leyes

Otros

Séptima Jornada de Prevencion de

Riesgos
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, Qué esla PNL ?

Modelo de la excelencia humana.
Estructura de los programas humanos (software)
Sistematizacion de la subjetividad humana.

Es el estudio de como el lenguaje verbal y no

verbal afecta al sistema nervioso (fisiologia).

Séptima Jornada de Prevencion de
Rlcxg\)\

Algunos elementos de la PNL

Modalidades Estados de recursos
Submodalidades Metamodelo lenguaje
Calibracion Modelo Milton
Anclas Metaforas

Cambio de historia Linea del tiempo
Generar conductas Metaprogramas
Creencias Niveles logicos
Reencuadre * Modelado

Séptima Jornada de Prevencion de

Riesgos
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Séptima Jornada de Prevencion de

Riesgos

Modalidades y Submodalidades
Sensoriales

e Visual : color, luz, tamafio, movimiento

e Auditivo : volumen, tono, ritmo, timbre

» Kinestésico :sensaciones, emociones

Séptima Jornada de Prevencion de

Riesgos
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Movimientos oculares

Séptima Jornada de Prevencion de

Riesgos

Linea del tiempo

e Estructura
» Tipos

 Importancia

Séptima Jornada de Prevencion de

Riesgos




Metaprogramas

» Programas internos que funcionan como
filtros para la percepcion.

* Ejemplos :
* Accion : Proactivo - Reactivo
* Orientacion : Afrontar - Eludir

* Motivacion : Servicio - Reconocimiento - Poder

séptima Jornada de Prevencion de

Riesgos

Hemisferio izquierdo - Hemisferio derecho
Verbal Sensorial
Analitico Sintético
Secuencial Simultaneo

Detalles Global

“Racional” “Intuitivo”

Séptima Jornada de Prevencién de

Riesgos



NIVELES NEUROLOGICOS

Trascendencia
Identidad
Creencias
Capacidades
Conductas

Entorno

Séptima Jornada de Prevencion de

Riesgos

ASPECTOS DESTACABLES

» Se puede modelar y transferir habilidades.

 Existen modelos de trabajo para variados
objetivos con estas técnicas.

» Se puede trabajar con los procesos y evitar
los contenidos.

Séptima Jornada de Prevencion de




Si quiere un ano de prosperidad,

cultive arroz.

Si quiere diez aiios de prosperidad,

cultive arboles.

Si quiere cien anos de prosperidad,

cultive personas.

Proverbio chino.

na Jornada de Prevencion de

Riesgos




Séptima Jornada de Prevencion
de Riesgos

« Aportes para un mejoramiento continuo

o Comité de Contratistas Generales

Gestion Exitosa en Prevencion de Riesgos y
Control de Pérdidas

INFRAESTRUCTURA DOS MIL S.A.

APLICACION DE PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

Expositor: Ing. RICARDO QUEZADA VALDES




RICARDO QUEZADA VALDES

[ngenieria : Ingeniero Civil, Mecanico

Escuela de Ingenieria, Universidad de Concepcion
Master (c) Programacion Neurolingiiistica

Facultad de Administracion y Economia de
la Universidad de Santiago de Chile

INFRAESTRUCTURA 2000
Y FILIALES

INFRAESTRUCTURA DOS MIL S.A!




CONSTITUCION Y OBJETO DE LA
SOCIEDAD
B Filial de Endesa Chile

B Constituida el 10-enero-1995

B Abordar la ejecucion de obras de infraestructura que
incluyan construccion, mantenimiento y explotacion.
Podra adquirir participacion en la propiedad de
empresas de infraestructura

SITUACION ESTADISTICA
Periodo : ano 1998 a Diciembre del 2000

Grafico Historico del: Autopista del Sol

Autopista L.os Libertadores

Indicadores
CONVENCIONALES :




GRAFICOS 12000, ALLSA y ASSA

Indice de Frecuencia: N° de Accidentes * 106
~_ Horas Hombre Anuales

|01 2000 |

1 Accidente 2 Accidente 4 Accidente
1 Accidente

GRAFICOS: 12000, ALLSA y ASSA

Indice de Gravedad: N° Dias Perdidos * 106
Horas Hombre Anuales




COMO CAMBIAMOS LA HISTORIA
LIDERAZGO

VISIONAR OBJETIVOS DE EXITO EN
PREVENCION DE RIESGOS.

FIJAR MISIONES ALINEADAS CON LA
VISION

ASIGNAR RECURSOS UN EJECUTIVO A
CARGO DE EJECUTAR LAS MISIONES

CUAL EUiEFEEFEC T0)

Al Hacer Lo mismo, obteniamos lo mismo

NECESIDAD DE CAMBIO DE ESTRATEGIA
METODO PRACTICO:

*OBJETIVIDAD

-AGUDEZA

*FLEXIBILIDAD




COMO SE APLICO LA NUEVA ESTRATEGIA

METODO: Alineamiento de Niveles Neurologicos,
aplicacion practica de PNL

ENTORNO
Reconocer y eliminar las condiciones subestandar
CONDUCTAS :
Desestructurar las acciones subestandar, con el aumento de
la autoestima

CAPACIDADES :
Capacitacion, orientado al aprender del aprender.

CRENCIAS Y VALORES :
 El ambiente de liderazgo, nos llevara a obtener nuestras
metas.
* El modelar la excelencia en la Prevencion de Riesgos y el
Control de Perdidas, mejoramos continuamente, otros
procesos de gestion

IDENTIDAD:

AUTOPISTAS DE ALTO ESTANDAR DE CALIDAD




TRASCENDENCIA:

» La integridad de los trabajadores de las Autopistas e |
2000 y su grupo familiar

*Negocio de alta calidad en la gestion y sustentable.
» Fidelidad, vinculada a la satisfaccion de nuestros clientes
* Reconocimiento de excelencia, por externos

*Ejemplo para nuestra competencia y nuestros contratistas

RESULTADOS DEL ANO 2001 Y 2002

TRASCENDENCIA

] 2000 y ambas Autopistas, no tuvieron accidentes con
tiempo perdido, por tanto los Indices Frecuencia y
Gravedad fueron CERO durante afio 2001.

e En los accidentes de usuarios, con resultados de muerte
en ambas Autopistas, disminuyeron.




Graficos Proyectados

[ 2000, ALLSA y ASSA

Indice de Frecuencia: N° de Accidentes * 106
Horas Hombre Anuales

17,68 . |
0

2 Accidente 4 Accidente
1 Accidente

Graficos Proyectados 1 2000, ALLSA y
ASSA

Indice de Gravedad: N° Dias Perdidos * 106
Horas Hombre Anuales

2000

1998 | 1999 |

r _.‘ ——
|MASSA | 16 | 48 122,55
[WASSA

|CALLSA | \ 53,03




TOTAL DE FALLECIDOS POR ANO EN AUTOPISTAS

Ne DE FALLECIDOS

2000 2001

IDENTIDAD

Nuestros usuarios, han testimoniado y
elogiado nuestros servicios

Los medios de comunicacion han
cambiado sus criticas limitantes




Reconocimientos Externos

MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C

CERTIFICACION ADITR

Autopista Los Libertadores S.A.

grado de EXCELENTE,
cumplimiento.

MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C|
CERTIFICACION  comiehivh

Mutual de Seguridad C CAC crtifica que la Empresa

Autopista del Sol S.A.

Ha aicancado, duramie el  periodo
comprendido enire el 01 de Octubre del 2000
y o 30 de Septiembre del 200 wn
rendimiento del 97%, de acuerdo a los
esdndares definidos en ¢! Programa de
Control de Riesgos Empresa Competitiva

Por tanto se califica ru desempeRo como

Excelente

El presente certificado es viiido hasia el 30
de Noviembre del 2002

\ "/_" 1. C {
I . Pt - L
Auaso Cataters Yoerg " Femarao ow Satmunhac Tampe:
Garacte Pravencon oo Resgos Gerents Gener

S . Dl 0 |

un 95

KEROR
ROBERFO AGNEREN
GERENTE GENLRAL
AUTOPISTA LOS LIRERTADORES
SANTA ROSA NTT6, IS0 1

Pren
[ )C| .\‘Ul

“Por el

SCONSEJO NACTONAL
DI SEGURIDAD™®

Este pr

X

@ CONSEJO  NACIONAL
<

PREMIO GRUPO CATRGORIA

JUEVES 23 DE MAYO DEL 2002,

0N g6 NATIONAL DI SEGURIDAD DE CHILE

| \
A A
rcruaA XA

BUALLRMO G
PRESIDENTY

DE SEGURIDAD Df HILE
) - N———)
p T de Segnnind 2001
REF.: Remabnadon o
Casssi

SANTIAGO, 19 M i

NDAD - 200

Autopista

PAMPRESA

AUTOPISTA LOS LIBERTADO-
RES.

tebcatacsomnes poos el exites alan ks

peadberoes

e
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CREENCIAS Y VALORES :
Los cambios se hacen y el resultado es exitoso
Somos un equipo, que hacemos bien nuestro trabajo

CAPACIDADES:
Nos capacitamos en forma continua,
usando toda la tecnologia disponible

CONDUCTAS:
Estamos en permanente observacion de nuestras
acciones subestandar
ENTORNO:
Nuestro entorno esta libre de concdiciones subestandar,
al igual que nuestros hogares

PNL COMO HERRAMIENTA DE
LIDERAZGO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Pragmatica No hay teoria
Ciencia con: epistemologia, Inicia con un supuesto
metodologia y tecnologia No es tecnologia dura
Es tecnologia atemporal Costos/ beneficio son
Trabaja con Modelos incalculables
Es accesible para todos Existe poca aplicacion

sistémica
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El peor peligro para nosotros,
no es que la meta sea muy alta
y no la alcancemos,

sino que este muy baja y la logremaos

MIGUEL ANGEL BUONAROTTI

12



N°S 67 Y 594

EXPOSITOR: RICARDO BINDER K.

21 DE AGOSTO 2002

Articulo 1°: El presente reglamento establece las condiciones
sanitarias y ambientales basicas que deberd cumplir todo lugar de
trabajo. sin perjuicio de la reglamentacion especifica que se haya
dictado o se dicte para aquellas facnas que requieren condiciones
especiales.

Establece, ademas, los limites permisibles de exposicion ambiental a
agentes quimicos y agentes fisicos, y aquellos limites de tolerancia

bioldgica para trabajadores expuestos a riesgo ocupacional.




Parrafo 11l De los Agcn&s Flsmm
1.- Ruido
2.- De las Vibraciones
3.- De la Digitacion
4.-Dela Expoxlcwn Ocupacional a Calor
S.- De la Exposicion Ocupacional al Frio
6.- De la [luminacion
7.- De las Radiaciones No lonizantes
X.- De las Radiacionces lonizantes

TITULO V De los Limites de Tolerancia Bioldgica
TITULO VI Del Laboratorio Nacional de Referencia
TITULO Vil De la Fiscalizacion y Sanciones
TITULO FINAL

mhmhwmm

trabajadores
mwﬂqmermmm.nodeberﬂwmdew‘Cmm-ywdcw°C Adﬂlﬁl.

s i S €
Cadndomnmodebetiemdoudodccmusomomsoonfecclomdosdc
con coichdn y almohada en buenas condi
El empleador deberd udoptar las medidas necesarias para que los dormitorios s¢
mantengan limpios.

Articulo 10° En los trabajos que necesartamente deban ser realizados en locales
descubiertos o en sitios a ciclo abierta. deberin tomarse precauciones adecuadas que
protejan a los trabajadores contra las mclemencias del tiempo.

Articulo 11°: Los lugares dc lmbajo debera en bucnas condici de
orden y limpi Ademas, didas cfectivas para cvitar la entrada
o climinar la 1ade i d y otras plagas de interés sanitario.




] 0 deberd contar con Ja ap
la_autoridad sanitaria, deberd_mantener una dotacién minima de 100
litros de agua por persona v por dia, la gue deberd cumplir con los

requisitos establecidos en el articulo 13° del presente reglamento.

Articulo 15°: En aquellas faenas o campamentos de cardicter transitorio
donde no existe servicio de agua potable. la empresa deberd mantener un
suministro de agua potable igual, tanto en cantidad como en calidad. a lo
establecido en los articulos 137 y 14° de este reglamento, por trabajador

y por cada miembro de su familia.

La autoridad sanitaria, de acuerdo a las circunstancias, podrd autorizar
una cantidad menor de agua potable, la cual en ningun caso podra ser
inferior a 30 litros diarios por trabajador v por cada miembro de su
familia.

resa, previo al
sanitaria una declaracion en que conste la idad y calidad de los resid
industriales que genere, difi iando ¢l los resid industriales
peligrosos.

Para los efectos del presente reglamento se entendera por residuos peligrosos
los senalados a continuacion, sin perjuicio de otros que pueda calificar como
tal la autoridad sanitaria:

N

»
*
*

*
Productos quimicos para el tratamiento de la madera
Solventes organicos

Sustancias corrosivas

Sustancias inflamables




' 5 S 4 >
deberd proveer como minimo una letrina_sanitaria o bario

Articulo 25°: Los servicios higiénicos y/o las letrinas sanitarias o
banos quimicos no podrin estar instalados a mds de 75 metros de

distancia del drea de trabajo. salvo casos calificados por la
autoridad sanitaria.

Articulo 26°: Las aguas servidas de cardcter doméstico deberin
ser_conducidas al alcantarillado pablico, o en su defecto. su
disposicién final se efectuard por medio de sistemas o plantas
particulares en conformidad _a_los _reglamentos _especificos
vigentes.

reuniones y actividades recreativas. El empleador deberd adoptar
las medidas necesarias para mantenerlo en condiciones higiénicas
adecuadas.

El comedor estara provisto con mesas y sillas con cubierta de
material lavable y piso de material sélido y de facil limpieza,
deberd contar con sistemas de proteccion que impidan el ingreso de
vectores y estard dotado con agua le para el aseo de man

cara. Ademds, en el caso que los trabajadores deban llevar su
comida al inicio del tuno de trabajo, dicho comedor debera contar
con un medio de refrigeracién. cocinilla, lavaplatos y sistema de




debemmcmmouﬁsmedommévﬂudsmadmam
fin, dotados con mesas y sillas con cubierta lavable y agua limpia
para el aseo de sus manos y cara antes del consumo, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 29 del presente reglamento.

Articulo 31°: Los casinos destinados a preparar alimentos para el
personal deberdn contar con la au ion itari
correspondiente.

salud del trabajador. tales como acrosoles, humos, gases, vapores
u otras emanaciones nocivas, se deberd captar los contaminantes
desprendidos en su origen e impedir su dispersion por el local de
trabajo.

Articulo 34°: Los locales de trabajo se disefaran de forma que
por cada trabajador se provea un volumen de 10 metros ctibicos.
como minimo, salvo que se justifique una renovacion adecuada

del aire por medios mecanicos...




! izonta rtica que,adcmalsdecumphroon
las exngenclas de la Ordenanza General de Urbanismo vy
Construccién, dispongan de salidas en nimero, capacidad y
ubicacién y con la identificacién apropiada para permitir la segura,
rapida y expedita salida de todos sus ocupantes hacia zonas de
seguridad.

Articulo  40°: Se prohibe a los trabajadores cuva labor se ejecuta
cerca de maquinarias en movimiento y drganos de transmision, el
uso de ropa suelta, cabello largo v suelto, y adomos susceptibles de

ser atrapados por las partes moviles.

vel 1
Tos tmbajadora del
conductor que exige la Ley de Transito.

Las gruas. camiones y otros vehiculos de carga y maquinaria
movil, deberdn contar con alarma de retroceso de tipo sonoro.




proceso.

En dreas donde exista una gran cantidad de productos
combustibles o donde se almacenen, trasvasijen o procesen
sustancias inflamables o de facil combustién, deberd establecerse
una estricta prohibicién de fumar y encender fuegos, debiendo
existir procedimientos especificos de seguridad para la realizacién
de labores de soldadura, corte de metales o similares.

Articulo 51°: Los extintores deberdn ser sometidos a revision.
control y mantencion preventiva segin normas chilenas oficiales,
realizada por el fabricante o servicio técnico, de acuerdo con lo
indicado en el decreto N° 369 de 1996, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, por lo menos una vez al
ano.




funggnamlentg Por_su parte, el trabajador deber
usarlos en forma permanente mientras se encuentre
expuesto al riesgo.

'sndo sobrepasados los valores que se establecen
como limites permisibles, ¢l empleador debera
iniciar_de inmediato las acciones necesarias para

controlar_el riesgo. sea en su origen, o bien,
proporcionando proteccion adecuada al trabajador

expuesto. En_cualquier caso el empleador serd
responsable de evitar que los trabajadores realicen su
trabajo en condiciones de riesgo para su salud.




Limite Limite
ustancia Permisibl Permisil

Ponderado Temporal

Arsénico y comp. Sol.
€X] como As)
Asfalto (deriv. Petréleo),
Humos

Bencina Blanca 240 712 500 1.480
Cal viva (oxido de calcio) 1
Carbonato de Calcio (Caliza) (3)
Celulosa - fibra papel
Cemento Portland 3)
Clora 04 12 1 29
Cuarzo (silice cristalizada) 0,08 (4)
Fibra de Vidrio 0.8 fibras/cm3 (2)
Gas Licuado de Petréleo 800 1.400
Gasolina con menos
de 0.5% de Benceno 4l n2 A00 LAY
Humos de soldadura al arco 4 (5)
eléctrico
Lana mineral, fibras | fibras/cm3 2)
Maderas coniferas, Polvo de 4 10
(pino, etc.)

0,16 Al

Nota: el listado estd reducido a las sustancias de
mayor ocurrencia en la construccion.




Articulo 79°: La exposicion ocupacional a ruido impulsivo
deberd ser controlada de modo que para una jornada de §
horas diarias ningin trabajador podrd estar expuesto a un
nivel de presion sonora peak superior a 95 dB(C)Peak,
medidos en la posicion del oido del trabajador.

Articulo 81°:En ningin caso ser permitird que trabajadores
carentes de proteccion auditiva personal estén expuestos a
niveles de presion sonora peak superiores a 140 dB(C) peak,
cualquiera sea el tipo de trabajo.

tabla:

Articulo 92°: La aceleracion equivalente maxima, medida en
cualquier eje, constituird la base para efectuar la evaluacion
de la exposicion a vibraciones del segmento mano - brazo y
no deberd sobrepasar los valores establecidos en la siguiente

Tiempo de

Aceleracion Vibratoria

Mixima

(m/s2)
4

6
8
12

()
0,40
0.61
081
1,22
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La combinacion de temperatura y velocidad de aire
da origen a determinada sensacion térmica
representada por un valor que indica el peligro a que
estd expuesto el trabajador.

Articulo 100°: A los trabajadores expuestos al frio
debera proporcionarseles ropa adecuada, la cual sera
no muy ajustada y facilmente desabrochable y
sacable. La ropa exterior en contacto con el medio
ambiente deber ser de material aislante.

i



continuada en tipo

imprenta,
ipias

Trd:.ojocnnpogmeonmu.bcmn
pequeiio, trabajo mecanico que exige
Secriminacidh de desil

finos, maquinarias, herramientas, cajistas de

s similares,

Arsénico Arsénico Orina | 220 pg /g creat [Después del segundo
de la jornada semanal y
la partir del medio dia
tercer dia de ici

Monéxidode | Carboxihemoglobina| Sangre | Hasta 3,5% (no Fin de tumo

Carbono fumador)

Xileno Ac. Metilhiprico | Orina |1500 mg/g creat.| Fin de semana laboral

(Nota: tabla abreviada).
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Vil FISCALIZACION Y SANCIONES

Articulo 118: Las infracciones a las disposiciones del
presente reglamento serdn sancionadas por los Servicios
de Salud en cuyo territorio jurisdiccional se hayan
cometido. previa instruccion del respectivo sumario, en
conformidad con lo establecido en el Libro Décimo del
Cdédigo Sanitario.

-Fue publicado en el Dibario Oficial del 7;03:2000
-Fue modificado por medio de D.S. 34/01
-Reemplaza al Decreto N° 173 de 1970 del M. T.P.S.
-Vigencia a partir del 1.07.2001

-Complementario a este D.S. es el Decretro Supremo N°

110/1968  que fija la cotizacion adicional para cada
actividad economica.

13



entidad administradora del seguro cuando la empresa cambia
-Cambia la tabla de tasas adicionales

-Periodo de evaluacién: 3 aiios en vez de 2

-Frecuencia de evaluacion: aiio por medio en vez de anual

-Mes de cierre: junio para todas las empresas en vez de diferenciado

-Inicio nueva cotizacién enero del aiio sigiente en vez del mes siguiente
al mes de cierre del periodo

-Sucursales y empresas derivadas

“Historia estadistica de siniestralidad de la e-preu; pasa a "la nuva

GRAFICON°1

COTIZACION ADICIONAL LEY DE ACCIDENTES DEL
TRABAJO

i
: . 1
g8 s
8 i ——DecretoN* 173
E T e Dexrero N° 67 con
ot e
100 200 300 40 00 00 700 0 %00 oo

TASA DE SINIESTRALIDAD TOTAL O TASA DE RIESGO

GRAFICO N°2

VARIACION DE LA COTIZACION LEY DE ACCIDENTES
DEL TRABAJO

Ui

‘“”“f T = = Hrq%mwm

TASA DE SINIESTRALIDAD TOTAL O TASA DE RIESGO

IREEEE

VARIACION COTIZACION
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COTIZACIONES A LA MUTUAL
Con remuneraciones de enero 2002

Tasa de Tasa de C ién | Tasa de Cotizacién Diferencia
Cotizacién Diciembre 2001 Enero 2002 (pesos)
Diciembre 2001
95 45.844.294 48.301.439 7.144
38 30.281.710 37.164.294 6.882.583
80 58.163.853 68.167.863 10.004.010
223 25.002.067 26.396.642 1.394.576
2,65 .277.092 2.651.878 374.786 |
08 354 316.354 -
3,50 5.332.644 5.073.58 (259.057)
435 133.994 133.994 -
Totales 167.352.009 188.206.051 20,854,042
Alza Promedio 12,5%|
Prondstico 123%

COTIZACIONES A LA MUTUAL
con remuneraciones de enero 2002

Tasa de Cotizacion Con Tasa de Con Tasa de Diferencia
Diciembre 2001 Cotizacién Diciembre [ Cotizacién Enero
2001 2002
.95 1210286337 1409251511 198.968.173 |
38 934.904.411 1.015.290.013 80.385.602 |
80 465.396.109 007,139 61.611.030]
23 370.894.479 673982
65 384.980.332 011.952 6.031.621]
.08 120.818.516 .132.73. $.314.219
S0 456.522.777 411912.34 (44.610.430) |
35 218.058. 204.068.22. (13.990.696) |
78 126, 112,185 14453) |
20 71.827. 65.864.646 (5.963.20)) |
05 40283 36.580 685 13.702.668)
30 28.312.302 23815133 (4.497.169) |
18 60.703.536 53957.150 .746.386
Totaies 4.364.115.562 4.687.677.706 323.562.144
Alza Promedio T A%
Pronéstico 2.3%

15



“Tasa orica: considera |
tabla del DS 173, periodo julio 1999 a junio 2001,

-Tasa 173 real: considera tasa adicional real de los adherentes en
diciembre 2001

-Tasa 67 tedrica: considera tasa adicional calculada segiin tabla
del DS 67, todos los adherentes cumplen las demds exigencias

-Tasa 67 real: considera tasa adicional real aplicada por la
Mutual segin DS 67 para enero 2002

-Las tasas anteriores son total (incluyen la basica de 0,95)

273 - 320

GRAFICON"3
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GRAFICON" 6

Diferencia cotiz.

Siniestralidad temporal
173 Real - 173 Tedrica = $ 465 millones

GRAFICON"7
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Diferencia Cotiz. 67 Tedrica - 173 Real = $ -20 Millones
GRAFICO N" 10

-Inicio de nueva cotizacién  :enero del aiio siguiente
en vez del mes siguiente
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Segun D.S. 173/70
E
A1l | | | | | |
I Afio 1 I Afo 2 I Afo 3 ] Afo 4 Afo 5 Ao 6 I
&Tmam
B
Az | | | | |
I Afo 1 I Ao 2 Afo3 I Afo 4 I Ao S I
y Nueva Tasa de Cotizacion
Segun D.S. 67/99
81 | | LBl | | |
T T T I T T T
Ao 1 Ao 2 Afo 3 And 4 Afo 5 Afo 6
Nueva Tasa de Cotizacién
82 | | | | | E |
T T T T T T T
Ao 1 Afo 2 Afo3 And4
e
Nuewa Tasa de Cotizacion
GRAFICO N” 11 CRONOGRAMAS DE EVALUACION

R

Diferencia Cotizaciin %




Diferencia Cotizacién %

serd evaluada si mantiene la misma actividad, considerando
los antecedentes estadisticos de los tres periodos anteriores al
1? de julio del afo respectivo, correspondientes a esta ultima
entidad.”
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Intervencion del Estado en la dinamica de un Conflicto Laboral
Rol de la cultura
y de la sociedad

Ambito
Administrativo

Ausencia !
do Conflicto Conflicto

conflicto potencial manifestado

Resolucion Ultima
y extrema del

NI IR EEEE ) | confic

Aumenta intervencion del Estado *

Caracteristicas, Principios y Reglas Generales

1. El proceso inspectivo es uno, continuo e indivisible.

|NSVPECT|VAV Propiamente Tal Reclamo Judicial ti
. ( MULTA
EJECUTORIADA)

(Seguimiento del Proceso)
A CARGO DE UN MISMO FUNCIONARIO




Caracteristicas, Principios y Reglas Generales

2. La visita inspectiva es una, Unica y continua.

Eliminacion de la gran cantidad
Llegada de “contactos” (nuevos plazos,
EMPRESA revision oficina, llamado
-~ INSPECCION PERCEPTIVA telefonico, revisita, etc.) entre

- ENTREVISTA ; ; : ;
~ REVISA DOCUMENTACION fiscalizador — fiscalizado durante

.- CONFECCIONA INFORME DE el proceso
FISCALIZACION

.- NOTIFICA EVENTUAL RESOLUCION DE
MULTA

. A. Transitorio
Salida FISCALIZACION
A. Definitivo

Caracteristicas, Principios y Reglas Generales

.- Se enfatiza el caracter de procedimiento administrativo,
diferenciandolo claramente de la légica jurisdiccional.

Partes

FISCALIZADOR s
( R’prem!aﬂte Estatal ) intervienen
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LA FISCALIZACION COMO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
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Caracteristicas, Principios y Reglas Generales

~ La fiscalizacion se debe realizar integramente en terreno.

~ El analisis documental sera uno ( y ni siquiera el principal )
entre varios otros medios o instrumentos para establecer los
hechos investigados.

~ La fiscalizacion no se suspende con ninguna circunstancia.,

Caracteristicas, Principios y Reglas Generales

.- La aplicacion de sanciones se regira por una politica claramente
definida por el Servicio.

ANEXO 6 “Normas y Criterios para la aplicacion
de sanciones en la Fiscalizacién”

( Contempla Margenes Permitidos de
Discrecionalidad para el fiscalizador actuante )

Estandarizando / Homogenizando el proceso.
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.~ La fiscalizacion debe tener una cobertura de aplicacion que
garantice el cumplimiento de su finalidad disuasiva y de control
social de esta actividad administrativa.

Impacto disuasivo Sancién Administrativa

- Impacto en la organizacion del trabajo inspectivo.
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