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. INTRODUCCION

o Durante 1994, el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes CONACE,
= puso en funcionamiento el Fondo Nacional Concursable de P-royec{os para la
- Prevencion del Consumo de Drogas, concebido como un apoyo técnico vy
financiero para instituciones y organizaciones. tanfo pUblicas como privadas, que
desarrollen iniciativas en los dmbitos de prevencidn, tratamiento y rehabilitacién
del consumo de drogas'.

- Dicho fondo estatal puso a disposicidn de la comunidad esta oferta de

financiamiento con el fin de potenciar iniciativas de diversa indole, entre las que
destacan:

e Apoyar técnica y financieramente programas, proyectos y acciones que, a
i través de la promocién del desarollo pleno y calidad de vida de las

C o personas, la familia y la comunidad, pemitan prevenir el consumo indebido
- de drogas.

o Fomentar y apoyar el diseho, elaboraciéon y aplicacién de sistemas, métodos

y técnicas de programas y proyectos en materia preventiva desde el Gmbitc
laborat; y,

-  Estimular en el campo de la invesﬁgcéién social aplicada, la generacion de
[ insumos de informacién que permitan orientar la instalacion de estrategias
preventivas, de tratamiento y rehabilitaciéon, con una fundamentaciéon
teércay me’rodolégibo que pemita potenciar la eficacia de tales acciones.

Es en este Ultimo &dmbito en el que se enmarca la presente investigacion.

' IFuente: Fondo Nacional pare la Prevencién del Consumo de Drogas, CONACE. (998
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Debido al incremento en el consumo de sustancias sicotropicas en diversos
segmentos etarios de la poblacién, el Conace, junto a ofros organismos, e

instituciones pdblicas o privadas, viene encaminando esfuerzos intrasectorales e

intersectoriales con el fin de disminuir la demanda de sustancias_indebidas a

fravés de la prevencion, el fratamiento v rehabilitacion.

En la actualidad, diversas enfidades como 1a Cémara Chilena de la Construccidon

'y la Fundacién de Asistencia Social de la Cdmara, junto al CONACE, estan

interesadas en conocer de manera precisa cudnto y cdmo incide el consumo de

alcohol y drogas en la tasa de accidentes laborales y de qué manera éste afecta
la productividad Idboral de las empresas de la Construccidn vy de sus trabajadores.
La investigacién que aqui se expone, se inscribe precisamente en el esfuerzo
emprendido de manera conjunta por dichas entidades. Este documento
comresponde al informe final de la investigacidn “Incidencia del Consumo de
Alcohol y Drbgcs en la Accidentabilidad y Productividad Laboral de Empresas de
la Construccién”, que recoge expefiencias parficulares de intervencion de las
empresas del rubro en el dmbito preventivo y de rehabilitacion de ics
trabajadores, y establece, ademds, orientaciones practicas para la instalacion de
estrategias que pemmitan dar continvidad -y sostenibilidad a las acciones
 prevenfivas emprendidas en itales empresas, El estudio se descrrolllc'n enire los
meses de septiembre de 1998 y agosto de 1999.

El contenido del informe estd organizado-de la siguiente forma: en el primer

capitulo, un acdpite infroductorio en donde se esboza una sintesis de la -

presentacion global de la investigacion, cuyo objetivo es familiarizar al lector con
el contexto en que se ubica este esfuerzo investigatfivo. Se incluye, ademds, una

referencia al marco institucionat en que estan insertas las empresas del rubro que

incicieasin ded Lonsune s aloelwl v drogas enia

bz ¢ eoduciividad lcborai de fay empess



formaron parte de la muestra utilizada en esta investigacion, a saber. la Camara
Chilena de la Construccién, su Red Social y, muy particularmente, la Fundacion

de Asistencia Social de la Cdmara. que es quien ha llevado adelante esta
investigacién.

En el segundo capitulo, se presenta un marco tedrico en donde se detallan los
principales conceptos y ejes tedricos que orientaron el andlisis, explicitando los
enfoques y énfasis que caraclerizan esta investigacion y muy particularmente la
metodologia y modelo de andlisis aqui utilizados.

En el tercer capitulo, se expone brevemente el plan de andlisis de Ila
investigacion, en sus fases cuantitativa y cualitativa. Respec’ro' a esta Ultima, se
detdlic el marco que fundamenta la estrategia metodoidgica del estudio en su
parte principal, explicando cudles son los postulados mas importantes del Andlisis
Estructural - técnica utilizada en el procesamiento de la informacion cudiitativa
recogida en el estudio - y el plan de andlisis con que se procesaron las entrevisias
aplicadas a frabgjadores y empresarios de la Construccidn.

En el cuarfo capilulo, se exponen los resultados mds importantes de lo
investigacion, tanto en lo referido al instrumento cuantitativo ulilizado como
diagndstico de base para la construccion de los instrumentos cudalitativos - esto es
el procesamiento del catastro telefénico récxlizcdo a través de una encuesta -,
como a las entrevistas abiertas semidirectivas aplicadas a niveles gerenciales y

directivos de las empresas y a frabgjadores de la construccidn.

En el quinto capitulo, se sistematizan estos hallazgos, se exponen las principales
conclusiones exiraidas de Ia lectura critica de la informacidn recogida, y se

formulan orentaciones y recomendaciones para apoyar las iniciativas ya
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existentes y para instalar nuevas acciones en favor de los trobojcdores de la
construcciéon que presentan problemas de consumo de alcohol y/o drogas.
Por Ultimo. se incluyen en un anexo metodolégico los instrumentos aplicados, -
esto es el cuestionarno utilizado en la encuesta telefénica y las pautas de
entrevistas aplicadas en las empresas. ‘ ‘
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L CAPITULO

PRESENTACION

1} Contexto en el que se enmarca la investigacién: la Misidn Institucional de la

Cdmara Chilena de la Construccion.

El problema de la drogadiccion afecta seriamente el proceso socio-productivo
de cualquier empresa, debilitando las relaciones interpersonales, atentando
confra la estabilidad de las famifias de los trabagjadores y aumentando los costos
asociados a cuidados en salud. El mundo aboral se ve especialmente vuinerado
por esta practica, ya que un gran porcentgje (60% aproximadamente] de ios
consumidores de alcohol y ofras drogas, son adultos jovenes que desarollan
trabgjos de jornada completa o parcial y, si bien la dependencia de alcohol y
ofras sustancias quimicas no constituyen enfermedades profesionales, son un

factor de riesgo para la seguridad, la productividad y salud de los trabajadores.

Segln se senala en una investigacion reciente realizada por la Universidad de
Chile —1998-, el abuso de drogas estd dado por la interaccién entre individuo-
droga- ambiente. Sin embargo las unidades que median entre los procesos
sociales y los individuos no han sido objeto de una investigacion sistemdtica y
permanecen sin revelarse al interior de tales procesos2. Entre ellas estan la familia
y muy parlicularmente los ambientes laborales.

Si se atiende a las caracteristicas organizacionales de ia Cadmara Chilena de la
Construccidn, es posible sefalar que se tfrata de una asociacion gremidl,

originalmente constituida como una corporacion de derecho privado sin fines de

2Estudio de Evaluacion de impocto de Proyectos financiados por ef CONACE durante 1996
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lucro; por lo tanto agrupa a personas naturales vy juridicas que participan de la
actividad de la construccidn en cualquiera de sus dmbitos.

Sus objetivos estan enmarcados en:

1. promover el desarrollo de la construccién y actividades relacionadas

2. promover la generalizacion del sistema de empresa privada

La Cdmara se propuso contar desde su creacidn con una organizacion eficiente
y estructurd diversas comisiones de accidén gremial que representaron las
principales areas de actividad y sus aspectos complementarios; entre ellas
estuvieron las Comisiones de Vwiehdc, de obras piUblicas, de edificaciéon y de
Mcfeﬁoles y Normalizacion. Las segundas, incluian las comisiones de Accidn
Social, de estadisticas, de Publicidad y Comercio exterior; mds adelante se
crearia la Comision de Legislacion.

Con el pasar de los afios, la Camara fue modificando su estructura y en 1956 el
Directorio estimé conveniente dejar la actividad institucional en manos de las

comisiones y la acfividad gremial en nuevos organismos denominados Comités
Gremiales.

Tres han sido las claves de accidon:

« Una importante contribucion al desamollo de la actividad constructora
nacional.

e Una amplic y adecuada represeniacion gremial.

¢ Una trascendente gestidén social bajo una vision humanista de las actividodes
productivas, al menos en lo que dice relacién con la formulacion doctrinaria
fundacional presente en su constitucion.

“incidsncia dei Sensne Je aleohol y drogas en o cocidentrbilidaeg ¢ pioduciividad leboral de tas empresas
S I consirucekin”

6



De tal manera que desde sus inicios, junto con la necesidad de incrementar los
volUmenes de obras de construccidon y perfeccionar el guehacer de ia
construccidn, los fundadores se propusieron encontrar mecanismos para que los
trabojadores de la construccidn tuvieran también un beneﬁ‘cio con la naciente
organizacion; sitwacidon de dificil resolucion por la disparidad de actividades,
caracteristicas empresariales, etc.

Dado que este rubro estd fuertemente marcado por la inestabilidad laboral, la
Cdémara ha asumido un rol de colaboracidon y desarrollo social, faciiiando al
mismo tiempo alas empresas, mecanismos onentados a satisfacer este fin; esta se
apoya en el valor de mercado para lo asignacién de recursos, pero
condicionados @ un Estado de Derecho.  Por lo tonto, lo adecuada
administracién del recurso humanc  es el gran desafio " la libedad, fa

capacitacién, la participacion, el compromiso, el bienestar compartido':.

Constituird también un objetive fundamental de este proceso, la promocidén del
Sistema de empresa privada en ia producciéon de bienes y servicios de cardcter
econdmico y social; velando ademds por €l respeto de sus socios al espirtu y
valores que animan e la insfitucion.

Para el logro de dichos objetivos. la Cdmara declara destinar sus esfuerzos en la
proteccion de los intereses generales de los asociados y el estudiar los problemas
que puedan afectar directa o indirectamente a esta actividad, patrocinando

soluciones adecuadas vy justas; gestdndose una importante iniciativa sustentada

en la red Social de la Camara, cuya tarea es la de atender las demandas de los

beneficiarios en cuanto a prestaciones de salud para los trabajadores y sus

famitias, perfeccionamiento educacional, profesional y cultural y pensiones para

3pemoria, 1996
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la vejez. Lo cual obliga a disponer de estudios y programas tendientes a ello,
capacitacion en prevencidn de accidentes de trabagjo cerificacion
ocupacional. Todo lo anterior justifica la actual preocupacién del sector por
generar insumos de informacidon perinentes al disefio de una esirategia
corporativa que asuma de manera mdés directa el problema del consumo de

alcohol y/u ofras drogas entre los frabajadores.

Son muy conocidos los riesgos que pueden afectar a los trabagjadores en el
desempeno de sus funciones: por o cual se crea en 1943, la creacién de la
Mutual de Seguridad dofiliada a la Cdmara. Sus objetivos pn'ncipdles son, Porun
lado. la prevencion de accidentes y por otro, la posibilidad de financiar o
indemnizar tratamientos de rehabifitacion cuando la prevencién no pudiese
evitar el siniestro. |

Anos mcs forde ( 1986) se crec: lo Fundocnon de As:sfenc:o Socnal de lc Camara

tena_d ) msh‘rucmn de derecho pnvodo s|n f nes de lucro
en’rre cuyos ob]ehvos esfc el d

esarrollar progrc:mas de acmon socml en benef' cno

de Ios ‘h’ObOdeOl'es de lu conslrucmon, cescm‘es [ cc’nvos y'sus grupos fommores.
Entre sus principales beneficios estén, por ejemplo, la asistencia social al
desempleado vy servicio social a empresas, la atenciéon individualizada a los

trabgjadores y familias, la difusion de beneficios sociales y previsionales.

Ademds la visita y coordinacién a lugares de trabajo, programas especiales
[relaciones familiares, nutricion hiertos familiares, efc. ), la implementacion de la
libreta profesional voluntariac del trabajador en la construccion que estd

desiinada a acreditar lo experencia laboral v los cursos de capacitacion
realizados.

“ncrdencio delboonsuens de alcoho! y drogas =nog
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Actualmente el total de empresas ligadas ala fundoc:ic')r'\ﬁes de 119 y su coberiura
alcanza a unos 10.000 trabajadores mensuales, los que junto a su grupo familiar
conforman una cobertura del servicio de 38.000 personast. El fipo de consultas

que a diario se atienden son viviendaq, salud, prevision, familia, y dmbito legal.

El Departamento de Formacion y Desarrollo ha dedicado un esfuerzo especial a
“capacitar a través de cursos sobre Prevencion del abuso dei Alcohol y drogas en
el trabgjo, en el afo 97, beneficiando con esto a 4800 trabajadores™s ademas
de otras iniciativas en coordinacién con instituciones como por ejemplo a
Municipalidad de ias Condes, Conace, etc.

Durante los Gitimos cinco afos se ha manifestado el interés de la Cadmara por el
apoyc en la prevencion de riesgos v la capacitacién profesional cuyo cbjetivo
general es disminuir substancialmente la accidentabilidad; de tal manera que se
ha manifestado una intensa capacitacién a cargo de las Corporaciones de
educacidon y capacitacién con énfasis en la difusion de nuevas tendencias
reglamentarias sobre la accidentabilidad.

4 Fuente: Cadmara Chiiena de la Construccién, Anuario, [998
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2] Fundamentacion y objelivos de la investigacion

Aun cuando es aceptado y reconocido por los diversos agentes, tanto piblicos

como privados, el impacto y las consecuencias sociales que implica el consumo

de drogas y alcohol en los diversos dmbitos de la realidad nacional, éste interés

escasamente alcanza la dimensidon laboral de los individuos. Tiende a primar de
modo casi exclusivo una orientacién excluyente de lo individuat 6 ambiental &
social/comunitario, al momento del andlisis o elaboracion de politicas vy
estrategias de focalizacion.

/La empresa privada, por su parte, al establecer estdndares de productividad y
calidad esperados pareciera desplazar a un segundo plano, el incorporar, como
un elemento gravitante en la prevencién de riesgos y seguridad laboral la
incidencia del consumo de drogas y/o alcohol de sus frabajadores en la
estimacién global de resultados de su empresa. (aunque €l discurso a nivel
personal y social reconozca la incidencia).

Por otra parte, no existen esiudios que reconozcan o intenten establecer vinculos
entre las dimensiones productividad/accidentabilidad laboral y consumo de
estupefacientes en el sector de la construccion especificamente, sector al que
tradicionalmente se asocia un mayor consumo de alcohol y, @ la vez, presenia

niveles de riesgo supericres a otros sectores de la produccidn.

Ademds, la posibilidad de implementar estrategias destinadas a la prevencion de
estas conducias en e ambito laboral, necesariamente requiere el
reconocimiento por parte de los empresarios de la existencia -magnitud y
valoracion- del prdblemc, razén por ta cual, el presente estudio se propuso
indagar en las percepciones y en la construcciéon social que tanto directivos y
trabajadores hacen del sentido y practica del consumo, asi como del impacto

“ncisnain def Consumo de aivokal y drogss enin acidsnbabiiiclad v sioduclividad laborsi de las srapreses
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socio-laboral e importancia que atfibuyen a acciones de prevencion y
rehabilitacion.

Los resultados a obtener pretenden constituir un puente entre las distintas partes
encargadas e interesadas en Io‘s implicancias sociales, publicas, produciivas,
laborales y finalmente individuales. En este sentido, permite profundizar en las
motivaciones de empresarios, en la disposicién de frabajadores y en el vinculo
institucional que debiera fortalecerse entre los actores [empresa — trabajador -
mutual - Estado).

En términos especificos, los objetivos de esta investigacién apuntan a:

- Determinar la percepcidén de jos actores involucrados — empresanos y
trabajadores de la construccién- respectoc a la valoracién del consumo
como problema y suimpacto en el entomo Igboral.

- Establecer de manera exploratoria un perfii sobre la prevalencia y
caracteristicas del consumo de alcohol y drogas y la vinculacion airibuida
a los niveles de accidentabilidad y productividad al interior de Ia empresa.

- Sistematizar experiencias de prevencidon y/o rehabilitacién desarrolladas

por las empresas del drea y la valoracion que tanto empresarios como
trabgjadores hacen de éstos.

Tincidencia gel conume de aizchel 7 drogos s lo cocikdentebtideg y productividod joboral de ks empresas
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FOCAPITULO N - =7 i e

MARCO CONCEPTUAL

1. Prevencidn del Consumo Indebido de Alcohol y Drogas

1.1  Modelos de intervencidn para la prevencién, tratamiento y rehabilitacién

def consumo de dlcohol y drogas

El tema de la prevencién del consumo de clcohol y drogas es un tema de
importancia creciente, que debe responder tanto a las expectativas de las
autoridades de gobiemo como de la comunidad; requiere ademds, de
soluciones rapidas y efectivas. Sin embargo, el disefic de programas de
prevencion orientados a Io reduccién de la demanda requiere del tiempo y los
recursos necesarios para llevar a cabo investigaciones que permitan evaluar,
comregir y validar experiencias readlizadas. Para ello es necesario precisar y

operacionalizar definiciones bdsicas, conceptos e instrumentos utilizados.

Los objetivos de la prevencion pueden variar de acuerdo a variables
culturales asociadas a la prevalencia del problema, tipo de droga y poblacion
objetive, modalidad de la intervencion, etc. En Salud pidblica se han distinguido

tradicionalmente tres niveles de prevencion:
[ Prevencion primaria

Se centra en la “reduccidn de la incidencia y estd dirigida a la poblacion .

normatl con el fin de evitar el consumo™. Estas medidas de prevencidon

*Florenzano Ramdn, Alcoholismo y farmacodependencia juvenil en chile , 166

“incidenchy det consuima de tazohol y drog




comprenden altemativas legales y educativas. Dentro de éstas, se establece el

modelo ecoldgico, en el que la prevencion se logra de fres maneras:

O mediante la eliminacién de los agentes patégenos, teniendo como base la
reduccién de la oferta.

O medionte el fortalecimiento de la resistencia del huésped, lo cual quiere
decir, que ve tiende a méjorcr la capacidad individual que permita resistir el
uso de drogas, a través de campanas y programas educativos. -

O mediante la modificacidon de condiciones ambientales y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién, gque permite considerar factores de

riesgo en el individuo, en la familia y en la comunidad, que pueden incidir
en el consumo. ’ ‘

] La prevencion secundaria

Pretende reducir la prevalencia del problema en la comunidad. Estd
orientada a los sujetos que estdn consumiendo, con el fin de acortar la duracién
del problema y dliviar sus consecuencias. Su propésito es reducir el nUmero de
personas gue usan drogas en una poblacion.

Nomalmente, “la prevencion secundaria busca redlizar un diagnésiico
precoz, con el fin de plantear una intervencion psicosocial, iniciar un tratamiento

o programa de rehabilitacion que apunten al control o reduccién del uso de
drogas'’,

u La prevencion terciaria
7 Op. cit, 168
“thaidenc s dei Lonsweio de alcok
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Esta diigida a mantener la abstinencia del adicto y asegurar su rehabilitacion

social. Su objetivo es reducir el deterioro ocasionado por el uso de drogds.

La variedad de programas de prevencién, que se han empleado en
distintos paises del mundo, muestran que el fenémeno dél uso de drogas vy
alcohol es complejo. Por lo tanto se establece que los programas de prevencion
que se emprenderdn estardn sustentados en determinados modelos y teorias que
explican el comportamiento . el modo como estd dado el aprendizaje v la
modificacion conductual.

A continuacién se comentardn algunas de las teorias que han influido en
el desarrollo de programas de prevencion del uso indebido de drogas y alcohol,
en la medida que han aportado a la comprension de los factores de riesgo
relacionados con el consumo, que ha permitido focalizar la accién desde su
etiologia orgdanica hasta factores psicosociales. La efectividad de las acciones de
prevencion va a estar fundamentada no sélo en un comrecto diagndstico del
problema, causas y mofivaciones, sino también en el disefio de acciones
intersectoriales orientados a la modificacién de la persona, su familia y el medio
ambiente,

Los factores de riesgo a nivel individual han estado marcados por la
investigacion en distintos campos; por ejemplo, un enfoque médico, un enfoque
de Salud Publica y de comunidad.

aj El Modelo Médico

Se frata de un tipo de andilisis clinico donde la necesidad fundamental
consiste en buscar informacidon sobre el origen de la patologia; empezando

desde el funcionamiento orgdnico y su descripcion para poder establecer desde

“neiencin Sel 2onsuno de dicohol y drogas eniu gocidentolidac v medeclividad ioooral de los empresos
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alli, las acciones mds idéneas que contribuyen a anviar su causa. Desde el punto
de vista médico, la drogadiccidn constituye un grave problema sanitario; ademas
de los inmensos costos sanifarios directos (psiquidtricos v fisicos) se deben tener en
cuenta los costos sobre la comunidad, como es el caso de delitos, pérdida de
ganancia y dano social; por lo tanto reducir el grado de dependencia a las

drogas en sys distintas formas es uno de los principales objetivos de la medicina.

Los procesos de adiccion implican alteraciones de la funcién cerebral, ya

" que “las drogas son sustancias neurcactivas que alteran ta funcion transmisora

cerebral™®. Existe un impresionante y progresivo cuerpo de investigaciones que
arroja importantes perspectivas sobre las acciones neuroquimicas y moleculares

de los drogas [procesos que probablemente determinen su uso indebido en
humanos). '

Segun la OMS, o dependencia es una variable continua para cuatquier
personaq; su grado viene determinado por un rango de factores come la canfidad
y frecuencia de la droga consumida, desamrollo de la tolerancia y abstinencia y el
grado de dano fisico, personal y social. Asi, el espectro de la dependencia oscila
desde la simple dependencia fisica hasta la desintegracion completa del
funcionamiento personal y social que se observa en algunos clcohél_icos y
consumidores de “drogas duras” ferminales. La dependencia fisica se debe a
alteraciones de la funcién cerebral que originan experiencias de deprivacion. La

dependencia psicoldgica describe la bisqueda y consumo persistentes de droga
en ausencia de deprivacion.

Por otro lado, la tolerancia esta relacionada con aquel estado en el que las
acciones de las drogas disminuyen ante la administracién repetida. La tolerancia

significa que el adiclo precisa mdas droga en cada dosis; por su parte la

“theidencio del Jonsumno de alcohaly dnogcs enin aocidenisbiliden ¢ producividad faoaral Je ias 2m
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deprivacién se manifiesta por signos y sintomas que aparecen cuando se

suspende una droga en lo que coniribuyen tanto procesos psicoldgicos como
fisiologicos [condicionamiento).

La sensibilizacion es la situacion opuesta a la tolerancia, es decir, el
incremento en algunas acciones de la droga ante su consumo repetido vy
tiende a observarse con las acciones estimuladoras de ia droga, por ejemplo el

aumento de los efectos activadores del sistema locomotor de la cocaina y las
anfetaminas.

El ansia de la droga o el deseo de conseguir mds droga es dificil de definir
debido a que posee varios subcomponentes que difieren entre las drogas y entre
los sujetos. Por ejemplo, con los estimulantes y el alcohol, la primera dosis puede
originar un estimulo euforizante que conlleve a un consumo repetido y a la larga
un drogadicto dedicard cada vez mds tiempo a pensar en conseguir la droga, lo

que produce una progresiva disminucidn de su participacion laboral y en
actividades familiares.

La euforia o “subida, “vuelo™ es un estado de placer producido por una
droga. Este estado estd estrechamente relacionado con los efectos del refuerzo
de la droga, es decir, la probabilidad que fiene de originar un consumo
continuado. Se presume que este estado estd relacionado con la liberacidon de

dopamina v opidceos enddgenos.

El fratamiento de manfenimientfo es un enfoque terapéutico que se limita
al reemplazo de una droga como por ejemplo, los agonistas parciales que
aportan algin tipo de refuerzo y susfituyen a la droga de abuso, en un estado

progresivo hasta eliminar en gran porcentaje la dependencia. Con respecto a

*Nutt, D.J, “Adiccion mecanismos cerebrales e impiicaciones terapeliticas” Revista The Lancet,
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programas de desintoxicacion, éstos implican la supervis”i:én en el periodo
inmediatamente posterior a la supresidén del consumo de la drogo y cuando los
efectos de “rebote” de la absfinencia de la droga estdn en su momento mas
grave.

bj El Modelo de Salud Pablica

Asume que la “"drogadicciéon como el alcoholismo es una manifestacién
mds de una compleja problemdtfica social. Con frecuencia esta situacion ocurre
en relacidon a la alteracion de factores macrosociales como la defincuencia, la
marginalidad, la pobreza, la desestructuracion familiar™.

Entre los factores de riesgo a nivel del individuo, se refiere a la influencia de
rasgos genéticos, caracteristicas de personalidad (problemas de inseguridad
personal, timidez, impulsividad, hiperactividad, dificultades en la interaccién
social, bagja tolerancic a la frustracion entre otros)

Como factores de riesgo a nivel familiar, social y comunitario estan las
influencias del entomo social y familiar a nivel local. Entre elias, se destacan
problemas de desintegracién social e incomunicacidén en las relaciones
familiares, la presencia del consumo de drogas o alcohol en el grupe familiar, las
situaciones personales conflictivas {separacion, duelo, stress laboral), las
caracteristicas de la comunidad y el contexto relacionados con la agresividad,
violencia, delincuencia. ' |

Como factores de resgo macrosocial se consideran influencias
socioecondmicas, politicas y legales, en donde se incluye la publicidad que

fomenta el uso del alcohol v drogas asociados a la amistad, alegria prestigio,

Mayo 1996,
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éxito. Los modelos sociales que aparecen en los medios masivos de
comunicacion social y las actitudes y creencias que comunican; los patrones
culturales que favorecen el consumo, la asociacion entre el deporte y el tiempo
libre con el consumo.

Las autoridades de Sclud han redlizado un importante esfuerzo para
enfrentar este problema, asi, el Ministerio de Salud, ha priorizado desde hace
algun tiempo esta area dentro de su polilica y Plan Nacional de Salud Mental,
obteniendo recursos para la contratacion de equipos psicosociales en el nivel
primario de atencion; de la misma manera se han reforzado las unidades de
tratamiento hospitalario contratando mayor recurso humano y se ha mantenido
el sistema de prevencion a nivel comunitario, a través de la reformulacion Y
ampliaciéon de del sistema de Ceniros Comunitarios de Salud Mental familiar. Por
otro lado, la Consejo Interministerial sobre Control de estupefacientes viene
agilizando la coordinacién intersectorial, aprobando un sistema  periddico de
vigilancia epidemiolégica, llevada a la pracfica con -una encuesta
epidemiologica (CONACE/CERC) realizada a 25 ciudades de mds de 50.000
habitantes.

El Modelo de Salud Piblica asume que un problema de esta naturaleza
es, por definicion mullicausal, es decir, factores de distintos orden, afectando
diferencialmente al porfador, al agente y el ambiente; por lo tanto en cuanto a
la prevencion se vienen implementando acciones tanto en el nivel escolar, en
conjunto con el Ministerios de Educacion y el Instituto Nacional de la Juventud,
en la implementaciéon de varios programas como “juégatela por la vida" y a
nivel comunitario con los “Centros Comunitarios de Salud  Mental Familiar”, el

reforzamienio psicosocial de lo atencién primaria y los proyectos comunitarnos de
prevencion.

® Estudio de evaluacién de impacto de proyectos financiados por el Fondo Conace, U. Chile, p. 34
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De manera similar, la puesta  en marcha del Programa de Rehabilitacion
de Drogadictos en 1994, que ha coniemplado tanto la contrataciéon de
profesionales de distintas areas, mds el aporte de fondos extraordinarios para
capacitacion, equipamiento de centros de oi‘encién, comunidades terapéuticas

y vigilancia epidemioldgica, junto a la publicaciéon de normas de calidad de
atencion,

Como acciones de prevencién para la comunidad propuestas por el Ministefio
de salud, estd precisamente, el modelo de promocién de la salud vy el continuo
de conocimientos, actitudes y conductas planteando que el modelo de
conocimientos, actitudes y conductas puede ser mejorado con el componente
de intencidn conductual. Propone incluir en el disefio de mensgjes de
comunicacion social, programas educdfivos, talleres etc., medidas que
combatan la adhesién a comportamientos darinos, que destaquen la dificultad
de enfrentar los efectos negativos de las conductas poco saludables, enfatizando

que es mas facil prevenir y mostrando las presiones sociales que fomentan el
consumo de drogas o alcohol.

Durante los Oltimos aros se ha estado discutiendo en Chile el tema de “salud
mental comunitaria”, que implica una redefinicidn del rol del profesional en un
programa gjustado a las demandas de la comunidad, ademds de una nueva
formulacion del término “sé!ud mental”; por lo tanto un nuevo enfoque de las
acciones a realizar en este campo que consideren la influencia de las variables

ambientales para lograr cambios en el area de la salud.

Desde la perspectiva de una educacién parlicipativa hacia ia comunidad, el
agente extemo debe actuar como facilitador del cambio. Este enfoque se basa

en una concepcion humanista e integral que considera ala pérsonc como actor
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de su propio desarrollo. &l rol del educador, del profesional médico en este cosd,
es el de asistencia técnica que permita el mejoramiento de la calidad de vida y
la mantencidn de redes sociales de ayuda y organizacion para enfrentar los
problemas cotlidianos. Todo lo anterior implica insistir en el concepto de salud
mental, el cual no se refiere solamente a la ausencia de la enfermedad, sino a un

completo bienestar en los dominios fisico, mental y social.
c] El Modelo de Desarrollo Comunitario

En los Ultimos afos, la psicologia comunitaria, la educacion pcrfif:ipotivo y
jas teorias acerca del desamollo local han ido sefalando la importancia del rol
de los agentes comunitarios en la prevencién de droges. Estas corrientes
destacan la influencia de redes socicles en la consolidacion de los cambiocs ¢
nivel individual y proponen la utiizacion de metodologias de activacion y
movitizacion social a nivel de la comunidad con el fin de que los miembros de
ella asuman un rol protagdnico en la modificacién de conductas y condiciones
de vida, ademds de la modificacidon de las condiciones de vida y solucidon a
problemas de salud de las personas. Dichas comientes se han nutrido en alguna
medida de las proposiciones de Freire en la década del sesenta, reconociendo el

componente sociocultural que subyace detrds de los comportamientos sociales.

La aplicacion de estos enfoques ha significado introducir una serie de cambios
respecto a la planificacién de estrategias de intervencién. En primer lugar, la
perspectiva tedrica cambia de una orientacién centrada en los déficits a una
orientacion centrada en las competencias y en segundo lugar, el nivel ecoldgico
modifica el foce de intervencidén e incluye ademds del individuo, a los niveles

organizacionales y comunitarios; Asi se apoyan prevenciones tempranas mds que
tardics.

mncidencin D Consuring de sicohol v Jnogas
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El “"Modelo de Desarrollo Comunitario”, por su parte, se opone a los antericres al
cuestionor que las acciones que se disefian en maoteria de prevencion,
proceden de un esquema de decisiones altamente centralista y arbitrario, pues
desestima las potenciclidades de las propias localidades respecto de la
adopcidén de estrategias que apuntan al mejoramiento de la calidad de vida.
Los partidarios del modelo de desamrollo comunitario preienden, por tanto, que el
cuidado de salud y el mejoramiento de estdndares de calidad de vida al interior
de una comunidad - incluyendo la prevencion del uso de alcohol y drogas- no

pude ser separado de otros factores sociales que influyen en el comportamiento
del individuo y del grupo.

En la actualidad en poblaciones marginales las condiciones objetivas apuntan a
una consolidacion del narcotréfico y por ende al control de éste sobre la vida
comunitaria. Por lo tanto, se ingresa a “un proceso en que los pequenos
narcofeudos comienzan a resolver problemas generando un escudo de la

propia civilidad que en determinadas circunsiancias los proteja y defienda”°

Por lo tanto, el concepto de comunidad adquiere gran importancia ya que “'los
pequenos grupos humanos, diferenciables y reconocibles enire si, en tomo a una
unidad ternitorial, existen en tomo a una cultura local, donde vuelve a tener
sentido la individualidad, la creacién manual. el conocimiento personal, el saber
popular” .

En este contexto, es importante conocerse, crecer y actuar en fomo a
inquietudes especificas, en la medida que el accionar de estos grupos estd
revestido del poder necesario para modificar el entorno.

" “Drogadiccién en Chile” en Revista Vida médica, Colegio Médico de Chile, Junio, 1995
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1.2 La perspectiva organizacional

Desde una perspeciiva organizacicnal resulta primordial la relevancia de
aspectos como: la concepcién de empresa, el rol del trabajador, los modelos de,
gestion, el énfasis en la productividad y como dichos esquemas hcn sido
recogidos por algunas corporaciones en sus planes de mejoramiento continuo
de la compefifividad y posicionamiento estratégico del mercado. Asi, las
experencias que antes constituion excepciones referidas a un grupo de
empresarios vinculados a concepciones estrictamente valdrcas, hoy  se
constituyen en un primer paso que supera lo valérico y se incorpora en direcirices
de administracién racional de recursos humanos.

Bl tema de la accidentabilidad -y su correlato inmediato con la productividad-
asi como el tema de la drogadiccion — fuertemente posicionade en la opinidn
publica a través de los medios- éonsﬁiuyen los ejes sobre los cuales se desarmrolla
el presente estudio, con el fin de establecer un patrén que caracterice el perfil de
compahias {empresas constructoras) que hayan optado enérgicamente por el
desarrollo de iniciativas destinadas a la prevencién y/ o rehabilitacidn de sus
trabajadores.

El pronunciado virgje cultural de la empresa competitiva desde una concepcion
del trabagjo que lo uliratecnifica como objeto y recurso de la produccién, a ofra
que lo percibe como intervencion creativa de un sujefo en ellg, fiene
' implicaciones de significados notablemente distintos. Incrementa los potenciales
de productividad de la organizacion, pero también abre el mundo de lo posible
a un actor trabgjador: individual y colectivo —empresa-, en condiciones de
reivindicar su idenfidad y su productividad. La apertura de posibilidades remarca

una intencidn practica, pero su sentido intencional verdadero es éfico, apunta a

" “Memoria 1990-1994, Cosam, Publicaciones de Salud mental #7
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una visidon del frabajo que sobrepasa lo estrictamente laboral y lo vincula en la

relacion cofidiana frabagjadoer- mundo-empresa.

La empresa como institucion econdmica.

Casi desde su origen, la empresa ha sido descrita sustancialmente por su finalidad
econdmica, entendiendo este vocablo, en el sentido esencial de creacion vy
distribucidn de recursos intrinsecamente escasos o en el "-signiﬁcodo mas
restringido de actividad estrictamente monetaria. Y asi, la empresa ha podido ser
definida en funcidén de la produccién de bienes y servicios o, de forma mas
estrecha, atendiendo a la generacion de beneficios. Sin embargo, en cuanto
agrupacién de personas en contacto y al servicio de otras. personas, tas
corporaciones empresariales gozan de otros fines mds radicales, que han de
alcanzar precisamente a fravés de la gestion y en el modo propio que

determinan sus objetivos y naturaleza econdmicos.

Resuita evidente que la sola acumulacion de beneficios. sin un fin ulterior que dé
razén de ella, no constituye necesariamente, desde el punto de vista ético ni
desde el psicoldgico, justificacion suficiente para una vida humana. De ahi que la
empresa deba definirse atendiendo también a miras més aitas.

La empresa no engendra riqueza en primer término, lo que engendra es un
mayor servicio, que tiene su logica aungue aproximada a traduccién econdémica
a un mayor valor econdmico. Es necesario, por lo tanto, dilatar los objetivos
bdsicos de ia empresa, hasta incluir expresamente en ellos factores de tipo

personal que trascienden en mucho las dimenstones estrictamente financieras.

La gente —el personal o recurso humano- y cémo se administra esta siendo cada

vez mas importante porque muchas ofras fuentes de éxito competitivo son menos
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poderosas de lo que fueron alguna vez. Reconocer que Ias bases de ventajas
competitivas han cambiado es esencial para desamoliar un marco de referencia
diferente al considerar aspectos de administracion y estrategia. Las fuentes
tradicionales del éxito {tecnologia de proceso y producto, mercados protegidos
o regulados, acceso a recursos financieros y economias de escala) todavia
pueden proporcionar apoyo competifivo, pero ahora en menor grado que en el
pasado, haciendo que las culturas organizacionales y las éopccidodes,
derivadas de cémo se dirige la gente sean comparativamente mds vitales. A
medida que ofras fuenies de éxito competitivo han [legcdb a ser menos
importantes, o que permanece como un factor diferenciador crucial es Iq
organizacion, sus tfrabcjadores, y como frabajan. Gran parte de la venigja vienen
de su muy productiva y motlivada fuerza de trabgjo, adn cuando el éxito que
proviene de administrar efecfivamente a las personas frecuentemente no es tan
visible o transparente con respecte a su fuente. La cultura, cémo dirigir a las
personas, vy los efectos de estos sobre su comportamiento y habilidades es a
menudo considerado como el lado "blando” del negocio, ocasionalmente
desechado.

Lograr éxito competitivo a través de las personas, fundamentaimente involucra
alterar la forma cémo se piensa la fuerza de trabajo y la relacién de trabgjo.
Significa lograr éxito trabajando con la gente, no reemplazandola o limitando el
alcance de sus actividades. Esto implica considerar a la fuerza de trabajo como
fuente de ventaja estratégica, no sdlo como un costo a ser minimizado o evitado.
Los costos de producﬁvidcd reducida, disminucién de la motivacion y menos

compromiso con la organizacion pueden ser grandes vy sutiles a ta vez.

Lo anterior cobra sentido al hacer una revisién de los principales paradigmas de
gestibn de empresa a lo largo de la historia organizacional. El primero fue el

paradigma autoritario, que surge de los tres principales estamentos de poder del
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medioevo: la institucién militar, la eclesiastica y la politica. Bajo este paradigma,
una sola persona o un grupo de ellas de élite, son los detentores del peder,
controlan y dictaminan el curso a seguir de los individuos a su cargo. ks un

paradigma practico que funciona cuando las personas fundamentalmente
tienen necesidades basicas de subsistencia.

Alrededor de 1890, y a partir del surgimiento de las ciencias, surge lo necesidad
de lograr eficiencia en los procesos productivos de las empresas. Asi, hasta
aproximadamente 1930 prevalece el paradigma cienfifico, que bdsicamente

capacita a las personas hacia la eficiencia y la eficacia para lograr ser cada vez
mas productivos.

A raiz de los grandes cambios generados a partir de la primera guerra mundial
aparece el paradigma de las relaciones humanas, una forma de autoritarismo
benevolente. A las personas no sélo hay que asegurarle la subsistencia,
capacitarlas hacia la eficiencia y la eficacia. sino también tratarlas con justicia,
respeto y dignidad, conceptos ya ampliamentie arraigados en el sistema politico

de la democracia imperanie en la mayora de las empresas del mundo
occidental.

Aproximadamente en 1940, cuando los mercados internacionales comenzaron su

desarrollo e integracién, emerge el paradigma de los recursos humanos. Ya no

basta con preocuparse con iratar bien a las personas, sino que toma importancia -

permitirtes un desamrollo de acuerdo con sus habiiidades. Se Ias recohpce no solo
como personas con necesidades fisicas y afectivas, sir;o ademas intelectuales.
Surge el concepto de la importancia de que cada persona esté ubicada en el
lugar que mejor permita e! despliegue de sus ccpdcidcdes. o bien el desamollo
de la persona para un determinado puesto o lugar (competencias personales).
La practica de este concepto hizo que las personas comenzaran cada vez mds a
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sentirse parte de [as organizaciones, a comprometerse con sus objefivos y metas,

y a trabagjer de maonera consistente y responsable en busca de una cierta
redalizacion.

Finalmente, poco a poco se ha ido posicionando el paradigma del liderazgo
centrado en principios, también llamado de la autogesiidon. Se reconoce en las
personas la capacidad de fener un centro como guia y gestor de las acciones,
con posibilidades de autodesarrollo desde el propio conocimiento. Surge la
pregunta acerca del sentidoc del quehacer, favorece la interdependencia vy ias
opiniones. Este paradigma reconoce en las personas cuatro necesidades basicas:
vivir, amar, aprender y ser trascendente. Esto implica preguntarse acerca de los
requenmientos del mundo laboral en 'un futuro cercano, a la vez que las

estrategias y compromisos de la propia empresa, a los cuales debe ser capaz de
responder.

La opcidn de implementar este (ltimo modelo de gestion [y la cabida que
pudieran tener programas orentados a la prevencion y rehabilitacion de
miembros de la organizacidn) no se ha constituido en un desafio generalizado de
las empresas de nuesiro pais. Por una parte, es posible encontrar distintas
mofivaciones en las empresas y distintos niveles de desarrollo organizacional
(orentacion racional o fines). Estos Ultimos tienen que ver con aspectos tales
como el proceso de crecimiento de la organizacién, la disposicidon a innovar, ia
complejidad de! entomo y clima laboral de la organizacion, ademdés de la forma
como la empresa encara el problema de la productividad y la calidad. Respecto
de esta Ultima, debe hacer hincapié en descubrir las formas de relacion laboral
que inciden en los costos, buscar vias de superacion de los problemas que
pudiero haber, reconocer eventuales pofencioli'dod‘es de desamolic que
pudieran ser utilizadas en beneficio de la productividad. Respondiendo a lo

anterior, resulta indispensable conocer las aspiraciones y los problemas que los
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trabajadores tienen para buscar una forma de superacién de dificultades y

generacion de este nuevo clima laboral més graio.

La atencién priodtaria o las personas (donde se inscriben los programas de
prevencion y rehabilitacién) y la preocupacion per la solud —fisica y psicolégica-
de los trabgjadores, favorece de manera palpable la productividad. Los efectos
reales a largo plazo de fratar ¢ los trabagjadores de la empresa no como medios
sino como fines son basicamente:

Solida continuidad y una muy baja rotacidn de personal.

- Pocos problemas laborales.

- Altos niveles de cooperaciéon corporativa y flexibilidad incluso en épocas de
apuros econdmicos, “crisis".

- Mejor productividad y control de calidad.

Investigaciones han demostrado que la energia potencial de un individuo
depende de su'grodo de autoestimacién personal. Cuando el individuo ha
logrado detemminado nivel de autorredlizacion, sitia el siguiente abjefivo a un
nivel superior y asi sucesivamente: el interés por los propios frabajadores configura
una de las claves de la eficacia empresarial. Todas las empresas sobresclienf'es
descansan en una conviccion muy profundamente arrcigada en la dignidad, el

valor y el potencial creativo de sus miembros.
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2. OPERACIONALIZACION DE LOS PRINCIPALES CONCEPTOS UTILIZADOS EN LA
INVESTIGACION

Como se dijo, el uso indebido de alccohol y otras drogas es un fendmeno
complejo dada la convergencia y diversidad de factores que inciden en él. Por lo
mismo, las estrategias disenadas para intervenir sobre el problema. pasan no sélo
por las especificidades del sujeto que hace uso de las drogas y los patrones de
consumo que lo determinan, sino también por el contexto y ornentaciones

culturales que determinan la emergencia y cristalizacion de dichos patrones.

Desde el punto de vista del andiisis de este fendmeno y la consideracion de las
variables culturales y psicosociales que inciden en la conformacién -de tales
_pdtrones, se asume como premisa que el consumo de alcohol y drogas entre los
‘frc:bcjcdores de la construccidn difiere del patrén de consumo de otros grupos y
subcultturas, cuyas especificidades estan dadas por las variables pauta que
configuran el entforno sociocultural al qbe el sujefo pertenece. En este sentido, el
uso y abuso de alcohol en la cultura juvenil difiere del consumo que presentan los
trabajadores adscritos al rubro de la construccidn en el sentido que éstos estan
determinados por su condicidén de trabajadores adscritos a un tipo de actividad
especifica. Sin embargo y mds allé de los condicionantes atribuibles a la
categoria etaria de ambos fipos de consumidor, no hay que olvidar que la
presencia de variables estruclurales asociadas al nivel socioecondémico de cada

suiefo ‘infroduce orientaciones culturales homodlogas vinculadas a la
marginalidad.

En el caso de los obreros de las empresas del rubro construccion, el consumo
indebido de alcohol y otras drogas puede abordarse desde dos prismas: por una

parte, la dindmica del consumo_en el contexto familiar - local, es decir, con

énfasis en el entomo ecolégico del sujeto consumidor. Por otra parte, desde el
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d’bnfo de vista del consumo de alcohol y drogas en el espacio de trabaijo. en cuyo

caso importard caracterizar el patrén de consumo de este grupo en las faenas
regulares de los que parficipa como obrero de la construccion, y las
consecuencias asociadas a ello desde el punto ce vista del desempefo
indi\}iducl y la accidentabilidad laboral. |

En el caso de esta investigacion, se privilegiard esic segunda dimension del
fendmeno, en el entendido que lo que busca es:

Por una parte, determinar, a partir de las percsociones y juicios de los

.empresarios, la influencia real que tiene el consumo ce alcohol y drogas entre los

trabajadores sobre el nivel de productividad de la empresa y la forma en que

este consumo aumenta la incidencia de accideriss laborales en dichas
emprescs; Y,

Por otra parte establecer, desde el punio de vista cz= los propios trabgjadores,
cudl es la realidad del consumo entre los obreros de ic construccion, si éste es
efectivamente percibido como un problema y cdmo se le caracteriza; para, por
ultimo, disenar orientaciones estratégicas que permitcr: a los empresarios.y a los
agentes exiermnos asociados [Fundacion de Asistencia Social de la Camara
Chilena de la Construccidn, a la propia Camara, a Ics- entidades encargadas de
seguridad - Mufual y Asociacién Chilena de Seguricad, respectivamente y al
CONACE como agenie plblico encargado de progiciar estas acciones) para
implementar acciones preventivas en las emprssas y fomentar en el
empresariado del rubro la inversidn en acciones de estz fipo.

or-lomismo, se frata dé Un ‘estudid; exploratorio y descrptive

levantar un perl sobre i prevalencia v caracteristicas del consomo de

NRCIENSIC O Sonsumno dis aicolha! vy droass en ik aocidentataidao ;2
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c:c’fuolmenfe ems’fenfes en esfc crec Y proponer estrotegncs que fccdn‘en Io'

lmplemen’tcCIon de nuevcs accuones en el sector

2.1 Los acfores del proceso

Se entenderéd por actores del proceso a todos aguellos agentes,
institucionales, organizacionales o individuaies, vinculados al rubro de la
construcciodn y con algin grado de vinculacidn con la temdtica del consumo de
alcohol y drogas. Deniro de este universo importa fundamentaimente destacar
en la dimensién institucional, a lo instancia que agrupa a las empresas
pertenecieniés a este rubro [Camara Chilena de la Construccidn y Fundacién de
Asistencia Social de la C.CH.C], como asi mismo el nicho institucional en donde la
especializacion funcional de las organizaciones corresponde al émbito de la
segun‘dcd.sociol y la accidentabilidad [Asociacién Chilena de Seguridad vy
Mutual de Seguridad]. |

En la dimensién organizacional se considerard a las empresas afiiadas a la
Camara Chilena de la Construccidon y que, por defecto, se desempernan en el
rubro de la construccion. A pc_:rﬁr de este criterio, quedan descartadas aquelias
empresds asociadas que no consideran deniro de su quehacer regular las faenas
de construccion propiamente tal y que, por lo mismo, no contratan contingentes

de trabgjadores para el desarrollo- especifico de!l trabgjo que caracteriza las
faenas de construccion.

La unidad de seleccidn, por tanto, coresponde a empresas constructoras y
no a conirafistas o sociedades profesioncales que prestan servicios profesionales
individuales (ingenieros, arquitectos, u ofros de similar funcién) ¢ que intervienen
en etapas posteriores a la construccidon de bienes muebles {empresas de
cerdmicas, revestimientos, embaldosados, etc.). importard, como criterio para la

- definicién de unidades muestrales calificadas, el tamano de la empresa, en el

iy Gt Comsure doe mrohol y drogos en o gl cilenhallidag y o .v,réf-. Inboral Se s arpreses
Shehn gonsirocion”
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entendido que el caracter de organizacidon de éstas estd dada por la mayor o
menor permanencia de los tfrabajodores en ellas, cuestion directomente
vinculada al tipo de empresa de que se trata.

Desde el punto de vista Individucl,.los actores relevantes para la caracterizacién
de este problema, son los empresarios vy los trabajadores. En el caso de os
primeros, se privilegiarGd como unidad de andtisis, a aquellos profesionales que son
propietarios o adminisfradores de las faenas; aqui se incluye tanto a tos
empresarios como a los niveles gerenciales encargados de la adminisiracion de
las empresas y, en lo posible, de las dreas de personal y recursos humanos. En el
caso de los segundos, se trata de trabagjadores calificados y no calificados que
se desempefan en estas empresas en cardcier de obreros, jornaleros, técnicos,
maestros, capataces y supervisores no profesionales.

- 2.2 ladefinicion del problema

El problema que es objete de esta investigacion, vincula las variables consumo dé
alcohol y/o drogas [como varable independiente] y las variables
accidentabilidad y productividad [como variables dependientes asociadas a la

anterior]. Por o mismo la pregunta que orienta la bisqueda investigativa es:

o 2.3 El consumo indebido de alcohol y ofras drogas

“incidencic Gel conturno de i ohal v dhogas so o coaidenicluiidad y svaductivided loooral d2 las 2mipresas
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Sabido es que ta definicidn de limites relativos a la magnitud del consumo v su
valoracion a partir de umbrales de tolerancia, es un aspecto de dificil resolucion
o que, al menos, no responde a pardmetros especificos que pemmitan establecer
esta diferenciacion. La problematizacion del consumo expresa, en si misma, la
nocion de un problema; la explicacion de ello, parte de la consideracion de que
cualquier consumo (sin importar el tipo de droga consumida, la frecuencia con
que se la consuma .y los danos asociados a su consumo) yd constituye un
problema sobre el cual es preciso intervenir, ya sea precozmente, desde el punto
de la prevencidn primaria, 0 cuando el consumo ya se ha manifestado, y que
caracteriza la prevencién de tipo secundario y terciario.

O bien esta problematizacidn involucra criterios operacionales mas exhaustivos
relativos al tipo de droga consumida, la frecuencia con que este
comportamiento ocurre y los efectos (fisicos. neuropsicolégicos, familiares y
sociales) que ello trae aparejado.

En este caso se considerard como consumo indebido de alcohol y/u oiras drogas
entre los frabagjadores de la construccidn, aquel consumo cuyos efectos
inmediatos se expresan en una sintomatologia verificable, ya sea que el consumo
se produzca dentro o fuera de la empresa, y que aumenta la probabilidad de
accidentes para el consumidor o0 para sus pares - dado el tipo de tareas que se
lleva a cabo en las faenas de construccion -, y que eventuaimenie puede
entorpecer, enlentecer o favorecer la opcn‘ciéh de emores en el deserhpeﬁo
individual del consumidor mienfras se encuentra bajo los efectos fisicos

inmediatos o indirectos del consumo de la droga respectiva.

Con esta definicién, se excluye aguel consumo que se realiza fuera del espacic

de frabqgjo Yy que no manifiesta efectos ven‘ﬁccb!ges al momento de ejecutar

“Incidencin def Soniune ok altalivn vy drogas en o cccidsnichilidag v productividad iaboral de ns emipsresas
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tareas en la faena. Por su parte, aquel consumo que ya ha generado adiccion
en el consumidor, se entenderd como consumo problemético més alld de la

experiencia directa del trabgjador en su espacio de frabagjo.

24  Productividad y desempeno laboral

- Esta varable fiene una doble dimensién: por una parte, estd asociada al nivel
general de produccién iograda por una unidad - empresa dentro de su ciclo
productivo, siendo ésta la resultante de los aportes individuales de cada uno de
los trabajadores comprometidos en el ciclo de produccién. Y por ofra parte, ai
nivel del desempeiio individual logrado por el frabajador, en el entendido que la
organizacién interna del trabgjo en empresas de este tipo, radica a nivel de

- sujetos particulares, la responsabilidad de ejecutar tareas especificas.

De esta operacionalizacién conceptual se desprende la siguiente hipdtesis:

general de la'empresa-a la. gue se encuéniran:adsciiio

Si bien es cierto esta es una hipdlesis relacional que vincula linealmente ambos

fenébmenos, hay que considerar que para efectos de definir el umbral de

“ircidancic dei conzurito e alohe! v Jregas en o coudentabilidag v picduectividad ieboral de las erapresas
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tolerancia frente al consumo expermeniade por los trabajadores de la
construccidn se deben tener algunos pardmetros como los propuestos. Por su
condicidn de hipétesis, este enunciado debe ser sometido a contrastacion

empirica, fundamentalmente @ partir de las opiniones y juicios del empresanado.

2.5 Accidentabilidad laboral

Antes c_ié definir lo que se entenderd por accidentabilidad laboral, hay que iener
en cuenta que el consumo de drogas entre los trabajadores y ia emergencia de
accidentes en faena, estd mediada por la variable riesgo; ésta permite
comprender la vinculacidn operativa que se postula entre ambas variables. En

este contexio, se entenderd por riesgo a la probabilidad de que un accidente se
produzca en faenas.

Por lo mismo, el consumo de alcohol y/o drogas por parte de los trabajadores.
aumenta la probabilidad de que tos accidentes laborales se produzcan. A partir

de esto, se define la siguiente hipdtesis de frabagjo:

T

onderacion:del Tendmeno.«

“incidencio diel Lonsema de gicobcl v drogos en i coondsniabilidec v prodoc ivised ioboral de fos enmnpnesas
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La prevalencia del consumo, como variable independiente, determinaria la
mayor 0 menor ocurrencia de accidentes laborales en la construccion, siendo
ésta la variable dependiente. La contraparte de esta relacion hipdtetica, ya
enunciada més amiba, es que la identificacién de la magnitud y gravedad del
problema tanto entre los empresarios como entre los ’rrcbdjodores, dependerd

muy estrechamente que el consumo sea © no causal de los accidentes que alli se
produzcan.

La accidentabilidad serd entendida, entonces, como la frecuencia en que estos

episodios se presentan y la causalidad que la determina, con especial énfasis en
la incidencia del consumo sobre dichos accidentes.

2.6 Las préclicas organizacionales: programas y proyecfos de prevencion del
consumo de alcohol y drogas

Habida cuenta del diagnéstico que se pueda establecer en tormo a la incidencia
del consumo indebido de alcohol y ofras drogas en los trabgjadores de la
construcciéon, sobre la accidentabilidad laboral v o disminucion de la
productividod en empresas del rubro de la construccidon, se asumird que las
practficas organizacionales que se hayan implementado en el érea de la
prevencién, son unidades de intervencién cuya experiencia interesa caracterizar
para efectos de postular la replicabilidad de dichas intervenciones y potenciar
este fipo de practicas dentro del rubro. '

Considerando la diversidad de formas que esta intervencidén asume, tanto por la
magnitud de las acciones como por contenido .y por sustentabilidad en el
fiempo, se asumirdn unidades diferenciadas de intervencién que van desde
programas y proyectos, hasta acciones concre_tos realizadas en este ambito.

mncidencin Sei consurne de altohcl vy drosges g la accidentebifidaa v pioduciividad laboral de los smgresas




Se entender@ por programa aquel conjunte de acciones que se organizan por un
determinado tiempo en pos de la satisfaccion de un propésito determinado pero
que se enmarcan en un contexto orgc:nlzoc:onol mds amplio en donde las
acciones ilevodos a cabo responden a una definicion macro en fomo a
Iinecxmienios_ de accidbn que deben ser desamollados coherente vy
complementariamente para el logro de un objetivo mayor. En este coniexto, se
entenderd por proyecto a una unidad de intervencién auténoma en donde este
conjunto organizado de acciones fiene también una duracion temporal definida

pero que es de una sustentabilidad menor.

Asi mismo, habrd que considerar que Ia prevencién del consumo indebido de
drogas no siempre asume una expresion tan sistematfizada como la de los
programas y proyectos y que ftambién puede expresarse a través de la
redlizacion de actividades puntuales, de menor duracién y con resuliados de
distinto orden. Se entenderd por acciones de prevenciéon a aquellas actividades
que se rediicen dentro de las empresas de manera Onica y sin vinculacion con
una intervencién mayor ¢ de mas largo plazo. '

“ncidencia del consurne de aicolol y drogas en la cocidentobilidad v moduclividad iobors! de las emprases
dde in consiruccionn”

36



e ety
'

- CAPITULOIIE =2

ESTRATEGIA METODQLéGICA DE LA INVESTIGACION

1] Infroduccién

La aproximacién al tema de la accidentabilidad y la disminucién de la
productividad en las empresas de Ia Construccién, a propédsito del consumo de
alcohol y/o drogas de los trabajadores, desde una perspectiva organizacional,
requiere, necesariamente, caracterizar los aspectos simbolico-expresivos de las

empresas y las particularidades que éstas tienen, las que se expresan en el
discurso de sus actores.

Lo necesidad de recoger el habla individual v colectiva de este grupo de
actores, empresarios, por un lodo, y trabajodores, por el otro, tiene como
finalidad recrear la visidn vy experiencia del sector, frente al problemc de.
accidentabilidad y baja productividad laboral, en relacidon a los patrones de -
consumo de estos Ulfimos, bajo la idea de verificar la percepcion que se tiene al
interior de estas empresas sobre las motivaciones y habitos de consumo vy a la
incidencia que esto tiene en la accidentabilidad laboral.

Para esto, se optd por un disefio metodolégico mixto, que en su primera parte
considerd la elaboracion de un catastro de las empresas afiliadas a la Cédmara,
que tienen, han ienido o prevén tener alguna experiencia de intervencién en
esta area - fundamentalmente preventiva -; esta informacion, cuyos resultados se
exponen en el capituio IV de este informe, se utilizd como insumo de base para la
construccidn de los instrumentos cudlitativos. Estos se aplicaron en la segunda fase

metodolégica de la invesfigacién, de fipo cualitativo, basado en entrevistas

“Incidencia d=! censumio ds alcohal y drogss en la eccideniabilidad y mioduchivied nborat de las empresos
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abiertas semi directivas a frabajadores y representantes de los niveles gerenciales

de estas empresas.
2] Justificacion para la aplicacion del andlisis estructural

El ‘an’éh‘sis esfructural de contenidos es una fécnica cualifativa de andlisis que
.permite explorar la subjefividad de los disfinfos involucrados en algin fipo de
relacion soéiai y a propdésito de algin fépico deferminado. En este caso, se
aplicara al habla de dos tipos de actor y que involucran dos 1égicas culturales
distintas: empresarios del rubro - o en su defecto los encargados de las areas
gerenciales de recursos humanos y personal de estas empresas -; y por ofro lado,
los trabajadores de estas empresas. '

La recopilacién de este tipo de informacion, se fundamenta en la necesidad de
estimar la viabilidad de las posibles acciones en prevencion que se puedan
instalar o este nivel, ideniificcndo aspectos facilitadores, obstaculizadores ©
poienciqdores de lgs acciones de prevencion y/o tratamiento de frabgjadores
consumidores. Y la necesidad de determinar, ademdés. la magnitud, alcances y
perspectivas de estos procesos, a la manera de un diagndstico. con énfasis en los
patrones de consumo instalados en este grupo.

En relacidn con los objetivos planteados en el estudio se han considerado en las

distintas etapas de investigacion, como ya se dijo, técnicas e instrumentos de tipo
cuglitativo y cuantitativo.

Esto, porque en los Olfimos afos, se ha visto Ia necesidad de aportar al andlisis de
problemas sociales, metodologias con énfasis cuaiitative. Frecuentemente, se

habla de lo cudqlitativo y cuantitativo, definiendo lo primero como aquel

“ineidencio def consurne de alcobic! y Jdroass enlu cocidentabilideg v srcduclividad leborcl de s empresas
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procedimiento de investigaciéon que estd en relacion con sentidos subjetivos de
los sujetos para explicar las distintas acciones de lo vida cofidiana.

Cada una de estas modalidades han definido tradiciones de investigacion
distintas. Hoy dia los esfuerzos del conocimiento social retoman ai sujeto en
relacion con estructuras sociales mayores y en las cuales bcrﬁcipc sin que es_’ros
sean externas a las propias practicas de construccién de senfido. Surge asi el
lenguaje “E suieto habla ¢ través de su lengugje pero, al mismo tiempo, €l
lenguaje lo constituye como tal™12, .

En este sentido, el andlisis estructural es un método y a la vez una teoria sobre lo
social; dicho enfoque propone un procedimiento de trabgjo para analizar un
material como el provisio por entrevistas qu cumplen con la caracteristica de
recoger percepciones subjetivas en torno G un cierto problema y que recrean los

procesamientos intersubjetivos que se vivencian en el contexto organizacional.

B andlisis de una situacion determinada, a través de esta técnicq, permite
considerar el discurso como una practica participante en una transacciéon

colectiva; en una escena donde hay diversos interactuantes y relaciones que 10s
afecta.

Desde el punto de vista del andlisis estructural la circunstancia del discurso, es una
ocasion de la puesta en practica de una estructura implicifa que trasciende a la
propia enuncicciéh. Por ello este_andiisis no se dirige a comprender los efectos
del discurso_sobre un destinatario sino que a la_estructura simbélica de su

produccion que a su vez es una manifestacidon de sentidos culturales.

Se ha considerado perinente, en la etapa de andlisis de la informacion de las

entrevistas en profundidad aplicadas a la muesira de empresarios y trabgjadores

12 Martinic, Andlisis Estructural, 1992

“incidencio def sensumo de alkohic! y Jregas enlu eoCidsntabilidaa v pinduciividas isborel de los empreses
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de las distintas emprescs'"cﬁliodos a la Cadmara Chilenc de la Construccién,  la
utilizacion de un modelo de andlisis que acoja tanto los cportes de J. Greimas y P.
Hiemaux, ambos autores contempordneos representaniss de la comente antes
expuesta.

Estos autores desamrollan una metodologia denominadc Andlisis estructural, cuyo

mérito prncipal es el de ser operativa, es decir, tiene la ccpacidad de oplicarse a
diversos textos {discursos).

Al intentar desentranar el sentido que acompana a nuesiras acciones, se hace
necesario reflexionar sobre el dominio de la narativicad para encontrar los

fundamentos mas esenciales de nuestros discursos y accicnes.

El trabajo de Propp constituye un primer esfuerzo de absiraccidn para concluir
que roles y funciones forman el cuadro de la accién. Lo fundamental es entender
como estos dos aspectos se arficulan en la dindmicc de los discursos. de las
‘qcciones.

Contribuye de esta manera a arficular un campo de debate con un nuevo
paradigma que es el estructuralismo’? {1955). Levi-Strauss al estudiar la estructura
del mito lo describe como un eje que permite superar cierias contradicciones; de

la misma manera la narrativa estaria sujeta a un eje de oposicidn de funciones'

Finaimente Greimas's {1963} reconstruye. el andilisis de Propp y Levi - Strauss
planteando un modelo cuya explicacién estd dada por la vinculacidon de un
sujeto con un objeto sobre el eje del querer

13 Lévi-Strauss, Andlisis Estructural del Mito, 1955

14 Este supuesto es el que desamrolla Levi- Strauss a partir de la lingiisticz ce F. Squsure
15 Greimas, A., Semdéntica Estructural, 1964
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3] Qué significa que este andlisis sea esfructural.

Se trata de un recurso mefodolsgico que permite, mediante el ondlisis cuidadoso
de las oposiciones y relaciones que recorren un texto, llegar a un nivel de
interprefacion en el que las variables que interesa analizar, pueden ser
relacionadas, una vez que han sido detectados los principios que organizan las

clasificaciones y valoraciones que observamos.

Para el andlisis estructural de la cultura (los discursos, las organizaciones) éstas
aluden a estructuras de pensamiento sobre cuadros de accién. "De ahi procede
el que la primera definicion, generalmente utilizada, del concepto de estructura

seq: presencia de dos términos y de la relacion entre ellos existente's”.

chhos es’frudurcs verboles es’rcn"compuestcs por ina

pciobrcs El-proposdo del cnaﬁs;s esirbdural es en ur{d pnmero fcse descnb:r y_'

mterccaon COI"nUﬂICG‘l’IVCI.

Como se trata de un discurso en donde constantemente se clasifica y jerarquiza
la expenencia socicl, es una base cultural que provee los principios
orgonizadores a través de los cuales se realizan dichas distinciones. Es importante
destacar que estos principios varian de un grupo a otro, dando cuenia, de
manera diferente, de las particulares modalidades de integracién a la vida social
y de la manera en que a partir de las interacciones sociales entre tos sujetos, se
van construyendo diversas inferpretfaciones de lo social.

16 Greimas, op.cit.
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Para efectos de esta metodologia de andlisis. se parte de la base que el sentido
no existe més que en la diferencia: "Para que dos términos-objeto sean captados
a la vez es necesario que posean alge en comun... para que sean distinguidos,
es necesarc que sean diferentes, sea del modo que fuere (és’re es el problema

de la diferencia y de la no identidad) ™.

Por lo fanto, segin los metoddlogos estructuralistas, todo relato o discurso se
mantiene sobre una o dos oposiciones fundamentales que lo estructuran. E! andlisis
estructural intenta desmontar los mecanismos moltiples que se observan en la
superficie del texio (plano de la manifestaciéon) para llegar o las opaosiciones
fundamentales que atraviesan y animan todos los demds mecanismos (plano de
la inmanencia).

La diversidad aparente de percepciones puede ser sintetizada a través de ejes
semdnticos, es decir, calificaciones que pertenecen a un mismo registro
semantico o que atribuyen propiedades a una misma idea “proponemos
denominar eje semantiico a este comdn denominador de los dos téminos, a este

fondo del cual se destaca la articulacidon de la significacione”.

Una vez transcrita la informacién que previamente ha sido recogida de las
entrevistas abiertas semi -estructuradas, se procederd a su andlisis con la

metodologia antes descrita.

El criterio de selectividad de Ias muesiras semdnticas o los "corpus" que se
extraerdn de cada entrevista, se obtendrd en razén de las varigbles que se

intentan investigar y que estadn contenidas en las hipdtesis del estudio y de

17 Op, cit, p.32.

18 Op. Cit.
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aquellas que han salido a lo large de la in'\)es’rigccién: ademas del criterio de
equivalencia de sentidos que dan coherencia al andlisis.

Los “Corpus” en el caso de las entrevistas abiertas, se obtiene de manera mas
sencilla debido a la confinuidad del discurso con aquellos a quienes se
entrevistq, situacion que pemmite indagar en las estructuras namrativas a nivel dé
los actantes, definidos como: persongjes en ciertas funciones o roles ligados a un
bien o carenies de éste.

Lo contfrario ‘de esta situacidn de continuidad narativa, expuesta en las
entrevistas, es lo que ocumre con los focus group, donde es necesario superar la
dificultad de la disconifinuidad discursiva que forma parie de la interaccion
conversacional enire los participantes en un mismo escenario. Esta interaccion
estd segmentada por la misma construccién de sentido que van dando los
integrantes frenfe a un tema, o cual provee de elementos ricos en la
comprension de la conshuccidon social del senfido, dadas las constantes
interrupciones y confrontaciones de ideas.

Unanc’:hsns estructural perfinenté . por Ic mmo serd cquel que’ bOjO la” dlspandad

4] El procedimiento metodoldgico de la técnica de andlisis estructural

Este procedimiento se puede desagregar en dos momentos diferentes de andlisis:

a. Nivel de eshrucluras narrativas o _sintdctficas. En este nivel se intenta

averiguar quienes son los diferentes actantes o sujefos del relato y sus funciones.
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Dichos sujetos realizan acciones. para lo cual se hacen ayudar o se confrontan

[segun su estructura binaria) a un oponente que impide su realizacion.

El andiisis narativo descubre ciertas transformaciones que ocuren con los
actantes con el gque juega eI texto, la transformacidon de un estado inicial de
carencia en un nuevo estado - estructurGndose con ello los  “haces de
relaciones”. En el nivel de las manifestaciones, los actantes son actores que
parecen circular azarosamente.

,Con es’te tipo’ de‘ andlisis se fraiq de responder a cierfas pregun’tus foles como: .

3QU|en esic e relocnon con qwen 0 con que cosce

ccrece que2 gque lmplde que se de defermmcdc sn‘ucc:on‘
'ccmblcr 1c| sﬂfuoc:on2 eic. N

Un elemento cClave Cjue hay que considerar dentro del andlisis, es la nocién de
sujeto operador y sujefo modal. Esto, para poder instrumentalizar u
operacionalizar la transformacién o performance que aparece en casi todo el
texto, donde de un estado de carencia, insatisfaccion (diferencia) se pasa a uno
de conjuncién, (semejanza) comun con el objeto. Dicho proceso necesita no
sélo de un sujeto operador, sino de modalidades que sean condiciones

necesarias para la competencia y que estGn determinadas por el “querer”,

“poder" y "saber” . Este Ultimo se refiere a un saber informativo o comunicativo.

El discurso opera normalmente con variadas complejidades ya gue @ menudo
concunen estructuras polémicas, p.e. un sujeto se opone a ofro, una situacién se
opone a la reclizocién de determinado proyecto, una estructura tipificante se
opone al orden de una nueva, etc. Es decir, aqui confluyen las diferentes

valoraciones que se relacionan en el nivel de la inmanencia o del discurso.

Uncielanain St s onsyrse di b odisd v

chinass s i aocidentobdidad v pioduzividod inboral d2 lus 2mipeeses
e It Sonsfruscion”
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Este nivel de andlisis es el mds idoneo para aplicar en el caso de las entrevistas
abiertas o informantes claves.

b. Nivel discursivo. Este nivel de andlisis intenla mdas bien develar las

estructuras discursivas 0 semanticas con las que se trata de ilegar a las
oposiciones fundamentales que se mantienen y organizan en el texto, a través de
la construccion de un cuadrado semidtico.

En este tipo de andlisis se entiende una perspectiva inductiva que parte de las
palabras mismas que el textio propone y se disponen en los cuatro espacios del
cuadrado que representan una dimension, expresada en el texto. Por lo tanto se
deberan subsumir todos estos términos y expresiones vcricdos,r haciendo que se
reencuentren bagjo una misma etiqueta. Luego de la lectura del cuadrado vy sus

cuadrantes, determinar las distintas relaciones entre las oposiciones que
aparecen en el texto.

Martinic  elabora una sintesis del procedimiento metodoldgico a propdsite del

andlisis esfructural, recogiendo las nuevas perspectivas formuladas por Hiemaux y
Remic.

Dicho procedimiento consiste, en prmer lugar, en una idenfificacion vy
construccion de las uvnidades minimas de significado. Estas unidades minimas
elementales las encontramos en una serfe de orcciones; frases y palabras que

como producto de la combinacién que tiene entre si crean una nueva redlidad o
sentido.

En la tradicion linglistfica estructural, la unidad minima constitutiva de la lengua es

el signo. El signo contiene una relaciéon arbitraria entre un significante (palabra u

“incidencic del consurno dz alaliol v drogas en o cccidentabiidad y pioductividad leberal de las emprasas
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objeto] y el significado (concepto). La significacion de este signo estd dada:por
esta primera relacién y por la relacidn de combinacidn y diferenciacion que el
signo mantiene dentro de las cadenas asociativas que fijan el conienido
semantico en una secuencia especifica, que en este caso puede ser una frase,
un estribillo, etc. '

Por lo tanto se han de distinguir tres fases:

La primera es determinar las distinciones explicitas que se puedan apreciar en el
texto ya sea como actantes (personqjes) © realidades perceptibles, lamadas
codigos de base, o como airbuios o propiedades que acompanan a los
codigos de base a los cuales se les denomina cédigos calificativos.

En segundo lugar, estas inferencias explicitas adquieren significado en relacién a
otras distinciones que le son opuestas y que pueden o no aparecer en el texto; en
este Ultime caso se debe inferir una distincidon opuesta a la que aparece en €l
texto y colocaria entre paréntesis.

En tercer lugar, estas oposiciones se construyen como tal en una relacidn superior

que las une en una totalidad comdn, que denominaremos eje semdantico.

Por lo tanto se liamara eje semdntico al comin denominador para dos términos, o
seq, "Al fondo del cual se destaca la arficulacion de la significacion... el eje
semantico tiene como funcidn la de subsumir las arficulaciones que le son
inherentes” op.cit).

En términos generales, la descripcion estructural de tipo relacional consistiia en
relacionar dos términos que son a su vez términos objetos y entre ellos una

relacidén que se denomina contenido semdntico de la relacién y que sdlo se la

“incidencia del Sonsurno g aicohio! y Jrovess an ly accidenksbilided v produeciividad ieboral de fes enpresns
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puede andlizar a nivel epistemoldgico; o seq, deniro del marco de la

interpretacion.

Lo anteriormente descrito constituye, en definitiva, la justificacion tedrica del
modelo metodolégico que se ulilizard en el andlisis de las entrevistas aplicadas a

trabajadores y empresarios.

"incidencic def consumo de alcohal y droges en ln accidentabilidad y piocluctividad loborai de las empresas
) de i consiniceinn”
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cAririLo v :

PRESENTACION DE RESULTADOS
A ENCUESTA TELEFONICA A EMPRESAS
Andlisis del cuestionaric aplicado a empresas

Parte importante del frabajo investigalivo del que se dio cuenta en el capitulo
correspondiente a la Estrategia Metodoldgica de este estudio, se basa en la
construccion sucesiva de hipdtesis que permitan orientar ias preguntas
formuladas en etapas posteriores de la investigacidon {ver Informe de Avance N°
1). De esta forma, la aplicacion de una entrevista estructurada a representantes
de empresas dfiiadas a la Cdmara Chilena de la Construccién, bajo la

modadlidad de encuesta telefénica, ha respondido a los siguientes objetivos:

1. Llevantar un calasiro de las experencias de intervencidon )
actualmente existentes en el Grea de la prevencién del consumo de
alcohol y/o drogas en. las empresas del rubro, que se hayan

realizado o que se estén actualmente ejecutando.

2. Caracterizar dichas experiencias (fratese de programas, proyectos o -
acciones) en materia de prevencién, destacando sus propoésitos,
objefi\/os y principaies estrategias de intervencion, para, de acverdo
a la diversidad y relevancia de las mismas, levantar una fipologia
sobre modalidades de prevencién.del consumo al interior de las
empresas del rubro.

“neidencio de! Tonsumo des aicohol g dregas sn o acckisntobiidud v croductividad iaboral de las eraprasis
oo i cossiuseion” : .
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El producto de esta primera etapa metodoldgica es, por tanto, el catastro de
dichas experiencias y la pauta de enirevista que aplicada en la fase cualitativa,
de la que se dard cuenta mdas adelante. Esto viene a cdnﬁrmor el caracter
eminentemente exploratorio de esta fase, en el entendido 'que ‘la informacion

que se desprenda de ella no tiene un estatus concluyente sino mas bien

“Incidencia del consumo de aicohel y drogus en o eccidentebiicod y produciivided jaborai de los empieses

Identificar aquellos casos de empresas que han tenido o estan
desarrollando acciones de prevencion del consumo de alcohol y/o
drogas dentro de sus empresas, a fin de incorporarlos & la muesira
estructural de la fase cualitativa, esto es, validar a pror la
representatividad de los casos escogidos para su caracterzacion en
la fase posteror. Asi mismo, identificar aquellos casos que, ain
cuando no han redlizado nunca acciones de este tipo, presenten

otros aifributos que los avalen desde el punto de vista de su
elegibilidad.

Diagnosticar, a partir de los hallazgos amojadoes por la muestra de
empresas finalmente encuestadas, la prevalencia de accidentes en
el trabajo directamente csociados al consumo de alcohol y/o
drogas por parte de los trabajadores, y los procedimientos
desarrollodos a partir del accidente.

Por dltimo, idenfificar la existencia de algunas tendencias en materia
de accidentabilidad dentro del rubro, asociado al consume de
alcohol y/o drogas, construyendo a partir de ello, algunas hipotesis
expresadas posteriormente en la construcciéon del cuestionario gue
sirve de pauta base a la entrevista abierta semidirectiva aplicada a

empresarios de la construccidn y a los frabajadores de estas
empresas.

el qonpsirunckan”
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" indicativo, en el entendido que es el insumo de base que servira para ofiéntar la
exploracién en profundidad planteada en la etapa siguiente.

a] Tipo de instrumento aplicado

Dado que lo«_s requerimientos de informacién de esta etapa estuvieron acotados:
1) al levantamiento del diagndsfico en tormo a la prevalencia de accidentes
atribuibles al consumo de alcohol y/o drogas entre los frabgjadores de la
construccidn - esto es, constatar la exisiencia de este fendmeno, estimar su
magnitud desde el punto de vista de la accidentabilidad v la producﬂvﬁdod y
determinar la existencia de politicas de manejo del problema dentro de las
empresas -, 2) a la identificacién y registro de casos en donde se hayan redlizado
acciones preventivas dentro de la empresa v, 3) al establecimientc de hipdtesis
en tomo a los condicionantes facilitadores y obstaculizadores de la instalacion de

estrategias de prevencién deniro de las empresas, se considerd la ufilizacion de

una entrevista cerrada y directiva que, bajo ka modalidad de un cuestionario con

preguntés y altemativas prefijadas, se aplicd telefénicamente.

El procedimiento de recoleccion de informacién se sustentd en las siguientes
estrategias:

1. Desde el puntfo de vista de la muestra, se trabajé con el catastro de
empresas dfiiadas a la Camara Chilena de la Construccion,
proporcionado por esta misma instancia, con ef fin dé contar con un
universo ampliado de empresas.

2. Desde el punto de vista de los requisitos de elegibilidad de las
empresas para su encuestqgje, se definid, primero, que dado que no
~ todas las empresas afiiadas a la C.CH.C pertenecen al rubro de la

“acidencia def corgumiv de cicohal v Srogas en o cocidenfabiidad y producfivided iaboral de fas ernpaesas
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construccidn, el filtfro de selectividad esfcria dado por el caracter
explicito de las empresas en tanto se desempefien en este rubro y
que, por lo mismo, tienen una estructura organizacional con un
contingente dado de trabajadores. Se excluyeron por esta via
oquellcs' empresas con un nimero poco significativo de
trabajadores y aquellas empresas en donde no se ejecutan obras de
construccién sino que estdan afiiadas a este rubro por concepto de

prestacion de servicios.

Se realizé un banido telefonico por todas aquellas empresas qué
cumplian con los requisitos antedichos, estableciendo un nuevo
criterio de elegibilidad referido a la hobilifacién del entrevistado |
para ser considerado informante calificado’ en el contexio de
aplicacion de este instrumento. B perfil de elegibilidad dio como
resultado la seleccién de los empresarios, propiamente tal, del
encargado del drea de recursos humanos, bienestar o personal de
la empresa segin el caso., o algin profesional con funciones
relativas al manejo del personal, esto es contratacién, administracién
y ofras de similares caracteristicaos.
Finalmente, el nimero de empresas efectivamente entrevistadas
estuvo condicionada a la aceptacién por parte del entrevistado,
acercamientos sucesivos al universo real de empresas cuya muestra
final estuvo determinada por la saturacién esponténea del total de
empresas chequeadas en este procese.

Bl cuestionario aplicado consta de las siguientes caracteristicas:

~incidencio del conzurmo the alcobui v crogas en o cocidenfabilidod y prodguct
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. Un primer ftem de caracterizacidon general de la empresa
encuestada, con datos estructurales y de identificaciéon (nombre de
la empresa, nimero aproximado de trabajadores, identificacion
personal del encuestado, cargo que ocupa dentro de la empresa,
rubro de la empresa encuestaday ﬁerﬁpo de antigGedad). |

. Un segundo item relativo a diagnostico scbre accidentabilidad
atribuida @ consumo de alcohol y/o drogas por parte de los
trabajadores y descripcién de los procedimientos asumidos a partir
de estos eventos. En esta parte del instrumento se incluyen preguntas
relativas a los protocolos de procedimiento existentes en esta area,
ya seq parg pesquisar consumo o para intervenir en dquellos CQas0s
en el consumo ya se ha manifestado, y la existencia o qusencia de
una politica explicita de manejo del problema.

. Un tercer item de pregunias relativas a la intervencién de actores
- competentes en el drea de la prevencién de resgos (incluida la
prevencion de accidentes atribuibles al consumo de alcohol y/o

estupefacientes) en las empresas encuestadas.

o Por Ultimo, concluir con un item especifico de preguntas dirigidas a
aquellas empresos que en algin momento tuvieron o estan
actualmente ejecutando acciones de prevencion del consumo
dentro de sus empresds. |

En sintesis, el instrumento considerd 19 preguntas, con un total de 64 variables,
distibuidas en las dimensiones ya senaladas.

“cidancio detcomuro de alcohal v drogas n o gccidentaliidad y producividesd inboral de las 2rmpreses
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b] Caracterizacién de la muestra

Como se dijo, la definicion de la . —
- Composicion muestral segin antigiledad de
muestra no estuvo dada por critenos las empresas
~F; FT . Antiguas )
de representacion estadisticas sino (Més de 30
- 3 anos)
por saturacion espontanea del 14% —
universo de empresas afiiadas a la £ (Hfgﬂ/o“"s}
Cdémara Chilena de la Construccion Medias
(11-30_—
que cumplieran con los tres requisitos a;;z) |

antes senalados (ser una empresa

que ejecute obras de construccién excluyéndose por tanto aquellas que se
dedican de manera exclusiva a la prestacion de servicios afines al rubro, tener un
contingente significativo de trabgjadores bajo su cargo y, consentir su
participacion en este proceso de encuestaje).

El total de la muesira es de 66 émpresos, de las cuales 31 tienen menos de 10
anos de existencia (49.2% de la muestra), 23 tienen entre 11 y 30 anos de
antigbedad (36.5% de la muestra) y 9 tienen 31 afios o més (14.3% del total de
empresas encuestadas). Estas coresponden, respectivamente, a las empresas

nuevas, medias y antiguas en las que se ha distribuido la muestra en andlisis.

Desde el punto de vista del tamano de

Tamaiio de las empresas segin numero
las empresas catastradas, criterio que | - ‘. detrabajadores . .- .. .~

estd determinado por el nimero de e Ml B e

trabajadores actualmente

contratados, 24 empresas (37.5%) tiene

a8.4% /-

menos de 100 trabajadores, lo que et R s
W Pequefias (menos de 100 trabajadores) .
para efectos de la caracterizacién | - H Medianas (101-500 trabajadores)
O Grandes (mas de 500 trabajadores)

muestral aqui presentada y para el

fCoEUMmO de o

n
[¥]
Q.
31

1
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cruce de varables posterior se considerd como empresas peéueﬁcs; 31
empresas (48.4%) fienen mdas de 100 y menos de 500 trabajadores a su cargo
(trat@ndose en este caso de empresas medianas).

Sélo 9 empresas de las catastradas (14.1%) fienen mdas de 500 trabajadores

adscritos (en cuyo caso se las denominard como empresas grandes).

Respecio a esto hay que sefialar que, ain cuando se trata de una muestra
reducida, dado que sélo abarca é6 cascs, la validez de la muestra estd dada por
jos siguienies criterios:

1. las unidades de andfisis que se han considerado en esta
investigacion no se agotan en la empresa sino que se extienden a la
empresa en tanto contexto organizacional general, al empresario y
su discurso en tomo a este tema y el rol que les compete desde el
punto de vista de la intervencién y a los trabgjadores, actores
of’romente relevantes si se considera que son éstos los eveniuales
beneficiarios de kas acciones de prevencion que se logren instalar al
interior de las empresas.

2. Por lo mismo, es posible hablar de un universo acotado de empresas
cuyo numero alcanza los 66 casos, pero con una proyeccion
significativamente mayor: ellas representan, en su conjunto, un
universo de 23.014 trabgjadores de manera tal que cada caso

caracterizado g través de este instrumento, represenia, en premedio,
a 360 trabgjadores.

3. La cifra pemite hacer las siguientes proyecciones: por una parte, al
nomero real de trabgojadores adscritos a este rubro, de los cuales los
23.014 incorporados a través de la inclusidn de sus empresas a la

muestra encuestada. representan - sdlo una fraccién. Ademas

“Incidencio def corsumo de glcohel y drogas eniu cocideniokilided v productividod lobori de ios smyassas
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considerar el contexto de crisis economica de los anos 98/99. en que
fue aplicado el instrumento, la contraccion econémico - productiva
del rubro expresada en la reduccion significativa del contingente
contratado en obras de la construccién, por lo que esa cifra
representa una proporcion mucho menor del universo de
trabojadores normalmente adscritos a las 66 empresas tratadas (cifra
que segun la estimacion de algunos empresarios podria superar el
200%). Por Ultimo, considerar que los beneficiarios indirectos de las
acciones de prevencion del consumo de alcohol y/o drogas
realizadas al interdor de las empresas son las familias de los
trabagjadores, se tiene un universo de representacion cuyas
proyecciones pueden, en la practica, comportar un potencial de

beneficianos indirectos de acciones de prevencion mucho mayor.

Ahora bien, desde el punto de vista de los precedentes que existen dentro de las
empresas encuestadas sobre acciones de prevencion en esta drea, hay que
senalar que 26 de ellas (41.3%) ya E

Empresas que ya han sido asesoradas pnr a
ha recibido asesoria por parte de |-y Mutual de Seguridad :;

la Mutual de Seguridad o por

algun ofro organismo (Fundacion

de asistencia Social de la C.CHC,

Instituto de Seguridad del Trabgijo,

Asociacion Chilena de Seguridad

u otro).

Respecto a esto hay que decir que quienes han recibido algin tipo de asesoria
en esta areq, corresponden a empresas nuevas (es decir que tienen menos de 10
anos de existencia) y de tamano medio (es decir, con mas de 100 y menos de

500 trabajadores). Es este tipo de empresas en donde hasta ahora se han

hcidencia del consumy e alvohol v Sicgas 2n iy Gici\l”ﬂmrr w:;c-.j v Sroaucividod iaborci de 103 2morescs
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concentrado las acciones de prevencion de resgo asociado al consumo,
realizados por instancias como las senaladas.

Por ultimo, hay que indicar que de las 66 empresas encuestadas, 21 han redlizado

alguna vez alguna acciéon de E Empresas que han sido asesoradas por otros ]
organismos

prevencion del consumo de alcohol

y/o drogas dentro de su empresa

(31.8% de la muestra), mientras que

las 45 restantes (68.2%) nunca han

realizado acciones de este tipo. .

! Tipo de emrpresa segun antigledad |
| S h': ’?:.:::o"d“ il Empresas que han sido asesoradas porla j,
[ y: o : Mutual de Seguridad
i 357 A em ! ! /] ' ik
| AR 5
L st 1 o P |
" ! a7k 4
5 15} : l ? D1 /P |
} ‘ 154 J: noi
! 54 A ; S
| . | 0
J‘ H
! Tipa de empresas segin tamano E Tipo de empresas segun tamaio
c] Presentacién de resultados relativos al instrumento encuesta

Respecto a la realizacién de diagnésticos especificos por parte de las
empresas en torno a prevalencia y magnitud del consumo de alcohol y/o
drogas por parte de sus trabajadores. un porcentgje muy escaso de la
muestra (7.6% comespondiente a 5 empresas) senald haber realizado algin
diagnostico de este tipo, siendo mayoritarias las empresas que no lo han hecho.
En el caso de aquellas empresas que han recibido algun tipo de asesoria técnica

especializada por parte de algun organismo competente, la situacion es la




misma, de manera que se puede deducir que producto de esas intervenciones
no se generd el interés o la necesidad por llegar a establecer con mayor detalle

cudles son las caracteristicas que este problema asume dentro de las empresas.

Por otra parte, sélo en el 6% de los casos se sefala la existencia de
accidentes en obra atribuibles directamente al consumé de alcohol o
estupefacientes en el accidentado, sin que se llegue a establecer si este bajo
porcentaje obedece al tipo de diagndstico entregado por las instancias médicas
a cargo de la atencion al obrero accidentado, o por el desconocimiento de los
empresarios sobre la incidencia de este consumo sobre la accidentabilidad de
sus frabajadores. Por el bajo porcentgje de casos en los que se han realizado
acciones de prevencion en esie Gmbito, no es posible atribuir a la efectividad de

dichas intervenciones la ausencia de accidentes laborales atibuibles a esta
causa.

Sin embargo, hay que tener en cuenia que ain cuando ia lectura aparente de
esta cifra indica que sblo en el 6% de los casos encuestados se han registrado
accidentes de este 1ipo, se estd hablando en definitiva del 6% dei universo total i
de frabgjadores actualmente adscritos a estas empresas. Si se considera que las 4
empresas que decIoron la ocumencia de cccidenfes de este ﬁpo fienen en
promedio 360 1robcucdores adscritos cada una y que el universo de trabojcdores
represenia esta muestra de empresas es de 23.014 trabagjadores, se puede
hipotetizar que el 6% de ccuden’res declarado se expresa en un minimo
ponderado de 846 y un maximo esf?mc:do de 1380 trabagjadores que han sufrido

algin accidente en el Gltimo tiempo por causas atribuibles al consumo de
alcohol y/o drogas.

Cabe consignar, pese a la minoria de casos que presentan eventos de
accidentabilidad de este fipo, que se le sefala con una baja frecuencia {no hay

“Incigencio ded COrsurag e ahlehl v Groges #n iy seoieaniabiiciad y peociuchiviedeosd lnboral de ios 2mipieesss
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un patrén de réguloridod que determine la perodicidad con que estos
accidentes se producen), siendo practicamente inexistentes los casos en los que
ha habido intencién explicita de parte del empleador de derivar al obrero
accidentado a alguna instancia de fratamiento y/o rehabilitacion.

En relacion a las practicas detectadas al interior de las empresas respecto
al consumo de alcohol y/o drogas, hay que senalar que 48 (72.7%) de las
empresas encuestadas no aplica ningun procedimiento orientado especialmente
a detectar la existencia de consumo en los trabagjadores al momento de su
contratacion.

De las 18 empresas que si realizan un procedimiento de estas caracteristicas, 6 de
ellas realizan un medio de pesquisa, 3 aplican una entrevista orientada a la
identificacion de hdbitos asociados al consumo y de adicciones de algun tipo, 3
empresas aplican un test psicolégico para detectar consumo habitual ©

adiccion al alcohol o a otras drogas y 6 empresas aplican simultdneamente mas
de un procedimiento.

Desde el punto de vista de su perfil, eE———— e

la aplicacién o no aplicacién de un trabajador
estas medidas no esta sujeta a No;;be )
caracteristicas  particulares  de ":’\ 35%

anfigbedad o tamafo de la

empresa, de manera que esta

P . : ~
politica de reclutamiento de 38% “\._ Derivacién
15%
personal se da de manera mas bien

discrecional. En otras palabras, independiente del nimero de trabagjadores que
una empresa tenga bajo su cargo, y de la trayectoria que tenga en términos de
anos de existencia, la pesquisa de casos como parte del protocolo de

contratacion de trabagjadores es una practica casi inexistente.

COnsueio de loonoly aroagns en i eccikrenteliidad y progucividod labcen) de ies emprescs
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Respecto a las practicas de deteccion de casos que se producen'en alguna
instancia posterior, esto es cuando el obrero ya se encuentra trabgjando en la
empresa, 23 de las 66 empresas encuestadas (esto es el 34.8%) adopta medidas
de sancion disciplinaria hacia el trabajador que es sorprendido consumiendo o
que presenta signos de haber consumido recientemente alcohol y/o drogas; 10
empresas (15.2%) indica que la opcidn es derivar al frabgjador hacia un centro
de salud (Mutual de Seguridad, Hospital del Trabajador, u otra instancia similar) y

2 empresas sefalan que no se hace nada particular al respecto.

Por otra parte, 25 empresas (38%) indica que el frabajador que es sorprendido
consumiendo o que se encuentra bajo los efectos del consumo es despedido de

la empresa.

Qué medidas se adoptan al pesquisar consumo
4 r 0

En relacion a las medidas que se

adoptan frente a la deteccion de

casos de consumo dentro de las

empresas, hay que senalar que la

sancion disciplinaria y el despido

son las medidas mas Tipo de medidas que se adoptan

frecuentemente utilizadas, tanto en

. Que se hace al pesquisar consumo dentro
A .- .delaempresa .. - :

las empresas nuevas como en las =

;
4
i
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de mediana antigledad.
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mpr N 2 -
En las empresas pequenas la Sanchn dervaciin * rada . despios
: Tipo de medidas

tendencia es al despido, mientras ;
g [D Han sido asesoradas ® No han sido asesoradas !

que en las empresas medianas se
tiende a la sancion. Cabe hacer notar la escasa presencia de empresas que

frente a un caso de consumo, derivan al trabgjador para iniciar un proceso de
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tratamiento o rehabilitacion, situacion que se produce independientemente del
tamano y antigiedad de la empresa.

Desde el punto de vista de las diferencias que se podrian encontrar entre las

empresas que nunca han sido asesoradas versus aquellas que si han sido asistidas

S RIDCEIEEGS fecnicos ¢Existe una politica definida dentro de la empresa

competentes en matera de para manejar el problema?

N

prevencion, hay que senalar que,

por el contraro, los medidas

normativas, como principal forma

de procedimiento, son comunes

]
|
!
i
|
i
a ambos tipos de empresa. De |

las 25 empresas (40.3% del total) e ——— = ,
N Sido aseso 0 Han sido asesoradas | g

que optan por despedir al
trabajador consumidor, 12 comresponden a empresas que han tenido alguna
intervencion en este tema. De las 23 empresas que aplican sanciones
disciplinarias al frabgjador consumidor, 9 comesponden o empresas ya
asesoradas. Por su parte, la derivacidn hacia centros de atencidén en salud
también se produce de manera discrecional y con independencia de las
asesorias recibidas; incluso en aquellas empresas que han sido asesoradas mads
de una vez o por mas de un organismo.

Con estos antecedentes se pueden formular ciertas hipétesis sobre el perfil y
éntasis que han tenido las asesorias realizadas y el efecto que ellas han tenido al
interior de las empresas, enfoque en el que, muy probablemente, no se ha

trabajado en tomo a modalidades de procedimiento para enfrentar el problema.

Al ser consultadas sobre la existencia de alguna politica, reglamento o medida

sobre qué hacer para detectar el consumo de alcohol y/o drogas entre los
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trabajadores, mdas del 90% de los Casos (60 empresas) senalaron no disponer de
tal politica o de algun estatuto reglamentario relativo al tema, pese a que
declararon, en similar proporcion, optar regularmente por algunas de las
medidas propuestas (sancion, derivacion o despido).

Por lo tanto, se puede concluir que dicha politica, aun cuando no se exprese en
la forma de reglamento, opera de manera factica y cuando el problema se ha

hecho manifiesto.

Desde el punto de vista de la

A su juicio a quién le corresponde hacerse cargo
del problema

magnitud con que el problema es

percibido y las consecuencias

practicas que de ello se

desprenden para la politica que B No|

oS

las empresas asumen o pueden

llegar a asumir, se infrodujo una

pregunta relativa a la estimacion

Empresas
Trabajadores |

de la demanda potencial de |

parte de las empresas para recibir asesoria en este tema. De las 66 empresas
encuestadas, 52 de ellas (79%) se declaran interesadas en ser asesoradas
técnicamente por algin organismo en el tema del alcohol y las drogas. Este dato
podria ser considerado como indicador de valoraciéon del problema en tanto
condicion que podria favorecer la instalacion y continuidad de acciones de
prevencion dentro de las empresas. De las 52 enfidades que ya han sido
asesoradas en este tema, 22 se declaran interesadas en ser asesoradas
nuevamente. Asi mismo, quienes mds demandan este apoyo comesponden aQ
empresas nuevas (52% de quienes plantean esta demanda). Desde el punto de
su tamano, las empresas que se manifiestan mds receptivas a este tipo de

asesorias son empresas medianas y, en menor medida, las empresas pequenas,
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mientras que desde el punto de vista de su antigledad, se trata principalmente

de empresas nuevas.

En términos de percepciones, se consultd a las empresas sobre el responsable de

enfrentar el problema del consumo entre los trabajadores de la construccion, ‘las

empresas’ y 'la familia’ aparecen como los actores mas relevantes del proceso

(60% de menciones), seguido de ‘el propio trabgjador’ (54.5% de menciones) y
bastante mas airds aparecen ‘otros actores' (19.7% de menciones).

El hecho que la propia empresa se

atibuya a si  misma una
importancia estratégica frente a
este tema, es otro factor que podria
condicionar favorablemente la
instalacion de acciones preventivas
a este nivel, cuestion que habra de
de

de

considerarse  al  momento

disenar una politica

&A quién cree que le corresponde hacerse cargo
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empresa 'trabajador- famiia otro

sensibilizacidon y promocion en las empresas para que financien y/o apoyen

acciones de prevencion en este dmbito. De las 26 empresas que sefalan que las

empresas no fienen responsabilidad
frente a este problema, la mayoria
comesponde a empresas medianas

y a empresas nuevas.

De acverdo al catastro generado

en este rastreo

telefonico,

actualmente se estan llevando a

A quién cree que le corresponde hacerse

cargo del problema

cabo 7 acciones de prevencion del consumo de alcohol y & acciones de
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prev'encién del consumo de drogas en un total de 7 empresas (10.6% del total).

Mientras que por ofro lado se logré catastrar 9 experiencias anteriores de

prevencion del consumo de alcohol y 5 experiencias preventivas del consumo

de drogas comespondientes a 9 empresas (13.6% del total).

En términos de caracterizacion
de las empresas encuestadas
que efectivamente han
realizado o reglizan acciones
de este tipo. los de tamano
medio son las que concentran
la mayor canfidad de

actividades, mientras que en

términos de antigiedad, los
empresas que han llevado a
cabo estas acciones o que las
ejecutando en la actualidad,

son empresas de rango medio.

A confinuacién se presenta

con mas detalle la caracterizacion de las 7 empresas que, en la actualidad, se

Empresas que han hecho prevencion

Tipo de empresas segiin tamaino

Empresas que han hecho prevencion de consumo

. / L . ,»" s - ¢

- nuevas medias ~antiguas
Tipo de empresa segin antigiiedad

encueniran realizando acciones relativas al consumo de alcohol y/o drogas con

sus trabajadores, pero exclusivamente en base a los resultados amojados por la

entrevista telefénica aplicada a las empresas:
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Identificacién de la empresa:

Mdller y Pérez Cotapos

NUmero aproximado de trabajadores: 500 (Regidn Mefropolltono)
Tiempo de c:nhguedcd de la empresa: 20 afios

Antecedentes: Esta empresa ya ha realizado diagndsticos sobre consumo de alcohol y/o
drogas en su empresa; declara haberse registrado en su organizacién accidentes de los
trabajadores directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o drogas, dados los
antecedenies entregados por el centro asistencial al que fueron derivados los casos y ios
sinftornas que presentaban los frabajadores accidentados. En esta empresa se redlizan
exdmenes fisicos para detectar consumo antes de coniratar al trabgjador vy se aplica un
test psicolégico orientado a la identificacidn de casos. Cuando un trabgjader es
sorprendido consumiendo se le deriva ¢ un centro de salud para su atencién y la politica
que la empresa maneja respecto a este tema es que, previo a la confratacion de sus
trabgjadores se realizan los exdmenes fisicos de deteccidn, ademds de derivar al
trabgjador que presenia el problema a -una: clinica psiquidtrica sin costo para el
trabgjador. Es una empresa que no estd interesada en ser asesorada sobre el tema y ya
ha sido asescrada por ka Mutual de Seguridad.

Descripcion de las acciones que se encuenira realizando: Actualmenie existe una linea
de trabajo dedicada a la prevencién, al tfratamientc y la rehabilitacion de los
trabajadores que consumen alcohcol; ella existe desde 1985, estd a cargo de la asistente
social de la empresa y sus acciones estdn dirigidas a todos los frabgjodores pues se
consideran también charlas preventivas fres veces al afio. Ademds, se aplican los
exdmenes preocupacionales. Ademds, existe una linea de trabgjo dedicada a la
prevencién, fratamiento y rehabiiitacidn de los frabgjadores que consumen drogas; ella
existe desde 1994, estd a cargo de la asistente social de la empresa y sus acciones estan

dirgidas a todos los trabajadores pues se consideran también charlas preventivas tres
veces af ano.
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identificacién de la empresa:
Enaco La Dehesa

NUmero aproximado de trabajadores: 117
Tiempo de antigiedad de la empresa: 10 afos

Antecedentes: Esia empresa ha realizado diognésticos sobre consumo de alcohol y/o
drogas entre sus trabagjadores; declara que en su organizacion si se. han producido
accidentes de los trabajadores, cuyas causas estarian ascciadas al consumo de alcohol
v/o drogas, dados los antecedentes entregados por el centro asistencial al que fueron
derivadoes los casos. En esta empresa no se realizan exdmenes fisicos para detectar
consumo antes de coniratar al irabajador sino gue se aplica una entrevista personal para
dentificar hdbitos de consumo. Cuando un frabajader es sorprendido consumiendo, solo
se le aplica una sancién (@amonestacién, suspensidon) y no se deriva a centros de salud. No
existe una polifica explicifa dentro de lg empresa para manejar estos casos. £s una
empresa que esta interesada en ser asesorada sobre el tema, a pesar de que ya ha sido
asesorada por la Mutua! de Seguridad y por la Asociacién de Alcohdlicos Andnimos.

Descripcidn de las acciones que se encuentra regalizando: Actualmente existe una linea
de trabgje dedicada a la prevencién, fratamiento y rehabilitacion de los frabajadores que
consumen drogas; ella existe desde 1997, estd o cargo de o asistente social de la
empresa que se cocordina con la Fundacidon de Asistencia Social de [a C.CH.C y sus

acciones consisten basicamente en charlas preventivas y exhibicidon de videos y material
de difusion.

Identificacién de la empresa:
Jahuel Ingenieros y Construccion Lida.

Ngmero aproximado de frabajadores: 200
Tiempo de anfigledad de la empresa: 8 afios

Antecedentes: Esta empresa no ha realizado diogndsticos sobre consumo de alcohol y/o
drogas entre sus trabajaderes; declara que no se han registrado accidentes de los
trabajaderes directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o drogas. En esta empresa
no se pesguisa consumo al momento de contratar a su personal. Cuando un frabgjodor
es sorprendido consumiendo se le aplica una sancién (llamado de atencidn, suspension) y
no existe una politica explicita dentro de la empresa para el manejo del problema. Es una
empresa que estd interesada en ser asesorada sobre el tema y aungue nunca ha sido

asesorada por la Mutual de Seguridad si ha recibido asescria por parte de la Fundacion
de Asistencia Sccial.

Descripcion de las acciones que se encuenira realizando: Actualmente existe una linea
de trabajo dedicada a la prevencion del consumo de alcohol y otra linea dedicada a lg
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prevencidon del consumo de drogas: no se dispone de informacion reiativa a estas
iniciativas, que consisten basicamente en charlas preventivas para los trabajadores.

1
Identificacién de la empresa:

Ingetasco C.P.A

NUmero aproximado de frabajadcres: 62
Tiempo de antigiedad de la empresa: 20

Antecedentes: Esta empresa no ha reaizado diagnésticos sobre consumo de dlcohol y/o
drogas enire sus trabajadores; declara que no se han registrade accidentes de los
trabajadores directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o drogas. En esta empresa
no se pesquisa consumo al momento de contraiar a su personal. Cuando un trabajadory
consumider es sorprendido, se le defiva hacia un cenfro de salud para su atencién y no
existe una politica explicita dentro de la empresa para el manejo del problema. Es una
empresa que estd interesada en ser asesorada sobre el fema y nunca ha sido asesorada

por la Mutual de Seguridad ni por ningdn ofro organismo, fundamentaimente por su
desconocimiento en tomo a estas instancias.

Descripcidn de las acciones que se encuentra reaglizando: Actualmente existe una
iniciativa dirgida a la prevencién del consumo de alcohol y otras drogas enfre los
trabajadores, cuya principal linea de accién estd constituida por charlas educativas. Esta
experiencia se estd replicando desde 1992 y estd a cargo del drea de servicio social de la
empresd. Estd diigida al personal en general y sus objetivos son explorar el problema,
analizar sus manifestaciones mds recumentes, la identificacién de acciones pertinentes
para su manejo y estrategias de derivacién.

Identificacion de la empresa:
Constuctora de Pavimentos Astdlticos BITUMIX

NUmero aproximade de trabajadores: 400
Tiempo de anfigiedad de la empresa: 12 afios

Antecedentes: Bsta empresa no ha realizado diagndsticos sobre consumo de clcohol y/o
drogas entre sus trabajadores; declara que no se han registrado accidentes de
trabgjadores cuyas causas sean directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o
drogas: En estc empresa no se pesquisa la existencia de consumo al momenio de:
confratar al personal. Cuando un trabagjador consumidor es sorprendido, se le aplica una
sancion y no existe una politica explicita dentro de la empresa para el maneje del
probiema. Es una empresa que estd interesada en ser asesorada sobre el tema aunque

ya ha sido asesorada por lg Mutual de Seguridad precisamente con el fin de solicitar
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apoyo para la creacion de una politica dentro de la empresa en tomo a este tema.

Descripcidn de las acciones que se encuentra realizando: Actualmente existe una linea
de trabajo dedicada a la prevencién y al fratamiento de los frabajadores que consumen
alcohol; elia existe desde 1995, estd a cargo del Departamento de Bienestar de la
empresa Yy sus acciones estdn dirigidas a todos los trabgjadores. Estas consisten
basicamente en charlas educativas para el personal. Ademds, existe una linea de trabcje
dedicada a ia prevencién del consumo de drogas; ella existe desde 1994 y también esté

a cargo del Departamento de Bienestcr de la empresa.

identificacion de la empresa:
TECSA

NUmero aproximado de trabajadores: 4100
Tiempo de antigledad de la empresa: 51 afios

Antecedentes: Esta empresa no ha realizado diagnédsticos sobre consumo de alcohol y/o
drogas enfre sus trabdjadores; declara que no se han registrado accidentes de
frabgjadores cuyas causas sean directamente atribuibles @l consumo de alcohol y/o
drogas. En esta empresa no se pesquisa la existencia de consumo al momento de
contratar al personal y cuando un trabajador consumidor es sorprendido, se le deriva a un
centro de salud; no existe una politica explicita dentro de la empresa para €l manejo del
problema aunque se procura no optar por el despido como primera instancia. Es una
empresa que estd interesada en ser asesorada sobre el tema aungue ya ha sido
asesorada por la Mutual de Seguridad en capacitacion a supervisores, precisamente por
el riesge que este tipo de consumo trae aparejados.

Descripcion de las acciones que se encuenira realizando: Actualmente existe una
iniciativa dirgida a la prevencidn y rehabilitacidn del consumo de alcohol y ofras drogas
enfre los frabgjadores y su principal  linea de accidén est@ constituida por charias
educativas, cursos de capacitacién a trabgjadores y superviscres y financiamiento de la
rehabilitacién de trabajaderes consumidores. Esta experiencia existe desde 1997.
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(dentificacién de la empresa:
Constructora Bravo e lzquierdo y Fuenzalida Lida.

NUmero aproximadco de trabagjadores: 500
Tiempo de antigbedad de Ila empresa: 30 afios

Antecedentes: Esta empresa no ha realizado diagndésticos sobre consumo de alcohol y/o
drogas enfre sus trabagjadores; declara que no se han registrado accidentes de
trabajadores cuyas causas sean directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o
drogas. En esta empresa no se pesquisa la existencia de consumeo al momento de
contratar al personal y cuando un frabajador consumidor es serprendido, no se adopta
ninguna medida particular; no existe una politica explicita deniro de la empresa para el
manejo del problema. Es una empresa que estd interesada en ser asesorada sobre el
tema aungque ya ha recibido las charlas bdsicas que dicta la Mutual de Seguridad sobre
este tema. '

Descripcién de las acciones que se encuenira realzando: Actualmente existe una linea
de frabajo dedicada a la prevencidon del consumo de alcohol y otras drogas; ella existe
desde 1996 en lo que respecta a la prevencién del consumo de alcchol, mientras que
hace sdlo tres meses se incorpord la temdtica de las drogas. Sus acciones estan dirigidas a
todos los trabagjadcres. Estas consisten bdsicamente en charlas educativas para el
personal. Basicamenie consisten en charlas preventivas que da la propic Mutual.
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B. ENTREVISTAS ABIERTAS SEMIDIRECTIVAS APLICADAS A
EMPRESARIOS Y TRABAJADORES

1. El discurso de los frabajadores de la construccién

1.1 Dimensiones y variables aplicadas al andlisis del discurso de los

trabajadores de la construccién

Las categorias andlificas planteadas para los instrumentos cudlitativo aqui-
empleado (ver anexo Metodolégico), cuyo detalle ya fue expuesto en el capitulo
anterior, se fraducen en este caso como matrices andliticas, las que a su vez

registran los principales hitos discursivos de los trabajadores, frente a los siguientes
temas:

o Por un lado, una variable que atraviesa todo el discurso y estd en relacién
con las distintas voces y posiciones de los irabajadores dentro del dmbito -

organizacional de la empresa de la construccidn, frente al tema del
consumo.

. Por otro lado, aquellas variables que estan vinculadas a la accidentabilidad
y la productividad. a propésito del consumo de alcohol y/o drogas.

. finalmente, aquellas variables que dan cuenta de la percepcién que fienen
los trabajadores sobre la gestion de los empresarios frente al tema del

consumo y de la necesidad de estructurar estrategias de intervencion al
respecto.
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En la primera cateqgoria se han incluido los siquientes ejes tematicos:

El primer eje temdtico esta relacionado con la identidad organizacional de
los trabajadores de la construccion, de lo cual se desprende una
diferenciacion discursiva, dada por el grado de especializacion, tiempo de
pemanencia en el dmbito de la construccion, el oficio, etc. Esta dimension

cruzara las distintas variables y ejes tematicos en andlisis.

El patrdn de consumo que va a determinar la magnitud del consumo, tipo
de droga consumida, frecuencia de consumo, patrones culturales, facilidad
de acceso al alcohol y/o drogas, etc.

Respecto a los indicadores que posibiliten a las jefaturas y grupos de pares
identificar a consumidores dentro de la empresa. El tipo de politica que hay
en el manejo del problema, conocimiento aplicado a través de estrategias
de intervencién, y las consecuentes categorias y definiciones que se utilizan

para denominar al ‘consumidor’ y/o ‘consumidor habitual’.

Dentro de la segunda dimension _de andlisis se han incluido los siguientes ejes

tematicos:

Accidentabilidad laboral en relaciéon al consumo de alcohol y/o drogas,

distribuido en indicadores como incidencia, prévolencio, riesgos asociados,
entre ofros.

Productividad laboral en relacién al consumo desde la percepcion del

impacto generado por el consumo a través de indicadores como el

3
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ausentismo, bajo rendimiento, focos de indisciplina, cadenas discontinuas
de trabajo, problemas interpersonales, u otros. |

Finalmente, en la tercera dimension se incluyen los siquientes ejes tematicos:

1. Percepcién de los trabajadores del rol asumido por los empresarios frente al

tema del consumo; ademas de Ias distintas instancias preventivas . nivel de
las empresas de la construccion.

2. Importancia dada por los trabajadores al tema del consumo y por ende a
las posibles demandas de acciones de prevencion.

3. Un tercer y Ulfimo subcampo temdiico donde se incluyen algunas

recomendaciones y/o estrategias posibles de tomar en cuenta para el
disefio de politicas preventivas y de rehabilitacion.
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1.2 Matriz de Andlisis Categorial: El Discurso de los Trabajadores

" ....Ee Semdnfico: ;= Texto(habla de los actores) - i T i

Identidad organlzacional de Denfro de la empresa yo lrabgjo en la secclon pinlura”

los frabajadores

*soy el pelnador”
"Soy carpinlero ... en la construccién mas o menos velnlicuatro afios”

"frabgjo- como enfierrador... en la enfieradura cosi nunca tiene
especlallzacion”

“Soy soldador"
"soy ayudante de moldaje mecanico... desempefio carpintetias varias”
"soy Jafe de obra....hace nuave afios que lrabaojo en esta empresa”

"No ingrese como capataz, ingrese como trabajador en la parte frazado,
entonces de ahi fue a escala”

"Porque todos hacen en la construcclén, como se dice, entonces yo soy
carpintero ponle pero los cabros que enltran no tienen Idea de lo que as
la carpinterla ...es de todo un poco... el frabojador no Hlene educacion,
solo aprende con la experiencia” #17, p.1 {lrabaojodor)

"A parlir del 90, como hubo un boom, se caplo mucha mano de obra
adiclonal, no normal en la conslrucclon y muchos de poblaciones, gallos
Jévenes, temporeros que no estaban acostumbrados a kabajar en la
construccldén y con esoingresd la droga” {...)#19, p. [Administrativo)

.Comentarlos Analiticos .. -
En general, es posible plantear la
existencla de una segmentaclon de
rabgjadores de las -empresas
enirevisiadas relacionado con el
lliempo de permanencia en la
empresa © en la esfera de la
construcclén; asf como fambién un
grado de especializacién
alcanzada lo que determina el tipo
de funcién v oficlo,

Ademds estd  Implicilta  una
distincién enlre los antiguos
trabajadcres y los nuevos lo que
lleva a pensar en una cierta
significaclon  cultural  ligado  al
oficio/ trabajo.

Este conlexto laboral/ soclal es que
permite  objetivar una clerla
distincléon  enfre el consumo de
drogas y alcohol.

Transversal a estos discursos presentes
a lo largo de loda la entrevista son
estas posiciones desde donde hablan
los actores
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... Ele Semdnfico: - " "Texio (habla de los actores) ' i\ ¥

T Comentdrlos Analilcos - & & 7 ;

Pakén de consumo

"“Eh, si yo he visto, he palpado que consumen
demaslado, mas alcohol que droga |...)
Adslrivo.

"un 40% en proporcion del tolal de
frabojadores que llegan con algun grado
clerlo de"# 5, p.2, (Trabjdor)

“pero sl se nola los dias de pago, después de
page Y todos los fines de semana se nota que
la gente consume basiante alcohol {...) #15,
p.2, Capataz

"Exislia la posibllidad de que la genle saliera al
medio dia a comprar colaclén ...compraban
para fener dentro de lo obra [...) #19, p. 3,
admtrivo,

"as -consumo excesivo cuando el hrabajador
consume denlro de la jornada laboral ¢ en un
dia de trabdjo y los fines de semana ya sea
alcohol o droga®(...) #5, p.2 {irabajador)

"o sea en el dmbilo de la construccién, ahora
Ullimo digo se han visto algunos casos de
drogadlccién en la Juveniud, pero hon sldo
estos Ullimos afios, pero sin os remoniamos un
poco hacla alr@s en la construccién ha sido el
alcohol #2, p. 10, Trabajador

"El problema pasa por la facilidad que tiene el
lrabojador de consumir aleohol sin plala o el
fiado"(...) #1, p.2 (frabajador)

"Si a ver yo dlria que de unos aiios alrds era
sélo alcohol, eso era normal, slempre los
Irabajodores g la_solida o _en_la _mafang,

Del discurso de los enfrevistados es posible inferir ciertas
posiclones del habla mas o menos comunes en relacion al eje
temdatico patrén de consumo, “alcohol" y "droga” .

A partir del consumo se pueden identificar en la percepcion de
los hablantes distintos campos: el primero ligado a la
problematizaclén de alcohol y drogas en la empresa y el
segundo que tiene que ver con un pairén cultural.

En relacion a lo problemalizacidn se pueden distinguir
aspectos relaclonados con la magnitud,

Frecuencia de consumo,
lipo de consumo {droga o alcohol), la facilidad del crédito y

acceso al consumo.

En relacldn a los patrones culturales asociados estan:
experienclas que caracterizan al segundo nivel, destaca en
este nivel el discurso del trabgjador que ha estado
histéricamente ligado a ofro fipo de problematicas, enlre los
cuales el tema de la droga viene a sumarse como ofra
dimension mds de complejizacién

En la mayorfa de ellos, el discurso es expresado en lercera
persona, no sélo cuando se habla del sujeto consumidor sino
también al hablar del sujeto potenclal de dacciones de
capacitaclén y de prevencion.,

En la mayoria de los casos, los hobionies refleren su propla
experlencia a parlir de evenlos puniuales o a parlir de las

ittty sl censing g ale ool vy s on locaceicenlabilicio oy prociuclivicdaed faboral e Jas cnyiesos
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Ilegcbon copeléandose en obras(...)"#19, p-2 experienclas de ofras personas.
(Adminisirativo)

"Yo le diria que en el medic en el que vivimos COMO Sujeto de Intervencidn en fanto consumidor de distintos
en la construccién, todos pasamos a servlrlos tipos de comportamientos adictivos idenlificados por edades y
dlgo los dios de pago. o sea quincenal o patrones culturales

mensual, como compaillr con los

companeros”{..)#9, p.2 {Trabgjdor)

"Si en realidad digamos cuando la gente
trabola lejos de su domicillo, practicamente
slempre consumo alcohol"{..] #3. p.2
(Adminisirative)

“ncGidoneior dael o ernune de aleohol y diogas eaa aecidentabiliclod y peodactiviceod aboral do fos congaesos
e by comhuceion”
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{Conlinuacién)

.Comentarios Analiticos

.5 Ele Semdntico i o i: Texio -(habla de los Actores) ...

(Percepcidn de trabgjadores Culluraimente se estaria  condiclonande a la
zg:,f;’%eg:’a;'cg':;f°‘;°'e’af)e posiblidad de poder Identificar estados fisicos o
y diog comportamientos  caracteristicos  frente  al

consumo de dlcohol, sin embargo frente al tema
de consumo de drogas como la pasta base, no
tlenen a disposicidon noclones que determinen la
canfidad, fipo, frecuencia, etc. de consumo.

Los hablantes hacen un reconocimiento explicito
de los problemas asoclados al consumo, no sélo
en términos de las consecuencias sino una
distincldbn de cardcter mullicausal atrbulda al
consumo, '

Ademdas los hablanfes sefialan la necesldad de
diferenclar entre calegorias distintas  de
consumidos ya sea por €l tipo o por la distincién
enfre un "consumidor excesivo o problema y uno
ocasional.

Se evidencia un clerto estereollpo que flene que
ver con la representacién del consumldor como
en un proceso de pérdida de clertas garantias

sociales"

“Incicte neciss dded conrminne e cnc ol v divgar s de e ciddenlabiliclad y presdoctivides o fabwosel eie: las cinjresas
o ke orliueeion
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"o Ele Semdnfleo i

: Texto (habla de los actores)

: Comentarlos Analfticos -+

Relacién de accidentabllidad

laboral y consumo

Asoclado al tema de la carencla
de fundamentos bdsicos que
permitan Justificar un acclonar de
la empresa frente a los trabajadores
consumidores, se encuentra la falta
de diagndsticos precisos gue den
cuenla de Ila magnifud de la
relacion entre accidentabiidad
laberal y consumao. .

Se Iraduce mds blen una
improvisacldon de medidas de
control frente al resgo potencial
que liene un trabajador en estado
de Intemperancia .

Llas colncidenclas discursivas de los

hablantes respecto al desconocimlento
de la magnilud de accidentados por
consumo. Dicha situaclén se encuenira
atenuada por un clerto
comportamlente  de los trabajadores
de no usar Implementos de seguridad o
de un estado de tension laboral que se
fransforman  en los factores que

predisponen a la accidenlabilidad.

Cthenddensedon D e onziace do alcohol s dioeeo eocbe occidentobdichod yopseaduc livicdlad laberal e das crnpwesas
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eslé demasiado mal ... no es vejaloria para e! frabajador
por lo menos se le estd dando la posibilidad de seguir
trabajando"(...)#15, pé (capalaz)

“La empresa ha lratado de tomar lodas las medidas a su
dlcance y de aminorar al méaximo los accidentes -y el
tiesgo, pero en la conshkucclidn siempre estad"(..), p.4
(Trabajador} )

"La redlidad no, porque la relacién que tenemos con la
gente es directa... o sea, tenemos capataces a cargo
de los grupos enfonces nosofros deteclamos a fas
perschas que esién en mal eslado y los
despachamos”(...)#3. p.4

{Administrativo)

"Eh... yo no he visto accldentes por alcohol o drogas, no,
uno escucha que por curados o drogadiclos, pero yo
personglmente no he visto" () #15, p.4 {Capataz)

“Inciclendcic del consumo de alcohol y diogges on feaccidentabilidact y produc iviclac laboal de Jos enmpresas
de i conshucion”
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SoLili EleSeméntleo’ o

5w Texto. (habla de los Aclores):.

Nivel de produclividad frenle al "Generalmente la gente que toma falta mucho el dia

consumo

lunes, ve, es San Lunes que es conocido en la
conslruccién”{..) #15,p5 {Capalaz)

"S8i, afecta mucho, el rendimiento no es ni la mitad, pofque
la persona no es ia misma...entonces la produccidn de la
obra disminuye en un 50 o 1000%"{...)#10,p.7

"Plenso’yo que cuando la genle no liene conliol de sus
palabras, que eso poasa mucho en fas faenas es una
manera de medir... ellos no manejan su propie cuerpo, son
agresivos con sv fefalura, hay genle que se coloca muy
agresiva, tirada a chora™{...}3,p.6 {Trabajador)

"les estd dificullando su  rendimienlo como
frabd)ador...fambién esfd altasando la obra, porque en
conjunlo, vamos enumerando las siluaclones de {antos

. frabajadores que hay en una empresa que son alcohdlicos

o drogadiclos, enlonces en sl va formando un grupo mds o
menos”(...}# 17,p.8 {(Administrativo)

"A ml modo de ver plenso que los empresarlos les conviene
tener irabajadores en buen estado...porque les aumenla ta
produclividad...normalmente en la conslruccién somos
gente que estd de paso”(...)#5.p.8 {Jefe de obra)

*z.Comentarlos Angliticos = ... -

Del discurso de los trabajadcores se Infiere una
gran cantidad de  definiclones y
conceptualizaciones respecto de la medicién
del impacto que tiene el consumo frente a la
productividad y quizd existiria un criterlo de
fransversalidad frente a los ejes de
accldenifabilidad y consumo que es
precisamente |la necesidad de qjustar
Indicadores para la "mediciéon” que traduciria
la nocidn de impacto.

St wr e o onsirno e eldeohiol v e cn b depledificoe f s paccdictivicdfon P el dhes fos oengweseos
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. EJe Semdntico "

Percepclén del
kabajador sobre el
rol de la empresa en
relaclén al tema
consumo

_ Texto (habla de los Aciores)

“Pienso que si, ahora no lodos, hay un cierle
seclor, cilerlas ~ empresas que esfan
inferesadas en brindar un apoyo al que esta
con un problema, y a los que no lenemos
como medida de prevencion, pero lambién
veo a muchas empresas grandes que no, a
las chatlas que hemos aslslido, hemos ido
como 4 0 5 empresas”(..)#2p.9 {rabajodor)

"SI, yo plenso que sl, de lodas maneras debe
imporlarles porque esta relaclonado con su
Imagen como empresa anfe Ia
Mulual..pues léglcamenle va a ser una
mala empresa que no regula blen esle tipo
de cosas”(...|#20,p8 [Adminlstrativo)

"Sl yo creo que sl, y me guslaria por los
demas que lo hicgieran, yo quiero pensar que
si...yo lo haria, pero no soy empresario, me
guslarfa que lo preocupacién no solo sea
oforgarles los implementos de seguridad,
pero me guslorla gue se fuera mas alla a la
persona... la relaciéon con las persenas en la
consirucclén es muy informal, se puede
captar el problema pero no hay nadie que
lo solucione”(...)#5,p.8 (Jele de obra)

"Mlre, en este lema no puedo oplinar porque
nunca he escuchado nl siquiera un saludo
de un empresarlo, no me Jlo Imagino:
generalmente ud. sabe que el ermpresatio
alimenta su empresa nada mas”(..)#15, p.8
{Capataz)

"Es como algo Implicito ...tacilo, yo creo que
el empresariodo en Chile como que
aceplan eslo es asl y no hay como

- .Comentarios Analiticos =~ . -

En relcclon c Ics percepclones acerca del comprom[so osumido por Ios

empresarios frenle al problema del consumo de frabgjadores en la
empresa se destacan dos grandes consensos discursivos. Por un lado,
surge un discurso severamente critico de la indiferencia con la
algunos empresarios han enfrentado el iema; dicho discurso alude a
una fuerte jerarqulzacion y por ende en la inhabilidad e incapacidod
para sensibilizarse con el recurso humano en el frabgjo.

El principal consenso discursivo que se deduce del texlo, es el
reconocimiento que los hablantes hacen de la necesidad de generar
intervenclones que desde el nivel empresarial propiclen acciones en el
Aambilo de la prevencion y la rehabilitacion.

Las demandas de ios entrevistados apunta a una mayor coherencia
enlre las acclones perclbidas como dispersas, con aquellas que se
frabagjan como normativas de seguridad.

Un factor que Inclde contra la fallad de acciones prevenlivas es porque
no se observan esfuerzos mancomunados que permitan potenciar
acclones ad escala local. .

Un tema presenie en el discurso tiene que ver con la necesidad de que
quienes lleven a cabo eslos acciones sean capaces de facilitar
condiclones para la particlpacidn, el tratamiento y la rehabilitacion.
Empresarios que sean capaces de Intervenir de manera democrética
sobre sus trabdjadores at no imponer acclones verticalistas decldidas de

manera unilateral,

Por olro lado, se constata la identificacidén de clerfas esirateglas
prevenlivas a nivel de las estructuras responsables, accidn que es

i federncien el e e djoy alealnol o

frogger e e cacdentolalidodd y pnocdictiviekod Tl scrold oes fepownpucses
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(Continuacion)

.. Texto (habla de los actores) "~ . ‘v . - Comeniarlos Analiicos = .. -
Atfribuida a los jefes administrativos, prevencionisia vy
empresarics. Paralelo a ello se plantea la identificacidon de’
un cierto perfil humano requerido para la inlervencion,
enfatizdndose como necesaria, una cierta empatia e

.....x.EleSemdnlico
cambiarlo, es dacir, no hay un esfuerzo real

{Percepclén del irabajador Pard cambilarlo”{...)# 1p.8 {frabajador)

sobre el rol de la empresa

"Pienso ue los empresarios no estdn
en relacién a lema g P

inferesados, ellos la pueden prevenlr pero no

consumo)

eslan inleresados en ayudar, que pasa la aislan
y la hunden a la persona"|...} # 10p.8 {Trabajador)
“Charlas de alcoholismo y drogadiccién, no, no
hemos tenido. Parece que el otro aho luvimos
una, pero este afio no hemos
lenido"(...}#17.p.11 {Administrativo)

“Aqui en la empresaq, se hizo el esfuerzo de parte
del empresario, de los adminisiralivos, del jele
de personal; en el fondo eran estos frabajadores
los que lenian problema... un sistema para
recuperar a un dicohdlico realmenle, con un
Iratamiento, sale mdas de un millén de pesos, de
ese millén de pesos, la persona afectada tiene
que cubrir” #

"En cuanto a la prevenclén dice usted, Bueno
nosolros como Comité parilario como la
hablaba nos juntamos constantemente con el
asesor y estamos viendo las siluaciones que se
suelen presenlar acd en la obra"{...}#17.p.11
{Adminisirativo)

"$i hubo una obra de teako, la fueron hacer a
la obra, yo le voy a declr una cosa, muchos
viejos quedaron sorprendidos”|(...) #10, p.8(...) "

Interacclén con los beneficiarios.

la demanda de prevencidn y de acciones de
rehabllilacion estd estrechamente relacionado con el
concepto que se liene acerca de la prevenclon y de los
atributos vy condiciones que las acclones de prevencion
requieren para garantizar su efectividad.

Por un lado se requiere la duracién de las Inlervenclones y
por otro lado la efectividad de éstas en la posbilidad de
que produzca verdadero Interés departe de los
trabajadores y del auxiio de aquellos consumidores
problema.

Se constala la evidencla de una estrategia poco generallzada
pero que a su vez trabaja con un publico caulive: las charlas
sobre consumo de drogas y aleohol en relacidn a la prevencion
de accldentes,

Un aspeclo Interesanle de andalizar lo constituye la Incorporacion
de los proplos frabojadores como agentes de Infervencién,
especificamente con el lema de la obra de leatro presentada. Se
sefiala con esto el gran Impacto que ésia ha tenido entre la
gente y gque los mismos frabajadotes se pueden transformar en
agenles multiplicadores y prolagonisias de sus acciones de
prevencldn

I i niint ol Constrny de alo ofeol v ddtorpoec e donoe o pleobedalio by pnocdoc tieictoged et wored sl s oy esege
sho by cnn iy icn?”
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‘. Comentarios Analiticos ® = "

... EeSemdnfico - . - - Texto (habla de los actores) " =it -

"Claro gue necaesllan, necesitan porque liene que
haber una siluaclon por la que aclian asi, mirar
mas al fondo saber el porqué“l(.)#17.p.%
{Adminislralivo)

Nivel de Imporancia respecto al
lema del consumo enire los

frabajadores

"Sl, si les Interesa, resulla que aqul hay harlas
personas que son alcohodlicas o drogadictas, yo
conozco varlos casos'(...)# 10p. 10 {Trabajador)

“Los habajodores son una gran fuerza loboral,
lienen groves problemas, en las faenas se uliliza
mucho alcohol, plenso que a veces ellos se dirigen
@ las oflcinas y plden ayuda..para salir de estos
lipicos problemas que es el olcohol y la
droga”(...)#3.p.9(Trabajador)

Yo lo que logro caplar es que los abajadores son
muy solldarios enire ellos... y lo que me doy cuenia
que cuando un gallo estd lomando mucho le
dicen: Oye, pegale la chanldl lo protegen, pero al
protegetrlo no le hacen un blen, es un clrculo, af ne
tener educaclén ellos dicen... Yo soy dsrecho con
mil compadre, por esc se necesita que se eduque a
todos los lrabajadores "[..)#5, p.10 (jele de obrg]

El discurso de los enirevisfados es un discurso
demandanle, sin embargo es posible identificar
un clerto énfasis discursivo de cémo deberian ser
estas intervenciones. Por un lado, las acciones de
prevencion y sobre todo las de rehabiliiacion son
concebldas como una ayuda, desde el punio
de vista mas asistencial del término

Thwcideecicr ofe f conanng de; alo ohol y o cas o e cadondabsiliclodd y proachue fivieladd Kslsorod ol los epnpspsess
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Propuvestas para e! disefio e
Implementaclén de acclones de
prevenclén a nivel de los
frabajadores de la Construcclén:
Moflvacién y parllclpaclén

woor.. Hetemdlico .

"Yo hralaria el problema en ta obra, .nunca jomas
aluera,., porque el Irabgjador no va a ir... pa’ los
vlejos esla es su casa#d5,p.10 (Jefe de obra)

"Yo haria chailas con toda la genle... en obia a
cargo de algin experlo que maneje bien el tema
y que lo haga llamativo, que no sea una cosa lan
{écnica, sino que sea praclica, real para que
lodo el mundo lo enlienda y con la redlidad que
nosolros vivimos, sin hablar con términos
raros“{...}#17, p.10 (Jefe de Obra)

"O sea para gsustarse un poquilo, lo que se hacla
en San Carlos, las obras de lealro, dejaria harta
ensefanza... riéndose yo crec que aprendo mas,
mas libre, mas espacio, pa’ uno va
aprendiendo”...)39, p.10 {Trabajador)

" “"Seguirlos educando a los que ya han parlicipado

en charlas, en la obra de tealio para que sean
monitores en el manejo del consumo de drogas y
alcohol, ademds que organicen diarios murales,
Informaclén, hacer reuniones con afeclados y no

afectados pero con elementos que sean
nuestros”(...)#16,p.10 (Trabajador}
"Para la rehabilitaclén crear fondos

solidarlos™{...}3. p. 10 {Adminlstativo)

enforno de las

"Mayor fiscalizacién en el
expendios

empresas, especlalmenle de los
clandestines”(...), #1, p. 10 {lrabajador)

“Yo harla encuenlros de fulbol, espaclos
recrealivos donde podamos Ir nosolros y olros con
la familla, de esa manera nos acercomos
muluamente y nos conclentizamos [lrenfe a un

N <T.e-'.xtos et et e was s oas—awa v;vw - --A. .

... Comentario Anglitico -
Bl discurso de los hablantes frente a esle tema no es
unlfcrme, ni fampoco se le problematiza desde una
posicion del habla que involucre a los entrevisiados como
deslinalarios directos de medidas a fomar en las
empresas frente al tema.

Mayor difusion de las estrategias ya implementadas con
el fin de ampliar las posibilidades de participacion de
todos los trabajadcres interesados o no en el tema.
Situacldn que permitird hacer extensivo el acceso
Inmedialo de las personas que necesilan ayuda para su

rehabilitacion.

Favorecer condiclones ambientales, de espacio y horario

al interior de las empresas con el fin de consolidar grupos
paritarios de cardcter comunitario.

Respecto al tipo de estrategia Identificada por la mayoria
de los hablantes como situacidn mds idénea para la
prevencién del consumo de drogas es el deporte y la
recreaclén, como factores asociados al no consumo.

Hay un clerto énfasls Iidlco en la necesidad de cémo
realizar las Intervenciones.

Por otro lado, se puntualiza la necesidad de que las
acclones con informaclén respecto al alcohol y drogas
entreguen contenidos de cardcter formatlvo, sean
pertinenles a las caracterislicas del seclor de la

i detacicedh e onsaney e oo edivod v cinoe i ot b o cdenbabailic by peon b divi bl Beibercpl e derr o
vl den ol ey’
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forma de enfrenlar el problema’(...)#15, p.10  construccion.
[Capalaz)

"para la rehabilitaclén yo plenso que es bueno FiNalmente fomentar la recreaclén de redes de apoyo a
csesorarse con gente que puedan ver lodos los  nlvel organizacional para que se potencien muluamente
asunlos de ellos, porque lo hacen, conocen procesos de rehabilifacldon y de prevencién 2
donde vive el vie]o, su grupo familiar, su ingreso, el ’
sector que lo rodeaq, su entorno, pa’ conocer o
fondo que es lo que causa”(...)#5, p. 10 (jefe de
obra)

“Incidonci ol consimne de cdeohol y deaggers on o e cideniahilicec y peadoc livichac lobora! de bos smyponesas
g b congie cion”
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Esquema Accional Actancial

’ Primera vertiente discursiva de los frabajadores frente al tépico consumo:

DESTINADOR - ~© AYUDANIE

Empresa de la construcein

Anﬁg{iedad en la empresa
Sustentabifidad familiar

Experiencia laboral
Abstmenc:a enel consumo de alcohol ylo drogas

$ (TRABAJADOR CALIFICADO) . O (TRABAJO CALIFICADO)

Riesga faboral del entomo en la Construccion

. Periodos de contraccidn econdmica y del rubro

: __ o de accidentes por consumo de alcohol ylo drogas
Trabajador

de los otros trabajadares
" Entomo laboral :
Em_presa o .
DESTINATARIO OPOSITOR

Segunda vertiente discursiva de los trabajadores frente al topico consumo:

DESTINADOR K " - AYUDANTE

Demanda de mano de obra no éaﬁﬁcada

Sector privado (sistema productivo) Consumo asintomatico de sustancias ilicitas y alcohol

Ty

S (JORNAL) S (SALARIO)

Su propm consumo de alcohel y!o drogas en Ias obras
Anonimato dentro-de la empresa
Falta de calificacion
Falta de experiencia

" Jomal (permanencia en la empresa)
Productividad individual

DESTINATARIO - - . OPOSITOR

wrdaad v provhuchivicoc bl d g SIS
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2, El discurso de los empresarios de la construccion

2.1 Dimensiones y variables aplicadas al andlisis del discurso de los niveles

directivos y gerenciales de las empresas de la construccion

El andlsis del discuso de los empresarios de la construccidn - més
especificamente de sus gerentes -, tiene como base los ejes semanticos que
sirvieron de base a la construccién de las pautas de enirevistas, categorias que,

para estos efectos, fueron reagrupadas en los siguientes campos discursivos:

a) Opiniones de los empresarios y gerentes en tomo a ta magnitud y '
caracteristicas que asume el fendmeno del consumo de alcohol y/o drogas
en el dmbitoc de la construccidn, tanto en lo que se refiere a motivaciones y
patrones de consumo entre los trabajadores, como en la forma que esio
ofecta el nivel de produccion de las faenas y la forma en que se incrementa

el riesgo de accidentabilidad en las obras;

b} Opiniones y juicios de valoracion de los empresarios en forno al rol que les
compete, tanto desde el punto de vista corporafivo - la empresa
propiamente tal -, como desde el punto de vista gremial - instancias
superi'ores de representacion del rubro. En este mismo marco, se
consideraron opiniones y juicios en tormo al rol - efectivo o potencial - de

otros actores, publicos y privados, frente a este tema; y, por Cltimo,

c) Opiniones y representaciones en tomo a la viabiliddd y pertinencia que
comporta la instalaciéon de politicas especificas en torno a este fema al
interior de las empresas. Aqui se incluyen orientaciones y tendencias que

den pistas para la implementacion y desarrollo de acciones especificas en

“Incidancia def consurno dE aioho! v dregas en fa cocidentabilidod y croduciivicdad loboral de os enipreies

S Iy consiruscion”
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las empresas, en el &mbito preventivo y en el tratamiento y rehabilitacion de

trabajadores que presentan consumo.

A continuacién se expone la sistematizacion de estos discursos y los comentarios

analiticos preliminares que servirdn de base a la construccidn de las respectivas

conclusiones.

“incidencia Gai consumo de cicoliol y diogas en o eocidentebiidad y produclividug laboral de las empiescs
oh b conzhucaion”
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2.2  Malriz de Andlisls Calegorlal: El discurso de los Empresartios

Eje semdntico

Textos

- Comentarlos analiticos "

El frabajador consumidor

"no vienen totalmenle ebrios, sino que vienen a medio filo, como se dice, e incide
notablemente en la produclividad, el cristiano no produce lo mismo y eso es muy
nolorio" -

“el viejo anda bien preseniable, lisne su telavisor, le ha mejorado un poco su
calidad de vida y cuando se dedican un poco dl frago, se nota, el viejo anda
barbdn, desaseado, no ha llegado ala casa y se nota"

"la genle que frabgja con nosolros, estralo social es un nlvel badjo, con pocos
estudios y en general, son genle que liene poco nivel adquisitivo. En esos estratos se
presenia el problema del alcohol, la droga quizds en forma mds solapada”

"les cuesla insertarse an la estructura de una empresa. Siempre son personas que les
cuesla. §i, es complicado. Por muy buena recepclon que tenga la empresa, d veces
son personas que pueden ser hasla conlliclivas, Sin embargo son de doble
personalldad. Hay dque saber que asa persona cuando no consume absolutamente
nada de lrago, esa persona es frabajadora. Sin embarge. cuando ha consumido

deja de serla"

"los irabajadores que tenemos son genle que ya tienen una trayectorla con la
empresa y en esos casos estamos relalivamente mas tranquilos en cuanfo a que son
ente que eslan limplas en ese senlido, que no lienen ese problema”
q p

"es la genle generalmenle mas Joven, pero llegando Incluso hasta gente de tipo 40
ailos, pero con mayor Incidencia en la gente mas Joven y lo olio es que se da mas
esle consumo enire la gente de menor nivel de especldlizaclén, digamos entre

Jormales™

“son clertas personas no mds, no es lodo, no hay que Involucrar a todas las personas,
Serd un 5%, 10% de fodo lo que es obra. Normalmenle se hace los dias de pago y
hay uno que olro que lo hace lodos los dias” .

"no es que la gente sea buena p'al trago por s/ misma, sino que los lleva el medlo,

Hay un umbral de tolerancia frente
al consumo, que descansa en la
caracterizacléon socio cultural de los
trabajadorés de la construccién y
sus hdbilos de consumo.

Hay una valoracién negativa del
beber excesivo, asociado a
Irabajadores Jévenes, - en el caso
de las drogas -, y a la falla de
especializacion en algin oficio.

La cuitura del consumo de alcohol
enlre los trabajadores del rubro, se
explica a partir de faclores de -
orden socioecondmico
(estratificacién social) y de orden
sociocultural (reproduccién y
habitualizacidén de practicas de
consumo). '

En relacion a la frecuencla con que
este fendmeno emerge al Interior
de las obras,-hay una identificacién
eplsédica del consumo, tanto en lo
que respecla a ingestas moderadas

Ve jddencias ded constmo de alcohol y dogers enia aeciderdabilicdod v productividod Taboral de las eiopresus

o ten cconsfoecion”™
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{Conlinuacion)

Eje semdntico

. ‘TEX*OS R R -.-.;:

Comentarios analiticos

(E! rabajador consumidor)

ademas que gastan su plalo yo incenlivados un pequitc por el alcohol, ya los gallos
no miden las consecuencias y se gaslan lo que no fienen y eso les crea serios dafios
(...) si hay amigos fentadores, siempre va a eslar la posibilidad de avanzar en el

vicio"

"en la conslruccldn stempre ha estado esle fema, vno de repenie lo dejaba pasar,
porque no era tan nolorlo, pero ya cuando se hace excesivo hay que lomar harlas
medidas. De hecho es genfe que estd acostumbrada al iema e incluso dicen 'yo
trabojo mejor cuando estoy medio copeleado’ porque tiene mas dindmica y no
digamos que es mentira, realmente estan como mdas eufdricos”

"nada mdas que por formacién cullural, porque la ingesta de alcohol si fusra en
forma moderada no pasarla a lo mejor nada, nada mdas que algo regulable; pero
eslos gallos no miden el consumo de la Ingesta de alcohol, por lo tanto se melen
tanto en esto que en deflnitiva yo creo que los domina mas el vicio que ellos poder

manejarlo”

"so ponen mas agresivos, se las dan de mds lislos que olios y caen en este lipo de
conductas, lipico que caen en el ausentismo, en los alrasos y obviamente en
conduclas hasta el robo, que ellos mismos necesitan financlarse su vicio [...) bueno,
pero fratamos de que las manzanas podridas las saquemos para afuera

“as genle con un nivel cullural mas bajo la que consume alcohol, no esloy diciendo

- que la gente con mayeor nivel cullural no tenga ef problema..., es mas frecuente con

un nivel culfural mds bajo y de educacién”

"al consumo de la droga va en aumenlo por la incorporacion de muchos
frabajadoeres |Svenes, Sobre fodo los inlclos de la conskrucclén que es un drea que
pemmile trabaojadores sin especialidad, lo que se llama los famosos jornaleros,
entonces dentro de esia linea los que entran a trabajar come jornaleros son genle
sin experiencia, inmigrontes que vienen de provincia, asi que ahf se ve una mayor

fendencla ala drega™

“ol sistema de la droga es de habllos mas individuales, hay desde el fipo mas blen, el
rabgojador de la construcelén lende mucho a reunirse @ agruparse a particlpar de
aclividades extra irabajo"

de alcohol como a manifestaciones
aisladas de consumo excesivo.

No se percibe la figura de un
frabajador que sea consumidor
habitual de alcohol o adicto a
alguna droga.

El censumo de alcohol es definido
como uno de los alrbutos
constitutivos de la identidad del
seclor obrero de la construccién.

El consumo de drogas es asoclado

a o masa emergenle de
trabajadores jovenes
desempleados, que se ocupan
temporal, estacional o]

Inestablemente en las empresas de
la construccion.,

b der o wion”
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"en esla fabrica se lrabaja con gente eslable, con genle que esléd hace muchos
afos, entonces e! alcoholismo saben que serla una falla grave, hay una frayectoria

onfigua”

"los frabajadores mas anliguos tenian quizas el problema de! alcohol, hoy dia los
lrabajadores més Jévenes. nuevos, al revés, fuera del alcoho!l a veces fienen las
drogas y efeclivamente es un problema con los obreros nuevos"

"“la droga es un tema muy Imporlante denlro de la construccldn, porque
normalmente la gente enira a la construccidn es la gente menos educada del pais,
sin ninguna preparacién basica, ya que para fomar un chuzo o una pala, no se
necesita educacién”

“ineciclencies el o de aleolol y deogos eas b ge cicdentebilidad y peadoclivichodd keboral cie Tas engyeser:
o da g onshiugeion’,

92




EJe semdnlico

Deleccldn de consumo

Texios

"Nosolros lenemos delectores de dlcohol y el gallo no liene que soplar
absolulamenle nada, solamente habla y morca inmedialamente verde, naranja o
rojo, enlonces se le pregunia 'y usied con quien traboja’, no le preguntamos ni el
nombre, nos dice ‘frabajo con el supervisor tanlo’ y la maquina lo detecia al tiro"

“el problema de la drogadicclon es mdas complejo, porque como no tenemos
inshumentos para medir al dregadicto, hay que pillarle con drogas o tiens que eslar
muy drogado p'a que se note, hay que lomarles muestras de sangre, ya es como
mads complicado”

"necesifa mas plata, plde anficipos, le plde plata prestada al resto de los
frabajadores y tamblén se nota por el problemo de robos, no tanlo robos de
maleriales de la empresa, sino que robos enlre los proplos lrabajadores. e roban las
hetramlentas, las huinchas y se las venden al de lo ofra cuadrillo, en eso se nola que

clgo anda mal”

"L droga es mas cara y el alcohol es mas baralo, no tienen el poder adquisltivo
para la droga, entonces eso los induce a robar. Pero nosotros hamos detectiado asi.
Ante evidencias claras y concrelas”

“es baslante dificil de detectar, nosolros hemos mandado frabajadores a la Mutual v
yo lengo enlendide que ne le hacen la alcoholemla Inmedialamente. Da la
impresién que tienen medidas un poco tardias”

"una persona que tiene repetldas falias en dias lunes, vamos a pensar que estd
consumlendo o que llene mas probabilidades digamos, |...} averlguar mas de una
peisona cuandeo veo que en mis astadisticas me aparece con clerla frecuencia
como accidentado; esias personas que son mas proclives a accldenforse hay que
averlguar mejer por qué se accldentan”

el primer conirol es la porteria porque ohl ellos marcan el relo] o refiran su tarjeta si
es monual y ya el primer golpe se lo lleva el portero o el dlistador que estd a la
entrada {...) cuando logran el paso el segundo control es el capalaz que tiene que
Junlarlos y darles Instrucclones, ya que serla la olia posibilidad de delsectarlos, Y
finalmenle., bueno, hay un supervisor o Jele de obra que estd rondondo
constantemenle y viendo las aclividades”

-un  frabagjador,

Comentarlos analiticos

Hay un campo especulativo en el
discurso, en donde los juicios de
magnitud que se vierlen sobre el
problema (incidencia y prevalencia
del consumo en el.sector), estan
cruzados  por ‘la falla de
instrumentos que permitan verificar
objetivamente Ila presencia de .
consumo en un trabajador.

El consumo de drogas plantea
mayores Incerfidumbres porque no
hay expresiones sinlomalolégicas
claras, que permitan constalar la
presencia de consumao.

la pesquisa de casos que
presentan consumo de alcchol,
tlene indicadores subjetivos (fisicos)
y obletivos [sistemas de medicidn)
que hacen perceptible Y
comprobable estados derivados de
la iIngesta alcohdlica.

La deleccidnh de consumo excesivo

de alcochol o consumo habitual en
tlene qsociados
ademds una serie de Indlcadores

BN TERE I TUNN AT
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(Continuacion)

Eje semdntico

{Detecclén de consumo)

Textos . S e
"las medidas que a ml juiclo hay que tomar primero que nada, es la seleccian del
trabajador cuando uno empleze una obra cuando estd conhatando personal
nuevo, deblera existir la costumbre de someler a la persona a un examen fisico -
médice para ver sl la persona esta opla para el trabajo, produclo de ese examen un
pequeiio anexo que incorpore la parte alcoholismo y drogas”
"fodas las personas que tlenen responsabllidad en la confratlacion de personal, que
tengan plena conclencia que el problema existe y por lo tanlo el tema hay que
abordarlo seriomente y tener cada empresa sv propio sislema de seleccién de
personal y de conlrol rulinario periddico de la salud de sus rabajadores, tanto fisica
como especialmente con el tema de fas drogas”

“deleclar el problema a lravés de lo gente que es permanenie y que liene
confacto con la poblacién objefivo, y una vez detectada esa gente, canalizaria con
un organismo especlalista que otlenle o ayude a la rehabilitacién”

"usled liene dos Hipos de lrabajadores, habajadores permanentes en los cuales
usted se puede dar cuenia rapldomente sl esla ocurrlendo algo exiraiio en ellos, y
gran cantidad de {frabajadores temporales que duran llempos muy cortos, respecto
a los permanenites es bastante diflcil diagnosticar, eslablecer que hay algun
problema, con los fransitorios nunca se sabe"

“el alcohollsmo no es una cuestién de consumo diarlo, el alcoholismo notmalmente

se presenia en que un trabajador comienza a tomar un dia viernes y por miedo a

perder la pega durante el dia domingo se sana, pero estuvo fodo el viernes en la
noche y el sabodo borracho, y esa cueslidén nosotros el dia lunes no somos capaces

de detector” i

“la droga es mds diflcll de detactar, el alccholismo a lo mejor 10 ves que la persona
va a llegar en un estado que no le coresponde, pero la droga es mucho mas dificil
de perclblilo, entonces yo creo que se puede dar, pero es mas dificll de detectar”

- Comentarlos analiticos-
que lienen que ver con el

. comportamlento individual y grupal del

consumidor, lo que implico wuna

observaciéon mas aguda de la dindamica -
que caracleriza las relaclones sociales -

colidianas en las obras.

Los accidentes no han sido indicador de
siftuaciones de consumo, precisamenie
porque la deleccidn en obras de la
conslrucclon, tlene como  principal
objetivo evitar accidentes o incidentes
que pongan en rlesgo la seguridad del
frabajador y de su entorne,

"Por lo mismo, la deleccién aparece

lambién como una medida preventiva,
no solo mientras el trabagjador
permdnece desempeindndose en una
obra de la empresaq, sino lamblén como
crilerio de seleccion de personal.

La pesquisa de casos de consumo de
alcohol y/o de drogas no aparece
directlamenle ligodo o medidas de
conftrol disclplinario, salvo en los casos
en que se busca delectar redes de
frafico que Involucren directamente a
los frabajadores.

L]

el b conshonecion”
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EJe semdntico

Incldencla del consume en
la accldanlabllidad laboral

Textos

"un 10% de lodos los accldentes que nosolros tenemos, que los analizamos todos y
analizamos los incldentes o cuosicccidentes, es muy 1are que aparezca un
Irabojador con alcohol, es muy raro, lo que no es asi en olras empresas”

"an el ausentismo si, en la accidentabilidad no, porque el cristicno que viene un
poco bebido lo volvemos a la casa, preferimos que se le pose un poco la mona y
vaenga a lrabgjar blen"

"Accldenles no y habilualmente el accidenle grave va a dar a la Mutual y nosolros
sabemos inmediatamente por los exédmenes de sangre que ltienen que hacetle, s el
crisliano consume alcohol y si ha consumido droga. Hemos tenido algunos casos
con drogas, escasos y con alcohol casl ninguno”

"no cabe la menor duda que afecla la productlividad y aumenia la lasa de
accldenles, con el consumo de alcohol y drogas, en casos punluales normalmente
la genle que consume alcoho! es mdas temeraria en el frabajo, ellos asumen una
aclitud de més riesgo en el rabajo... Son personas peligrosas en la construcclén”

"hemos deleclado que los accidentes no se producen porque estén ebrios
complelamente ya que con algunos traguitos asumen riesgos innecesarlamente”

"lanlo el alcohol como las drogas influyen en que el frabaojador sienfa una suerle de
Invulnerabllidad hacla los accidenles, es mucho mds probable que una persona esté
bajo lo influencia de dlguno de esos dos productos, puedan cometer actos que
saan refidos con ld segurldad {...) no es capaz de dimenstonar el riesgo”

"afecla bastante, porque uno baja su rendimiento y las relaclones no son las mismas
de cuando anda l0cido. En cualquier momento uno puede andar expuesto a
cualquier accldenle sl realiza una manlobra mal hecha le puede pasar un

accldente”

“cormen el rlesgo de accldentes, de hecho suceden accidentes por eso, que sl
sobrepasan un limlle ya hay embriaguez y no lienen control bien de su fisico, el
problema es serlo, que sublise a un andamio medio cafoneado podifa ser mortal.
claro, enflerradores, qué se yo, pueden ejecular foenas inapropladas y pueden
causar serios dafos para ellos y para los demdas”

Comentlarios analiticos -

Las lasas de accidentabllidad en
obras de Ila construccidn, son
significativamente bajas y dentro de
las causas de siniestralicdad
asociadas, el consumo de alcohol
y/o drogas aparece como muy
marginal.

la escasa incidencia atribuida al
consumo de alcohol y/o drogas
sobre los accidentes que aconlecen
en las obras de la construcclén, es
idenlificada como una
consecuencia directa de laos
estralegias preventivas que aqui se
desarrollan, aunque éstas estan mas
drectamente asocladas a la
prevencion de riesgos, en general,
que a la prevencion del consumeo, en
particular.

El riesgo polencial que comporia el |
consumo de alcohol y drogas
establece el minimo de tolerancia
aceplado, frente a dislintos grados
de ebriedad. El consumo, en fanto
cousa probable de accidentes con:, .
consecuenclas graves para el
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{Conlinuacion),

Eje semdntico

{Incldencla del consumo
en lq accideniabilldad
laboral)

Texlos . S
roducirse dentro de la

“no me han tocado casos asl, los temas de sinfeslralidod de p

empresa, han sido por oifro conceplo y ne por el tema del alcohol”

"analizando las cifras, 1al vez no hay mucha relacidén, de que un clerfo grado de
accidenies imporlantes se deba a que los rabajadores hayan estado en un estado
no adecuvado ya seq por alecohol o por diogas, O seq, asumlendo que eso liene
mucha léglca, en la practica analizande cilras, yo fe dila que no hay una

tendencla"

"los accidentes nuestros sa producen por fallas humanos, de repente por problemas
de supervisién de los tfrabajadores, lo ejecucion de cierlas labores de muche riesgo
de que no se miden oporlunamente, pero no tengo ningin elemento — y hemos
conversado con la genie de seguridad -, que nos haga sospechar que fenemos un
problema de alcoholismo y drogadiccién como causanie de accidenles”

-Comentarios analiticos-
sinestrado, para sus compaferos y
para la empresa, es una hipdtesis,
cuya veragcidad delerming el
énfasis  asignado o  esltrategias
preventivas asociadas a conlrol de
riesgos.
la conducta abslinente es una
estralegia preventiva promovida
tacitamente al Inferior de las
empresas, por el riesgo que
representaria el eslado de
infemperancla de un trabajador en
la consiruccidn. Sin embargo, no se
le visualiza como causa directa de
los accidentes que efeclivamente
se producen.

Sirp g bespe der i consunney e, atloohol y dhoqere

de o conshoccion?
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Ele semdntico

Textos .

Comentarlos analiticos

incidencla del consumo an
la productividad

"se nos pasa harla gente con alcohol, enlonces evidentemente eso disminuye la
producilvidad; hay mucho ausenfismo con el problema del alcohol ademés de
problemas de comportamienlo del frabajador”

"también la persona que consume alcohol, aparle que asume rlesgos innecesarios,
intelectualmente va a quedar disminuido”

"sf disminuye la productividad, Hay olra cosa mas, o sea lo de la calidad del frabgjo,
que obviamenle va a ser menor. (...} los problemas de produclividad se deben al
consumao de alcohol, por el tipo de funclén que ejecuta el frabajador. Si fengo el
caso de un capalaz alcohdlice, no me cabe duda o lo tengo clarisimo que la
produclividad del equipo de é! va a bgjar porque él es sl Jefe. Ahora, cada faena
en la conshuccién como en ofras partes, va encadenada a otras faenas, entonces

colaleralmenie afecla a otras foenas”

“la cadlidad del frabajo es una parle de la productividad, porque a veces los
rabajadores tralan de cumplir melas en cuanio a volumen, pero no osi en cuanto a
colidad. Y también tenemos discrepancias con los rabajadores al respecto. Ellos
fratan de separar productividad de calidad y de accideniabilidad. Cuando esta
fodo relacionado”

“la persona que consume alcchol en exceso no puvede lkabajar, se le nola
demaslado, entonces la preduclividad de esa persona va a ser cero, porque no va a
poder, por ese sélo motlvo uno lo puede parar a llempo y no lo deja trabajar {...)
hemos conocido genle que tenia un muy buen rendimlento afios alrds y de repente
fienen bajas y empiezan a fallar y a fravés de nuestio deparlamenlo de asistencla
soclal nos hemos dado cuenta de que existen problemas de consumo”

“Yo creo que podrla ser en el primer o segundo lugar (de Incldencia), aqui el efeclo
es mucho mas Importante [que en los accidentes) porque puede que no haya
accidenles laborales, ni ausentismo laboral, pero la gente as5lG con un rendimlento
mucho mds bajo, yo la dejarfa en segundo lugar”

“si 10 hablas que eso ha aleclado la produclividad de la empresa, no, pero sl 1U fe
refieres a la produclividad de la persona obviamente que Influys, si una persona que
es51d consumiendo alcohol o drogas obviamenle que su produclividad va a ser baja"

Hay un campo dogmadlico del
discurso gerenclal — empresarial, que
asume que, por defeclo, el consumo-
de dalcohol y/o de sustancias
psicolrépicas  disminuye el nivel de
productividad a nivel general, esto
es de la obra y por lo tanto de la
empresa.

Sin  embargoe hay un campo
pragmdatico que senala que, dado el
escasc nUmero de casos
presentan sintomas de un consumeo
excesivo, la produclividad general
de! trabgjo no se ve sensiblemente
afectada por esta causa.

Sin embargo, si se reconoce, que la
productividad Individual del
frabajador disminuye, pese a gue se
deduce del texto que esta
constatacidn, lejos de serlo, obedece
a una indicacion de sentido comun.

ooy nefroceinn®
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Eje semdntico

Textos

Comentarios analiticos

Laimpronla con que el
empresario enfrenia el
lema del consumo

(Molivacicnes del
empresarlo para Inlervenir
en el problema)

"lo que al empresatio le intetesa, en primer lugar, es maniener el rendimienlo, la
produclividad, la calidad, por tanto el gallo alcohdlico o el que consume mucho alcohol
decae en esos dos punlos y la productividad es de muche interés del empresario. Por lo
lanto, el empresatio liene que tomar carlas en el asunlo”

“en esla empresa que liene tantos anos, donde hay supervisores que lisnen 30, 35 afos en
la empresa y que llevan loda una vida Irabajando con deferminados Irabajadores y que
de repenle esos lrabajadores se ponen alcohdlicos, el mismoe supervisor lrala de ayudarlos
y recurre a nosolros para que lo coloquemos en un centro de rehabilitaciéon”

"la ley no hace distinclones, aqul la responsabllidad es de la empresa. §i tenemos un
crisliano que esld en estado de intemperancia o estd con drogas, la responsabilidad del
occidente va a ser nueslra y la alencién de la Mulual esta también dentro de 1a ley”

"los empresarlos llenen que preocuparse del lema, En primer lugar, porque el problema
de competencia, o sea la produclividad y calidad no clerto, estd en manos del
empresarlo y es su problema vy si el alcoholismo o la drogadiceion lo dafia, tiene que
buscar algun mecanlsmo para conlrolar esto; ojald que sea a fovor del trabajador y no
fratar de cortarlo y pasarle el problema a olro”

"el problema de lo accidentabilidad, se ve que cada vez hay mas juicios contra las
empresas por los accidentes del Irabdjo {...) entonces si el olcohollsmo y la drogadiccién,
en el caso que se nos lilre, Igual puede pasa y que se nos mate un irobciudor la
responsabllidad es Ineludible, o sea tenemos que estar preccupados”

“nuesto principal capltal es la genle, nosotros hemos venido realizando varias acciones,
de manera que nuestra genle se stenta involucrada con la empresa, se slenfa parte de la
empresa. Las empresos no viven del dire, viven de la producclén de cada una de sus
personas. Involucrando a las parsonas, que se slenian parte de un lugar en el cuat van a
ser atendidos sus problemas, va a ser un paso en prevenir que esas personas esten en el
alcohol o en las drogas”

“la primera obligacion de la empresa es auvloconservarse y en esle momenlo la
avloconsarvacldn esta bastante dlficll dada la compelltividad feroz que hay entra las
ampresas por la escasez de hrabajo {...) los empresarios podrian {ener en este momento la
lendencia a disminult costos en cosas que muchas veces alentan en contra de tomar
medidas como evilar el consumo vig capacitacién®

Hay un campo Ideoldgico en el
discurso que Indica que una
posible intervencién de la
empresa sobre el problema del
consumo, se deberia a que el
empresario visualice en ellc una
amenaza potencial a la
sostenibilidad  del nivel de
productividad de la empresa, o
blen a la Identificaclébn de un
clerto grado de prevalencia del
consumo que
representara un riesgo potencial
de accldenles en obra.

En consecuencia, lo que se
visualiza es el costo asociado al
accldente que se pueda
produclr por esta causa, y las

eventuales pérdidas en la
produccidn del o los
frabgjadores que  presenian

sltuaciones de consumo.

la impronta con la que -el
empresario enfrenta el problema del
consumo enlre sus trabajadores,
dependerda del tamaiio, antigledad
y flempo

ademds -

cfos b oo
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(Continuacidri)

[ Fje semdniico

] Texios

Comentarlos analilicos

{ta Impronla con que el
empresaiio enfrenia el
lema del consumo)

"me parece que eslas consullas que usledes estan hociendo me parecen bien
apropladas, o sea que liene una proyeccidn muy buena si es que se lleva a efeclo y si es
que todo eslo lo aprovechan para juslamente mejorar el amblenie de la conslruccion,
que yo dirfa que sinceramente en los Ullimos afios ha perdido calidad en el aspecto

humanos”

"de todas maneras debe imporlarles a los empresarios porque esld relaclonado con su
Imagen fambién como emprasa, si ante la Mutual le detectan muchos problemas pues
Iogicamente que va a ser mala empresa, que no regula bien ese {ipo de cosas”

"por todo, porque alecta la calldad, afecta la seguridad, alecta la productividad, pero ia
empresq, los soclos de la empresa, tienen un camino crisliano que esld mas alld de la
calidad, la productividad y la seguridad, e por la persona misma, queremos integrar a una
persona, que se slenla blen en la empresa y que lrabaje en forma inleligente”

"cualquier empresario que lenga inferés de que su empresa produzea al 100% fiene que
también preccuparse de sus trabaladores ya, en todo orden, ... en aste aspeclo es muy
Imporiante hoy en dia la drogadiccion y el alcohol"

"en el empresarlado de la construcclén es muy dificil poder meter a todas las empresas y
a todos los empresarios en el mismo saco, yo diffa que son pocos los empresarios de la
consfruccién que se preocupan del tema (..) hay una gran canildad de empresarios
menores o medlos que no tlenen personal estable en el tiempo sino que estdn trabajando

- con un gruplio, con muchos subcontratistas sobre los cuales no tlene ningin confrol”

"el empresario va a eslar preocupado en ese fema en la medida que se le presenle esa
sttuaclén, si hay una empresa que no sea de ese rubro, sino de ofro rubre y la situaciédn de
alcohol o drogas o sinlestralidad que se le presente, obviomente sllos no van a oplar por
ninguna allernativa que sea preocuparse de ese lema”

“si 0 vez que exisle una sinlesiralidad y esta siniestralidad se va Incrementando a lo largo
del liempo y eso implica una baja productividad, obviamente que se deben tomar las

medidas para que eso camble™

“st los empresarios delectaran que hay un problema enlre su gente, fratarlan de hacer

de permanencla de los
frabgjadores en la empresa. La
actitud hacia los trabajadores
que llevan mas afios trabajando
es mucho mds positiva que hacla

aquellos frabajadores
trashumantes que tienen una
parficipacién  ocaslonal en la
empresd. _

Hay un campo discursivo

eslrechamente ligado a una visién
moderna de la empresa, que da
cuenla de la valoracién del capital
humano como parte de un nuevo
paradigma de gestion empresarial.
De ahi la importancia alribulda a los

Irabajadores, a su blenestar personal

en fanto nédulos esiratégicos del
sistema produclivo de la empresa, y
de la calldad de su ambiente de
lrabdjo. La preocupacion por el
consumo de alcohol y/o drogas se
Inscribe precisamente en este dmbifo
de preocupaciones.

Hay un campo discursivo normativo,
en donde cudlquier preocupaclén
por el lema del consumo estd
molivada por la coacclén que la ley
ejerce sobre el empresarlo,

e constyeeion”,

2%
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algo, yo creo que no hay una indolencia (..) no hay el problema, y st lo hay es punlual, de
dos o fres casos que necesitan iralamiento especial y por lo tanto creer que no neceslian
hacer nada sl deteclaran que hay un problema grande, tratarion de hacer algo™

“eslo es un problema para el empresario sin duda, porque la verdad lo que nosolros
creamos son fuentes de produccidn pero esas fuentes de produccién requleren de los
trabojadores y de lo eficiencia de los frabajadores y de su produclivided para poder

desarrollar el producfo final”

“a los empresarios nos Interesa, nos inleresa el blenesiar de nuestros frabajadores, eso ha
sido como la ley de la C.CH.C, de los empresarios de lo construcclon y hoy dia la Cadmara
lene la red soclal mdas grande del pals, nos importa mucho la calidad de vida de nuestros

frabajadores” .

lundomenlaimenie aquellas que
estan mas referidas a normas de

seguridad, indemnlzaciones Yy
coberlura de atenciones médicas en
caso - de accidentes, e

Indemnlzaciones por morlalidad.

Hay un campo pragmdiico en el
discurso gerenclal — empresarial que
no obstante le olorga imporiancia at
problema del consumo, supedila
cualquier Inlervencion posible a favor
de los ‘rabaojadores, a las
conlingenclas  econdémicas que
enlrente el rubro y a los costos que tal
intervenclén fralga aparejados.

“Inciddencisr ded censumie do alcohol y diogas on kg aeciclenlobilicddoed v prodoclividac laboral de los ermpresos

the b onshocoon”
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Ele semdntico

Texios'

© . Comentarlos analiticos

La intervenclén sobre el
problema

(Medidas adopladas enla
empresa)

“Uno es finiguitando al lrabajador, pero cuando el trabajador es calificado y lleva harto
tiempo con nosolros y es un buen elemento, el mejor camino es fratar de rehabilitarlo”

“evidenle que en la primera oportunidad no lo echamos, pero le empezamos a hacer un
seguimienlc”

“as la mejor leraply, haber sulildo un accidenle y que le pudiera haber coslado la vida y
que graclas a Dios no lue osl, es una muy buena lerapia y por supuesto queda marcado
ese trabajador en cuanto a vigilancla, el seguimiento es muy cercano y fratamos de

conversar coh él"

"las obras son tan corlas en el tiempo. en el plazo, que sl el cristiano es nuevo y no es
conocldo en la empresa y no tiene un buen rendimienio, simplemente se va. Sl es un buen

elemenlo que llevo afcs con nosolros, iratlamos de rehabilitarlo”

"un gallo que anda a medio filo lo pillan los trabajadores, sus compaiieros y avisan al
supervisor porque el crisliano ese es amigo de ellos, enfonces se dan cuenta que no
ganan nada cen escondetrlo, sabiendo ademas que la empresa tiene la politica de que
no lo va a coriar, preferible que el viejo se vaya @ su casa y vuelva al ofro dia a que se

accidenta él o accidente a olro”

“hemos hecho frabajos en forma conjunia con Mutual de Seguridad, con los comités
paritarlos, con los organlsmos sindicales y fundamentalmente nosofros como empresa.
Tenemos videos de problemos de alcoholismo, hemos planteado varlados cases de lo

que signliica el alcohol y loda la fragedia que involucra"

“hay dos lrabajadores que estdn asistiendo a unos cursos denfro de lo que nosotros
buscamos..., ellos van a ser monllores que se estan preparando duranfe todo un afie, van
a ser monilores en nuestra misma empresa para las personas que son trabajadores”

“nosotros no hemos lomado medldas especiales, lo que tenemos solamenle es el codigo
del frabajo en que esta reglamantado a lo que se reflere a ebrledad, como una causal de
despldo del rabgjo, pero nosotros no hemos tomado medidas mayores"

“se mandé al frabajodor a su domicilio, clerlo, cosa de que él se recuperara y volviera al
olro dia a lrabajar como corresponde, en buenas condiciones. No se ha despedido a las
peisonas, se ha conversado con ellos y se les ha dado @ conocer que no lienen gue llegar

El tipo de medidas ~ prevenlivas, .

disciplinarias o de intervencién a
favor del proplo trabagjador que
presenfa problemas de consumo
-, depende de la anligiedad del
trabajador en la empresa y de su
grado de especializacién.

Posiblemente este discurso esté
cruzado tamblén por un sesgo

de deseablidad ocaslonado por |

la sifuacién  soclal de la
entrevista, en el entendido que
la finiqultacién de un trabajador,
como primera medida a
propdésiio de la deteccién de
algin ilpo de consumo, no es
bien evaluado desde el punio
de vista soclal,

la subdeclaracidn de los
despidos de frabagjadores por
esta causa, puede ser o que
explica eslos matices en donde,
a pesar de que se le reconoce
como una situacion de
gravedad que amerila ser
intervenida con un clerto grado
de Intclerancia, se sefiala sin

poeicderecio o Loormnn de aloahal v ciogos e oo cidentahilicod v paocectiviclod Babveral die b cinpresos

e by e ion”
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(continuacion)

EJe semdntico ' © . Textos e T Comenlarlos analiticos
: de esa forma a trabajar, por lo menos no hemos sido drésticos en ese aspecio” embargo que la politica es
{La Inlervencidn sobre “"cuando se ha delecltado muy curado, lo que se hace, bueno, es complicado fralar de
¢ proceder a favor del
el problema) despaditlo inmediatamenle, porque para esc hay cosas legales, come hacerle la alcoholemia \ 1
trabagjader, ‘'dandole una

que es complicada, hay que llamar a Carabineros, dejar conslancia y cosas asi, y como
normalmenle no son personas de malos anfecedentes, bueno, fralar de despedirlos para la casa, segunda oporlunidad’.
casligados con el dia 0 qué se yo, algln castigo monelario el liquidacién de fin de mes, perono | s experiencias- en las que
el despido inmedtalo, no lomamos esas represalios : . ase discurso tiene

“gallos que hemos deteclado con drogas, en el fondo no han sido malos frebajadores, bueno se consecuencias practicas para:

les ha despedido en su momenlc por e consumo y se les ha castigado no dandoles trobajo la accidn, se expresan en

nuevamente por un liempo; ahora si el gallo, como han sucedido cosos que han venido a decir intervenciones sistematlicas,

cf:g.':r:dcgﬂ?ro rehabllifarme’, qué sé yo, v sl es Joven y con poslbilidades, se le ha dado una de mas largo plazo y que
generalmente Involucran a

"la posibilidad es pararlos de inmedialo y echarlos p'a la casa. Ahora si de repents reaccionan  ofros actores, del dmblte de

bruscamente y qué sé yo, hay que llamar a la fuerza policial y ahi ya los gallos no tienen vuelta y la prevencién- y a

se van despedidos, como alguna vez ha pasado” . p :
rehabililacion.

"le dimos todas las facilldades del mundo p'a que esle hombre se rehabililara y de hecho,
bueno, hoy dia es un maestro con bastanle buen desempeiio, ya que oplé por la senda del buen Las demds experienclas solo

camino, alorfunadamente, y se le dio la oporiunidad de poderse rehabilliiar” logran concrelarse a nivel

"recienlemente tenemos una politica que no eslaba escrlio, pero qus recienlemenie se decisional, esto es en el
incorpord en nuestio reglamenic Inlerno de higiene y segurldad, reglamenlo oficial de Ia momento en que el
empresa que debe ser conocido y obligalorlo para todos los frabajadores, se Incorpord una frabgjaodor que consume es
clausula especifica en el fema del alcoholismo y dr:)gos que va o permilir una vez que esté en detectado y se opla por su
funclones, hacer exdmenes de alcoholismo y drogas .

permanencia condiclonal o

por su despldo,

“sa va a enlrar o ofrecer un programa de rehabllilacion voluntario, st lo acepta blen, sigue en ol
programa, y sl no lo acepla, pasaria a ser causal de despido y todo eso enfocado en cuanto al

tema de prevencién de riesgo, de la faclibllidad que liene esa persona de ser un factor de tiesgo El umbral de lolerancla que
dentro de las obras, ese es el enfoque que tiene” ) - qa
existe frente al problema se

"no lenemos la infraestructura organizacional..., para manejar este flpo de labores, esios explica por dos cosas: por una
procedimienlos, hacer campaiias..., ete. Las empresas consliucloras van creclendo en el liempo parte, porque los casos

y ho crecen todas las dreas de Iiguat forma... crecen mas en la parte de reullz:ur la obra y en la efectivamente detectados
parle de gpoye administralivo se produce un deslase.... en general no hay un érea de Bienesiar, .

Site i detaien edef e de cdeohol y diode s enria accidentabiedad y orocdoc ividad lodwsel! de os cnpaes s
o B conighogeciog”
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de prevencldn y de persondl..., se preocupan de la parte productiva®

“creemos que nuesiros lrabajadores son mas bien bebedores ocaslonales; o consumidores
ocaoslonales de drogas. Con ellos pedemos trabagjar. Porque la rehabilitacion es muy dificil. No

tenemos herramientas y ademds es muy caro”

SON MUY pocos v, en segundo
lugar, porque sl son casos
alslados, © es un consumo
ocasional, o se frata de un
trabajador de buen
curiculum dentro de lao
empresa, se opla por la
suspension diarla, sin hacerlo
frascender ni al dmbito del
despido ni al dmbito de la
rehabilitacién.

“Incidencio del consumao de olcahaol y droga

s iy o e cieden

de e g
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Ele semdntico

-Textos

. Comentarlos analificos

Consumo y pravenclén de
tlesgos

“aqul no hacen prevencidn sélo los experlos, eslo nace de la gerencia, es politica de la
gerencia v por tanlo son lodos experios, desde el jngeniero hasla el supe(visor y el
capatoz, ellos son responsables de la parte prevencién, de la parte productividad y de

la parie cdlidad”

"esid un poco la Inconsciencla del hrabajador de cumplimiento en las medidas de
seqguridad [...) los capalaces lienen obiigacion de dar eslas charlas Junlo con decirles la
formo correcla de ejecular sus krabajos desde el punio de vista operacional o de
produccién, junio con allo tiene la obligacién de sefialaile al frabajador cudles son los
tlesgos que corre y cudles son los elemenlos de proleccidn personal que deberia utilizar
y en qué momento ulillzarlos"”

"es comun el descuido de ellos mismos, porque hay muchas cosas que uno les da como
Implemenios de seguridad p'a su proteccién y lamenfablemenle el {rabojador no
ocupa fodo lo que U le das, por comodidad o por flojera, el 100% de la
accldeniabilidad de los frabajodores pasa a veces tamblén por la .poca
responsabilidad de ellos en cuanto ¢ ocupar los implementos de seguiidad”

"si se preocupan porque las empresas que lrabajan por mandantes llenen exigencias en
cucnﬁ:)) al tema de la prevencion de rlesgos muy alta y hacen a todos sus conliralistas y
subconlralistas de empresas mas grandes aue deben cumplir fodos los requisitos de
prevencion y por ltanfo hay empresas que lienen que preocuparse del tema, estan

obligadas"

"“fenemos un deparfamento de prevencidn de riesgo, a cargo de un profesional experio
en sl fema, ¥ un programa bastante exigente en fodo el fema de la prevencion en

enerdl, porque llegamos a un punio en que nos dimos cuenta que empezaba a tener
mporlancla esta situacldn de alcoholismo y drogas y por eso Incorporomos o nuesiro
raglamento Inlerno un caplivle espacial relaclonade con ese fema”

*el tema del alcoholismo ?(drogos esla directomente relacionado con el tema de la
prevencion de riesgo, del riesgo que liane lo persona que estd en una obra y la Mutual
se preocupa de la seguridad, por lo tanto obviamente a la Mutual le comesponderia un

lugar preponderante en el lema”
"no tenemos un drea en la empresa que se dedique a delectar esto... en las obras hay

un drea de prevenclén..., pero desde el punie de visla de la oficina cenlral es mas bien
independiente, en el drea de prevencion de droga no hay nada..., sélo en términos de

seguridad”

La politica de prevencidn de
riesgos al interfor de las empresas
de la construccidn es una practica
bastante generalizada vy se
expresa en medidas de cardcter
permanenie que apuntan a
cautelar la seguridad de las obras
y a prever posibles incidentes de
sinlestralidad.

Las principales causas asocladas a
la produccién de accidentes llene
que ver con el desculdo de los
proplos accldenlados, de manera
que la esiralegia con la que se
suele Intervenir a este nivel tiene |
que ver con manejo
personalizado de la promocion

del uso de implemenios y la
consolidacion de hdbitlos que
cautelen la seguridad del

trabajador.

la promocidn de conductas
preventivas incluye la abstinencia
en el consumo de alcchol y/o
drogas. La presencia de acciones
concrefas en este nivel, son, por lo
general, consecuencia directa de
la prevencion de riesgos en la que
se maneja el rubro de la
construccion.

Ml febeticcin ol conzing e adeolicly dreogess e g accidenlod b doc v predeclivicad Balyoral de b erpeyesos
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Eje semdntico -

- Textos -

Comentarios analilicos -

Los agentes que Intervienen
en el problema

"el Comilé Paritarlo porlicipa mucho en eslo y algunos trabajadores supervisores que
nosofros capacitemos a través de la Camara tengo entendido, como monitores en cuanto
a alcoholismo y drogadlccidn, porque a veces ellos deteclan més répido, estdn mas cerca
de los lrabgjadores para hratar de ayudarlos de forma oportuna®

“en nuestras obras hay muchos evangélicos y ellos son bien especiales, incluso nosotros en
varias obras asi como hacemos la Instalacién de la faena, hacemos la bodega v la oficina
administraliva, les hacemos un lugar de oracién con bancas... esta genle trabaja mucho
coh esa parte del alcoholismo y la drogadicclon, o sea, nos ha dado muy buenos

resullados”

"el hecho da que llegue Invesligaciones a una obra y [a recorra al revés y al derecho ya es
como un parelé al asunlo, Investigaciones ha lenldo muy bueno voluntad y nos ha presiado
una alencidn especial, yo creo que lo deben hacer con las olras empresas lambién”

"lenamos acclones por distinlas parles, que es el hecho de incorporainos nosotros a la
Fundacion, eslamos constanlemente relroalimenidndonos con ustedes, pero a su vez la
Cdmara esté permanentemente relroalimentada por todas las instiluciones de la Red

social"

“llene que ser una funcidon mixla. O sea, la sociedad, el Estado, los empresarlos, los
trabajadores. O sea, cada vno debiera preocuparse de sus tareas, que nodie pudiera
quedar fuera"

"hay una protecclén enlie los frabajaderes para no declr ‘ests anda curado', como para
protegerio y decir ‘este anda curado seria bueno avisarle al jefe p'a que lo saquemos de
aqul, que se vaya, que lo prolejan de esla manera’, casl slempre lo culdan no aviséndole a

nadie, digamos, encubriendo mas bien"

“lamentablemente los empresas construcloras adolecen en muchos casos de una gerencla
de recursos humanos, de un deparfamento de persenal y, por lo fanio, de una persona
caopaciiada que puede realmente dar los lineamientos claros en estas materlas. Sl blen es
de responsabliidad de la empresa, conslderando las caracteristicas proplas del rubro de la
construcceién, la Camara tiene mucha responsabilidad en el tema y todos los enles sociales
que generan acclones para el bienesiar social de la poblacién”

Hay un campo discursivo que
justifica  la inlervencidn de
cierfos agentes sobre el
problema del consumo de
alcohol y/o drogas entre los
Irabojadores, de acuerdo a la
pertinencia que la presencia
de dicho agente comporta,
fundamentalmente cuando se
frala de demandar apoyo
técnico para ocrientar la
intervencién por parte de la
propid empresa. .
Hay olfro campo discursivo que

fiende a Justificar la

intervencion de clertos actores

en el problema por el cardcter

eslratégico que éstos pueden

presentar. Tal es el caso de los

actores corporalives y  los

actlores Institucionales {Camara

Chilena de la Construcclon vy
Mufual de Seguridad,

respectivamente).

Las empresas que Idenlifican a

gkt ol cenaene <les alcoholy dioge e an do agockdentabifictad s prochostivichod ool e o emypresas

the ko ep boegion”
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. , ] , los propios trabajadores — y en
esld empezando a haber {prevenclén) a Irav?s de programas propiciados por la Camara especiol a los no consumidores
y algunos ofros organismos eslalales que se estdn empezando a preocupar del tema, como .
el SESMA y la Direcclon del Trabajo que por muchos afios nunca se preocuparon del tema, y — COMO UN aclor relevante en
que han empezado a cumplir labores de fiscalizaclén” el proceso, son aquellas que ya
tienen expetiencias

“falta una coordinaciéon con un organismo de la Cadmara Chilena de la Construccion..., : .

falla presencia de un agenle exlemno... en cuanfo a informacién esladistica, donde uno consolidadas , de intervencion,

pueda demostrar que exisle este efecto negativo en la misma rentabllidad de la empresa® YO S€a en el dmbito preventivo
o de fratamiento Y

rehabilitacion.

“Ine fedoncin cisl comsorpe dic edcohnl y dhogers e e crlontobilidod y prosdioetividod lobworat cde b conpresa
de by onddimegion’
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Eje semdntico

Textos

Comentarios analiticos

Eslrateglas previstas

(Sugerencias sobre
acclones y medidas para
bordar eficazmenle el
problema del consume-
entre los lrabajadores)

“fa Cdmara con los organismos que le corresponde, estd la Corporacién de Capacitacidn
también; hacer un programa conjunto para que las empresas lo tomen y lo pongan en prictica
en la mayoria de las obras, sobre todo en la parte de capacitacién” .

“Instrulr a los trabajadores, demostrarles el flagelo (]ue slgnifica el alcoholismo y la drogadiccidn
y el daiio que le Frovoca més que a la empresa, el daio que le provoca a la familla de elios,
que es a lo que el viejo se slente més sensible y fo reclbe mejor”

“en el sector de la Construccldn Indudablemente que Ta CAmara tlene que llevar la voz cantante
en este tema. Yo creo que le falta un poco abordar el tema en forma méas objetiva, que
realmente llegue a los trabajadores”

“en las empresas grandes ha estado mds a cargo de las empresas por convenlencla propla,
pero en las empresas donde no tienen los recursos necesarlos, yo creo que ahl la Mutual es la
rimera afectada porque ella paga los subsidios, las penslones, y ellos tlenen que darle fuerte al

ema”

“hay Instituclones que son muy Importantes, La Cémara Chilena de la Construccién, ipara qué
decirl. A través de su red soclal, a través de programas de capacitacldn; {...) yo le sugerirfa
trabajar directamente a través del Departamento de Blenestar o de las gerenclas de recursos

Humanos”

“las empresas para trabajar en una politica de este tipo, necesltan tener una establlidad en su
trabajo, de manera de tener tamblén una establlidad en su estructura organizaclonal y nosotros
estamos fuertemente desarroliando un Depto. De Recursos Humanos, que se preocupe del
blenestar de las personas, Ia segurldad y la capacitacion”

L

“en la prevencldn, capacltaclén, no necesarlamente la capacitaclén en esto, sino que en el
fondo l1a preparacidn de las personas gara la autoestima, la calidad del amblente de trabajo, o
sea, son otras las acclones que son Indlrectas pero que van muy relacionadas a esa lnea”

“hay un tlempo precioso para los trabajadores antiquos que deblera ocuparse de una mejor
manera y creo que la Fundacién sf podria hacer el trabajo mas directo, ya sea con la Mutual de
Sequridad, por ejemplo, preparando a los Integrantes del comité parltario, que son parte de la
Mutual, son parte de la empresa y son trabajadores que estdn Incorporados a 1a Fundacldn”

“estos videos son mds destinados a apoyar al trabajador que ya estd en consumo para
sefalarle caminos alternatlvos de recuperacién y tal vez harfa falta material de videos 1ue es
muy Gtil para dar en fas obras {...) algiin video que hiclera ver a los trabajadores los rlesgos

que corren”

"yo pensarla’ que una persona que llega accidenfada a la Muluval de Seguridad
deberla hacérsele como rufina un examen de delecclén de alcohol y drogas y de esa
manera poder realmenie dimensionor el problema de qué impacio tiene el alcohol y
droga en la produccidn de occidentes”

Hay un eje discursivo fransversal a
todas las empresas que,
independientemenie del lipo de
accion implementada o que se
sugiere desarrollar, .deslaca la
necesidad de. articular acclones

"conjuntas en este sentido. Sobre

todo porque se reconoce que la
compelencia técnica de estas
emprasas es insuficiente  para
abordar pertinenlemente el tema
del consumo, ya sea su prevencion,
o el tratamiento y rehabllitacion de
CAasos. ‘

Hay una apelacion explicita al
cardcter corporativo del gremio
empresarlal de la construccion vy,
por ende, a su instancla orgdnica
de representacion. Colateralmente,
el rol que se le atribuye a la Mulual
de Segurldad {y a olros organismos
de homdloga funcién), tiene que
ver con un mayor protagonismo en
este tema y de manera ya no tan
Indrecta como cuando su abordaje
se produce solo a proposito de la
prevencion de riesgos.

ol b condiicanon
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(Estralegias previslas)

“en la aclividad de la construccldn los trabajadores son fan voldliles, digamos, se
cambian de frabgjo con fanta frecuencia que los empleadores son por lo tanto
eminentemente cambiantes, entonces creo que debearia haber a nivel de la
Cdmara de la Conshrucclén algin fondo que permitiera hacerse cargo de este
problema, ya sea la Cadmara como enlidod misma o alguna de sus enlidades
asociadas que estdn mas ligadas con el blenestar de los rabajadores”

"nos guslaria ser asesorados, capacltarnos en cuanto a deteccién del consumo de
drogas, porque a lo mejor no sé, uno puede mirar las pupilas del frabgjadoer, algunos
elemenlos médicos que le permitan a uno determinar con cierta certeza cuando la
peisona estd consumiendo drega |...) el examen pre ocupaclonal debe incluir la
deleccién de drogas. quiéralo o no el frabajador, porque creo aue una persona que
asld en drogas no debaeria ser permilido en un trabajo de esas caracleristicas”

"una gran documeniacion sobre los dofios que crea el asunio alcohol y drogas, qué
sé vo, follelos; enseguida, una charla bien acondicionada al tipo de gente, blen
llegadera, con algulen que mds o menos sepa manejar grupos ¥ hacerlo como asl
se dan las charlas de seguridad de repente, con grupos y maesiros enﬂenadores de
distintos sectores y, hacerles ver los dafios que crea ese lipo de cosas”

"yo creo que hay que hincar fuerte a un frabajo de fipe cullural con la gente, ver
qué alcance {lens el problema y de ahi empezar a buscar formas de cémo poder
evitar y cémo poder instrulr a la genle y obviamenle ponerle atajo, no-cleito, ya sea
a lravés de ..."

"asi como la Cadmara tiene tanias filiales ya sea deportiva y no sé, aclividades
sociales, que exista, no clerlo, denitro de ese dmbilo de lo que es la Camara, un

- departamanto creado especificamente para la asistencla soclal en este lipo de

amblenles”

“es fundamenlal la labor de los empresarlos en esto, que den el espaclo..., los
emprasas por sf solas no fienan el conoclmiento ni la Infraestructura para hacer una
campaha de prevencldn, debe haber un organlsmo especializadoe..., la Mulual, que
diseiie un programa y que las empresas faclliten la instalaclén de ese programa”

"este es un problema que afecta a todos los rubros y no sélo a la construccion, pero
le afecta luerle por el lipe de lrabajo.., la Idea es alacar el problema con una

(Continuacion)

La mayoria de los casos demanda
asesoria técnica por parte de los
organismos competentes, sobre todo
en eslralegios de manejo de casos, e
Instruccién sobre deteccion.

Hay un dmbiloc temdtico no menor en
este discurso y que enciera gran
parie de las jusfificaciones que se dan
a la intervencion sistemdatica de las
empresas y de olros agentes sobre el
problema, la gestidn organizacional
de las empresas, sobre todo por las
parficularidades que ellas compaortan, -
como estacionalidad, rotacion de
trabajadores, y actualmenie, periodos
de contraccldon econdmica del
sector,

politica de prevencién clara"”

“haciclenc iy del coning de alcohol y diogos en o accidentubilicod y pucdueclivicdod laboal de b empresas
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E]Je semdntico

" Textos

-Comentarios analiflicos .

La magnitud del problema

“asi como van las cosas yo creo que va a llegar un momento en gue ya nuestros
policlinicos vamos a fener que empezar con el muesitreo de sangre, vamos a fener
que tomar medidaos que son mas invasivas para los frabajadores, si esto se agudiza no
cierlo, hay que defenerlc de alguna manery, enlonces la tapacilacidn vy la

prevencién as muy interesante”

"@s un problema que exisle en la conshuccldn, asf como exisle en olras dreas. No creo
que sea especiliico”

"es un problema que todavia estd en una condicidén que no la puedo dimensionar
exaclamenle, pero creo que no es una Incidencia demaslado alla en esle momento,
pero de que el problema exisle, existe {...) el consumo de alcohol y droga influye en la
disminucion de la produclividad y en el aumenio de la tasa de accldenlabllidad,
estoy plenamente convenclda de que es asf {..] lo que no sé& es dimensionar qué

incldencla llene, cudnios son los casos” :

"no esld demastado alle, pero en lo medida en que no se le ponga alajo oporluno
podria llegor a ser mas grave, sobre lodo el lema de las drogas, digamos en el
alcohollsmo yo tengo la sensacléon de que vamos un poquilo en relirada con respecio

a 10 aiios atrds"”

"siempre ha existido, es mds, casi siempre al frabajador de la conslruccién como que
lo tienen conectado al alcohol un poco, sale de la pega a lomarse un copele, el dia
de pago un copeate y slempre [a cueslién del copele, o sea lo asimilan mucho a la
construccidon

"es un problema porque obviamente el consumo de alcohol y drogas genera una
pérdida de conclencia laboral, en sl sentido que la genle no estd lo suficienfemente
consclente para realizar su frabajo por eso genera problemas de calldad, de
productividad, de seguridad principalmente™

" no solamenle por la productividad y la seguridad, tiene que ver con tonlas cosas el
alcohol y la droga, con la cdlidad, con el trabajo en equipo, con las relaciones entre
compaiiaros, con la relaciébn con sus supsrvisores, liene que ver con el crecimienio

personal, con coémo enfrenta el trabajo diario™

“fradicionalmente el problema estaba enfocadoe solamente a la parte alcoholismo v
en los Ullimos anos se ha vislo de que el tema de las drogas, se ha empezado a ver
que la gente consume de frenién y obviomente es un problema desde el punio de
vista de la prevencién de riesgos, la seguridad de las obras”

En esle eje semdntico, el discurso
que arficula las representaciones
gerenciales y empresariales sobre el
lema y particularmente sobre la
magnitud del consumo [entendida
ésta como incidencia y prevalencia
de este comporiamiento al inferior
de las empresas), es clara bipolar.

Por una parte se sosliene: que la
sttuacion del sector es la misma que
en la del resto de la socledad que,
por lo tanto, no se justificarfa una
preocupacién  particular  por el
tema, salvo como medida de
prevenciéon para la mantencion de
las bajas tasas de accidentablilidad
de las empresas del rubro.

'Por ofra parte se sostlene que el

problema se ha ldo agudizando
sostenidomente en el GHimo tlempo
y que, por lo mismo, se necesita de
una politica de manejo e
intervencion sobre el problema,
clara y eficaz.

Ao b conzliceon”
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Esquema Accional Actancial

Primera vertiente discursiva de los empresarios frente al tépico consumo
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SINTESIS DE CONCLUSIONES

¢ Se constata una falta de diagnédsticos relacionados con el consumo,
situacion que se evidencia en la invisibilidad de indicadores confiables sobre
incidencia def consumoc de alcohol y drogas en la accidentabilidad en las

obras de la construccidn y en la afectacidn general de su nivel de
productividad.

¢+ En consecuencia. en la medida que se disponga de diagndsticos mas
precisos acerca de la magnitud, caracteristicas, tipos de consumo vy
consumidores dentro de las empresas del rubro, mayor serd la posibilidad de
intervenir en el problema, de acuerdo a la realidad econdémica de las
empresas y al perfil socio cultural de sus trabadjadores.

+ Se hace evidente entonces, que frente al problema de la accidentabilidad
y la productividad, se estarian conformando dos campos de accidén por
‘parte de las empresas: uno dogmdtico, ligado al discurse gerencial

. empresarial, que refiere una esfrecha vinculacidon enitre la  bagja
productividad y el consumo de alcohol y/o sustancias psicotropicas en el
&mbito intemo de las empresas. En contraste a esta posicion, se constituye el
ofro campo discursivo, categorizado como pragmdtico, que pone en
evidencia una escasa relacion entre la dindmica del frabajo productivo y el
consumo habitual u ocasional de alcohol y/o drogas; discurso que ademas

se ve reforzado por el escaso numero de trabdjadores efectivamente
accidentados por consumo.

ncidencia def consurmo de aicchal y drogas en e aocidentobildod v poduclividad loboral de os ernpreses
e by consiruccinn”
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Por lo tanto, es de suponer la consecuente sensibilizacion de los empresarios
frente a este tema, a propdsito de ia potencial amenaza que esto comporta
a la sustentabilidad de sus dinédmicas productivas en el largo plazo. En otras
palabras, la escasa presencia de evenios de siniestralidad en ias obrds.
atribuible a esta causa, no invalida la posibilidad de promover la instalacion
de estrategias preventivas dentro de las empresas.

Esto se debe fundamentaimente al hecho de que, més alld de la falta de
cifras que permitan cuantificar la magnitud y prevalencia de este fendmeno
al intedor de las empresas de la construccidn, existe en ellas la nocién de
gue el consumo de alcohol - y especiaimenie de drogas - entre los
trabajadores, ha ido progresivamente en aumento; por o mismo, existe una
predisposicidn favorable a adoptar medidas anticipatorias. La estrategia de
fortalecimiento y promocion de este fipo de iniciativas deberia, por lo tanto,
reforzar el caracter preventivo en las empresas, desincentivando los

despidos o medidas de tipo coactivo, como politicas de manejo del
problema.

Sin embargo, la eventual preccupacién de los empresarios por disenar e
implementar polfiticas claras de ‘manejo frente @ casos que presenten
problemas de consumo, estd fuertemente mediafizada por los costos que
esto frae aparejados. Por el confrario, la oportunidad de dar cabida a estas
estrategias, estd dado por el dmbito de la prevencion de riesgos, que
ademds de estar instalada dentro de las empresds como parte permonenfé

de su gestion, involucra dentro de su espectro temdtico el consumo de
alcoho! y drogas.

La viabilidad de implementar estas acciones dependerd, para la mayoria

de los empresarios, del tamaiio de la empresa, del nivel de calificacion y

“incidancia Jed consume Jde eleoho! y drogas i I eccidentabifided y pioductividud leboral de Jas 2mprescs
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anfigledad de los trabgjadores, y de "'l-cs condiciones en que se esté
desenvolviendo el rubro de la construccion; por lo tanto, se deduce que
frenfe;f_,_ci' eventual rol que los empresarios pueden asumir en este dmbito,
hqbfé que considerar el tipo de empresa de que se trate y el tipo de
p chbo}cdores que se encuentran adsérifos a ella. Asi por ejemplo, una
" politica de acompanamiento técnico a las empresas deberd considerar
' como principal objetivo, el reforzamiento y sustentabilidad de las acciones
que ya existen en las empresas antiguas, generaimente de gran tamano y

S . cuyo contingente de frabgjadores es mds © menos permanente; vy Ia

/ instalacién de estrategias en empresas nuevas o de menor tamafio y en las

que los trabagjadores tienen una rotacion mds o menos alta en la empresa
en cuestion.

¢+ E capital humano aparece como un nuevo paradigma de gestion
empresanial, cuya eficacia cormresponderic a potenciar el bienestar
‘individual a través de la calidad de los ambientes socioproductivos en que
esta actividad econdmica tiene lugar, en tanto medios que permitirian

elevar el nivel general de productividad de las empresas.

¢ Al sistemnatizar experiencias de intervencion de las empresas, en el dmbito
preventivo y de derivacion de los trabgjadores hacia procescs de
tratamiento y/o. rehabilitacion, se distinguen dos tipos de acciones: una mas
bien sistemdtica, referida a modelos de intervencidén de  tipo
fundamentalmente preventivo, y de largo plazo, en la medida que forman
parte de la politica de la empresa en el manejo de recursos humanos y de
prevencion de riesgos. Y, por otra parte, acciones que se encaminan a la
emadicacidn de focos problemdéticos cuya estrategia se expresa en.
despidos o estados de pemmanencia condicional de aquellos trabajadores
que presentan problemas de consumo.

“incidencia del consurmic de olzohol y droges 0 ke uccidentobiidoa v productividud iabors! de s emprescs
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Las demandas de los frabajadores hacia sus empresas, apuntan a una
mayor coherencia entre las acciones de infervencién en ési_e ambito,
percibidas como dispersas. respecto de aquellas que se frcboj'én como
normativas de seguridad. Eto incluyé la definicién de polificas y de criterios

claros para el manejo de casos de consumo.

Tanto para los empresarios como para los trabajadores, el rol que les
compete a estos Ultimos en la intervencién y manejo del problema’ deniro
de las empresas, es fundamenial en tanto han evidenciado una
predisposicién favorable y altamente participativa a desarroilar actividades
preventivas o de promocidn. La incorporacion de los frabajadores, ya no
solo como destinatarios de estas acciones, sino como monitores o agentes
co ejecutores, se constituye en una oportunidad para dar sustentabilidad a

estas acciones y potenciar su eventud impacto al interior de la
organizacion.

Se destaca la necesidad de potenciar estrategias de intervencién en redes
que no sitben la responsabilidad de implementar acciones preventivas o de
fratamiento y rehabilitacién Onicamente en el empresario, sino que
refuercen la idea de que la sinergia que se produce en el aporte y la
participacion mancomunada de disfintas instancias, no sélo disminuye los

costos asociados a estas intervenciones, sino que dota de mayor calidad a
la accion.
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Su'gerencias y Orientaciones Practicas para la Instalacién de

Estrategias de Prevencién en el Sector.

+ Porece‘ evidente destacar la necesidad de desarrollar mecanismos de
sensibilizacion de 1os empresarnos {agentes decisores) respecto de los alcances
e incluso de la aceptacidon e impacto del consumo de drogas y alcohol al
interior de sus companias. Esto implica comprometerse con un paradigma de
empresa  modema (modiﬁcocién sustantiva de la relacion
frabajador/empresa), esto  es, superar la visidn cxsisfencici de los
departamentos de bienestar o personal e incorporar una perspectiva que
recoge aspectos “mads humanos” , pero que a la vez se expresen de manera
favorable en los resultados financieros de la entidad. Ser capaces de percibir

la ganancia asociada a iniciafivas de prevencion integral (no soélo dregas v
alcohol).

+ Con el fin de superar los dificuliades derivadas de lo subjetivo tanto en la
deteccidn como en el establecimiento de acciones y/o sanciones referidas al
consumo, resulta fundamental establecer o generar indicadores vdlidos y
confiables (que hagan posible su aceptacidon por los distintos agentes):
generar instrumentos para verificar el consumo de drogas y alcohol gue
superen la mera infuicion de capataces, jefes de obra o companeros cuyo
“expertizaje” permite sélo detectar casos extremos por lo evidente de los
sintomas y bdasicamenie de alcohol. Este pesquisgje intuitive no permite
dimensionar la real magnitud del problema. |

+ Reconocer el caracter estratégico del problema. Existe la percepcion -enire
trabajadores y empresarios- de una relacién positiva entre el consumo de
drogas y aicohol y femas como rotacidn, ausentismo, accidentabilidad y
riesgos que afectan la productividad y la calidad de los bienes ofertados por

“incidencia del constirno 2 cicohal y diagas en fu aocidsnlabilidad v proguctividud laboreil de los empresss
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las empresas. Sin embargo. la tendencia es a percibir los cécidem‘es como
casos aislados y que ocumen en “ofras empresas”. Se acepta su incidencia
en la calidad final del producto, pero se desconoce un estudio mds serio de
la relacidn accidentabilidad laboral/consumo al interior de las empresas.

+ Incorporar agentes interventores especialistas en el tema de la prevencion
del consumo de drogas y alcohol. Dicha especializacion debe permitirle
reconocimiento tanto a nivel de beneficiarios directos, trabajadores, como
de la organica institucional de la empresa ‘en sus niveles directivos. Esta
intervencidn debe ser complementada por la generacidén de agentes
multiplicadores o monitores que refuercen las acciones de prevencion desde

.  la base. Ademds, debe considerarse la participacién mancomunada de los

diferentes estamentos y que propicie el trabgjo colaborativo con las
- instancias tradicionales de prevencion,

+ Lo decisién y definicion de estrategias de intervencion debe necesariamente

contemplar de manera sistemdtica planes de seguimiento, esto es, no limitar
. las estrategias a al aplicacién de un test al momento de la seleccién o la
N simple aplicacién de sanciones sin componentes de rehabilitacién vy

acompanamiento del proceso. (sea de prevencion o rehabilitacién).

+ Cualquier politica aplicada al sector debe necesariamente reconocer las
especificidades del frabagjador de la consiruccién - identidad cultural,

_ ' lengugje. incorpordcién de elementos ltdicos y necesidades de recreqacion- y
exceder el tema puntual del consumo para abordar aspectos relevantes en la

prevencion: autoestima, rabgjo en equipo, calidad de vida [reforzamiento de
circulos de calidad)

“Wcidencio del consumo de cicoboly drogas en lu gocideniatilidad y proauchividod laboeral de los smpiesas
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+ Se enunciaq, desde el nivel empresoriol,. como principal argumento para la no
implementacién de politicas y/o programas, la alta inestabilidad de los
trabajadores en las empresa, la aita rotacién, la temporalidad permanente, y
el qllo costo de las iniciativas. En este sentido. lo apropiado parece ser
generar estructuras organizacionales a nivel corporativo que bropendcn aia
arficulacién entre estamentos, niveles y organizaciones de la Red Social, que
favorezcan la oplfimizacién de los recursos existentes y la efectividad de los

programas y politicas a la vez que cierta estandarizacién de definiciones.
criterios y acciones a realizar.

+ FExaminar los canales de comunicacion existentes al interior de las empresas.
Se detectan situaciones epecificas en'que Ia deteccidn de casos de ConsUMo
no consigue traspasar los limites de la propia obra. En cierta medida, se
observa cierta “colusién” u ocultamiento de informacién ya sea para proteger
al trabajador de posibles sanciones coactivas o por desestimar los alcances €
impacto del caso. Se constata la escasa asociacion que se hace del
consumo con los niveles de productividad y accidentabilidad de la empresa

[vuelve a requerirse lo presencia de especidalistas en el tema]

+ 'En este mismo sentido, se verifica la necesidad de redefinir la relacién entre las
empresas y la mutual de seguridad a la que la entidad estd adscrita.
Estadisticas de una de ios mutuales sefialan la lata incidencia de accidentes
laborales por consumo de drogas. Las empresas, por su parte, no manifiestan
percibir esta relacién. Sin embargo, se aprecio cierta “reficencia” de los
capataces y jefes de obra a comunicar situaciones de consymo o “pequenos
accidentes” como elios caliifican, con el fin de evitar un alza de las pimas
.direc’rcmem‘e relacionadas con las tasas de riesgd. Se produce asi , en

ocasiones, un circulo vicioso de desinformacién que a la vez impide el

“Incidencia det consurmo Je giconal y dicgas =n iy aocidentabilidod v produclivided labural de las 2AMpresss
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desamollo de iniciativas opvropiodcs sobre la base de informaciéon real y
fidedigna.

Reforzar el espiritu que debe moftivar las orientaciones de politicas vy
estrategias del sector de la construccidon: acoger un modelo empresarial
moderno. En este sentido. incorporar las categorias de fidelizacion del cliente
a través de procesos de fidelizacidn de los trabajadores, esto significa,
comprometerse con el paradigma del valor agregado como mecanismo de
la creacion de valor al interior de las instituciones. Por lo mismo, considerar
como estratégicas y fundacionales todas aquellas iniciativas que promuevan
el desarrollo integral del trabajador y su redlizacién en el trabgjo, aun cuando
los efectos de dichas medidas no sean posibles de percibir sino en el mediano
o largo plazo. Por lo mismo, la opcién por evitar, dentro de las caracteristicas y
posibilidades del sector, la rotacidon y el ausentismo de los trabajadores, @
través de programas y planes especificos, debe constituirse en un elemento
que caracterice corporativamente a la empresa, y que por lo mismo genere
compromisos reciprocos con los trabajadores.-

En un nivel de politicas piblicas, se vislumbra la importancia de acciones de
difusiéon en tomo al tema del consumo de alcohol y drogas al interior de la
empresa, ya no desde un sentido genérico sino mas focalizado y con
elementos que potencien el diagndstico de la situacion de las empresas y la
relacién entre accidentabilidad y productividad. Reconocer problematicas
especificas de lo laboral, las implicancias econdémicas y personales. Asi como
se establecen diferencias etarias y se reconocen variables socioculturales,
resulta conveniente la distincion de especifidades laborales y/ o sectoriales en

su relacion con el consumo e instalacion de estrategias de prevencion.
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