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. :. : . ·1NTRODUCCIÓN 
,,:· .. : ·:";. ·: _'.._.. . 

Durante 1996, el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes CONACE, 

puso en funcionamiento el Fondo Nacional Concursable de Proyectos para la 

Prevención del Consumo de Drogas, concebido como un apoyo técnico y 

financiero para instituciones y org~mizaciones, tonto públicas como privadas. que 

desarrollen iniciativas en los ámbitos de prevención, tratamiento y rehabilitación 

d.el consumo de drogas1• 

Dicho fondo estatal puso a disposición de la comunidad esta oferta de 

financiamiento con el fin de potenciar iniciativos de diversa índole, entre las que 

destacan: 

• Apoyar técnico y financieramente programas, proyectos y acciones que, o 

través de lo promoción del desarrollo pleno y calidad de vida de las 

, · , personas, lo familia y la comunidad, permitan prevenir el consumo indebido 

de drogas. 

• Fomentar y apoyar el diseño, elaboración y aplicación de sistemas, métodos 

y técnicas de programas y proyectos en materia preventiva desde el ámbito 

laboral; y; 

• Estimular en el campo de la investigación social aplicada, la generación de 

insumos de información que permitan · orientar la instalación de estrategias 

preventivas, de tratamiento y rehabilitación, con una fundamentación 

teórica y metodológica que permita potenciar la eficacia de tales acciones. 

Es en este último ámbito en el que se enmarca la presente investigación. 

1Fuente: Fondo Nacional para la Prevención del Consumo de Drogas, CONACE, 1998 

º'!nci\.1e-ncio de! ..:cns 1.1rno c.1~· ok:chc! y dro,;_1cs :n iri -::ccid€:!1f(Jt..;:;,:.Jar1 '/ r•;od1Jc!ividc1d i1Jbc.va: do:: fe:~ -:m'¡:;r-:.•::r::; 
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Debido al incremento en el consumo de sustancias sicotrópicas en diversos 

segmentos etarios de la población. el Conoce. junto a otros organismos, e 

instituciones públicas o privadas, viene encaminando esfuerzos intrasectoriales e 

intersectoriales con el fin de disminuir la demanda de sustancias indebidas a 

través de lo prevención. el tratamiento y rehabilitación. 

En lo actualidad, diversas entidades como lo Cámara Chilena de la Construcción 

y la Fundación de Asistencia Social de la Cámara, junto al CONACE, están 

interesados en conocer de manera precise cuánto ·y cómo incide el consumo de 

alcohol y drogas en la tasa de accidentes laborales y de qué manera éste afecta 

la productividad laboral de las empresas de la Construcción y de sus trabajadores. 

La investigación que aquí se expone, se inscribe precisamente en el esfuerzo 

emprendido de manera conjunta por dichas entidades. Este documento 

corresponde al informe final de lo investigación "Incidencia del Consumo de 

Alcohol y Drogas en la Accidentcbilidad y Productividad Laboral de Empresas de 

la Construcción", que recoge experiencias particulares de intervención de las 

empresas del rubro en el ámbito preventivo y de rehabilitación de los 

trabajadores, y establece, además, orientaciones prácticas para lo instalación de 

estrategias que permitan dar continuidad ·· y sostenibilidad a las acciones 

preventivas emprendidas en tales empresas. El estudio se desarrolló entre los 

meses de septiembre de 1998 y agosto de 1999. 

El contenido del informe está organizado· de la siguiente formo: en el primer 

capítulo, un acápite introductorio en donde se esboza una síntesis de lo 

presentación global de la investigación, cuyo objetivo es familiarizar al lector con 

el contexto en que se ubica este esfuerzo investigativo. Se incluye, además, una 

referencia al morco institucional en que están insertas las empresas del rubro que 
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formaron porte de lo muestro utilizado en esto investigación, o saber, lo Cámaro 

Chileno de lo Construcción, su Red Social y, muy particularmente, lo Fundación 

de Asistencia Social de lo Cámaro, que es quien ha llevado adelante esto 

investigación. 

En el segundo capítulo, se presento un morco teórico en donde se detallan los 

principales conceptos y ejes teóricos que orientaron el análisis, explicitando los 

enfoques y énfasis que caracterizan esto investigación y muy particularmente lo 

metodología y modelo de análisis aquí utilizados. 

En el tercer capítulo, se expone brevemente el pion de análisis de lo 

investigación, en sus foses cuantitativa y cuolit.otivo. Respecto o esto último, se 

detallo el morco que fundamento lo estrategia metodológico del estudio en su 

porte principal, explicando cuáles son los postulados más importantes del Análisis 

Estructural - técnico utilizado en el procesamiento de lo información cualitativo 

recogida en el estudio - y el plan de análisis con que se procesaron los entrevistos 

aplicados o trabajadores y empresarios de lo Construcción. 

En el cuarto capítulo, se exponen los resultados más importantes de lo 

investigación, tonto en lo referido al instrumento cuantitativo utilizado como 

diagnóstico de base poro lo construcción de los instrumentos cualitativos - esto es 

el procesamiento del catastro telefónico realizado o través de uno encuesta -, 

como o los entrevistas abiertos semidirectivos aplicados o niveles gerenciales y 

directivos de los empresas y o trabajadores de lo construcción. 

En el quinto capítulo, se sistematizan estos hallazgos, se exponen los principales 

conclusiones extraídos de la lectura crítico de lo información recogido, y se 

formulan orientaciones y recomendaciones poro apoyar las iniciativos yo 

""!r,c id-:?ncic d~l ,: c,r::..w .--10 C'!.• 11!,._·,;t,o; v d!~;;c:E .¿.n !u GC·.::id~·nft.!ti•;,jud ·1 pr,.x1uc!ividod :ub•.)r,'J: de ics -:.:,np,-:::-sas 
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existentes y para instalar nuevos acciones en favor de los trabajadores de la 

construcción que presentan problemas de consumo de alcohol y/o drogas. 

Por último, se incluyen en un anexo metodológico los instrumentos aplicados, -

esto es el cuestionario utilizado en la encuesta telefónica y las pautas de 

entrevistos aplicados en las empresas. 

·tncii:1encfG del ccr:::urno dt' aicohot 'l dl'ogc:. en irJ c•::.c.ideniotifidod -y proiJucfivid:..:<..i :c·1bora: de !es ernp,-=:sc::,. 
rje i2!2~ili1t:,:fr;>.!]: 

4 



CAPÍTULO 1 

PRESENTACIÓN 

1] Contexto en el que se enmarca le investigación: le Misión Institucional de la 

Cámara Chilena de la Construcción. 

El problema de la drogadicción afecta seriamente el proceso socio-productivo 

de cualquier empresa. debilitando las relaciones interpersonales. atentando 

contra la estabilidad de las familias de los trabajadores y aumentando los costos 

asociados a cuidados en salud. El mundo laboral se ve especialmente vulnerado 

por esta práctica. ya que un gran porcentaje (60% aproximadamente) de los 

consumidores de alcohol y otros drogas. son adultos jóvenes que desarrollan 

trabajos de jornada completa o parcial y, si bien la dependencia de alcohol y 

otras sustancias químicas no constituyen enfermedades profesionales, son un 

factor de riesgo pare le seguridad, la productividad y salud de los trabajadores. 

Según se señala en una investigación reciente realizada por la Universidad de 

Chile -1998-, el abuso de drogas está dado por la interacción entre individuo­

droga- ambiente. Sin embargo las unidades que median entre los procesos 

sociales y los individuos no han sido objeto de una investigación sistemática y 

permanecen sin revelarse al interior de tales procesos2. Entre ellas están la familia 

y muy particularmente los ambientes laborales. 

Si se atiende a las características organizacionales de la Cámara Chilena de la 

Construcción. es posible señalar que se trata de una asociación gremial, 

originalmente constituida como una corporación de derecho privado sin fines de 

2Estudio de Evaluación de Impacto de Proyectos financiados por el CONACE durante 1996 

""!r,crjf:-n,::ii:: dt=-t con::-urno '.1t? o:~~ch-::! '/ drc-~~,i::~ -::::r: fr.': -~:::c:ir.t~r:!c;t.!1;J:.:.:1 '! ;.·iod1,ctividcd /c;:;.,,,.)rol di: la:: ernpr,:-sn~. 
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lucro; por lo tanto agrupa a personas naturales y jurídicas que participan de la 

actividad de la construcción en cualquiera de sus ámbitos. 

Sus objetivos están enmarcados en : 

1. promover el desarrollo de la construcción y actividades relacionados 

2. promover la generalización del sistema de empresa privada 

La Cámara se propuso contar desde su creación con una organización eficiente 

y estructuró diversas comisiones de acción gremial que representaron las 

principales áreas de actividad y sus aspectos complementarios; entre ellas 

es~uvieron las Comisiones de Vivienda. de obras públicas. de edificación y de 

Materiales y Normalización. Las segundas. incluían las comisiones de Acción 

Social, de estadísticas, de Publicidad y Comercio exterior; más adelante se 

crearía la Comisión de Legislación. 

Con el pasar de los años. la Cámara fue modificando su estructura y en 1956 el 

Directorio estimó conveniente dejar la actividad institucional en manos de las 

comisiones y la actividad gremial en nuevos organismos denominados Comités 

Gremiales. 

Tres han sido las claves de acción: 

• Una importante contribución al desarrollo de la actividad constructora 

nacional. 

• Una amplia y adecuada representación gremial. 

• Una trascendente gestión social bajo una visión humanista de las actividades 

productivas. al menos en lo que dice relación con la formulación doctrinaria 

fundacional presente en su constitución. 

··;;,r.,1dencitJ di¿! .:,::::n~ 1.,r:10 l10:: ~1k·.ohcf v dro~1,-;s ':.•n Ju Gccid~r:f;_;t;;¡¡.3~,:j 1 f)io,."/:;,:tividt:1d lc;bt."l;r..:I de fas -e-m,:;ri?-:sr:s 
-·jt-;- 1,.1 C.!Ed[!J..G.c;.i!:lr. .. 
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De tal manera que desde sus inicios, junto con la necesidad de incrementar los 

volúmenes de obras de construcción y perfeccionar el quehacer de la 

construcción, los fundadores se propusieron encontrar mecanismos para que los 

trabajadores de la construcción tuvieran también un beneficio con la naciente 

organización: sitl:lación de difícil resolución por la disparidad de actividades, 

características empresariales, etc. 

Dado que este rubro está fuertemente marcado por la inestabilidad laboral, lci 

Cámara ha asumido un rol de colaboración y desarrollo social, facilitando al 

mismo tiempo a las empresas, mecanismos orientados a satisfacer este fin: esta se 

apoya en el valor de mercado para la asignación de recursos, pero 

condicionados a un Estado de Derecho. Por lo tanto, la adecuada 

administración del recurso humano es el gran desafío " la libertad, la 

capacitación, la participación, el compromiso, el bienestar compartido"3• 

Constituirá también un objetivo fundamental de este proceso, la promoción del 

Sistema de empresa privada en la producción de bienes y servicios de carácter 

económico y social; velando además por el respeto de sus socios al espíritu y 

valores que animan e la institución. 

Para el logro de dichos objetivos, la Cámara declara destinar sus esfuerzos en la 

protección de los intereses generales de los asociados y el estudiar los problemas 

que puedan afectar directa o indirectamente a esta actividad, patrocinando 

soluciones adecuadas y justas: gestándose una importante iniciativa sustentada 

en la red Social de la Cámara; cuya tarea es la de atender las demandas de los 

beneficiarios en cuanto a prestaciones de salud para los trabajadores y sus 

familias, perfeccionamiento educacional, profesional y cultural y pensiones para 

3Memoña. 1996 

··1ncide,1,::ic d•J! ... X"=r.surn~ d.-:.- ,:1í-:. 1Jho: y dro:;,cs ~,~ fr;; ::.::.:.c;J~ntabili\J:)t.~J ,¡ ,t\roc:/ul;/;vfdud lc,borat de 1t::1s ernprt:-:::.:s 
dr.- !,;u:0~tr11ccion·· 
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la vejez. Lo cual obliga a disponer de estudios y programas tendientes a ello, 

capacitación en prevención de accidentes de trabajo certificación 

ocupacional. Todo lo anterior justifica la actual preocupación del sector por 

generar insumos de información pertinentes el diseño de une estrategia 

corporativa que asuma de manera más direcia el problema del consumo de 

alcohol y/u otras drogas entre los trabajadores. 

Son muy conocidos los riesgos que pueden afectar a los trabajadores en el 

desempeño de sus funciones; por lo cual se crea en 1963, la creación de la 

Mutual de Seguridad afiliada a la Cámara. Sus objetivos principales son, por un 

lado, la prevención de accidentes y por otro, la posibilidad de financiar o 

i,:idemnizar tratamientos de rehabilitación cuando la prevención no pudiese 

evitar el siniestro. 

Años :rríás tardé.'.{l986(setdéó 16 Fundación de As~éncia· Social de la 'Cámara 

·;;~2;t;t!l1~µ::~~~t1~;¿~:~1: 
Entre sus principales beneficios están, por ejemplo. la asistencia social al 

desempleado y servicio social a empresas. la atención individualizada a los 

trabajadores y familias. la difusión de beneficios sociales y previsionales. 

Además la visita y coordinación a lugares de trabajo, programas especiales 

(relaciones familiares, nutrición hüertos familiares, etc. ), la implementación de la 

libreta profesional voluntaria del trabajador en la construcción que está 

destinada a acreditar la experiencia laboral y los cursos de capacitación 

realizados. 
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Actualmente el total de empresas ligadas a la fundación es de 119 y su cobertura 

alcanza a unos 10.000 trabajadores mensuales, los que junto a su grupo familiar 

conforman una cobertura del servicio de 38.000 personas4• El tipo de consultas 

que a diario se atienden son vivienda. salud, previsión, familia, y ámbito legal. 

El Departamento de Formación y Desarrollo ha dedicado un esfuerzo especial a 

"capacitar a través de cursos sobre Prevención del abuso del Alcohol y drogas en 

el trabajo, en el año 97, beneficiando con esto a 4800 trabajadores"5 además 

de otras iniciativas en coordinación con instituciones como por ejemplo la 

Municipalidad de las Condes, Conoce, etc. 

Durante los últimos cinco años se ha manifestado el interés de la Cámara por el 

apoyo en la prevención de riesgos y la capacitación profesional cuyo objetivo 

general es disminuir substancialmente la accidentabilidad; de tal manera que se 

ha manifestado una intensa capacitación a cargo de las Corporaciones de 

educación y capacitación con énfasis en la difusión de nuevas tendencias 

reglamentarias sobre la accidentabilidad. 

• Fuente: Cámara Chilena de la Construcción. Anuaño. 1998 

··:ncidéncia c',z:! ,.:cn:-:.,n ;o ti¿- -~1k:-:Jl"1('.J y ~lrc":::,::s "::"n fr.1 c::ck1er.f,·1L,i:ld.-:.:d ,¡ p;odi_,,:tivid,Jd ;r;boral de fa~ ~n,pr(~:s.:-:s 
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2] Fundamentación y objetivos de la investigación 

Aun cuando es aceptado y reconocido por los diversos agentes. tanto públicos 

como privados, el impacto y las consecuencias sociales que implica el consumo 

de drogas y alcohol en los diversos ámbitos de la realidad nacional. éste interés 

escasamente alcanza la dimensión laboral de los individuos. Tiende a primar de 

modo casi exclusivo una orientación excluyente de lo individual ó ambiental ó 

social/comunitario, al momento del análisis o elaboración de políticas y 

estrategias de focalización. 

La empresa privada, por su parte, al establecer estándares de productividad y 

calidad esperados pareciera desplazar a un segundo plano. el incorporar. como 

un elemento gravitante en la prevención de riesgos y seguridad laboral la 

incidencia del consumo de drogas y/o alcohol de sus trabajadores en la 

estimación global de resultados de su empresa. (aunque él discurso a nivel 

personal y social reconozca la incidencia). 

Por otra parte, no existen estudios que reconozcan o intenten establecer vínculos 

entre las dimensiones produciividad/accidentabilidad laboral y consumo de 

estupefacientes en el sector de la construcción específicamente. sector al que 

tradicionalmente se asocia un mayor consumo de alcohol y, a la vez, presenta 

niveles de riesgo superiores a otros sectores de la producción. 

Además, la posibilidad de implementar estrategias destinadas a la prevención de 

estas conductas en el ámbito laboral. necesariamente requiere el 

reconocimiento por parte de los empresarios de la existencia -magnitud y 

valoración- del problema. razón por la cual. el presente estudio se propuso 

indagar en las percepciones y en la construcción social que tanto directivos y 

trabajadores hacen del sentido y práctica del consumo. así como ~el impacto 

··rr:c:ti~n,::;a CJ<:.·i ,::011:::.:rno d.:: oí-::-ohcJ f dn).¡!G:i- ":"n k.1 ,::cdt.!'::'n!o!;;;¡,:.k1:j 1 p1od1Jclivid,Jd ioborol de !tJ~ -::rnpres<::r. 
~,.: c:1r.:-tri.1c•.::ro:-:·· 
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socio-laboral e imp¿rtancia que atribuyen a acciones de prevención y 

rehabilitación. 

Los resultados a obtener pretenden constituir un puente entre las distintas partes 

encargadas e interesadas en las implicancias sociales, públicas, productivas, 

laborales y finalmente individuales. En este sentido, permite profundizar en las 

motivaciones de empresarios, en la disposición de trabajadores y en el vínculo 

institucional que debiera fortalecerse entre los actores (empresa - trabajador -

m_utual - Estado). 

En términos específicos, los objetivos de esta investigación apuntan a: 

Determinar la percepción• de los actores involucrados - empresarios y 

trabajadores de la construcción- respecto a la valoración del consumo 

como problema y su impacto en el entorno laboral. 

Establecer de manera exploratoria un perfil sobre la prevalencia y 

características del consumo de alcohol y drogas y la vinculación atribuida 

a los niveles de accidentabilidad y productividad al interior de la empresa. 

Sistematizar experiencias de prevención y/o rehabilitación desarrolladas 

por las empresas del área y la valoración que tanto empresarios como 

trabajadores hacen de éstas. 

-1:1cid;-nc:a d-:::l cor:-::,;rno c'll:' ~lit:.•::hc,f / dr-:J._1cs ~,~ In GC,,.:id .. .:.•r-:f,~b;!,d_rJ(!-¡ pro1j;_,c:ivfdc'1d lobGrol de .t.:;:.· -em;..,r,:-y,;:,: 
de b Cl)filtru;:c:o:--:-
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.·. t~PÍTULO 11 · 

MARCO CONCEPTUAL 

1. Prevención del Consumo Indebido de Alcohol y Drogas 

1.1 Modelos de Intervención pc;ira la prevención, tratamiento y rehabilitación 

del consumo de alcohol y drogas 

El tema de la prevención del consumo de alcohol y drogas es un tema de 

importancia creciente, que debe responder tanto a las expectativas de las 

autoridades de gobierno como de la comunidad; requiere además, de 

soluciones rápidas y efectivas. Sin embargo. el diseño de programas de 

prevención orientados a la reducción de la demanda requiere del tiempo y los 

recursos necesarios para llevar a cabo investigaciones que permitan evaluar. 

corregir y validar experiencias realizadas. Para ello es necesario precisar y 

operacionalizar definiciones básicas, conceptos e instrumentos utilizados. 

Los objetivos de la prevención pueden variar de acuerdo a variables 

culturales asociadas a la prevalencia del problema, tipo de droga y población 

objetivo, modalidad de la intervención, etc. En Salud pública se han distinguido 

tradicionalmente tres niveles de prevención: 

• Prevención primaria 

Se centra en la "reducción de_ la incidencia y está dirigida a la pobla~ión 

normal con el fin de evitar el consumo"6• Estas medidas de prevención 

ºFlorenzano Ramón, Alcoholismo y farmacodependencia juvenil en chile, 166 

.. incidenda -:i•?i ..:-.onsun:t, d1:.! ::,cohol y dro9.-:;s ":!~· k1 ,::~:l·:k!,~i•nf;:;t,~•;d.-::-:1 1 p;úrJ:..,ct;v;d,·1(j J-:,bora! d-a kJ: '::'mp1t:-:i::,1r 
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comprenden alternativos legales y educativos. Dentro de éstas. se establece el 

modelo ecológico, en el que lo prevención se logro de tres maneros: 

• mediante lo eliminación de los agentes patógenos, teniendo como base lo 

reducción de lo oferto. 

• mediante el fortalecimiento de la resistencia del huésped. lo cual quiere 

decir. que ve tiende o mejorar la capacidad individual que permita resistir el 

uso de drogas. a través de compañas y programas educativos. , 

• mediante lo modificación de· condiciones ombientol~s y el mejoramiento 

de la calidad de vida de lo población, que permite considerar factores de 

riesgo en el individuo. en lo familia y en lo comunidad. que pueden incidir 

en el consumo. 

• La prevención secundaria 

Pretende reducir lo prevalencia del problema en lo comunidad. Está 

orientada o los sujetos que están _consumiendo. con el fin de acortar la duración 

del problema y aliviar sus consecuencias. Su propósito es reducir el número de 

personas que usan drogas en uno población. 

Normalmente. "lo prevención secundaria busco realizar un diagnóstico 

precoz, con el fin de plantear uno intervención psicosocial. iniciar un tratamiento 

o programa de rehabilitación que apunten al control o reducción del uso de 

drogas"7• 

• La prevención terciaria 

1 Op. cit, 168 

··;ncid•:ncr':: de: -:.cn~ 1.1ti:o c.1,.: '11'~:c.h:;! y dr¡__~,;:c:- =-n k1 .::cc;<J-::-r:fobif;docr I p;c;<:fvcfivida9 :oborr.1I de fas -s·mpresr.:~ 
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Esta dirigida a mantener la abstinencia del adicto y asegurar su rehabilitación 

social. Su objetivo es reducir el deterioro ocasionado por el uso de drogas. 

La variedad de programas de prevención, que se han empleado en 

distintos países del mundo, muestran que el fenómeno del uso de drogas y 

alcohol es complejo. Por lo tanto se establece que los programas de prevención 

que se emprenderán estarán sustentados en determinados modelos y teorías que 

explican el comportamiento , el modo como está dado el aprendizaje y la 

modificación conductual. 

A continuación se comentarán algunas de las teorías que han influido en 

el desarrollo de programas de prevención del uso indebido de drogas y alcohol, 

en la medida que han aportado o lo comprensión de los factores de riesgo 

relacionados con el consumo, que ha permitido focolizor la acción desde su 

etiología orgánico hasta factores psicosociales. Lo efectividad de las acciones de 

prevención va a estor fundamentado no sólo en un correcto diagnóstico del 

problema. causas y motivaciones, sino también en el diseño de acciones 

intersectoriales orientados a lo modificación de la persona, su familia y el medio 

ambiente. 

Los factores de riesgo o nivel individual han .estado morcados por lo 

investigación en distintos campos: por ejemplo. un enfoque médico, un enfoque 

de Salud Pública y de comunidad. 

a] El Modelo Médico 

Se trato de un tipo de análisis clínico donde lo necesidad fundamental 

consiste en buscar información sobre el origen de lo patología: empezando 

desde el funcionamiento orgánico y su descripción para poder establecer desde 

··:nr:,i,:tt:.fl,:::ia c·t:t .:c·n:--1.:1 1·1() (j": ,¡j;:ohc! y dR1•~~:::s -e-n b cccid-:nt,:bi:1drJa ,¡ prc.ducli•.tidad iobc)ral r..1e fa-:- ¿.r,1¡.-,re,g::. 
,:b:Lin c•m~t'r,,,;.~c;•~}n·· 

14 



í 
1 
: --
' i 
¡ 
1 

1 

allí. las acciones más idóneas que contribuyen a anular su causa. Desde el punto 

de vista médico, la drogadicción constituye un grave problema sanitario; además 

de los inmensos costos sanitarios directos (psiquiátricos y físicos) se deben tener en 

cuenta los costos sobre la comunidad, como es el caso de delitos. pérdida de 

ganancia y daño social; por lo tanto reducir el grado de dependencia a las 

drogas en sus distintas formas es uno de los principales objetivos de la medicina. 

Los procesos de adicción implican alteraciones de la función cerebral, ya 

que "las drogas son sustancias neuroactivas que alteran la función transmisora 

cerebral"ª. Existe un impresionante y progresivo cuerpo de investigaciones que 

arroja importantes perspectivas sobre las acciones neuroquímicas y moleculares 

de las drogas (procesos que probablemente determinen su uso indebido en 

humanos). 

Según la OMS, la dependencia es una variable continuo para cualquier 

persona; su grado viene determinado por un rango de factores como la cantidad 

y frecuencia de la droga consumida. desarrollo de la tolerancia y abstinencia y el 

grado de daño físico. personal y social. Así. el espectro de la dependencia oscila 

desde la simple dependencia física hasta la desintegración completa del 

funcionamiento personal y social que se observa en algunos alcohól_icos y 

consumidores de "drogas duras" terminales. La dependencia física se debe a 

alteraciones de la función cerebral que originan experiencias de deprivación. La 

dependencia psicológica describe la búsquE=Jda y consumo persistentes de droga 

en ausencia de deprivación. 

Por otro lado, la tolerancia está relacionada con aquel estado en el que las 

acciones de las drogas disminuyen ante la administración repetida. La tolerancia 

significa que el adicto precisa más droga en cado dosis; por su parte la 

··:ncidencir.: •=J~t ,;cn;;tuno d¿- ok:o/·¡c:f y ¡_Jr1:•-;;r;:. ":n fr; ,::,:l:K1er.:i:;bil,\.k.:a y producfi1_1i,:";ad ia::-ora! de fc:i ~r.1p;..-:::::r::. 
d¿. :0. ,::_;l")...-jp;c.:.::ión" 
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deprivoción se manifiesto por signos y síntomas que aparecen cuando se 

suspende uno drogo en lo que contribuyen tanto procesos psicológicos como 

fisiológicos [condicionamiento). 

Lo sensibilización es la situación opuesta a la tolerancia, es decir, el 

incremento en algunos acciones de lo droga ante su consumo repetido y 

tiende o observarse con los acciones estimuladoras de lo drogo. por ejemplo el 

aumento de los efectos octivodores del sistema locomotor de lo cocaína y los 

anfetaminas. 

El ansia de lo droga o el deseo de conseguir más droga es dificil de definir 

debido a que posee varios subcomponentes que difieren entre las drogas y entre 

los sujetos. Por ejemplo. con los estimulantes y el alcohol, la primero dosis puede 

originar un estímulo euforizante que conlleve o un consumo repetido y a lo larga 

un drogadicto dedicará cado vez más tiempo a pensar en conseguir lo drogo, lo 

que produce uno progresiva disminución de su participación laboral y en 

actividades familiares. 

La euforia o "subida, "vuelo" es un estado de placer producido por uno 

droga. Este estado está estrechamente relacionado con los efedos del refuerzo 

de la droga, es decir, lo probabilidad que tiene de originar un consumo 

continuado. Se presume que este estado está relacionado con la liberación de 

dopamino u opiáceos endógenos. 

El tratamiento de mantenimiento es· un enfoque terapéutico que se limita 

al reemplazo de una droga como por ejemplo, los agonistas parciales que 

aportan algún tipo de refuerzo y sustituyen a fo drogo de abuso, en un estado 

progresivo hasta eliminar en gran porcentaje lo dependencia. Con respecto a 

'Nutt, D.J, ªAdicción mecanismos cerebrales e implicaciones terapeúticas" Revista The Lancet, 
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programas de desintoxicación. éstos implican la supervisión en el período 

inmediatamente posterior a la· supresión del consumo de la drogo y cuando los 

efectos de "rebote" de lo abstinencia de la drogo están en su momento más 

grave. 

b] El Modelo de Salud Pública 

Asume que la "drogadicción como el alcoholismo es una· manifestación 

más de una compleja problemátic~ social. Con frecuencia esta situación ocurre. 

en relación a la alteración de factores macrosocioles como la delincuencia, la 

marginalidad, la pobreza, lo desestructuración familiar"9• 

Entre los factores de riesgo a nivel del individuo, se refiere a lo influencia de 

rasgos genéticos, características de personalidad (problemas de inseguridad 

personal, timidez, impulsividad, hiperactividad, dificultades en la interacción 

social, baja tolerancia a la frustración entre otros) 

Como factores de riesgo a nivel familiar. social y comunitario están las 

influencias del entorno social y familiar a nivel local. Entre ellas, se destacan 

problemas de desintegración social e incomunicación en las relaciones 

familiares, la presencia del consumo de drogas o alcohol en el grupo familiar, las 

situaciones personales conflictivas (separación, duelo, stress laboral), las 

características de lo comunidad y el contexto relacionados con la agresividad, 

violencia, delincuencia. 

Como factores de riesgo macrosocial se consideran influencias 
. . 

socioeconómicas, políticas y legales, en donde se incluye la publicidad que 

fomenta el uso del alcohol y drogas asociados a lo amistad, alegría prestigio, 

Mayo 1996, 

··:rt:.it"'!eru.:ir., do:.:! ... -:cn::t,uH; t7':.· ,:1/:.:.ohc.! :1 .::frc•g--.:s <:::n Í!; c::ck!-:?-ntr;bi::.;,:~;~! y piü("l:1cfividod laborci de- fo: -2n1p,~:~n~ 
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éxito. Los modelos sociales que aparecen en los medios masivos de 

comunicación social y los actitudes y creencias que comunican; los patrones 

culturales que favorecen el consumo. lo asociación entre el deporte y el tiempo 

libre con el consumo. 

Los autoridades de Salud han realizado un importante esfuerzo para 

enfrentar este problema, así, el Ministerio de Salud, ha priorizado desde hoce 

algún tiempo esto área dentro de su política y Plan Nocional de Salud Mental, 

obt~niendo recursos poro lo contratación de equipos psicosocioles en el nivel 

primario de atención; de lo mismo manero se han reforzado los unidades de 

tratamiento hospitalario contratando mayor recurso humano y se ha mantenido 

el sistema de prevención a nivel comunitario, o través de la reformulación y 

ampliación de del sistema de Centros Comunitarios de Salud Mental familiar. Por 

otro lado, lo Consejo lnterministeriol sobre Control de estupefacientes viene 

agilizando lo coordinación intersectoriol, aprobando un sistema periódico de 

vigilancia epidemiológico, llevada o lo práctico con -uno encuesto 

epidemiológica (CONACE/CERC) realizado a 25 ciudades de más de 50.000 

habitantes. 

El Modelo de Salud Pública asume que un problema de esto naturaleza 

es. por definición multicousal, es decir, factores de distintos orden, afectando 

diferenciolmente al portador, al agente y el ambiente; por lo tanto en cuanto o 

la prevención se vienen implementando acciones tanto en el nivel escolar, en 

conjunto con el Ministerios de Educación y el Instituto Nacional de la Juventud, 

en la implementación de varios programas como "juégatela por la vida" y o 

nivel comunitario con los "Centros Comunitarios de Salud Mentol Familiar", el 

reforzamiento psicosocial de lo atención primaria y los proyectos comunitarios de 

prevención. 

• Estudio de evaluación de impacto de proyectos financiados por el Fondo Conace, U. Chile, p. 34 
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De manera similar, la puesta en marcha del Programa de Rehabilitación 

de Drogadictos en 1994, que ha contemplado tanto la contratación de 

profesionales de distintas áreas, más el aporte de fondos extraordinarios para 

capacitación, equipamiento de centros de atención, comunidades terapéuticas 

y vigilancia epidemiológica, junto a la publicación de normas de calidad de 

atención, 

Como acciones de prevención para la comunidad propuestas por el Ministerio 

de salud, está precisamente, el modelo de promoción de la salud y el continuo 

de conocimientos, actitudes y conductas planteando que el modelo· de 

conocimientos, actitudes y conductas puede ser mejorado con el componente 

de intención conductual. Propone incluir en el diseño de mensajes de 

comunicación social, programas educativos, talleres etc., medidas que 

combatan la adhesión a comportamientos dañinos, que destaquen la dificultad 

de enfrentar los efectos negativos de las conductas poco saludables, enfatizando 

que es más fácil prevenir y mostrando las presiones sociales que fomentan el 

consumo de drogas o alcohol. 

Durante los últimos años se ha estado discutiendo en Chile el tema de "salud 

mental comunitaria", que implica una redefinición del rol del profesional en un 

programa ajustado a las demandas de la comunidad, además de una nueva 

formulación del término "salud mental"; por lo tanto un nuevo enfoque de las 

acciones a realizar en este campo que consideren la influencia de las variables 

ambientales para lograr cambios en el área de la salud. 

Desde la perspectiva de una educación participativa hacia la comunidad, el 

agente externo debe actuar como facilitador del cambio. Este enfoque se basa 

en una concepción humanista e integral que considera a la persona como actor 
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de su propio desarrollo. El rol del educador. del profesional médico en este coso, 

es el de asistencia técnico que permito el mejoramiento de lo calidad de vida y 

lo mantención de redes sociales de ayudo y organización poro enfrentar los 

problemas cotidianos. Todo lo anterior implico insistir en el concepto de salud 

mentol, el cual no se refiere solamente o lo ausencia de lo enfermedad, sino o un 

completo bienestar en los dominios físico. mental y social. 

e] El Modelo de Desarrollo Comunitario 

En los últimos años, lo psicología comunitario. lo educación participativo y 

los teorías acerco del desarrollo local han ido señalando lo importancia del rol 

de los agentes comunitarios en lo prevención de drogas. Estos corrientes 

destocan lo influencio de redes sociales en lo consolidación de los cambios o 

nivel individual y proponen lo utilización de metodologías de activación y 

movilización social o nivel de lo comunidad con el fin de que los miembros de 

ella asuman un rol protogónico en lo modificación de conductos y condiciones 

de vida. además de la modificación de los condiciones de vida y solución o 

problemas de salud de las personas. Dichos corrientes se han nutrido en alguna 

medida de los proposiciones de Freire en lo década del sesenta, reconociendo el 

componente sociocultural que subyace detrás de los comportamientos sociales. 

Lo aplicación de estos enfoques ha significado introducir una serie de cambios 

respecto a lo planificación de estrategias de intervención. En primer lugar, la 

perspectiva teórico cambio de una orientación centrada en los déficits a una 

orientación centrado en los competencias y en segundo lugar. el nivel ecológico 

modifica el foco d~ intervención e incluye además del individuo, o los niveles 

organizacionales y comunitarios; Así se apoyan prevenciones tempranos más que 

tardíos. 
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El "Modelo de Desarrollo Comunitario", por su parte. se opone a los anteriores al 

cuestionar que las acciones que se diseñan en materia de prevención, 

proceden de un esquema de decisiones altamente centralista y arbitrario, pues 

desestima las potencialidades de las propias localidades respecto de la 

adopción de estrategias que apuntan al mejoramiento de la calidad de vida. 

Los partidarios del modelo de desarrollo comunitario pretenden. por tanto. que el 

cuidado de salud y el mejoramiento de estándares de calidad de vida al interior 

de una comunidad - incluyendo la prevención del uso de alcohol y drogas- no 

pude ser separ~do de otros factores sociales que influyen en. el comportamiento 

del individuo y del grupo. 

En la actualidad en poblaciones marginales las condiciones objetivas apuntan a 

una consolidación del narcotráfico y por ende al control de éste sobre la vida 

comunitaria. Por lo tanto. se ingresa a "un proceso en que los pequeños 

narcofeudos comienzan a resolver problemas generando un escudo de la 

propia civilidad que en determinadas circunstancias los proteja y defienda"1º 

Por lo tanto. el concepto de comunidad adquiere gran importancia ya que " 111os 

pequeños grupos humanos. diferenciables y reconocibles entre sí. en tomo a una 

unidad territorial, existen en tomo a una cultura local. donde vuelve a tener 

sentido la individualidad. la creación mar.,ual. el conocimiento personal. el saber 

popular". 

En este contexto. es importante conocerse. crecer y actuar en tomo a 

inquietudes específicas. en la medida que el accionar de estos grupos· está 

revestido del poder necesario para modificar el entorno. 

'º "Drogadicción en Chile" en Revista Vida médica, Colegio Médico de Chile, Junio, 1995 
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1.2 La perspectiva organizacional 

Desde una perspectiva organizacional resulta primordial la relevancia de 

aspectos como: la concepción de empresa, el rol del trabajador, los modelos de. 

gestión, el énfasis en la productividad y cómo dichos esquemas han sido 

recogidos por algunas corporaciones en sus planes de mejoramiento continuo 

de la competitividad y posicionamiento estratégico del mercado. Así, las 

experiencias qu.e antes constituían excepciones referidos a un grupo de 

empresarios vinculados a concepciones estrictamente valóricas, hoy se 

constituyen en un primer paso que supera lo valórico y se incorpora en directrices 

de administración racional de recursos humanos. 

El tema de la accidentabilidod -y su correlato inmediato con la productividad­

así como el tema de la drogadicción - fuertemente posicionado en la opinión 

pública a través de los medios- constituyen los ejes sobre los cuales se desarrollo 

el presente estudio. con el fin de establecer un patrón que caracterice el perfil de 

compañías (empresas constructoras) que hayan optado enérgicamente por el 

desarrollo de iniciativas destinados a la prevención y/ o rehabilitación de sus 

trabajadores. 

El pronunciado viraje cultural de la empresa competitiva desde una concepción 

del trabajo que lo ultratecnifico como objeto y recurso de la producción, a otro 

que lo percibe como intervención creativa de un sujeto en ella, tiene 

implicaciones de significados notablemente distintos. Incremento los potenciales 

de productividad de la organización, pero también abre el mundo de lo posible 

o un actor trabajador: individual y colectivo -empresa-, en condiciones de 

reivindicar su identidad y su productividad. La apertura de posibilidades remarco 

uno intención práctico, pero su sentido intencional verdadero es ético, apunta o 

11 "Memoria 1990-1994, Cosam, Publicaciones de Salud mental #7 
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una visión del trabajo que sobrepasa lo estrictamente laboral y lo vincula en la 

relación cotidiano trabajador- mundo-empresa. 

La empresa como institución económica. 

Casi desde su origen, la empresa ha sido descrito sustancialmente por su finalidad 

económica, entendiendo este vocablo, en el sentido esencial de creación y 

distribución de recursos intñnsecamente escasos o en el significado más 

restringido de actividad estrictamente monetario. Y así, la empresa ha podido ser 

definida en función de la producción de bienes y servicios o, de forma más 

estrecha, atendiendo a la generación de beneficios. Sin embargo, en cuanto 

agrupación de personas en contacto y al servicio de otras personas, las 

corporaciones empresariales gozan de otros fines más radicales, que han de 

alcanzar precisamente a través de la gestión y en el modo propio que 

determinan sus objetivos y naturaleza económicos. 

Resulta evidente que la sola acumulación de beneficios, sin un fin ulterior que dé 

razón de ello, no constituye necesariamente, desde el punto de vista ético ni 

desde el psicológico, justificación suficiente poro una vida humana. De ahí que la 

empresa deba definirse atendiendo también a miras más altas. 

La empresa no engendra riqueza en primer término, lo que engendra es un 

mayor servicio, que tiene su lógico aunque aproximada a traducción económico 

a un mayor valor económico. Es necesario, por lo tanto, dilatar los objetivos 

básicos de la empresa, hasta incluir expresamente en ellos factores de tipo 

personal que trascienden en mucho las dimensiones estrictamente financieras. 

La gente -el personal o recurso humano- y cómo se administro está siendo cada 

vez más importante porque muchas otras fuentes de éxito competitivo son menos 

'"!rr:.fd-=ndc dctf C{.if'!.':-Ur:-,o ,_j~;- •1!,-:..·-:~hci 'y' c:r ... ,,;1•~:i -en io QCCld'::!if:.!i.)j}i,jr11..-J 't ¡.':f(H."!uc!,vidrJd :nbcru: de ÍOS err;p,~sas 
rit-~ 1~:: com::n :,>:·iór~ .. 

23 



poderosas de lo que fueron alguna vez. Reconocer que las bases de ventajas 

competitivos han cambiado es esencial para desarrollar un marco de referencia 

diferer.ite al considerar aspectos de administración y estrategia. Las fuentes 

tradicionales del éxito (tecnología de proceso y producto, mercados protegidos 

o regulados, acceso a recursos financieros y economías de escala) todavía 

pueden proporcionar apoyo competitivo, pero ahora en menor grado que en el 

pasado, haciendo que las culturas organizacionales y las capacidades, 

derivadas de cómo se dirige la gente sean comparativamente más vitales. A 

medida _que otras fuentes de éxito competitivo han llegado a ser menos 

importantes, lo que permanece como un factor diferenciador crucial es la 

organización, sus trabajadores, y cómo trabajan. Gran parte de la ventaja vienen 

de su muy productivo y motivada fuerza de trabajo, aún cuando el éxito que 

proviene de administrar efectivamente a las personas frecuentemente no es tan 

visible o transparente con respecto a su fuente. La cultura, cómo dirigir a las 

personas, y los efectos de estos sobre su comportamiento y habilidades es a 

menudo considerado como el lado "blondo" del negocio, ocasionalmente 

desechado. 

Lograr éxito competitivo a través de las personas, fundamentalmente involucro 

alterar la forma cómo se piensa la fuerza de trabajo y la relación de trabajo. 

Significa lograr éxito trabajando con la gente, no reemplazándolo o limitando el 

alcance de sus actividades. Esto implica considerar a lo fuerza de trabajo como 

fuente de ventaja estratégica, no sólo como un costo o ser minimizado o evitado. 

Los costos de productividad reducido, disminución de la motivación y menos 

compromiso con la organización pueden ser grandes y sutiles a la vez. 

Lo anterior cobro sentido al hacer una revisión de los principales paradigmas de 

gestión de empresa a lo largo de la historia organizacional. El primero fue el 

paradigma autoritario, que _surge de los tres principales estamentos de poder del 
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medioevo: lo institución militar. lo eclesiástico y lo política. Bojo este paradigma. 

una sola persona o un grupo de ellas de élite. son los detentares del poder. 

controlan y dictaminan el curso a seguir de los individuos a su cargo .. Es un 

paradigma práctico que funciona cuando las personas fundamentalmente 

tienen necesidades básicas de subsistencia. 

Alrededor de 1890. y a partir del surgimiento de las ciencias, surge la necesidad 

de lograr eficiencia en los procesos productivos de las empresas. Así. hasta 

aproximadamente 1930 pr~valece el paradigma científico. que básicamente 

capacita a las personas hacia la eficiencia y la eficacia para lograr ser cada vez 

más productivos. 

A raíz de los grandes cambios generados o partir de la primera guerra mundial 

aparece el paradigma de las relaciones humanas, una forma de autoritarismo 

benevolente. A las personas no sólo hay que asegurarle la subsistencia. 

capacitarlos hacia lo eficiencia y lo eficacia, sino también tratarlas con justicia. 

respeto y dignidad. conceptos ya ampliamente arraigados en el sistema político 

de la democracia imperante en la mayoria de las empresas del mundo 

occidental. 

Aproximadamente en 1960, cuando los mercados internacionales comenzaron su 

desarrollo e integración, emerge el paradigma de los recursos humanos. Ya no 

basta con preocuparse con tratar bien a las personas, sino que toma importancia . 

permitirles un desarrollo de acuerdo con sus habilidades. Se las reconoce no sólo 

como personas con necesidades físicas y afectivas. sino además intelectuales. 

Surge el concepto de la importancia de que cada persona esté ubicada en el 

lugar que mejor permita el despliegue de sus capacidades. o bien el desarrollo 

de la persona para un determinado puesto o lugar (competencias personales). 

La práctica de este concepto hizo que las personas comenzaran cada vez más a 

.. !n•::id-:?nda .ji,.; •:;onsurr,o dt.• ·::k•-_\r,ul './ d,c.,;¡u:, f.:•n !G c;;,:do-:::,duti!;ri,-.:,j y prod:.,cfividrJcJ ;at,,,:,r,"J: d,a, lo;; -::rnp1~:sa-:: 
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sentirse parte de las organizaciones. a comprometerse con sus objetivos y metas. 

y a trabajar de manera consistente y responsable en busca de una cierta 

realización. 

Finalmente, poco a poco se ha ido posicionando el paradigma del liderazgo 

centrado en principios, también llamado de la autogestión. Se reconoce en las 

personas la capacidad de tener ~n centro como guía y gestor de las acciones, 

con posibilidades de autodesarrollo desde el propio conocimiento. Surge la 

pregunta acerco del sentido del quehacer, favorece la interdependencia y las 

opiniones. Este paradigma reconoce en las personas cuatro necesidades básicas: 

vivir, amar, aprender y ser trascendente. Esto implico preguntarse acerco de los 

requerimientos del mundo laboral en un futuro cercano, a lo vez que las 

estrategias y compromisos de la propia empresa, a los cuales debe ser capaz de 

responder. 

La opción de implementar este último modelo de gestión (y la cabida . que 

pudieran tener programas orientados a la prevención y rehabilitación de 

miembros de la organización) no se ha constituido en un desafío generalizado de 

las empresas de nuestro país. Por una parte, es posible encontrar distintas 

motivaciones en las empresas y distintos niveles de desarrollo organizacional 

(orientación racional a fines). Estos últimos tienen que ver con aspectos tales 

como el proceso de crecimiento de la organización, la disposición a innovar, la 

complejidad del entorno y clima laboral de la organización, además de la forma 

como la empresa encara el problema de la productividad y la calidad. Respecto 

de esta última, debe hacer hincapié en descubrir las formas de relación laboral 

que inciden en los costos, buscar vías de superación de los problemas que 

pudiera haber, reconocer eventuales potencialidades de desarrollo que 

pudieran ser utilizadas en beneficio de la productividad. Respondiendo a lo 

anterior, resulta indispensable conocer las aspiraciones y los problemas que los 

•·1nc.id.¿.r.cia di•.1 ~:·on.: !J! 1·1•~1 ,:i~.~ 11!c·~-;ru::1 ~· cil-::•'.¡;r;s --2n !u c:cc.ic.1..;•111ei.."'.ii,dr.1d v prl.J(!:Jc!ivid:.:d :rJt .. :,,r<1: de- !11'.! ~-;;1pi~f:s-:;s 
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trabajadores tienen para buscar' una formo de superación de dificultades y 

generación de este nuevo clima laboral más grato. 

La atención prioritario o las personas (donde se inscriben los programas de 

prevención y rehabilitación) y lo preocupación por lo salud -física y psicológica­

de los trabajadores, favorece de manero palpable lo productividad. Los efectos 

reales a largo plazo de tratar a los trabajadores de la empresa no como medios 

sino como fines son básicamente: 

- Sólida continuidad y una muy boja rotación de personal. 

Pocos problemas laborales. 

- Altos niveles de cooperación corporativa y flexibilidad incluso en épocas de 

apuros económicos, "crisis". 

- Mejor productividad y control de calidad. 

Investigaciones han demostrado que lo energía potencial de un individuo 

depende de su grado de autoestimación personal. Cuando el individuo ha 

logrado determinado nivel de autorrealización, sitúo el siguiente objetivo a un 

nivel superior y así sucesivamente: el interés por los propios trabajadores configura 

una de las claves de la eficacia empresarial. Todas las empresas sobresalientes 

descansan en una convicción muy profundamente arraigada en la dignidad, el 

valor y el potencial creativo de sus miembros. 

'·!r,-:-!d~r.~:a d-:! -:..ot:SU!~'"IO t-:ü ,:!,::,;..\hci y dt·-:>,;JG": ::n ia <:ccid-=:nlutiliriad y proi:l!.it:lividtJd :aboraf d-= los ~1np1-.;scs 
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2. OPERACIONALIZACIÓN DE LOS PRINCIPALES CONCEPTOS UTILIZADOS EN LA 

INVESTIGACIÓN 

Como se dijo, el uso indebido de alcohol y otros drogas es un fenómeno 

complejo dado lo convergencia y diversidad de factores que inciden en él. Por lo 

mismo, los estrategias diseñados poro intervenir sobre el problema, posan no sólo 

por los especificidades del sujeto que hoce uso de las drogas y los patrones de 

consumo que lo determinan, sino también por el contexto y orientaciones 

culturales que determinan la emergencia y cristalización de dichos patrones. 

Desde el punto de vista del análisis de este fenómeno y lo consideraci?n. de las 

variables culturales y psicosociales que inciden en la conformación de tales 

patrones, se asume como premisa que el consumo de alcohol y drogas entre los 
' trabajadores de la construcción difiere del patrón de consumo de otros grupos y 

subculturas, cuyas especificidades están dadas por las variables pauto que 

configuran el entorno sociocultural al que el sujeto pertenece. En este sentido, el 

uso y abuso de alcohol en la cultura juvenil difiere del consumo que presentan los 

trabajadores adscritos al rubro de la construcción en el sentido que éstos están 

determinados por su condición de trabajadores adscritos a un tipo de actividad 

específica. Sin embargo y más allá de los condicionantes atribuibles a la 

categoría etaria de ambos tipos de consumidor, no hay que olvidar que la 

presencia de variables estrudurales asociadas al nivel socioeconómico de cada 

sujeto · introduce orientaciones culturales homólogos vinculadas a la 

marginalidad. 

En el coso de los obreros de los empresas del rubro construcción, el consumo 

indebido de alcohol y otros drogas puede abordarse desde dos prismas: por una 

parte, lo dinámica del consumo en el contexto familiar - local, es decir, con 

énfasis en el entorno ecológico del sujeto consumidor. Por otra parte, desde el 

··inck1"::'t',.:.::ic dc:t ::cr:::-•.1l'no <k: ol,-:ohc! \· .:~,c-~:_1cs ó::n i~; ,::cckJ2-r.tot>iikJt:J1 y f)ioduc!i'Jidc:d iob1:,r01 rli:: k:~~ er.;pr~::-::t::j 
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punto de vista del consumo de alcohol y drogas en el espacio de trabaio. en cuyo 

caso importará caracterizar el patrón de consumo de este grupo en las faenas 

regulares de las que participa como obrero de la construcción, y las 

consecuencias asociadas a ello desde el punto ce vista del desempeño 

individual y la accidentabilidad laboral. 

En el caso de esta investigación. se privilegiará es7c segunda dimensión del 

fenómeno. en el entendido que lo que busca es: 

Por una parte. determinar. a partir de las percepciones y juicios de los 

.empresarios. la influencia real que tiene el consumo de alcohol y drogas entre los 

trabajadores sobre el nivel de productividad de la er::presa y la forma en que 

este consumo aumenta la incidencia de accide:-.~es laborales en dichas 

Por otra parte establecer. desde el punto de vista de los propios trabajadores. 

cuál es la realidad del consumo entre los obreros de ic construcción. si éste es 

efectivamente percibido como un problema y cómo se le caracteriza; para. por 

último. diseñar orientaciones estratégicas que permiten a los empresarios _y a los 

agentes externos asociados (Fundación de Asistenc:c Social de la Cámara 

Chilena de la Construcción, a la propia Cámara. a les entidades encargadas de 

seguridad - Mutual y Asociación Chilena de Seguricad, respectivamente y al 

CONACE como agente público encargado de propiciar estos acciones) paro 

implementar acciones preventivos en los empresas y fomentar en el 

empresariodo del rubro la inversión en acciones de este tipo . 

. ;-;;'lt·~i;f:f ~1:f:~¡~~~~~:?~ ;t~tf,1t.:·~~Ii~1f~i~::~~ 'º~~torio y .~f1t?:f.~!t.1i~ff:~t~~g:::~_.: 
levant.or lJrtp:erfil sol:>re lo'prey9lencict;y característicos del ·consümo d.eC:alcohól y_ 
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actuOimente . existentes_ ·el"") . estO. área y proponer -~~trcitegias que faciliten . la 
,·• . . . 

impl~mentadón"de n~~vcis accionés'ei-i' el sect~r; .. _. - .. -. ¡ 

. . . : : . ·; .- . . . ' . '.- ~-. . ·- . ·: . . ... · . .· · .. 
2.1 Los actores del proceso 

Se entenderá por actores- del proceso a todos aquellos agentes, 

institucionales, organizacionales o individuales, vinculados al rubro de la 

construcción y con algún grado de vinculación con la temática del consumo de 

alcohol y drogas. Dentro de este universo importa fundamentalmente destacar 

en la dimensión institucional, a la instancia que agrupa a las empresas 

pertenecientes a este rubro [Cámara Chilena de la Construcción y Fundación de 

Asistencia Social de la C.CH.C], como así mismo el nicho.institucional en donde la 

especialización funcional de las organizaciones corresponde al ámbito de la 

seguridad social y la accidentabilidad [Asociación Chilena de Seguridad y 

Mutual de Seguridad]. 

En la dimensión organizacional se considerará a las empresas afiliadas a la 

Cámara Chilena de la Construcción y que, por defecto, se desempeñan en el 

rubro de la construcción. A partir de este criterio, quedan descartadas aquellas 

empresas asociadas que no consideran dentro de su quehacer regular las faenas 

de construcción propiamente tal y que,_ por lo mismo, no contratan contingentes 

de trabajadores para el desarrollo• específico del trabajo que caracteriza las 

faenas de construcción. 

La unidad de selección, por tanto, corresponde a empresas constructoras y 

no a contratistas o sociedades profesionales que prestan servicios profesionales 

individuales (ingenieros, arquitectos, u otros de similar función) o que intervienen 

en etapas posteriores a la construcción de bienes muebles (empresas de 

cerámicas, revestimientos, embaldosados, etc.). Importará, como criterio para la 

definición de unidades muestrales calificadas, el tamaño de la empresa, en _el 

··::~cidt.-:nc.:a ,j.¿,! .:or:;,;ur, :c.: :Ji..t :J.ic,.:hc.~I '/ .:l!,:.-1~,::;~; (-:,·; la o~ci.-1':"r.t,~:_.,!ir_!:-:;d i p,,yJ:JctivJda,: nborcl de kJf e-rnpfr:.-:,;~ 
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entendido que el carácter de organización de éstas · está dada por la mayor o 

menor permanencia de los trabajadores en ellas, cuestión directamente 

vinculada al tipo de empresa de que se trata. 

Desde el punto de vista individual, los actores relevantes para la caracterización 

de este problema, son los empresarios y los trabajadores. En el caso de los 

primeros, se privilegiará como unidad de análisis, a aquellos profesionales que son 

propietarios o administradores de las faenas; aquí se incluye tanto a los 

empresarios como a los niveles gerenciales encargados de la administración de 

las empresas y, en lo posible, de las áreas de personal y recursos humanos. En el 

caso de los segundos, se trata de trabajadores calificados y no calificados que 

se desempeñan en estas empresas en carácter de obreros, jornaleros, técnicos, 

maestros, capataces y supervisores no profesionales. 

2.2 La definición del problema 

El problema que es objeto de esta investigación, vincula las variables consumo de 

alcohol y/o drogas [como variable independiente] y las variables 

accidentabilidad y productividad [como variables dependientes asociadas a la 

anterior]. Por lo mismo la pregunta que orienta la búsqueda investigativa es: 

2.3 El consumo indebido de alcohol y otras drogas 

"'fncid,e;;cio d,:;•/ ,:oJ'::;u,:-·1(> d(• :!l:~ ,:_,hoi ;1 ~1:.:):.J-7:$ ,en :u 1::::;-;i,.1i:-ntcbi!id!'J,j y p¡orj:1ctivid:::d !o:Jtifül d-e ft;: -:mprF.•:cr: 
d~-- ic: c.•.)n~tr!E_CLC1i. 

31 



Sabido es que la definición de límites relativos a la magnitud del consumo y su 

valoración a partir de umbrales de tolerancia. es un aspecto de difícil resolución 

o que. al menos. no responde a parámetros específicos que permitan establecer 

esta diferenciación. La problematización del consumo expresa. en sí misma. la 

noción de un problema; la explicación de ello, parte de la consideración de que 

cualquier consumo (sin importar el tipo de droga consumida, la frecuencia con 

que se la consuma. y los daños asociados a su consumo) ya constituye un 

problema sobre el cual es preciso _intervenir, yo sea precozmente. desde el puntq 

de la prevención pñmaria. o cuando el consumo yo se ha manifestado. y que 

caracteriza la prevención de tipo secundaño y terciario. 

O bien esta problemotizoción involucra cñterios operacionales más exhaustivos 

relativos al tipo de drogo consumido. la frecuencia con que este 

comportamiento ocurre y los efectos (físicos. neuropsicológicos. familiares y 

sociales) que ello trae aparejado. 

En este coso se considerará como consumo indebido de alcohol y/u otros drogas 

entre los trabajadores de la construcción, aquel consumo cuyos efectos 

inmediatos se expresan en uno sintomatologío veñficable. ya sea que el consumo 

se produzca dentro o fuera de la empresa. y que aumenta la probabilidad de 

accidentes para el consumidor o para sus pares - dado el tipo de tareas que se 

lleva a cabo en las faenas de construcción -. y que eventualmente puede 

entorpecer, enlentecer o favorecer la aparición de errores en el desempeño 

individual del consumidor mientras se encuentra · bajo los efectos físicos 

inmediatos o indirectos del consumo de la droga respectiva. 

Con esta definición. se excluye aquel consumo que se realiza fuera del espacio 

de trabajo y que no manifiesta efectos verificables al momento de ejecutar 
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tareas en lo faeno. Por su parte, aquel consumo que yo ha generado •,~dicción 

en el consumidor, se entenderá como consumo problemático más allá de la 

experiencia directo del trabajador en su espacio de trabajo. 

2.4 Productividad y desempeño laboral 

Esta variable tiene una doble dimensión: por una parte, está asociada al nivel 

general de producción lograda por una unidad - empresa dentro de su ciclo 

productivo, siendo ésta la resultante de los aportes individuales de cada uno de 

los trabajadores comprometidos en el ciclo de producción. Y por otra parte, al 
✓ 

nivel del desempeño individual logrado por el trabajador, en el entendido que la 

organización interna del trabajo en empresas de este tipo, radico a nivel de 

sujetos particulares, la responsabilidad de ejecutar tareas específicas. 

De esta operacionalizoción conceptual se desprende la siguiente hipótesis: 

Si bien es cierto esto es una hipótesis relacional que vincula linealmente ambos 

fenómenos, hay que considerar que para efectos de definir el umbral de 

··!r:ci,.,-i:'?ncia d-=:i ..:cn::vrn•.) ,1-e- 01',.·.ot,cJ '{ .:Jrc-.:iGs -s-n fr.1 O:!C1.:J:::J<::!r:,•abi!idou y CiOdL:clividnd k:brJrol de la::. ernprE::.a;;. 
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tolerancia frente al consumo experimentado por los trabajadores de la 

construcción se deben tener algunos parámetros como los propuestos. Por su 

condición de hipótesis, este enunciado debe ser sometido a contrastación 

empírica, fundamentalmente a partir de las opiniones y juicios del empresariado. 

2.5 Accidentabilidad laboral 

Antes qe definir lo que se entenderá por accidentabilidad laboral, hay que tener 

en cuenta que el consumo de drogas entre los trabajadores y la emergencia de 

accidentes en faena, está mediada por la variable riesgo; ésta permite 

comprender la vinculación operativa que se postula entre ambas variables. En 

este contexto, se entenderá por riesgo a la probabilidad de que un accidente se 

produzca en faenas. 

Por lo mismo, el consumo de alcohol y/o drogas por parte de los trabajadores. 

aumenta la probabilidad de que los accidentes laborales se produzcan. A partir 

de esto, se define la siguiente hipótesis de trabajo: 

··¡nc1de_:ri,::·:ia d,::: ,:cr.s•_•rno ~1-e r.1icohc} '/ drc•,;cs '::'n fr.: .-..:ccuJ.¿,r.tcbili-:J1Jd :1 p1oc.tucli•1idc!d Ioborr1f dt:: :r.:-s ;r:1r.~,.~::c::; 
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La prevalencia del consumo. como variable independiente. determinaría la 

mayor o menor ocurren<:ia de accidentes laborales en la construcción. siendo 

ésta la variable dependiente. La contraparte de esto relación hipótetico. ya 

enunciada más arriba. es que la identificación de la magnitud y gravedad del 

problema tonto entre los empresarios como entre los trabajadores. dependerá 

muy estrechamente que el consumo sea o no causal de los occidentes que allí se 

produzcan. 

La accidentabilidad será entendida. entonces. como la frecuencia en que estos 

episodios se presentan y la causalidad que la determina. con especial énfasis en 

la incidencia del consumo sobre dichos accidentes. 

2.6 Las prácticas organizacionales: programas y proyedos de prevención del 

consumo de alcohol y drogas 

Habida cuenta del diagnóstico que se pueda establecer en torno o la incidencia 

del consumo indebido de alcohol y otras drogas en los trabajadores de la 

construcción. sobre la accidentabilidad laboral y la disminución de la 

productividad en empresas del rubro de la construcción. se asumirá que las 

prácticas organizacionales que se hayan implementado en el área de la 

prevención. son unidades de intervención cuya experiencia interesa caracterizar 

para efectos de postular lo replicabilidad de dichas intervenciones y potenciar 

este tipo de prácticas dentro del rubro. 

Considerando la diversidad de formas que esta intervención asume. tonto por la 

magnitud de las acciones como por contenido y por sustentabilidod en el 

tiempo. se asumirán unidades diferenciados de intervención que van desde 

programas y proyectos. hasta acciones concretas realizadas en este ámbito. 

··:n.:ic-Jencir.: d-=:t .::cr.:: 1Jn·ic. (1.e 1.1:.:~c.hn,i r· drc-;;i,:;~ '::'f'l !a .::c,;;¡rJ~ntabili,:Jr:d y• ::.HocirJcth•i.::Jad looora: de f!.-:s. '::'mpr,:-:-y.:s 
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Se entenderá por programa aquel conjunto de acciones que se organizan por un 

determinado tiempo en pos de lo satisfacción de un propósito determinado pero 

que se enmarcan en un contexto orgonizacionol más amplio en donde las 

acciones llevados o cabo responden o uno definición macro en torno a 

lineamientos de acción que deben ser desarrollados coherente y 

complementariamente para el logro de un objetivo mayor. En este contexto, se 

entenderá por proyecto a una unidad de intervención autónomo en donde este 

conjunto organizado de acciones tiene también uno duración temporal definida 

pero que es de una sustentobilidod menor. 

Así mismo, habrá que considerar que la prevención del consumo indebido de 

drogas no siempre asume una expresión tan sistematizada como lo de los 

programas y proyectos y que también puede expresarse o través de la 

realización de actividades puntuales, de menor duración y con resultados de 

distinto orden. Se entenderá por acciones de prevención o aquellos actividades 

que se realicen dentro de los empresas de manero único y sin vinculación con 

una intervención mayor o de más largo plazo. 

"1;,cidencio d-ei cGnS'!Jrno d~ .-:,i\,:ohci y .-Jrc-.~11:';s en k.1,::ccfr.1-:!r.f,.,;t:.,if:J.:;d _., ¡:..noc1u.;;li,..id,1d Jcborr;f de :o~ ':'mpre-:;r:; 
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ESTRATEGIA METODOLÓGICA DE LA INVESTIGACIÓN 

1] Introducción 

La aproximación al tema de la accidentabilidad y la disminución de la 

productividad en las empresas de la Construcción, a propósito .del consumo de 

alcohol y/o drogas de los trabajadores, desde una perspectiva organizacional, 

requiere, necesariamente, caracterizar los aspectos simbólico-expresivos de las 

empresas y las particularidades que éstas tienen, las que se expresan en el 

discurso de sus actores. 

La necesidad de recoger el habla individual y colectiva de este grupo de 

actores, empresarios, por un lado, y trabajadores, por el otro, tiene como 

finalidad recrear la visión y experiencia del sector, frente al problema de. 

accidentabilidad y baja productividad laboral, en relación a los patrones de 

consumo de estos últimos, bajo la idea de verificar la percepción que se tiene al 

interior de estas empresas sobre las motivaciones y hábitos de consumo y a la 

incidencia que esto tiene en la accidentabilidad laboral. 

Para esto, se optó por un diseño metodológico mixto, que en su primera parte 

consideró la elaboración de un catastro de las empresas afiliadas a la Cámara, 

que tienen, han tenido o prevén tener alguna experiencia de intervención en 

esta área - fundamentalmente preventiva -; esta información, cuyos resultados se 

exponen en el capítulo IV de este informe, se utilizó como insumo de base para la 

construcción de los instrumentos cualitativos. Éstos se aplicaron en la segunda fase 

metodológica de le;, investigación, de tipo cualitativo, basado en entrevistas 

.. fnc;dencic: d-=:! '--:cnH,rn,_; d-::• ofcchcl ),' ;J:-0-_;_,,;s ~n k: ,::cdcJ-2:7f,:;billdod y p;o<.1ucfividad k:Jboral de- k1$ t-rnpre-sor. 
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abiertas semi dir~ctivas a trabajadores y representantes de· los niveles gerenciales 

de estas empresas. 

2) Justificación para la aplicación del análisis estructural 

El .análisis estructural de contenidos es una técnica cualitativa de análisis que 

• permite explorar la subjetividad de los distintos involucrados en algún tipo de 

relación social y a propósito de algún tópico determinado. En este caso, se 

apiicará al habla de dos tipos de actor y que involucran dos lógicas culturales 

distintas: empresarios del rubro - o en su defecto los encargados de los áreas 

gerenciales de recursos humanos y personal de estos empresas-; y por otro lodo, 

los trabajadores de estos empresas. 

Lo recopilación de este tipo de información. se fundamento en la necesidad de 

estimar la viabilidad de las posibles acciones en prevención que se puedan 

instalar a este nivel. identificond9 aspectos facilitadores, obstaculizadores o 

potenciodores de los acciones de prevención y/o tratamiento de trabajadores 

consumidores. Y la necesidad de determinar. además. la magnitud. alcances y 

perspectivas de estos procesos, a la manera de un diagnóstico. con énfasis en los 

patrones de consumo instalados en este grupo. 

En relación con los objetivos planteados en el estudio se han considerado en las 

distintas etapas de investigación. como ya se dijo. técnicas e instrumentos de tipo 

c'ualitativo y cuantitativo. 

Esto, porque en los últimos años, se ha visto lo necesidad de aportar al análisis de 

problemas sociales, metodologías con énfasis cualitativo. Frecuentemente, se 

habla de lo cualitativo y cuantitativo. definiendo lo primero como aquel 

"'!ncide:-ncfr:: dt:t .:vr.s1Jrno d¿. -:11
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procedimiento de investigación que está en relación con sentidos subjetivos de 

los sujetos para explicar las distintas acciones de la vida cotidiana. 

Cada una de estas modalidades han definido tradiciones de investigación 

distintas. Hoy día los esfuerzos del conocimiento social retoman al sujeto en 

relación con estructuras sociales mayores y en las cuales participa sin que estas 

sean externas a las propias prácticas de construcción de sentido. Surge así el 

lenguaje "El sujeto habla a través de su lenguaje pero, al mismo tiempo, el 

lenguaje lo constituye como tal" 12• 

En este sentido, el análisis estructural es un método y a la vez una teoría sobre lo 

social; dicho enfoque propone un procedimiento de trabajo para analizar un 

material como el provisto por entrevistas que cumplen con la característica de 

recoger percepciones subjetivas en torno a un cierto problema y que recrean los 

procesamientos intersubjetivos que se vivencian en el contexto organizacional. 

El análisis de una situación determinada, a través de esta técnica, permite 

considerar el discurso como una práctica participante en una transacción 

colectiva; en una escena donde hay diversos interactuantes y relaciones que los 

afecta. 

Desde el punto de vista del análisis estructural la circunstancia del discurso, es una 

ocasión de la puesta en práctica de una estructura impITcita que trasciende a la 

propia enunciación. Por ello este análisis no se dirige a comprender los efectos 

del discurso sobre un destinatario sino que a la estructura simbólica de su 

producción que a su vez es una manifestación de sentidos culturales. 

Se ha considerado pertinente, en la etapa de análisis de la información de las 

entrevistas en profundidad aplicad.as a la muestra de empresarios y trabajadores 

12 Martíníc, AnáHsis Estructural. 1992 

··inck1encir.; de! ~cn:•Jf7MJ ti'= n{\7ohcf ;• .-Ju--.-gcs en k1 ci;cirJe-ntoL;if:dac1 y pi!)ducfividad lcboro1 de k:t ernpr .. ~'-:.as 
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de las distintas empresa/afiliados o lo Cámara Chilena de la Construcción, lo 

utilización de un modelo de análisis que acojo tanto los coartes de J. Greimas y P. 

Hiemoux. ambos autores contemporáneos representantes de la coniente antes 

expuesta. 

Estos autores desarrollan una metodología denominada Análisis estructural, cuyo 

mérito principal es el de ser operativa. es decir, tiene la ccpacidad de aplicarse o 

diversos textos (discursos). 

Al intentar desentrañar el sentido que acompaña a nuestras acciones. se hace 

necesario reflexionar sobre el dominio de la narrativicad para encontrar los 

fundamentos más esenciales de nuestros discursos y acciones. 

El trabajo de Propp constituye un primer esfuerzo de abstracción para concluir 

que roles y funciones forman el cuadro de lo acción. Lo fundamental es entender 

como estos dos aspectos se articulan en lo dinámica de los discursos, de las 

acciones. 

Contribuye de esta manera o articular un campo de debate con un nuevo 

paradigma que es el estructuralismo13 (1955). Levi-Strauss el estudiar la estructuro 

del mito lo describe como un eje que permite superar ciertas contradicciones: de 

la mismo manera la narrativa estaño sujeta o un eje de oposición de funciones 14 

Finalmente Greimas15 (1963} reconstruye. el análisis de Propp y Levi - Strouss 

planteando un modelo cuya explicación está dada por la vinculación de un 

sujeto con un objeto sobre el eje del querer 

13 Lévi-Strauss, Análisis Estructural del Mito, 1955 
14 Este supuesto es el que desarrolla Levi- Strauss a partir de la lingüísticc ce F. Sausurre 
15 Greimas, A., Semántica Eslruetural. 1-966 
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3] Qué significa que este análisis sea estructura/. 

Se troto de un recurso metodológico que permite, mediante el análisis cuidadoso 

de las oposiciones y relaciones que recorren un texto, llegar a un nivel de 

interpretación en el que los variables que interesa analizar, pueden ser 

relacionados, una vez que han sido detectados los principios que organizan las 

clasificaciones y valoraciones que observamos. 

Para el análisis estructural de lo culturo (los discursos. las organizaciones) éstas 

aluden o estructuras de pensamiento sobre cuadros de acción. "De ahí procede 

el que la primero definición, generalmente utilizado, del concepto de estructura 

seo: presencio de dos términos y de la relación entre ellos existente 16". 

bictiék estrüduras'.-í~rbcilés _éstánJ:'cimp~estas por· una sene· de :órci~ión_es.frcises y' 
·:•. • .- ., .".: • - ; •• • • , __ , ·: •• ··,. :· • : • ,.~: -- _. ,.-: - ••• , ·: :. • • ;·- •• • • • : •••• - + • - •• ,,:•.•-: : • :_ • • ; • •.... • • •• ; •• ,, _. • • .' •• • -· 

-·:\_::, ~-,·-·,• '""' 

Como se trota de un discurso en donde constantemente se· clasifica y jerarquiza 

la experiencia social, es una base cultural que provee los principios 

organizadores o través de los cuales se realizan dichas distinciones. Es importante 

destocar que estos principios varían de un grupo o otro, dando cuento, de 

manera diferente, de los particulares modalidades de integración a la vida social 

y de lo manero en que o partir de las interacciones sociales entre los sujetos, se 

van construyendo diversas interpretaciones de lo social. 

16 Greimas, op,cit. 

··incidencia d~! .. :cr:H1P·10 cJ;¡_ . .-:;l~-::~,h.·;,i 'i ;jrc!•~1r:s -=:n I::1 .::cCfrJ-2r.f.Jbit:d,::a ,¡ p;odu\:ii•.1¡,:icd lobO!'J/ dé: k1: -:n1pre-~~;~ 
~l,:;5.:m!-.tr1 iC:q~,n ·· 
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Poro efectos de esta metodología de análisis. se porte de la base que el sentido 

no existe más que en la diferencio: "Para que dos términos-objeto sean captados 

o lo vez. es necesario que posean algo en común ... poro que sean distinguidos, 

es necesario que sean diferentes, sea del modo que fuere (éste es el problema 

de lo diferencio y de la no identidad)" 17• 

Por lo tonto, según los metodólogos estructuralistos, todo relato o discurso se 

mantiene sobre una o dos OP(?Siciones fundamentales que lo estructuran. El análisis 

estructural intenta desmontar los mecanismos múltiples que se observan en lo 

superficie deJ texto (plano de lo manifestación) para llegar a las oposiciones 

fundamentales que atraviesan y animan todos los demás mecanismos (plano de 

lo inmanencia). 

La diversidad aparente de percepciones puede ser sintetizado a través de ejes 

semánticos, es decir, calificaciones que pertenecen a un mismo registro 

semántico o que atribuyen propiedades o uno misma idea "proponemos 

denominar eje semántico o este común denominador de los dos términos, o este 

fondo del cual se destaco lo articulación de lo significación 18". 

Uno vez transcrito la información que previamente ha sido· recogido de los 

entrevistas abiertos semi -estructurados, se procederá a su análisis con lo 

metodología antes descrita. 

El criterio de selectividad de las muestras semánticas o los "corpus"· que se 

extraerán de cada entrevista, se obtendrá en rozón de las variables que se 

intentan investigar y que están contenidas en los hipótesis del estudio y de 

17 Op, cit, p.32. 
ia Op. Cit. 

··:r.c!•:.i:::-ncir."i di::!. ...:onsurno de• 1.11,~vhc.: y .:Jr:;-.J,;:., -=:.·n k: ::.:c.cidenf-:;t,if,"dcrJ '/ procj;;,:JividoC !oboral de ks -::mpresc:;:; 
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aquellas que han salido a lo largo de la investigación; además del criterio de 

equivalencia de sentidos que dan coherencia al análisis. 

Los "Corpus" en el caso de las entrevistas abiertas, se obtiene de manera más 

sencilla debido a la continuidad del discurso con aquellos a quienes se 

entrevisto, situación que permite indagar en las estructuras narrativos o nivel de 

los octantes, definidos como: personajes en ciertas funciones o roles ligados o un 

bien o carentes de éste. 

Lo contrario de esta situación de continuidad narrativo, expuesto en las 

entrevistas, es lo que ocurre con los focus group, donde es necesario superar la 

dificultad de la discontinuidad discursivo que forma parte de lo" interacción 

conversacional entre los participantes en un mismo escenario. Esto interacción 

está segmentada por la misma construcción de sentido que van dando los 

integrantes frente a un tema, lo cual provee de elementos ricos en la 

comprensión de lo construcción social del sentido, dadas los constantes 

interrupciones y confrontaciones de ideas. 

4) El procedimiento metodológico de la técnica de análisis estructural 

Este procedimiento se puede desagregar en dos momentos diferentes de análisis: 

a. Nivel de estructuras narrativas o sintácticas. En este nivel se intenta 

averiguar quienes son los diferentes octantes o sujetos del re/ato y sus funciones. 

··tn,:;id-E-ncio d-E·! cur":su1n0 fíe ·.Ji~'.:;f·,i:-:,l y ~~D!-J!J5 -s-r1 k! ac,-:.id¿,r.tcb~!id:::i:J y p;o•:!:Jcriv1dc1¡j íobor:1! de las i:mpr,r•sr:s 
i"i1-:~ Íf} CüQSm.LCCic)r."' 
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Dichos sujetos realizan acciones, para lo cual se hacen ayudar o se confrontan 

(según su estructura binaria) a un oponente que impide su realización. 

El análisis narrativo descubre ciertas transformaciones que ocurren con los 

octantes con el que juega el texto, la transformación de un estado inicial de 

carencia en un nuevo estado - estructurándose con ello los "haces de 

relaciones". En el nivel de las manifestaciones, los octantes son actores que 

parecen circular azarosamente. 

con. este tipo.de í::i~álisis sé tráf~·de respón.dér·a ciertas'í:>fegurítas tqies:'éomo:_ :· .. 

¿Q~ién.-está ~n r~l~~ión ·co~ ·quién.~ ·~on que cos·~? .¿Quié~ posee q~é? ¿quién. 

i~;'.,;\tl~f tJt~ttf f ','\~t ~f ffiTTl;iiacfü ifLi,i~~?:;,¿q¡;é (l~~.ño .~ 

Un elemento clave que hay que considerar dentro del análisis, es la noción de 

sujeto operador y sujeto modal. Esto, para poder instrumentalizar u 

operacionalizar la transformación o performance que aparece en casi todo el 

texto, donde de un estado de carencia, insatisfacción (diferencia) se pasa a uno 

de conjunción, (semejanza) común con el objeto. Dicho proceso necesita no 

sólo de un sujeto operador, · sino de modalidades que sean condiciones 

necesarias para la competencia y que están determinadas por el "querer", 

"poder" y "saber" . Este último se refiere a un saber informativo o comunicativo. 

El discurso opera normalmente con variadas complejidades ya que a menudo 

concurren estructuras polémicas, p.e. un sujeto se opone a otro, una situación se 

opone a la realización de determinado proyecto, una estructura tipificante se 

opone al orden de una nueva, etc. Es decir, aquí confluyen las diferentes 

valoraciones que se relacionan en el nivel de la inmanencia o del discurso. 

·•fnc!rJ.z-ni;!f! ó::! ._-o,-:s1Jff¡(: d•:.~ :1t:-...•f·,~:~i :,· -~!:•'-'!f;s ~::n la •::t:ci<t,::ntGt,ifüJ:;d :I piod:J,:fJvj,jud fr:1b0ral de la! -:r;1pr.:.•~rE 
:if".: lq;:pr.si!11cch:,:-:-
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Este nivel de análisis es el más idóneo para aplicar en el caso de los entrevistas 

abiertas o informantes claves. 

b. Nivel discursivo. Este nivel de análisis intenta más bien develar las 

estructuras discursivas o semánticas con las que se trata de llegar a las 

oposiciones fundamentales que se mantienen y organizan en el texto, a través de 

la construcción de un cuadrado semiótico. 

En este tipo de análisis se entiende una perspectiva inductiva que parte de las 

palabras mismas que el texto propone y se disponen en los cuatro espacios del 

cuadrado que representan una dimensión, expresada en el texto. Por lo tanto se 

deberán subsumir todos estos términos y expresiones variadas, haciendo que se 

reencuentren bajo una misma etiqueta. Luego de la lectura del cuadrado y sus 

cuadrantes, determinar las distintas relaciones entre las oposiciones que 

aparecen en el texto. 

Martinic elabora una síntesis del procedimiento metodológico a propósito del 

análisis estructural, recogiendo las nuevas perspectivas formuladas por Hiemaux y 

Remic. 

Dicho procedimiento consiste, en primer lugar, en una identificación y 

construcción de las unidades mínimas de significado. Estas unidades mínimas 
. . 

elementales las encontramos en una serie de oraciones, frases y palabras que 

como producto de la combinación que tiene entre sí crean una nueva realidad o 

sentido. 

En la tradición lingüística estructural, la unidad mínima constitutiva de la lengua es 

el signo. El signo contiene una rela<:=ión arbitraria entre un significante [palabra u 

··:ncidencia -:iet .::cns 1Jrno <1-::: r.1í,~r;h,-,1 'r' drc-.;_,,:;5 ':n le: .::cdrJ¿,nlcrbilid":Id '/ p;oducfivido!j /cborai de lo: -a-r:1pre-sa; 
d-2 ;,__-: Cc)n~k•K.ción" 
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objeto) y el significado (concepto). La significación de este sig~o está dada• por 

esta primera relación y por la relación de combinación y diferenciación que el 

signo mantiene dentro de las cadenas asociativas que fijan el contenido 

semántico en una secuencia especifico, que en este caso puede ser una frase, 

un estribillo, etc. 

Por lo tanto se han de distinguir tres fases: 

La primera es determinar las distinciones explícitas que se puedan apreciar en el 

texto ya sea como octantes (personajes) o realidades perceptibles, llamadas 

códigos de base, o como atributos o propiedades que acompañan a los 

códigos de base a los cuales se les denomina códigos calificativos. 

En segundo lugar, estas inferencias explícitas adquieren significado en relación a 

otras distinciones que le son opuestas y que pueden o no aparecer en el texto; en 

este último caso se debe inferir una distinción opuesta a la que aparece en el 

texto y colocarla entre paréntesis. 

En tercer lugar, estas oposiciones se construyen como. tal en una relación superior 

que las une en una totalidad común, que denominaremos eje semántico. 

Por lo tanto se llamará eje semántico al común denominador para dos términos, o 

sea, "Al fondo del cual se destaca la articulación de la significación ... el eje 

semántico tiene como función la de subsumir las articulaciones que le son 

inherentes" (op.citJ. 

En términos generales, la descripción estructural de tipo relacional consistiría en 

relacionar dos términos que son a su vez términos objetos y entre ellos una 

relación que se denomina contenido semántico de la relación y que sólo se la 

"!ncidencia .;ie! .;.:cnsr.,rno da:: oi ... -:ohc;! •,: dro,JGS. -:n kJ ,::ccidt::nk;tii/ic.JctJ t p1oductividCJd :ctH.)fOI de- !e:: ,e,n1pr•:::.:.~:­
de 11.? con~iruc:g,~n ·· 
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puede analizar a nivel epistemológico; o sea. dentro del marco de la 

interpretación. 

Lo anteriormente descrito constituye, en definitiva, la justificación teórica del 

modelo metodológico que se utilizará en el análisis de las entrevistas aplicadas a 

trabajadores y empresarios. 

··mcidF.ncio de! .:ons1Jn10 c1--:: o/l°:ohol y dro,-;_1as en lr.1 cccidentahílidad '/ p1oducNvidad Joboro: de fas empr1?sas 
de le lt")~tn;cdr2n" 
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PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

A.· ENCUESTA TELEFÓNICA A EMPRESAS 

Análisis del cuestionario aplicado a empresas 

Parte importante del trabajo investigativo del que se dio cuenta en el capítulo 

correspondiente a la Estrategia Metodológica de este estudio, se basa en la 

construcción sucesivo de hipótesis que permitan orientar las preguntas 

formuladas en etapas posteriores de la investigación (ver Informe de Avance Nº 

1 ) . De esta forma, la aplicación de una entrevista estructurada a representantes 

de empresas afiliadas a la Cámara Chilena de la Construcción. bajo la 

modalidad de encuesta telefónica, ha respondido a los siguientes objetivos: 

1. Levantar un catastro de las experiencias de intervención 

actualmente existentes en el área de la prevención del consumo de 

alcohol y/o drogas en. las empresas del rubro, que se hayan 

realizado o que se estén actualmente ejecutando. 

2. Caracterizar dichas experiencias (trátese de programas, proyectos o · 

acciones) en materia de prevención, destacando sus propósitos, 

objetivos y principales estrategias de intervención, para, de acuerdo 

a la diversidad y relevancia de las mismas, levantar una tipología 

sobre modalidades de prevención del consumo al interior de las 

empresas del rubro. 

"l:-•cidencic de~ .::cm~1JtrK1 d---' ,:1fC!..'hGt .,. ,:frc-,;¡r;:, '!:'n :~ ,:.:-c.cfd-:2-r:t..,bilidod }' p10,J:.1c!ividad foboraf de la: ernpr.-:Et:~ 
d•~ iq;y:J!tnJCsi\)r." 
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3. Identificar aquellos casos de empresas que han tenido o están 

desarrollando acciones de prevención del consumo de alcohol y/o 

drogas dentro de sus empresas, a fin de incorporarlos a la muestra 

estructural de la fase cualitativa, esto es, validar a priori la 

representatividad de los casos escogidos para su caracterización en 

la fase posterior. Así mismo, identificar aquellos casos que, aún 

cuando no han realizado nunca acciones de este tipo, presenten 

otros atributos que los avalen desde el punto de vista de su 

elegibilidad. 

4. Diagnosticar, a partir de los hallazgos arrojados por la muestra de 

empresas finalmente encuestadas, 1~ prevalencia de accidentes en 

el trabajo directamente asociados al consumo de alcohol y/o 

drogas por parte de los trabajadores, y los procedimientos 

desarrollados a partir del accidente. 

5. Por último, identificar la existencia de algunas tendencias en materia 

de accidentabilidad dentro del rubro, asociado al consumo de 

alcohol y/o drogas, construyendo a partir de ello, algunas hipótesis 

expresadas posteriormente en la construcción del cuestionario que 

sirve de pauta base a la entrevista abierta semidirectiva aplicada a 

empresarios de la construcción y a los trabajadores de estas 

empresas. 

El producto de esta primera etapa metodológica es, por tanto, el catastro de 

dichas experiencias y la pauta de entrevista que aplicada en la fase cualitativa, 

de la que se dará cuenta más adelante. Esto viene a confirmar el carácter 

eminentemente exploratorio de esta fase, en el entendido que la información 

que se desprenda de ella no tiene un estatus concluyente sino más bien 

.. tncider.cia del con:-:w·no dt" ,.:icohC'I y dro~.;,::s r::n io ac.-.:fr.i,enfc1t.iiidr:1d }· producfividud ;,:,bora: de !os e,npite:sc::. 
dfr k-:- c,wtrw-:ciór( 
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,,; indicativo, en el entendido que es el insumo de base que servirá poro oriéi~tor lo 

exploración en profundidad planteado en lo etapa siguiente. 

a] Tipo de instrumento aplicado 

Dado que los requerimientos de información de esto etapa estuvieron acotados: 

l ) al levantamiento del diagnóstico en tomo o lo prevalencia de occidentes 

atribuibles al consumo de alcohol y/o drogas entre los trabajadores de lo 

construcción - esto es, constatar lo exist~ncia de este fenómeno, estimar su 

magnitud desde el punto de vista de la accidentabilidad y la productividad y 

determinar la existencia de políticas de manejo del problema dentro de las 

empresas -, 2) a la identificación y registro de cosos· en donde se hayan realizado 

acciones preventivas dentro de la empresa y, 3) al establecimiento de hipótesis 

en tomo a los condicionantes focilitadores y obstaculizadores de la instalación de 

estrategias de prevención dentro de las empresas, se consideró la utilización de 

uno entrevista cerrada y directiva que, bajo la modalidad de un cuestionario con 
'.• 

preguntas y alternativas prefijadas, se aplicó telefónicamente. 

El procedimiento de recolección de información se sustentó en las siguientes 

estrategias: 

l . Desde el punto de vista de la muestra, se trabajó con el catastro de 

empresas afiliadas a lo Cámara Chilena de la Construcción, 

proporcionado por esta misma instancia, con el fin de contar con un 

universo ampliado de empresas. 

2. Desde el punto de vista de los requisitos de elegibilidad de las 

empresas poro su encuestoje, se definió, primero, que dado que no 

todos las empresas afiliadas o la e.CH.e pertenecen o_l rubro de lo 

~!:iC'.i•:!e·rH.;ia del ,:cn~i1rn, . .i d-:~ ,.:!,:ohcl ;-· d,our.:s en !a c:.;.:cic:f1;:nf<'Jbilidad >· prf;,(j:,(.fividac~ :aborfJ: de ias e,nf.,,es:::5 
dlf! ;,.-: cC1n;!rJ:,.:ci1]p 0
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construcción, el filtro de selectividad estañ~ dado por el carácter 

explícito de las empresas en tanto se desempeñen en este rubro y 

que, por lo mismo, tienen una estructura organizacional con un 

contingente dado de trabajadores. Se excluyeron por esto vía 

aquellas empresas con un número poco significativo de 

trabajadores y aquellas empresas en donde no se ejecutan obras de 

construcción sino que están afiliadas a este rubro por concepto de 

prestación de servicios. 

3. Se realizó un barrido telefónico por todos aquellas empresas que 

cumplían con los requisitos antedichos, estableciendo un nuevo 

criterio de elegibilidad referido o la habilitación del entrevistado 

para ser considerado informante calificado· en el contexto de 

aplicación de este instrumento. El perfil de elegibilidad dio como 

resultado la selección de los empresarios, propiamente tal, del 

encargado del área de recursos humanos, bienestar o personal de 

la empresa según el caso. o algún profesional con funciones 

relativas al manejo del personal, esto es contratación, administración 

y otras de similares caracteñsticas. 

4. Finalmente, el número de empresas efectivamente entrevistadas 

estuvo condicionada a la aceptación por parte del entrevistado, 

acercamientos sucesivos al universo real de empresas cuya muestra 

final estuvo determinada por la saturación espontáneo del total de 

empresas chequeadas en este proceso. 

El cuestionario aplicado consta de las siguientes caracteñsticas: 

·t:;cidencfo d-:f ·.:on:iumo d~ ,:!..::0h,.::; )" ci::.~;t.:~ en !o r::c.·~íd~nlati!ir.it1d >· produc1ividr.:C :obora: de les emp,escs 
-;j.r-: ;,_-: con.:::fr:..:cc:i6n" 

51 



• Un primer ítem de caracterización general de la empresa 

encuestada. con datos estructurales y de identificación (nombre de 

la empresa. número aproximado de trabajadores. identificación 

personal del encuestado, cargo que ocupa dentro de la empresa, 

rubro de la empresa encuestada y tiempo de antigüedad). 

• Un segundo ítem relativo a diagnóstico sobre accidentabilidad 

atribuida a consumo de alcohol y/o drogas por parte de los 

trabaj~dores y descripción de los procedimientos as1.Jmidos a partir 

de estos eventos. En esta parte del instrumento se incluyen preguntas 

relativas a los protocolos de procedimiento existentes en esta área. 

ya sea para pesquisar consumo o para intervenir en aquellos casos 

en el consumo ya se ha manifestado. y la existencia o ausencia de 

una política explícita de manejo del problema. 

• Un tercer ítem de preguntas relativas a la intervención de actores 

competentes en el área de la prevención de riesgos (incluida la 

prevención de accidentes atribuibles al consumo de alcohol y/o 

estupefacientes) en las empresas encuestadas. 

• Por último, concluir con un ítem específico de preguntas dirigidas a 

aquellas empresas que en algún momento tuvieron o están 

actualmente ejecutando acciones de prevención del consumo 

dentro de sus empresas. 

En síntesis, el instrumento consideró 19 preguntas, con un total de 64 variables. 

distribuidas en las dimensiones ya señaladas. 
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b] Caracterización de la muestra 

Como se dijo, la definición de la 

muestra no estuvo dada por criterios 

de representación estadísticas sino 

por saturación espontánea del 

universo de empresas afiliadas a la 

Cámara Chilena de la Construcción 

que cumplieran con los tres reql!isitos 

antes señalados (ser uno empresa 

Composición muestra! según antigüedad de 
las empresas 

Antguas 
(Más de 30 

años) \ 
14% 

~ 
Medas 

... -... 

(11 · 30 -------­
años) 
37% 

Nuevas 
/"(D-10 años) 

49% 

que ejecute obras de construcción excluyéndose por tonto aquellos que se 

dedican de manero exclusiva o la prestación de servicios afines al rubro, tener un 

contingente significativo de trabajadores bajo su cargo y, consentir su 

participación en este proceso de encuestaje). 

El total de la muestro es de 66 empresas, de las cuales 31 tienen menos de l O 

años de existencia (49.2% de la muestra), 23 tienen entre 11 y 30 años de 

antigüedad (36.5% de la muestro) y 9 tienen 31 años o más (1 4.3% del tota l de 

empresas encuestados). Éstas corresponden, respectivamente, a los empresas 

nuevos, medios y antiguos en las que se ha distribuido la muestra en análisis. 

Desde el punto de visto del tamaño de 

las empresas catastrodas, criterio que 

está determinado por el número de 

trabajadores actualmente 

contratados, 24 empresas (37 .5%) tiene 

menos de l 00 trabajadores, lo que • · · 

para efectos de la caracterización 

muestra! aquí presentada y para el 

Tamaño de las empresas según número · : . · 
· de trabajadores· :·: '.7_ • • • :: • :._ ·• ,.-: 

14.1%. · .. .->/ i .. ; ~~--- :-::._,:i::: ' 

~ 
. . - ... . ~-- · __ ... -

48.4%../.. · 
.. . .... :, ~ 

'• •:. • •~._ •• I 

·-. ... 
• Pequeñas (menos de 100 trabajado ) · 
• Medianas (101-500 trabajadores) · · 

• Grandes (más de 500 trabajadores) 
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cruce de vañables posterior . se consideró como empresas pequeñas; 31 

empresas (48.4%) tienen más de 100 y menos de 500 trabajadores a su cargo 

(tratándose en este caso de empresas medianos). 

Sólo 9 empresas de los catastradas (14.1%) tienen más de 500 trabajadores 

adscñtos (en cuyo caso se las denominará como empresas grandes). 

Respecto a esto hay que señalar que, aún cuando se trata de una muestra 

reducida, dado que sólo abarca 66 casos, la validez de la muestra está dada por 

los siguientes criteños: 

1 . Las unidades de análisis que se han considerado en esta 

investigación no se agotan en la empresa sino que se extienden a la 

empresa en tanto contexto organizacional general, al empresario y 

su discurso en tomo a este tema y el rol que les compete desde el 

punto de vista de la intervención y a los trabajadores, actores 

altamente relevantes si se considera que son éstos los eventuales 

beneficiaños de las acciones de prevención que se logren instalar al 

inteñor de las empresas. 

2. Por lo mismo, es posible hablar de un universo acotado de empresas 

cuyo número alcanza los 66 casos, pero con una proyección 

significativamente mayor: ellas representan, en su conjunto, un 

universo de 23.014 trabajadores de manera tal que cada caso 

caracterizado a través de este instrumento, representa, en promedio, 

a 360 trabajadores. 

3. La cifra permite hacer las siguientes proyecciones: por una parte, al 

número real de trabajadores adscñtos · a este rubro, de los cuales los 

23.014 incorporados a través de la inclusión de sus empresas a la 

muestra encuestada, representan .. sólo una fracción. Además 

-tf'rCide-r.ci•.:: di:J CoriSurna dt" G!coh,;,."'/ './ dn .. "kJC~ en iu c:,:.::idenlatifid,.:d y pt<JciucfivfrJr.1d :at,o:o: de ic:: ,e.1n;-.11~sc-:. 
~;'fr k: cc..!!1Eit1:ccióO.: 
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considerar el contexto de crisis económico de los años 98/99. en que 

fue aplicado el instrumento. lo contracción económico - productivo 

del rubro expresado en la reducción significativo del contingente 

contratado en obras de lo construcción, por lo que eso cifro 

represento uno proporción mucho menor del universo de 

trabajadores normalmente adscritos o los 66 empresas tratados (cifro 

que según lo estimación de algunos empresarios podría superar el 

200%). Por último. considerar que los beneficiarios indirectos de los 

acciones de prevención del consumo de alcohol y/o drogas 

realizadas al interior de las empresas son los familias de los 

trabajadores, se tiene un universo de representación cuyas 

proyecciones pueden, en la práctica. comportar un potencial de 

beneficiarios indirectos de acciones de prevención mucho mayor. 

Ahora bien. desde el punto de vista de los precedentes que existen dentro de las 

empresas encuestados sobre acciones de prevención en esta área. hay que 

señalar que 26 de ellos (41 .3%) ya 

ha recibido asesoría por porte de 

la Mutual de Seguridad o por 

algún otro organismo (Fundación 

de asisiencio Social de lo C.CH.C, 

Instituto de Seguridad del Trabajo. 

Asociación Chileno de Seguridad 

u otro}. 

. · Empresas que ya han sido asésoridas por la 
.,~· ·· _.· ~- . · : ·.-·· Mutual de Seguridad ··.: .- : ... · · :: 

· .. • . ... .·:. 

Respecto o esto hoy que decir que quienes han recibido algún tipo de asesoría 

en esta área. corresponden o empresas nuevas ( es decir que tienen menos de l O 

años de existencia) y de tamaño medio (es decir, con más de l 00 y menos de 

500 trabajadores). Es este tipo de empresas en donde hasta ahora se han 

-!:·.~1CC" 1 i.::•J C-=1 co1 i.J:1n1•.> r:-::! ,;1,-ol ;~1 ·,- -::;:c" .. i' :~ o::-n iu -.J•:-:.idenlat,:,dod ~· p10auc.f1,¡,i.J,.:~ :otr.:,rc: de !r;s :!!'1!:,!~5C~ 
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, . 
concentrado las acciones de prevención de riesgo asociado al consumo, 

realizados por instancias como los señalados. 

Por último, hay que indicar que de las 66 empresas encuestadas, 21 han realizado 

alguna vez alguna acción de Empresas que han sido ueso111das por otros 
organismos 

prevención del consumo de alcohol 

y/ o drogas dentro de su empresa 

(31.8% de la muestro), mientras que 

las 45 restantes (68.2%) nunca han 

realizado acciones de este tipo. 

Empresas que haa sido asesonidas por otros 
organismos 

T i¡x¡ de eirp-esa según anó;¡üedad 

1 _,------------.... -_-la---, 
, &npresu que un sido ,1seso~.- por 
j Matml de Segwridad 

! :~ ¡ -----___,= lo si ! 

3S 
30 
25 
20 
15 
10 
5 

-------4· '-----' 

o 
dlicas n-eáanas grandes 

r.,a de empresas según tamaño T.,o de empresas segúa tamaño 

c] Presentación de resultados relativos al instrumento encuesta 

Respecto a lo realización de diagnósticos específicos por parte de los 

empresas en torno a prevalencia y magnitud del consumo de alcohol y/ o 

drogas por parte de sus trabajadores, un porcentaje muy escaso de la 

muestra (7.6% correspondiente a 5 empresas) señaló haber realizado algún 

diagnóstico de este tipo, siendo mayoritarias las empresas que no lo han hecho. 

En el caso de aquellas empresas que han recibido algún tipo de asesoría técnica 

especializada por parte de algún organismo competente, la situación es la 
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misma, de manera que se puede deducir que producto de esas intervenciones 

no se generó el interés o la necesidad por llegar a establecer con mayor detalle 

cuáles son las características que este problema asume dentro de las empresas. 

Por otra parte, sólo en el 6% de los casos se señala la existencia de 

accidentes en obra atribuibles directamente al consumo de alcohol o 

estupefacientes en el accidentado, sin que se llegue a establecer si este bajo 

porcentaje obedece al tipo de diagnóstico entregado por las instancias médicas 

a cargo .de la at.ención al obrero accidentado, o por el desconocimiento de los 

empresarios sobre la incidencia de este consumo sobre la accidentabilidad de 

sus trabajadores. Por el bajo porcentaje de casos en los que se han realizado 

acciones de prevención en este ámbito, no es posible atribuir a la efectividad de 

dichas intervenciones la ausencia de accidentes laborales atribuibles a esta 

causa. 

Sin embargo, hay que tener en cuenta que aún cuando la lectura aparente de 

esta cifra indica que sólo en el 6% de los casos encuestados se han registrado 

accidentes de este tipo, se está hablando en definitiva del 6% del universo total . 

de trabajadores actualmente adscritos a estas empresas. Si se considera que los 4 

empresas que declaran la ocurrencia de accidentes de este tipo tienen en 

promedio 360 trabajadores adscritos cada una y que el universo de traboj9dores 

representa esta muestra de empresas es de 23.014 trabajadores, se puede 

hipotetizar que el 6% de accidentes declarado se expresa en un mínimo 

ponderado de 86 y un máximo estimado de 1380 trabajadores que han sufrido 

algún accidente en el último tiempo por causas atribuibles al consumo de 

alcohol y/o drogas. 

Cabe consignar, pese a la minoría de casos que presentan eventos de 

accidentabilidad de este tipo, que se le señala con una boja frecuencia (no hoy 

··:r,cid-2ncfa dt·! (;c,n~ur:10 ,"i-:.~ ,:i!,.:,).1-~,.;i v1j!-=,9us -:Jn !u 1..:c-::ic.1:,-~ntubii;~i-".Jd ·'I pr\:,,:;~,c:!v;.:J•jc: kJborol rJe les -.::-n;p1fr:;.~s 
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un patrón de regularidad que determine la periodicidad con que estos 

accidentes se producen), siendo prácticamente inexistentes los casos en los que 

ha habido intención explícita de parte del empleador de derivar al obrero 

accidentado a alguna instancia de tratamiento y/o rehabilitación. 

En relación a las prácticas detectadas al interior de las empresa s respecto 

a l consumo de alcohol y/ o drogas. hay que señalar que 48 (72.7%) de las 

empresas encuestadas no aplica ningún procedimiento orientado especialmente 

a detectar la existencia de consumo en los trabajadores al momento de su 

contratación. 

De las 18 empresas que sí realizan un procedimiento de estas características. 6 de 

ellas realizan un medio de pesquisa, 3 aplican una entrevista orientada a la 

identificación de hábitos asociados al consumo y de adicciones de algún tipo, 3 

empresas aplican un test psicológico para detectar consumo habitual o 

adicción al alcohol o a otras drogas y 6 empresas aplican simultáneamente más 

de un procedimiento. 

Desde el punto de vista de su perfil, 

la aplicación o no aplicación de 

estas medidas no está sujeta a 

caracteñsticas particulares de 

antigüedad o tamaño de la 

empresa, de manera que esta 

política de reclutamiento de 

personal se da de manera más bien 

Medi~ que se toman al detectar cons4.lmo en 
un tnbajadOf' 

No sabe 
9% 
) 

' "'--Derivación 
15% 

discrecional. En otras palabras, independiente del número de trabajadores que 

una empresa tenga bajo su cargo. y de la trayectoria que tenga en términos de 

años de existencia. la pesquisa de casos como parte del protocolo de 

contratación de trabajadores es una práctica casi inexistente. 
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Respecto o los prácticos de detección de cosos que se producen en alguno 

instancio posterior. esto es cuando el obrero yo se encuentro trabajando en lo 

empresa. 23 de los 66 empresas encuestados (esto es el 34.8%) adopto medidos 

de sanción disciplinario hacia el trabajador que es sorprendido consumiendo o 

que presento signos de haber consumido recientemente alcohol y/o drogas; 1 O 

empresas ( 15.2%) indico que lo opción es derivar al trabajador hacia un centro 

de salud (Mutual de Seguridad. Hospital del Trabajador. u otro instancio similar) y 

2 empresas señalan que no se hoce nodo particular al respecto. 

Por otra porte. 25 empresas (38%) indico que el trabajador que es sorprendido 

consumiendo o que se encuentra bojo los efectos del consumo es despedido de 

la empresa. 

En relación o los medidas que se 

adoptan frente a lo detección de 

cosos de consumo dentro de las 

empresas. hay que seña lar que lo 

sanción disciplinario y el despido 

son las medidas más 

frecuentemente utilizados. tonto en 

las empresas nuevos como en las 

de mediana antigüedad. 

En las empresas pequeñas la 

tendencia es al despido, mientras 

que en las empresas medianos se 

1 
i ¡ -· 
1 

1 
1 
l 
! 

1 
' 1 
1 1 , •• 

i. -
l. 

Qué medídas se adoptan al pesquisar consumo 

. . - . -- ... - . . .. 

sanáin demaoon nada despQls 

Tq,o de medidas que se adoptan 

. Qué H hace al pesquisar consumo dentro 
__ .· ' ·-'. . de la em~ _e:. , •; . . · 

sandóo derivaci:5n ' nada . despi1os 

· Tipo de meáidu · 

o Han sido asesoradas • No han sido asesoradas 

tiende a la sanción. Cabe hacer notar la escasa presenc ia de empresas que 

frente a un caso de consumo. derivan al trabajador para iniciar un proceso de 
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tratamiento o rehabilitación, situación que se produce independientemente del 

tamaño y antigüedad de la empresa. 

Desde el punto de vista de las diferencias que se podrían encontrar entre las 

empresas que nunca han sido asesoradas versus aquellas que sí han sido asistidas 

por organismos técnicos 

competentes en materia de 

prevención, hay que señalar que, 

por el contrario, las me_didas 

normativas, como principal forma 

de procedimiento. son comunes 

a ambos tipos de empresa. De 

las 25 empresas (40.3% del total} 

que optan por despedir al 

,Existe una política definida dentro de la em presa 
para manejar el problema? 

... :. ·. ··••· • , ·• · ::¡::: ·$"'::=:-' .. 

. .,: 

si no 

i II No han soo asesoradas o Han si:lo asesoradas ! 

trabajador consumidor, 12 corresponden a empresas que han tenido alguna 

intervención en este tema. De las 23 empresas que aplican sanciones 

disciplinarias al trabajador consumidor. 9 corresponden a empresas ya 

asesoradas. Por su parte, la derivación hacia centros de atención en salud 

también se produce de manera discrecional y con independencia de las 

asesorías recibidas; incluso en aquellas empresas que han sido asesoradas más 

de una vez o por más de un organismo. 

Con estos antecedentes se pueden formular ciertas hipótesis sobre el perfil y 

énfasis que han tenido las asesorías realizadas y el efecto que ellas han tenido al 

interior de las empresas, enfoque en el que, muy probablemente, no se ha 

trabajado en tomo a modalidades de procedimiento para enfrentar el problema. 

Al ser consultadas sobre la existencia de alguna política, reglamento o medida 

sobre qué hacer para detectar el consumo de alcohol y/o drogas entre los 
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trabajadores. más del 90% de los casos (60 empresas) señalaron no disponer de 

tal política o de algún estatuto reglamentario relativo al tema, pese a que 

declararon, en similar proporción. optar regularmente por algunas de las 

medidas propuestas (sanción, derivación o despido). 

Por lo tanto. se puede concluir que dicha política. aún cuando no se exprese en 

la forma de reglamento, opera de manera fáctica y cuando el problema se ha 

hecho manifiesto. 

Desde el punto de vista de la 

magnitud con que el problema es 

percibido y las consecuencias 

prácticas que de ello se 

desprenden para la política que 

las empresas asumen o pueden 

llegar a asumir, se introdujo una 

pregunta relativa a la estimación 

de la demanda potencial de 

A su juicio a quién le corresponde hacerse cargo 
del problema 
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porte de las empresas poro recibir asesoría en este tema. De las 66 empresas 

encuestadas, 52 de ellas (79%) se declaran interesadas en ser asesorados 

técnicamente por algún organismo en el temo del alcohol y las drogas. Este dato 

podría ser considerado como indicador de valoración del problema en tanto 

condición que podría favorecer la instalación y continuidad de acciones de 

prevención dentro de las empresas. De las 52 entidades que ya han sido 

asesoradas en este tema, 22 se declaran interesadas en ser asesoradas 

nuevamente. Así mismo. quienes más demandan este apoyo corresponden a 

empresas nuevas {52% de quienes plantean esta deman<?a). Desde el punto de 

su tamaño. las empresas que se manifiestan más receptivas a este tipo de 

asesorías son empresas medianas y, en menor medida, las empresas pequeñas, 
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mientras que desde el punto de visto de su antigüedad, se trota principalmente 

de empresas nuevas. 

En términos de percepciones, se consultó a las empresas sobre el responsable de 

enfrentar el problema del consumo entre los trabajadores de la construcción, 'las 

empresas' y 'lo familia' aparecen como los actores más relevantes del proceso 

(60% de menciones), seguido de 'el propio trabajador' (54.5% de menciones) y 

bastante más atrás aparecen 'otros actores' (l 9 .7% de menciones) . 

El hecho que la propia empresa se 

atribuya a sí misma una 

importancia estratégica frente a 

este tema, es otro factor que podría 

condicionar favorablemente lo 

instalación de acciones preventivas 

a este nivel, cuestión que habrá de 

considerarse al momento de 

diseñar uno político de 

i.A quién cree que le corresponde hacerse cargo 
del problema? 

"º 35 
30 
25 
20 
15 
10 
5 

o. 
en-presa trabajador fanila 

o antguas: 
----, o n-edias i 
----:---i • nuevas 

otro 

sensibilización y promoc1on en los empresas paro que financien y/o apoyen 

acciones de prevención en esie ámbito. De las 26 empresas que señalan que las 

empresas no tienen responsabilidad 

frente a este problema, la mayoría 

corresponde a empresas medianas 

y a empresas nuevas. 

De acuerdo al catastro generado 

en este rastreo telefónico, 

actualmente se están llevando a 

A quién a-tt que le corresponde hacerse 
cargo del problema 

- • 1 
.. • <· • •• •• 1 

otro 

cabo 7 acciones de prevención del consumo de alcohol y 6 acciones de 
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prevención del consumo de drogas en un total de 7 empresas ( 10.6% del total). 

Mientras que por otro lado se logró catastrar 9 experiencias anteriores de 

prevención del consumo de a lcohol y 5 experiencias preventivas del consumo 

de drogas correspondientes a 9 empresas ( 13.6% del total). 

En términos de caracterización 

de las empresas encuestadas 

que efectivamente han 

realizado o realizan acciones 

de este tipo. las de tamaño 

medio son los que concentran 

la mayor cantidad de 

actividades, mientras que en 

términos de antigüedad, las 

empresas que han llevado a 

cabo estas acciones o que las 

ejecutando en la actualidad, 

son empresas de rango medio. 

Empresas que han hecho prevenciÓn 

chicas rredianas · · grandes 

Tipo de empresas según tamaño 

Empresas que han hecho prevención de consumo 

· nuevas rreóias antguas . 
A continuación se presenta ripo de empr~ según a~tigüedad 

-~ 

con más detalle la caracterización de las 7 empresas que, en la actualidad, se 

encuentran realizando acciones relativas al consumo de alcohol y/o drogas con 

sus trabajadores. pero exclusivamente en base a los resultados arrojados por la 

entrevista telefónica aplicada a las empresas: 
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·•:·· 
Identificación de la empresa: 

Número aproximado de trabajadores: 500 (Región Metropolitana) 
Tiempo de antigüedad de la empresa: 20 años 

Moller y Pérez Cotapos 

Antecedentes: Esta empresa ya ha realizado diagnósticos sobre consumo de alcohol y/o 
drogas en su empresa; declara haberse registrado en su organización accidentes de los 
trabajadores directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o drogas; dados los 
antecedentes entregados por el centro asistencial al que fueron derivados los casos y los 
síntomas que presentaban los trabajadores accidentados. En esta empresa se realizan 
exámenes físicos para detectar consumo antes de contratar al trabajador y se aplica un 
test psicológico orientado a la identificación de casos. Cuando un trabajador es 
sorprendido consumiendo se le deriva a un centro de salud para su atención y la política 
que la empresa maneja respecto a este tema es que, previo a la contratación de sus 
trabajadores se realizan los exámenes físicos de detección, además de derivar al 
trabajador que presenta el problema a -una - clínica psiquiátrica sin costo para el 
trabajador. Es una empresa que no está interesada en ser asesorada sobre el tema y ya 
ha sido asesorada por la Mutual de Seauridad. 

Descripción de las acciones que se encuentra realizando: Actualmente existe una línea 
de trabajo . dedicada a la prevención, al tratamiento y la rehabilitación de los 
trabajadores que consumen alcohol: ella existe desde 1985, está a cargo de la asistente 
social de la empresa y sus acciones están dirigidas a todos los trabajadores pues se 
consideran también charlas preventivas tres veces al año. Además, se aplican los 
exámenes preocupacionales. Además, existe una línea de trabajo dedicada a la 
prevención, tratamiento y rehabilitación de los trabajadores que consumen drogas; ella 
existe desde 1994, está a cargo de la asistente social de la empresa y sus acciones están 
dirigidas a todos los trabajadores pues se consideran también charlas preventivas tres 
veces al año. 
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Identificación de la empresa: 

Número aproximado de trabajadores: 117 
Tiempo de antigüedad de la empresa: 1 O años 

Enaco La Dehesa 

Antecedentes: Esta empresa ha realizado diagnósticos sobre consumo de alcohol y /o 
drogas entre sus trabajadores; declara que en su organización sí se. han producido 
accidentes de los trabajadores. cuyas causas estarían asociadas al consumo de alcohol 
y/o drogas. dados los antecedentes entregados por el centro asistencial al que fueron 
derivados Ios casos. En esta empresa no se realizan exámenes físicos para detectar 
consumo antes de contratar al trabajador sino que se aplica una entrevista personal para 
dentificar hábitos de consumo. Cuando un trabajador es sorprendido consumiendo, sólo 
se le aplica una sanción (amonestación. suspensión) y no se deriva a centros de salud. No 
existe una política explícita dentro de la empresa para manejar estos casos. Es una 
empresa que está interesada en ser asesorada sobre el tema. a pesar de que ya ha sido 
asesorada por la Mutual de Seguridad y por la Asociación de Alcohólicos Anónimos. 

Descripción de las acciones que se encuentra realizando: Actualmente existe una línea 
de trabajo dedicada a la prevención. tratamiento y rehabilitación de los trabajadores que 
consumen drogas; ella existe desde 1997, está a cargo de la asistente social de la 
empresa que se coordina con la Fundación de Asistencia Social de la C.CH.C y sus 
acciones consisten básicamente en charlas preventivas y exhibición de videos y material 
de difusión. 

Identificación de la empresa: 
Jahuel Ingenieros y Construcción Ltda. 

Número aproximado de trabajadores: 200 
Tiempo de antigüedad de la empresa: 8 años 

Antecedentes: Esta empresa no ha realizado diagnósticos sobre consumo de alcohol y/o 
drogas entre sus trabajadores; declara que no se han registrado accidentes de los 
trabajadores directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o drogas. En esta empresa 
no se pesquisa consumo al momento de contratar a su personal. Cuando un trabajador 
es sorprendido consumiendo se le aplica una sanción (llamado de atención. suspensión) y 
no existe una política explícita dentro de la empresa para el manejo del problema. Es una 
empresa que está interesada en ser asesorada sobre el tema y aunque nunca ha sido 
asesorada por la Mutual de Seguridad sí ha recibido asesoría por parte de la Fundación 
de Asistencia Social. 

¡Descripción de las acciones que se encuentra realizando: Actualmente existe una línea 
de trabajo dedicada a la prevención del consumo de alcohol v otra línea dedicada a la 
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prevención del consumo de drogas: no se dispone de información relativa a estas 
iniciativas. que consisten básicamente en charlas preventivas para los trabajadores. 

1 
Identificación de la empresa: 

lngetasco C.P.A 

Número aproximado de trabajadores: 62 
Tiempo de antigüedad de la empresa: 20 

Antecedentes: Esta empresa no ha realizado diagnósticos sobre consumo de alcohol y/o 
drogas entre sus trabajadores; declara que no se han registrado accidentes de los 
trabajadores directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o drogas. En esto empresa 
no se pesquisa consumo al momento de contratar a su personal. Cuando un trabajador 
consumidor es sorprendido. se le deriva hacia un centro de salud poro su atención y no 
existe una política explícita dentro de la empresa para el manejo del problema. Es una 
empresa que está interesada en ser asesorada sobre el tema y nunca ha sido asesorada 
por la Mutual de Seguridad ni por ningún otro organismo. fundamentalmente por su 
desconocimiento en tomo a estas instancias. 

Descripción de las acciones que se encuentra realizando: Actualmente existe una 
iniciativa dirigida a la prevención del consumo de alcohol y otras drogas entre los 
trabajadores. cuya principal línea de acción está constituida por charlas educativas. Esta 
experiencia se está replicando desde 1992 y está a cargo del área de servicio social de la 
empresa. Está dirigida al personal en general y sus objetivos son explorar el problema. 
analizar sus manifestaciones más recurrentes, la identificación de acciones pertinentes 
para su manejo y estrategias de derivación. 

Identificación de la empresa: 
Constructora de Pavimentos Asfálticos BITUMIX 

Número aproximado de trabajadores: 400 
Tiemoo de antiaüedad de la empresa: 12 años 1 

Antecedentes: Esta empresa no ha realizado diagnósticos sobre consumo de alcohol y/o 
drogas entre sus trabajadores: declara que no se han registrado accidentes de 
trabajadores cuyas causas sean directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o 
drogas; En esta empresa no se pesquisa la existencia de consumo al momento de 
contratar al personal. Cuando un trabajador consumidor es sorprendido, se le aplica una 
sanción y no existe una política explícita dentro de la empresa para el manejo del 
problema. Es una empresa que está interesada en ser asesorada sobre el tema aunque 
1va ha sido asesorada oor la Mutual de Sec.::¡uridad precisamente con el fin de solicitar 
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apoyo para la creación de una política dentro de la empresa en tomo a este tema. 

Descripción de las acciones que se encuentra realizando: Actµalmente existe una línea 
de trabajo dedicada a la prevención y al tratamiento de los trabajadores que consumen 
alcohol: ella existe desde 1995, está a cargo del Departamento de Bienestar de la 
empresa y sus acciones están dirigidas a todos los trabajadores. Éstas consisten 
básicamente en charlas educativas pera el personal. Además. existe uña línea de trabajo 
dedicada a la prevención del consumo de drogas; ella existe desde 1996 y también está 
a carao del Departamento de Bienestar de la empresa. 

Jdenttflcación de la empresa: 
TECSA 

Número aproximado de trabajadores: 4100 
Tiempo de antigüedad de la empresa: 51 años 

Antecedentes: Esta empresa no ha rearizado diagnósticos sobre consumo de alcohol y/o 
drogas entre sus trabajadores; declara que no se han registrado accidentes de 
trabajadores cuyas causas sean directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o 
drogas. En esta empresa no se pesquisa la existencia de consumo al momento de 
contratar al personal y cuando un trabajador consumidor es sorprendido, se le deriva a un 
centro de salud; no existe una política explícita dentro de la empresa para el manejo del 
problema aunque se procura no optar por el despido como primera instancia. Es una 
empresa que está interesada en ser asesorada sobre el tema aunque ya ha sido 
asesorada por la Mutual de Seguridad en capacitación a supervisores, precisamente por 
el riesgo que este tipo de consumo trae aparejados. 

Descñpción de las acciones que se encuentra realizando: Actualmente existe una 
iniciativa dirigida a la prevención y rehabilitación del consumo de alcohol y otras drogas 
entre los trabajadores y su principal línea de acción está constituida por charlas 
educativas. cursos de capacitación a trabajadores y supervisores y financiamiento de la 
rehabilitación de trabajadores consumidores. Esta experiencia existe desde 1997. 
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ldenflflcaclón de la empresa: 
Constructora Bravo e Izquierdo Y Fuenzallda Ltda. 

Número aproximado de trabajadores: 500 l Tiemoo de antiouedad de la emoresa: 30 años 

Antecedentes: Esta empresa no ha realizado diagnósticos sobre consumo de alcohol y/o 
drogas entre sus trabajadores; declara que no se han registrado accidentes de 
trabajadores cuyas causas sean directamente atribuibles al consumo de alcohol y/o 
drogas. En esta empresa no se pesquisa la existencia de consumo al momento de 
contratar al personal y cuando un trabajador consumidor es sorprendido, no se adopta 
ninguna medida particular, no existe una política explícita dentro de la empresa para el 
manejo del problema. Es una empresa que está interesada en ser asesorada sobre el 
tema aunque ya ha recibido las charlos básicas que dicta la Mutual de Seguridad sobre 
este tema. 

Descripción de las acciones que se encuentra realizando: Actualmente existe una línea 
de trabajo dedicada a la prevención del consumo de alcohol y otras drogas; ella existe 
desde 1996 en lo que respecta a la prevención del consumo de alcohol, mientras que 
hace sólo tres meses se incorporó la temática de las drogas. Sus acciones están dirigidas a 
todos los trabajadores. Éstas consisten básicamente en charlas educativas para el 
personal. Básicamente consisten en charlas preventivas que da la propia Mutual. 
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B. ENTREVISTAS ABIERTAS SEMIDIRECTIVAS APLICADAS A 

EMPRESARIOS Y TRABAJADORES 

1. El discurso de los trabajadores de la construcción 

1.1 Dimensiones y vañables aplicadas al análisis del discurso de los 

trabajadores de la construcción 

Las categorías analíticas planteodas para los instrumentos cualitativo aquí 

empleado (ver anexo Metodológico). cuyo detalle ya fue expuesto en el capítulo 

anterior. se traducen en este caso como matrices analíticas. las que a su vez 

registran los principales hitos discursivos de los trabajadores, frente a los siguientes 

temas: 

• Por un lado. una variable que atraviesa todo el discurso y está en relación 

con las distintas voces y posiciones de los trabajadores dentro del ámbito · 

organizacional de la empresa de la construcción. frente al tema del 

consumo. 

• Por otro lado, aquellas variables que están vinculadas a la accidentabilidad 

y la productividad. a propósito del consumo de alcohol y/o drogas. 

• Rnalmente, aquellos variables que dan cuento de la percepción que tienen 

los trabajadores sobre la gestión de los empresarios frente al temo del 

consumo y de lo necesidad de estructurar estrategias de intervención al 

respecto. 
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En lo primera categoría se han incluido los siguientes ejes temáticos: 

1 . El primer eje temático está relacionado con lo identidad orgonizacional de 

los trabajadores de la construcción, de lo cual se desprende una 

diferenciación discursiva, dada por el grado de especialización, tiempo de 

permanencia en el ámbito de la construcción, el oficio, etc. Esta dimensión 

cruzará los distintas variables y ejes temáticos en análisis. 

2. El patrón de consumo que va a determinar la magnitud del consumo, tipo 

de droga consumida, frecuencia de consumo, patrones culturales, facilidad 

de acceso al alcohol y/o drogas, etc. 

3. Respecto a los indicadores que posibiliten a las jefaturas y grupos de pares 

identificar a consumidores dentro de la empresa. El tipo de política que hay 

en el manejo del problema, conocimiento aplicado a través de estrategias 

de intervención, y las consecuentes categorías y definiciones que se utiliian 

para denominar al 'consumidor' y/o 'consumidor habitual'. 

Dentro de la segundo dimensión de análisis se han incluido los siguientes ejes 

temáticos: 

1. Accidentabilidad laboral en relación al consumo de alcohol y/o drogas, 

distribuido en indicadores como incidencia, prevalencia, riesgos asociados, 

entre otros. 

2. Productividad laboral en relación al consumo desde la percepción del 

impacto generado por el consumo a través de indicadores como el 
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·:,: 
ausentismo, bajo rendimiento, focos de indisciplina, cadenas discontinuas 

de trabajo, problemas interpersonales, u otros. 

Finalmente, en la tercera dimensión se incluyen los siguientes ejes temáticos: 

1. Percepción de los trabajadores del rol asumido por los empres_arios frente al 

tema del consumo; además de las distintas instancias preventivas ,a nivel de 

las empresas de la construcción. 

2. Importancia dada por los trabajadores al tema del consumo y por ende a· 

las posibles demandas de acciones de prevención. 

3. Un tercer y último subcampo temático donde se incluyen algunas 

recomendaciones y/o estrategias posibles de tomar en cuenta para el 

diseño de políticas preventivas y de rehabilitación . 
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1.2 Matriz de Anóllsls Categorial: El Discurso de los Trabajadores 

······-~·--~·-·-~JE!_ S_~.'!!(ir.inc.:.Q:.i .... ............ _ ....•... Texto.(habla .de los_dctoresL ~ . _: _· _.> /.· . <':;, .. • Comentarlos Analíticos ·. _· _-,_ ·-

Identidad organlzaclonal de Denlro de la empresa yo lrobajo en la sección pintura" 

los trabajadores "soy el peinador" 

"Soy carpintero ... en la conslrucclón más o menos velnlicualro años" 

"lrobojo· como enfierrodor... en lo enfierroduro casi nunca tiene 
especialización" 

"Soy soldador" 

"soy ayudante de moldoje mecánico ... desempeño corplnlerfos varios" 

"soy jefe de obro .... hoce nueve años que lrobojo en eslo empresa" 

"No Ingrese como capalaz, ingrese como lrabajador·en la parle trozado, 
· entonces de ohf fue a escala" 

"Porque todos nacen en la construcción, como se dice, entonces yo soy 
carpintero ponle pero los cabros que entran no llenen Ideo de lo que es 
la carplnlerfa ... es de lodo un poco ... el trabajador no tiene educación, 
solo aprende con la experiencia" # 17, p. l (Ira bajador) 

"A porllr del 90, como hubo un boom, se capto mucha mano de obra 
adicional, no normal en lo construcción y muchos de poblaciones, gallos 
Jóvenes, temporeros que no esloban acoslumbrados a trabajar en lo 
construcción y con eso Ingresó lo droga"( ... )# 19, p. (Administrativo) 

____________________ ., _________ _ 

En general. es posible plantear la 
existencia de una segmentación de 
trabajadores de las · empresas 
entrevistadas relacionado con el 
tiempo de permanencia en la 
empresa o en la esfera de la 
construcción; así como también un 
grado de especlallzaclón 
alcanzada lo que determina el tipo 
de función u oílclo. 

Además está ·1mplíclta una 
distinción entre los antiguos 
trabajadores y los nuevos lo que 
lleva a pensar en una cierta 
significación cultural ligado al 
oficio/ trabajo. 

Este contexto laboral/ social es que 
permite objetivar una cierta 
distinción entre el consumo de 
drogas y alcohol. 

Transversal a estos discursos presentes 
a lo largo de toda la entrevista son 
estas posiciones desde donde hablan 
los actores ~---~ 
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. _ ........ •·. Eje_Semántlco;. : ... · _· Texto _{habla de_ los_actores} · . · '.': : .,:.· ': ·:_JSi:_;·,_._:'}é(i·,cofl'lentai'los.Analítlco('· .. ·• :s <<: :> ~: •· 
Patr6n de consumo "Eh, si yo he visto, he palpado que consumen 

demasiado, más alcohol que droga ( ... ) 
Adslrivo. 

"un 40% en proporción del lolal de 
lrabajadores que llegan con algún grado 
cierto de"# 5. p.2, (lrabjdor) 

"pero si se nola los días de pago, después de 
pago y lodos los fines de semana se nola que 
la genle consume bastanle alcohol ( ... ) # 15, 
p.2, Capalaz 

"Exlslla la posibilidad de que la genle saliera al 
medio día a comprar colación ... compraban 
para lener denlro de la obra ( ... ) # 19. p. 3, 
admlrlvo. 

"es -consumo excesivo cuando el lrabajador 
consume denlro de la jornada laboral o en un 
día de lrabajo y los fines de semana ya sea 
alcohol o droga"( .. ,) #5, p.2 (lrabajador) 

"o sea en el ámbllo de la conslrucclón, ahora 
úlllmo digo se han visto algunos casos de 
drogadicción en la Juvenlud, pero han sido 
eslos úlllmos años, pero sin os remonlamos un 
poco hacia alrós en la conslrucción ha sido el 
alcohol #2, p. 10, Trabajador 

"El problema pasa por la facilidad que llene el 
trabajador de consumir alcohol sin piola o el 
fiado"( ... ) # 1, p.2 (trabajador) 

Del discurso de los entrevistados es posible inferir ciertas 
posiciones del habla más o menos comunes en relación al eje 
temático patrón de consumo, "alcohol"· y "droga" . 

A partir del consumo se pueden identificar en la percepción de 
los hablantes distintos campos: el primero ligado a la 
problemallzación de alcohol y drogas en la empresa y el 
segundo que llene que ver con un patrón cultural. 

En relación a la problematlzación se pueden distinguir 
aspecfos relacionados con la magnitud, 
Frecuencia de consumo, 
tipo de consumo (droga o alcohol), la facilidad del crédito y 
acceso al consumo. 

En relación a los patrones culturales asociados están: 
experiencias que caracterizan al segundo nivel, destaca en 
este nivel el discurso del trabajador que ha estado 
históricamente ligado a otro tipo de problemáticas, entre los 
cuales el tema de la droga viene a sumarse como otra 
dimensión más de complejlzación 

En la mayoría de ellos, el discurso es expresado en tercera 
persona, no sólo cuando se habla del sujeto consumidor sino 
también al hablar del sujeto potencial de acciones de 
capacifaclón y de prevención. 

"~I O ver yo dlrla que de unos años oirás era En la mayoría de los casos, los hablantes refieren su propia 
solo alcohol, eso era normal, siempre los • 
lrabajadorés a la sallda O en la mañana, experiencia a parl1r de eventos puntuales o a . parfir _ de _las_ ------------·····-----··-------------·- --·••------ ---•·········•· -· ·······- ·······•---- -·------· -----·--·· •-•---- ------------ ···----------------- . 
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--------------- ---------- ·--- ···----·· ---··-·-. ------ -- ·---------·- -·-····-··--·---------- -·----· ---- ---------------------------
lle gobon copeléondose en obras( ... )"# 19. p. 2 experiencias de otras personas. 
(AdminislrollvoJ 

"Yo te diría que en el medio en el que vivimos Como Sujeto de Intervención en tanto consumidor de distintos 
en la construcción. todos pasamos a servirlos tipos de comportamientos adictivos identificados por edades y 
alga los días de pago. o sea quincenal o patrones culturales 
mensual, como comporllr con los 
compoñeros"( .. ,)#9, p.2 (Trobojdor) 

"SI en realidad digamos cuando lo gente 
lroboJo lejos de su domlclllo, prácticamente 
siempre consumo alcohol"( ... ) #3, p.2 

______________________ ·-·--·-·····-··-·JAdmlnlsfrollvoL.. __________________ , __________ --·-··-··---·-·----·-· ___ _ 
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(Continuación) 

:_ ·. _ ::· • ._: E'Je Sem6ntlco~~:· . .- : · _: .'.Te,do_:(habla'delosÁctores)·~ '.')_.~. '( : ;¡';)-}'\T:F? ~;<-::comentarlos :Analíllcos, .;:: '''·''·., . , . : .. ,_ 

(Percepción de trabajadores 
con respecto a Indicadores de 
consumo de alcohol y drogas) 

Culturalmente se estaría condicionando a la 
posibilidad de poder Identificar estados físicos o 
comportamientos característicos frente al 
consumo de alcohol, sin embargo frente al tema 
de consumo de drogas como la pasta base. no 
llenen a disposición nociones que determinen la 
cantidad, fipo, Frecuencia, etc. de consumo. 

Los hablantes hacen un reconocimiento explícito 
de los problemas asociados al consumo, no sólo 
en términos de las consecuencias sino una 
distinción de carócler mulllcausal atribuida al 
consumo. 

Ademós los hablantes señalan la necesidad de 
diferenciar entre categorías distintas de 
consumidos ya sea por el tipo o por la distinción 
entre un "consumidor excesivo o problema y uno 
ocasional. 

Se evidencia un cierto estereotipo que llene que 
ver con la representación del consumidor como 
en un proceso de pérdida de ciertas garantías 
sociales" 

''Jrn:i:J"~'''·fr.1 d<:I <:OH'-11010 ,k\ ,,1e:ol1i1I : .. · du11_;ff~ 1:1, 1,, ,,,·, i1 /(~11l11hilidi1d V prod11cli'.·id•.:d lultt1,,rl <k: f;1·~ ~-~111;.11,:,..:.,.,.: 
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-----------------···---·-···-·--· ·---·------------------

Relación de accldenlabllidad 
laboral y consumo 

------------ ----------------------··-----

Asociado al tema de la carencia 
de fundamentos básicos que 
permitan justiíicar un accionar de 
la empresa frente a los trabajadores 
consumidores, se encuentra la falta 
de diagnósticos precisos que den 
cuenta de la magnliud de la 
relación entre accldentabilidad 
laboral y consumo. 

Se traduce más bien una 
improvisación de medidas de 
control frente al riesgo potencial 
que llene un trabajador en estado 
de Intemperancia . 

Las coincidencias discursivas de los 
hablantes respecto al desconocimiento 
de la magnitud de accidentados por 
consumo. Dicha situación se encuentra 
atenuada por un cierto 
comportamiento de los trabajadores 
de no usar Implementos de seguridad o 
de un estado de tensión laboral que se 
transforman en los factores que 

---··---·predisponen.ala accldentabilidad. _______ _ 
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esté demasiado mal ... no es veJalorla para el trabaJador 
por lo menos se le está dando la posibilidad de seguir 
trabajando"( ... ¡# 15. p6 (capataz) 

""La empresa ha tratado de tomar todas las medidas a su 
alcance y de aminorar al máximo los accidentes -y el 
riesgo, pero en la construcción siempre está"( ... J, p,4 
(Trabajador) 

"La realidad no. porque la relación que tenemos con la 
gente es directa ... o sea, tenemos capataces a cargo 
de los grupos entonces nosotros detectamos a las 
personas que estén en mal estado y los 
despachamos"( ... )#3, p.4 
(Administrativo) 

"Eh ... yo no he visto accidentes por alcohol o drogas, no, 
uno escucha que por curados o drogadictos, pero yo 

ersonalmenle no he visto"(:::)# 15, p.4 (Capataz) 

"l11cir.lf.•11d1,1 del<. on5u,no ele ,,tcoh1.,I >· d,nuc,~ •.m lo ,,c,)d,mfohilid•Jd y produr:li,.·iduc:J l<1l.>ú1<1I d<.' l~J!i ,:•tr1pH.=-Fn.'i 
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--- _________________________________ ,..;..;;.;..;. 

·. __ , <_!;;_::' "~fü~> Semó_nHco __ .·>.•····· .·.· .. _/ .-Te~to(habla deJos Actores) . :::. ; • .. ·<· · ,, .. ;·•::>, _·.:/'.'-:,;,Comentarlos.Ancilítlcos_ ·.· .. ·.· _ .. · .· : 

Nivel de productividad frente al "Generalmente la gente que toma falla mucho el día 
consumo lunes, ve, es San Lunes que es conocido en la 

construcción"{ ... )# 15,p5 {Capataz) 

"Sí, afecta mucho, el rendimiento no es ni la mitad, porque 
la persona no es la misma ... enlonces la producción de la 
obra disminuye en un 50 o !000%"{ ... )# 10,p.7 

"Plenso·yo que cuando la gente no tiene control de sus 
palabras, que eso pasa mucho en los faenas es una 
manera de medir ... ellos no manejan su propio cuerpo, son 
agresivos con su jefatura, hay gente que se coloca muy 
agresiva. tirada a chora"{ ... J3,p.6 (Trabajador) 

"Les está dificultando su rendimiento como 
trabajador ... lamblén está atrasando la obra, porque en 
conjunto, vamos enumerando las situaciones de tantos 

. trabajadores que hay en una empresa que son alcohólicos 
o drogadictos, entonces en sf va formando un grupo más o 
menos"( ... )# 17,p.8 {AdmíníslralívoJ 

"A mi modo de ver pienso que los empresarios les conviene 
tener trabajadores en buen eslado ... porque les aumenta la 
productlvldad ... normalmente en la construcción somos 
gente que está de poso"( ... )#5,p.8 (Jefe de obra) 

Del discurso de los lrabajadores se Infiere una 
gran cantidad de definiciones y 
conceptualizaclones respecto de la medición 
del Impacto que tiene el consumo frente a la 
productividad y quizá existiría un criterio de 
transversalldad frente a los ejes de 
accldentabilidad y consumo que es 
preclsamenle la necesidad de ajustar 
Indicadores para la "medición" que lraduciría 
la noción de Impacto. 

.. ,, '' · ¡~ 1,-:11, ,,., ,_J,•;t ,., m:.•!1 t 11' e l<r, ,fr ·, •1111/ ._. '¡,, )1 ,'I /' '•11 ,, : 1h" 1 :1• ;. 111I, ,, 1i!i.-l1 ,, 1 r l 'h 1( l11.; :li1:i, ,..,. , ,, ti l(l/, ,, ( /,. lo..: ''fl 1I llP~' , .. 
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Percepción del 
trabajador sobre el 
rol de la empresa en 
relación al lema 
consumo 

"Pienso que si, ahora no lodos, hay un cierlo 
seclor, clerlas · empresas que eslán 
lnleresadas en brindar un apoyo al que eslá 
con un problema, y a los que no lenemos 
como medida de prevención, pero lamblén 
veo a muchas empresas grandes que no, a 
las charlas que hemos aslslldo, hemos ido 
como 4 O 5 ~mpresas"j ... )#2p.9 jlrabajador) 

"Si, yo pienso que si, de lodos maneras debe 
imporlarles porque está relacionado con su 
Imagen como empresa ante la 
Mutual. .. pues lóglcamenle va a ser una 
mala empresa que no regula bien esle tipo 
de cosas"j ... )#20,pB IAdmlntstrallvoj 

"SI yo creo que si, y me guslaría por los 
demás que lo hicieran, yo quiero pensar que 
sí ... yo lo haría. pero no soy empresario, me 
gustarla que la preocupación no solo sea 
otorgarles los Implementos de seguridad, 
pero me guslarla que se fuera más allá a la 
persona ... la relación con tas personas en la 
conslrucclón es muy Informal, se puede 
captar el problema pero no hay nadie que 
lo soluclone"j ... )#5,p.8 ¡Jefe de obra) 

"Mire, en este tema no puedo opinar porque 
nunca he escuchado ni siquiera un saludo 
de un empresario, no me lo Imagino: 
generalmente ud. sabe que el empresario 
alimenta su empresa nada más"j ... )# 15, p.8 
(Capataz] 

"Es como algo lmpllcllo .. .tácito, yo creo que 
el empresariado en Chile como que 

En relación a las percepciones acerca del compromiso asumido por los 
empresarios frente al problema del consumo de trabajadores en la 
empresa se destacan dos grandes consensos discursivos. Por un lado, 
surge un discurso severamente crítico de la indiferencia con la 
algunos empresarios han enfrentado el tema; dicho discurso alude a 
una fuerte jerarqulzación y por ende en la inhabilidad e Incapacidad 
para senslblllzarse con el recurso humano en el trabajo. 

El principal consenso discursivo que se deduce del texto, es el 
reconocimiento que los hablantes hacen de la necesidad de generar 
Intervenciones que desde el nivel empresarial propicien acciones en el 
ámbito de la prevención y la rehabilitación. 

Las demandas de los entrevistados apunta a una mayor coherencia 
entre las acciones percibidas como dlspers_as, con aqueilas que se 
trabajan como normativas de seguridad. 

Un factor que Incide contra la falta de acciones preventivas es porque 
no se observan esfuerzos mancomunados que permitan potenciar 
acciones a escala local. 

Un tema presente en el discurso tiene que ver con la necesidad de que 
quienes lleven a cabo estas acciones sean capaces de facilitar 
condiciones para la participación, el tratamiento y la rehabllltaclón. 
Empresarios que sean capaces de Intervenir de manera democrática 
sobre sus trabajadores al no imponer acciones verlicallstas decididas de 
manera unilateral. 

----------"ª-"-'cl!P.!9!!.. E:sto es asl y no hay como 

Por airo lado, se constata la Identificación de ciertas estrategias 
preventivas a nivel de las estructuras responsables, acción que es 

.. ,11.- id•••n, ·ú, •. J.-:I ,·, :11~ ,,, 1111 .;~, ,_,J,_•nh, ,I •.-, h• '!Iº-"· on /, 1 01 1 u l1 •11!,:I ,¡,;. /11,f ;· ,_.,, 11 l111"·/i\ idr1d f,.11 ,c-,ul d, .• _f,,,. ,.,, 111111~~, 1:i 
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------- - ---- ----------------------------------

_ ... __ :,: . .EJe.~e.m~_11_tlc,:o .... _ ... :. Te.?C_fo (~a.l?la. cJ_e._ l_os CJ<:fore.s) 

(Percepción del trabajador 
sobre el rol de la empresa 
en re/ación al lema 
consumo) 

cambiarlo, es decir, no hoy un esfuerzo real 
poro cambiarlo"( ... )# lp.8 (Trabajador) 

"Pienso que los empresarios no están 
lnteresodos, ellos lo pueden prevenir pero no 
están interesados en ayudar. que poso lo aíslan 
y la hunden o lo persono"( .. ,!# 10p.8 (Trabajador) 
"Chorlos de olcohollsmo y drogadicción, no. no 
hemos tenido. Parece que el otro año tuvimos 
uno, pero este año no hemos 
tenido"( ... )# 17,p.11 (Administrativo) 

"Aqui en lo empresa. se hizo el esfuerzo de parle 
del empresario, de los odminlslrolivos, del Jefe 
de personal; en el fondo eran estos trabajadores 
los que tenían problema... un sistema paro 
recuperar o un alcohóllco realmente, con un 
lrolomlenlo, sote más de un millón de pesos. de 
ese mlllón de pesos, lo persono afectado tiene 
que cubrir" # 

"En cuanto a lo prevención dice usted, Bueno 
nosotros como Comité paritario como le 
hablaba nos Juntamos constantemente con el 
asesor y estamos viendo los siluaciones que se 
suelen presentar acá en la obro"( ... )# 17 ,p.11 
(Administrativo) 

"Sí hubo uno obra de teatro, la fueron hacer o 
lo obra. yo le voy a decir una cosa, muchos 
viejos quedaron sorprendidos"( ... !# 10, p.8( ... J" 

(Continuación) 

.. ___ ._Comentarlos_ Analíllcos_ ........ _________ ..... _ 
Atribuida a los jefes administrativos, prevenclonista y 
empresarios. Paralelo a ello se plantea la identificación de· 
un cierto perfil humano requerido para la Intervención, 
enfatizándose como necesaria, una cierta empalía e 
interacción con los beneficiarlos. 
La demanda de prevención y de acciones de 
rehabilitación está estrechamente relacionado con el 
concepto que se llene acerca de la prevención y de los 
atributos y condiciones que las acciones de prevención 
requieren para garantizar su efectividad. 

Por un lado se requiere la duración de las lnlervenciones y 
por otro lado la efectividad de éstas en la posibilidad de 
que produzca verdadero Interés departe de los 
trabajadores y del auxilio de aquellos consumidores 
problema. 

Se constata la evidencia de una estrategia poco generalizada 
pero que a su vez trabaja con un público cautivo: las charlas 
sobre consumo de drogas y alcohol en relación a la prevención 
de accidentes. 

Un aspecto Interesante de analizar lo constituye la Incorporación 
de los propios trabajadores como agentes de Intervención, 
específicamente con el tema de la obra de teatro presentada. Se 
señala con esto el gran Impacto .que ésta ha tenido entre ta 
gente y que los mismos trabajadores se pueden transformar en 
agentes multiplicadores y protagonistas de sus acciones de 

------------------~--------·--··----'2revenclón 
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···- _· ·: .. .-_ · Eje_Semóntlc_o~·-· .. _ ,- ·. _Texfo_(habla_ de los actores)·· . · •.<:_·::- · ·.: ·.< ; :•.:,•;._comentarlos Analítlcos · •._, .( __ ._·· _: 

Nlvel de Importancia respecto al 
tema del consumo entre los 
trabajadores 

"Claro que necesilan, necesitan porque liene que 
haber una situación por la que aclúan así, mirar 
mós al fondo saber el porqué"( ... J# 17,p.9 
(Admlnlslralivo) 

"SI, sí les lnleresa, resulla que aqul hay herias 
personas que son alcohólicas o drogadiclas, yo 
conozco varios casos"( ... )# I0p.10 (Trabajador! 

"Los lrabaJadores son una gran fuerza laboral, 
lienen graves problemas, en las faenas se ulillza 
mucho alcohol, pienso que a veces ellos se dirigen 
a las oficinas y piden ayuda ... para salir de eslos 
líplcos problemas que es el alcohol y la 
droga"( ... J#3,p.9(TrabaJadorJ 

· "Yo lo que logro copiar es que los lrabaJadores son 
muy solidarlos enlre ellos ... y lo que me doy cuenta 
que cuando un gallo asió lomando mucho le 
dicen: Oye, pegale la chanlól lo protegen, pero al 
profegerlo no le hacen un bien, es un circulo, al no 
lener educación ellos dicen ... Yo soy derecho con 
mi compadre, por eso se necesila que se eduque a 

El discurso de los enfrevlslódos es un discurso 
demandanfe, sin embargo es posible identificar 
un cierto énfasis discursivo de cómo deberían ser 
estas Intervenciones. Por un lado, las acciones de 
prevención y sobre lodo las de rehabilitación son 
concebidas como una ayuda, desde el punfo 
de visfa más aslslenclal del término 

__________________ l ___ o __ d ___ o __ s'"'lo __ s ... lr"'a"'b"'a"fa"-d ... o __ r __ e~s-",_(.,.11!.§,_e.l0 1.._Je ... f-"e-'d"'e"-o.a.b"'"r~a,._ __________________________ _ 
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.. . . ________ , _____ EjEt_ f_Etr:!1(,l_f!i::<>_,_.: .... _ ... ... . . ...... .. . ____ T«!_)(fos __________ ..... , _gor:,:,_erila_rlo ~r,-ºlít.1-::~ ..... _ ..... __ ..... ___ .... 

Propuestas para el dlseflo e 
lmplemenlac16n de acciones de 
prevencl6n a nivel de los 
trabajadores de la Conslruccl6n: 
MoHvacl6n y partlclpacl6n 

"Yo !rolaría el problema en la obra,.nunca jamás 
afuera ... porque el frabajodor no va o ír ... pa' los 
viejos esla es su casa#35,p. lO (Jele de obra) 

"Yo haría charlas con toda la gente ... en obra a 
cargo de algún experto que maneje bien el lema 
y que lo haga llamativo, que no sea una cosa lan 
técnica, slna que sea práctica, real para que 
lodo el mundo lo entienda y con la realidad que 
nosotros vivimos, sin hablar con términos 
raros"( ... )#17, p.lO (Jale de Obra) 

"O sea para asustarse un poquito, lo que se hada 
en San Carlas. las obras de teatro, dejaría harta 
enseñanza ... riéndose yo creo que aprendo más, 
más libre, más espacio, pa' uno va 
aprendlendo"( ... )39, p.10 (Trabajador) 

"Seguirlos educando a los que ya han participado 
en charlas. en la obra de teatro para que sean 
monitores en el manejo del consumo de drogas y 
alcohol. además que organicen diarios murales, 
lnlormaclón, hacer reuniones con afectados y no 
alectados pero con elementos que sean 
nuestros"( .. ,)# 16,p. lO (Trabajador) 

"Para la rehabllllaclón crear fondos 
solldarlos"( ... )3, p. 10 (Administrativo) 

"Mayor fiscalización en el en torno de las 
empresas, especialmente de los expendios 
clandestinos"( ... ), # 1, p. 10 (trabajador) 

El discurso de los hablantes frente a esle tema no es 
uniforme, ni tampoco se le problematiza desde una 
posición del habla que involucre. a los entrevistados como 
destinatarios directos de medidas a lomar en las 
empresas frente al tema. 

Mayor difusión de las eslrategias ya implementadas con 
el fin de ampliar las posibilidades de participación de 
lodos los trabajadores interesados o no en el tema. 
Situación que permitirá hacer extensivo el acceso 
Inmediato de las personas que necesitan ayuda para su 
rehabilitación. 

Favorecer condiciones ambientales, de espacio y horario . 
al interior de las empresas con el fin de consolidar grupos 
paritarios de carácter comunitario. 

Respecto al tipo de estrategia Identificada por la mayoría 
de los hablantes como situación más idónea para la 
prevención del consumo de drogas es el deporte y la 
recreación, como factores asociados al no consumo. 

Hay un cierto énfasis lúdico en la necesidad de cómo 
realizar las Intervenciones. 

Por otro lado, se puntualiza la necesidad de que las 
"Yo harla encuentros de fútbol, espacios acciones con Información respecto al alcohol y drogas 
recreativos donde podamos Ir nosotros y afros con entreguen contenidos de carácter formativo, sean 
la famllla, de esa manera nos acercamos 
mutuamente y nos concle~.-t~iz.,a:.:.m=os::...:.f r:.::e:.cn:.cfe::.....:a::._;u:.:.n,__"-P_e_r_l_ln_e __ n_te_s __ a __ l_a_s_c_a_ra_c_t_e_rí_s_lic_a_s_d_e_l_s_e_c_t_o_r __ d_e __ l_a_ 
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forma dé enfrentar el problema"( ... )# 15, p.10 
(Capalaz) 

"para la rehabililaclón yo pienso que es bueno 
asesorarse con gente que puedan ver lodos los 
asunlos de ellos, porque lo hacen, conocen 
donde vive el viejo, su grupo familiar, su Ingreso, el 
sector que lo rodea, su entorno, pa' conocer a 
fondo que es lo que causa"( ... )#5, p. 10 (jefe de 
obra 

construcción. 

Finalmente fomentar la recreación de redes de apoyo a 
nivel organlzaclonal para que se potencien mutuamente 
procesos de rehabllllaclón y de prevención 

"lncit/c11cin tfel co11s111uo rle, 1koli1,1I r drnuus 1.'11 fo ,.11:,:i1 k•nfu1'iUdor:J ;· p1od11cli\'id1Jd lol.>011.1I de luo; ,·::-1111 ,r,?so-; 
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Esquemc Acciona( Actancial 

Primero vertiente discursiva de los trabajadores frente al tópico consumo: 

DESTINADOR 

Empresa de la construcción 
Suslentabílidad familiar 

AYUDANTE 

Antigüedad en la empresa 
Experiencia laboral 

Abstinencia en el consumo de alcohol y/o drogas 

S (TRABAJADOR CALIFICADO)------------ O (TRABAJO CALIFICADO) 

Trabajador 
Entorno laboral 
Empresa 

DESTINATARIO 

Riesgo laboral del enlomo en la Construcción 
Periodos de contracción económica y del rubro 

---.¡;¡!esao de accidentes por consumo de alcohol yfo drogas 
de los otros trabajadores 

OPOSITOR 

Segunda vertiente discursiva de los trabajadores frente al tópico consumo: 

DESTINADOR 

Sector privado (sistema productivo) 

· AYUDANTE 

Demanda de mano de obra no calificada 
Consumo asinlomatico de sustancias ilicitas r alcohol 

S (JORNAL)-------------------- S (SALARIO) 

Jemal (permanencia en la empresa) . 
Productividad individual · · 

DESTINATARIO 

Su propio consumo de alcohol y/o drogas en las obras 
Anonimato dentro de la empresa 

Falta de calificación 
Falta de experiencia 

OPOSITOR 
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2. El discurso de los empresarios de la construcción 

2.1 Dimensiones y variables aplicadas al análisis del discurso de los niveles 

directivos y gerenciales de las empresas de la construcción 

El análisis del discurso de los empresarios de la construcción - más 

específicamente de sus gerentes -, tiene como base los ejes semánticos que 

sirvieron de base a la construcción de las pautas de entrevistas, categorías que, 

para estos efectos, fueron reagrupadas en los siguientes campos discursivos: 

aj Opiniones de los empresarios y gerentes en tomo a la magnitud y 

características que asume el fenómeno del consumo de alcohol y/o drogas 

en el ámbito de la construcción, tanto en lo que se refiere a motivaciones y 

patrones de consumo entre los trabajadores, como en la forma· que esto 

afecta el nivel de producción de las faenas y la forma en que se incrementa 

el riesgo de accidentabilidad en las obras; 

b] Opiniones y juicios de valoración de los empresarios en tomo al rol que les 

1. compete, tanto desde el punto de vista corporativo - la empresa 

propiamente tal -, como desde el punto de vista ·gremial - instancias 

superiores de representación del rubro. En este mismo marco, se 

consideraron opiniones y juicios en tomo al rol - efectivo o potencial - de 

otros actores, públicos y privados, frente a este tema; y, por último, 

c) Opiniones y representaciones en tomo a la viabilida"d y pertinencia que 

comporta la instalación de políticas específicas en tomo a este tema al 

interior de las empresas. Aquí se incluyen orientaciones y tendencias que 

den pistas para la implementación y desarrollo de acciones específicos en 
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las empresas. en el ámbit~ 'preventivo y en el tratamiento y rehabilitación de 

trabajadores que presentan consumo. 

A continuación se expone la sistematización de estos discursos y los comentarios . . 

analíticos preliminares que servirán de base a la construcción de las respectivas 

conclusiones . 

.. tncider.clo de; consun10 •:!'::' ,;icol-.01 >· d1ogr::s ~n !a c:ccidenfcbi!idod y productiv;dr;d fobor~1I de las ,e,np,escs 
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Eje semónflco 

El trabajador consumidor 

-. 

2.2 Matriz de Anóllsls Categorlal: El discurso de los Empresarios 

Textos 

"no vienen totalmente ebrios, sino que vienen a medio filo, como se dice, e Incide 
notablemente en la productividad, el cristiano no produce lo mismo y eso es muy 
notorio" 

"el viejo anda bien presentable, tiene su televisor, le ha mejorado un poco su 
colldad de vida y cuando se dedican un poco al trago, se nota, el viejo anda 
barbón, desaseado, no ha llegado a la casa y se nota" 

"la gente que trabaja con nosotros, estrato social es un nlvel bajo, con pocos 
estudios y en general. son gente que llene poco nivel adqulslllvo. En esos estratos se 
presenta el problema del alcohol, la droga quizás en forma más solapada" 

"les cuesta Insertarse en la eslruclura de una empresa. Siempre son personas que les 
cuesta. Sí, es complicado. Por muy buena recepción que tenga la empresa, a veces 
son personas que pueden ser hasta conflictivas. Sin embargo son de doble 
personalidad. Hay que saber que esa persona cuando no consume absolutamente 
nada de trago, esa persona es trabajadora. Sin embargo, cuando ha consumido 
deja de serlo" 

"los trabajadores que tenemos son gente que ya llenen una trayectoria con la 
empresa y en esos casos estamos relativamente más tranqulios en cuanto a que son 
gente que están limpias en ese sentido, que no llenen ese problema" 

"es la gente generalmente más joven, pero llegando Incluso hasta gente de tipo 40 
años, pero con mayor Incidencia en la gente más joven y lo otro es que se da más 
este consumo entre la gente de menor nivel de especialización, digamos entre 
Jornales" 

"son ciertas personas no más, no es lodo, no hay que Involucrar a todas las personas, 
Será un 5%, 109!, de todo lo que es.obra. Normalmente se hace los dios de pago y 
hay uno que otro que lo hace todos los dios" 

"no es que ta gente sea buena p'al trago por sí misma, sino que los lleva el medio, 

Comentarlos analíflcos ., · 

Hay un umbral de tolerancia frente 
al consumo, que descansa en la 
caracterización socio cultural de los 
trabajadores de la construcción y 
sus hábitos de consumo. 

Hay una valoración negativa del 
beber excesivo, asociado a 
trabajadores Jóvenes, - en el caso 
de las drogas -, y a la falla de 
especialización en algún oficio. 

La cultura del consumo de alcohol 
entre los trabajadores del rubro, se 
explica a partir de factores de 
orden socloeconómlco 
(estratificación social) y de 9rden 
sociocultural (reproducción y 
hablluallzaclón de prácticas de 
consumo). 

En relación a la frecuencia con que 
este fenómeno emerge al Interior 
de las obras, hay una Identificación 
episódica del consumo, tanto en lo 
que respecta a lngestas moderadas 
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Eje semántico · Textos 
además que gastan su plata ya incentivados un poquito por el alcohol, ya los gallos 

(El /ro bajador consumidor) no miden tas consecuencias y se gastan lo que no tienen y eso les crea serlos daños 
( ... J si hay amigos fenfadores, siempre va a estar la posibilidad de avanzar en el 
vicio" 

"en la construcción siempre ha estado este lema, uno de repente lo dejaba pasar, 
porque no era fon notorio, pero ya cuando se hace excesivo hay que tomar hartas 
medidas. De hecho es gente que esfá acostumbrada al lema e Incluso dicen 'yo 
trabajo mejor cuando estoy medio copefeado' porque tiene más dinámica y no 
digamos que es mentira, realmente están como más eufóricos" 
"nada más que por formación cultural, porque la ingesfa de alcohol si fuera en 
forma moderada no pasaría a lo mejor nada, nada más que algo regulable; pero 
estos gallos no miden el consumo de la lngesla de alcohol, por lo tanto se meten 
fanfo en esto que en definitiva yo creo que los domina más el vicio que ellos poder 
manejarlo" 

"se ponen más agresivos, se las dan de más listos que otros y caen en esfe tipo de 
conduelas, típico que caen en el ausenfismo, en los atrasos y obviamente en 
conductas hasta el robo, que ellos mismos necesitan financiarse su vicio ( ... ) bueno, 
pero frotamos de que las manzanas podridas las saquemos para aíuera" 

"es gente con un nivel cultural más bajo la que consume alcohol, no estoy diciendo 
que la gente con mayor nivel cultural no fenga el problema ... , es más frecuente con 
un nivel cultural más bajo y de educación" 

"el consumo de ta droga va en aumento por la Incorporación de muchos 
trabajadores Jóvenes. Sobre fado los Inicios de la construcción que es un área que 
permite fraba)adores sin especlalidad, lo que se llama los ramosos Jornaleros, 
entonces dentro de esta línea los que entran a trabajar como Jornaleros son gente 
sin experiencia, Inmigrantes que vienen de provincia, así que ahí se ve una mayor 
tendencia a la droga" 

"el sistema de ta droga es de hábitos más lndivlduales, hay desde el flpo más bien, el 
trabajador de la construcción tiende mucho a reunirse a agruparse a participar de 
actividades extra lrabaJo" 

(Continuación) 

Comentarlos analíticos ·. 
de alcohol como a manifestaciones 
aisladas de consumo excesivo. 

No se percibe la figura de un 
trabajador que sea consumidor 
habitual de alcohol o adicto a 
alguna droga. 
El consumo de alcohol es definido 
como uno de los atributos 
constitutivos de la identidad del 
sector obrero de la conslrucclón. 

El consumo de drogas es asociado 
a la masa emergente de 
trabajadores Jóvenes 
desempleados, que se ocupan 
temporal, estacional o 
lneslablemente en las empresas de 
la construcción. 
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"en esta fábrica se lrabafa con gente estable, con gente que está hace muchos 
años, entonces el alcoholismo saben que serla una falla grave, hay una frayeclorla 
antigua" 

"los trabajadores más antiguos tenían quizás el problema del alcohol, hoy día los 
trabajadores más jóvenes, nuevos, al revés, fuera del alcohol a veces tienen las 
drogas y efectivamente es un problema con los obreros nuevos" 

"la droga es un lema muy fmporfanfe denfro de la construcción, porque 
normalmente la genia enfra a la construcción es la genia menos educada del país, 
sin ninguna preparación básica, ya que para lomar un chuzo o una pala, no se 
necesita educación" 

,_ I_ 
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Eje semántico 

Delecc16n de consumo 

Textos 

"Nosolros lenemos deleclores de alcohol y el gallo no liene que soplar 
absolulamenle nada, solamenle habla y marca lnmedialamenle verde, naranja o 
rojo, enlences se le pregunla 'y usled con quien lraboja', no le pregunlamos ni el 
nombre, nos dice 'lrabajo con el supervisor lanlo' y la máquina lo delecla al llro" 

"el problema de la drogadicción es más complefo, porque como no lenemos 
lnslrumenlos para medir al dragadlclo, hay que pillarlo con drogas o llene que es lar 
muy drogado p'a que se nole, hay que !ornarles muestras de sangre, ya es como 
más complicado" 

"necesita más picio, pide anticipos, le pide picio preslada al reslo de los 
lrabajadores y lamblén se nota por el problema de robos, no lanlo robos de 
malerlales de la empresa, sino que robos enlre los propios trabofadores. Se roban las 
herramlenlas, las huinchas y se las venden al de la otra cuadrilla, en eso se nola que 
algo anda mal" 

"La droga es más cara y el alcohol es más barcia, no tienen el poder adquisitivo 
para la droga, enlences eso los Induce a robar. Pero nosolros hemos deleclado asl. 
Anle evidencias claras y concretas" 

"es bastante dificil de delectar, nosolros hemos mandado lrabafadores a la Mulual y 
yo tengo entendido que no le hacen la alcoholemia tnmedlalomenle. Da la 
Impresión que tienen medidas un poco tardlas" 

"una persona que llene repetidas fallas en días lunes, vamos a pensar que está 
consumiendo o que tiene más probabllldades digamos. ( ... ) averiguar más de una 
persona cuando veo que en mis esladísllcas me aparece con clerla frecuencia 
como accldenlado; estas personas que son más proclives a accldenlorse hay que 
averiguar mejor por qué se accldenlan" 

"el primer conlrol es la portería porque ahí ellos marcan el relof o retiran su larfela si 
es manual y ya el primer golpe se lo lleva et porlero o el alistador que está a la 
enlrada ( ... ¡- cuando logran el paso el segundo conlrol es el capalaz que llene que 
Juntarías y darles Instrucciones, ya que sería ta otra posibtlldad de delectarlos. Y 
flnalmenle, bueno, hay un supervisor o Jefe de obra que eslá rondando 
conslanlemente y viendo las aclivldades" 

Comentarlos analíticos 

Hay un campo especulativo en el 
discurso, en donde los juicios de 
magnllud que. se vierten sobre el 
problema (incidencia y prevalencia 
del consumo en el. sector), están 
cruzados por · 1a falla de 
Instrumentos que permllan verificar 
objetivamente la presencia de 
consumo en un trabajador. 

El consumo de drogas plantea 
mayores Incertidumbres porque no 
hay expresiones sintomatológicas 
claras, que permitan constatar la 
presencia de consumo. 

La pesquisa de casos que 
presentan consumo de alcohol. 
llene indicadores subjellvos (físicos) 
y objetivos (sistemas de medición) 
que hacen perceptible y 
c.omprobable estados derivados de 
la lngesta alcohólica. 

. La detección de consumo excesivo 
de alcohol o consumo habitual en 
. un trabajador, tiene asociados 
además una serie de Indicadores 
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Eje semántico 

(Detección de comumo} 

.. ·~-- -------
. ' 

Textos 
"los medidos que o mi Juicio hoy que lomar primero que nodo, es lo selección del 
trabajador cuando uno empiezo uno obro cuando está controlando personal 
nuevo, debiera existir lo costumbre de someter a la persona a un examen físico -
médico para ver si la persona está apta para el trabajo, producto de ese examen un 
pequeño anexo que Incorpore la parle alcoholismo y drogas" 
"todas las personas que llenen responsabilidad en la contratación de personal, que 
tengan plena conciencia que el problema existe y por lo tanto el tema hay que 
abordarlo seriamente y tener cada empresa su propio sistema de selección de 
personal y de control rutinario periódico de la salud de sus trabajadores, tanto tislca 
como especialmente con el lema de los drogas" 

"detectar el problema o través de la gente que es permanente y que tiene 
contacto con la población objetivo, y una vez detectada esa gente, canalizarla con 
un organismo especialista que orlenle o ayude o la rehabilitación" 

"usted llene dos tipos de trabajadores, trabajadores permanentes en los cuales 
usted se puede dar cuenta rápidamente si está ocurriendo oigo extraño en ellos, y 
gran cantidad de trabajadores temporales que duran tiempos muy cortos, respeclo 
o los permanentes es bastante dillcil diagnosticar, establecer que hay algún 
problema, con los transitorios nunca se sabe" 

"el alcoholismo no es una cuestión de consumo diario, el alcoholismo normalmente 
se presenta en que un trabajador comienza a tomar un día viernes y por miedo a 
perder la pega durante el día domingo se sana, pero estuvo lodo el viernes en la 
noche y el sábado borracho, y eso cuestión nosotros el día lunes no somos capaces 
de delectar" 

"la droga es más difícil de delectar, el alcoholismo o lo mejor tú ves que la persona 
va a llegar en un estado que no le corresponde, pero la droga es mucho más dllícll 
de percibirlo, entonces yo creo que se puede dar, pero es más dificil de delecl(!r" 

1 -, 

(Continuación) 

• Comentarlos analíttcos · 
que tienen que ver con el 

. comportamiento individual y grupal del 
consumidor, lo que implica una 
observación más aguda de la dinámica • 
que caraclerlza las relaclones soclalef 
cotidianas en las obras. 
Los accidentes no han sido Indicador de 
situaciones de consumo, precisamente 
porque la detección en obras de la 
construcción, llene como princlpal 
objellvo evíiar acclderites o incidentes 
que pongan en riesgo la seguridad del 
trabajador y de su enlomo. 

· Por lo mismo, la detección aparece 
también como una medida preventiva, 
no sólo mientras et trabajador 
permanece desempeñándose en una 
obra de la empresa, sino también como 
criterio de selecclón de personal. 

La pesquisa de casos de consurn·o de 
alcohol y/o de drogas no aparece 
directamente ligada a medidas de 
control dlsclpllnarlo, salvo en los casos 
en que se busca delectar redes de 
tráfico que Involucren· directamente a 
los trabajadores. 
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Eje sem6ntlco Textos 

Incidencia del consumo en "un 10% de lodos los accldenles que nosotros lenemos. que los analizamos lodos y 
la accldanlabllldad laboral analizamos los lncldenles o cuaslaccldenles, es muy raro que aparezca un 

lrabajador con alcohol, es muy raro. lo que no es así en o Iras empresas" 

"en el ausenllsmo sí, en la accldenlabllidad no, porque el crlsllano que viene un 
poco bebido lo volvemos a la casa, preferimos que se le pase un poco la mona y 
venga a lrabajar bien" 

"Accidentes no y habilualmenle el accldenle grave va a dar a la Mulual y nosotros 
sabemos lnmedlalamenle por los exámenes de sangre que lienen que hacerle, si el 
crisliano consume alcohol y si ha consumido droga. Hemos tenido algunos casos 
con drogas, escasos y con alcohol casi ninguno" 

"no cabe la menor dudo que aíecla la produclivldad y aumenla la lasa de 
accldenles, con el consumo de alcohol y drogas, en cosos punluales normolmenle 
la genia que consume alcohol es más lemerarla en el lrabojo, ellos asumen una 
aclllud de más riesgo en el trabajo ... Son personas peligrosa~ en la construcción" 

"hemos deleclodo que los accidentes no se producen porque eslén ebrios 
complelamenle ya que con algunos lraguilos asumen riesgos innecesarlamenle" 

"fonio el alcohol como las drogas Influyan en que el lrobajodor sienia una suerle de 
Invulnerabilidad hacia los accidentes, es mucho más probable que uno persona eslé 
bojo la inliuencla de alguno de esos dos produclos, puedan comeler ocios que 
sean reñidos con la seguridad ( ... ) no es capaz de dimensionar el riesgo" 

"afecla baslonle, porque uno boja su rendlmienlo y las relaciones no son las mismas 
de cuando anda lúcido. En cualquier momento uno puede andar expueslo a 
cualquier accidente si realiza una maniobra mol hecha le puede pasar un 
accidente" 

"corren el riesgo de accidentes, de hecho suceden accidentes por eso, que si 
sobrepasan un llmlle ya hay embriaguez y no tienen conlrol bien de su físico, el 
problema es serlo, que subirse a un andamio medio cañoneado podría ser mortal. 
claro, enflerradores, qué se yo, pueden eJecular faenas Inapropiadas y pueden 
causar serios daños para ellos y para los demás" 

Comentarlos analíllcos 

Las tasas de accidentabilldad en 
obras de la construcción, son 
significativamente bajas y dentro de 
las causas de siniestralidad 
asociadas, el consumo de alcohol 
y/o drogas aparece como muy 
marginal. 

La escasa incidencia atribuida al 
consumo de alcohol y/o drogas 
sobre los accidentes que acontecen 
en las obras de la conslrucclón, es 
identificada como una 
consecuencia directa de las 
estrategias preventivas que aquí se 
desarrollan, aunque éstas están más 
directamente asociadas a la 
prevención de riesgos, en general, 
que a la prevención del consumo, en 
particular. 

El riesgo potencial que comporta el 
consumo de alcohol y drogas 
establece el mínimo de tolerancia 
aceptado, frente a distintos grados 
de ebriedad. El consumo, en tanto 
causa probable de accidentes con­
consecuencias graves para el 
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Eje semántico 

(Incidencia del consumo 
en la accldenlab/1/dad 
laboral) 

'. 1 
! 

1 

Textos 
"no me han tocado casos así, los lemas de slnleslralldad de producirse dentro de la 
empresa. han sido por otro concepto y no por el lema del alcohol" 
"analizando las cifras, lal vez no hay mucha relación, de que un cierto grado de 
accldenles lmporlanles se deba a que los trabajadores hayan estado en un estado 
no adecuado ya sea por alcahol o por drogas. O sea, asumiendo que eso tiene 
mucha lógica, en la práctica analizando cifras, yo le dirla que no hay una 
tendencia" 

"los accidentes nuestros se producen por fallas humanas, de repente por problemas 
de supervisión de los lrabajadores, la ejecución de ciertas labores de mucho riesgo 
de que no se miden oportunamente, pero no tengo ningún elemento - y hemos 
conversado con la genia de seguridad -, que nos haga sospechar que tenemos un 
problema de alcoholismo y drogadicción como causante de accldenles" 

1--- , __ _ 

(Continuación)_ 

-Comentarlos analíticos -
sinestrado, para sus compañeros y 
para la empresa, es una hipótesis, 
cuya veracidad determina el 
énfasis asignado a eslrategias 
prevenlivas asociadas a control de 
riesgos. 
La conduela abstinente es una 
estrategia preventiva promovida 
tácitamente al Interior de las 
empresas, por el riesgo que 
representaría el es lado de 
Intemperancia de un trabajador en 
la construcción. Sin embargo, no se 
le visualiza como causa directa de 
los accidentes que efectivamente 
se producen. 
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Eje semóntlco 

Incidencia del consumo en 
la productividad 

Textos 

"se nos pasa harla gente con alcohol, entonces evidentemente eso disminuye la 
productividad; hay mucho ausenfi¡mo con el problema del alcohol además de 
problemas de comportamiento del irabajador" 

"también la persona que consume alcohol. aparle que asume riesgos innecesarios. 
lnlelecfualmenle va a quedar disminuido" 

"sí disminuye la productividad, Hay otra cosa más, o sea lo de la calidad del trabajo, 
que obviamente va a ser menor. ( ... ) los problemos de productividad se deben al 
consumo de alcohol, por el tipo de función que ejecuta el trabajador, SI tengo el 
coso de un capataz alcohólico, no me cabe duda o lo tengo clarlslmo que la 
productividad del equipo de él va a bpjar porque él es el jefe. Ahora, cada faena 
en la conslrucclón como en ofras parles, va encadenada a otras faenas, entonces 
colateralmente afecta a otras faenas" 

"la calidad del trabajo es una parle de la productividad, porque a veces los 
trabajadores !rolan de cumplir melas en cuanto a volumen, pero no así en cuanto a 
calidad. Y también tenemos discrepancias con los trabajadores al respecto. Ellos 
tratan de separar productividad de calidad y de accldenlabilidad. Cuando está 
lodo relacionado" 

"la persona que consume alcohol en exceso no puede lrabajar, se le nola 
demasiado, entonces la productividad de esa persona va a ser cero, porque no va a 
poder, por ese sólo motivo uno lo puede parar a tiempo y no lo deja trabajar ( ... ) 
hemos conocido gente que tenía un muy buen rendimiento años oirás y de repente 
llenen bajas y empiezan a fallar y a través de nuestro deparlamenlo de asistencia 
social nos hemos dado cuenta de que existen problemas de consumo" 

"Yo creo que podría ser en el primer o segundo lugar (de Incidencia), aquí el efeclo 
es mucho más Importante (que en los accidenlesj porque puede que no haya 
accidentes laborales, ni ausentlsmo laboral, pero la gente está con un rendimlenlo 
mucho más bajo, yo la dejarla en segundo lugar" 

"si Jú hablas que eso ha aleclado la productividad de la empresa, no, pero si tú le 
refieres a la productividad de la persona obvlamenle que Influye, si una persona que 
está consumiendo alcohol o drogas obviamenle que su productividad va a ser baja" 

Comentarlos analíticos 

Hay un campo dogmático del 
discurso gerencial - empresarial, que 
asume que, por defecto, el consumo· 
de alcohol y/o de sustancias 
pslcolróplcas disminuye el nivel de 
productividad a nivel general, esto 
es de la obra y por lo tanto de la 
empresa. 

Sin embargo hay un campo 
pragmático que señala que, dado el 
escaso número de casos que 
presentan síntomas de un consumo· 
excesivo, la productividad general 
del trabajo no se ve sensiblemente 
afectada por esta causa. 

Sin embargo, sí se reconoce, que la 
productividad Individual del 
trabajador disminuye. pese a que se 
deduce del texto que esta 
constatación, lejos de serlo, obedece 
a una Indicación de sentido común. 
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Eje semóntlco 

la lmpronla con que el 
empresario enlrenla el 
lema del consumo 

(Mollvaclones del 
empresario para lnlervenlr 
en el problema) 

Textos · · 

"lo que ol empresario le Intereso, en primer lugar, es monlener el rendlmienlo, lo 
produclivldod, lo calidad, por lonlo el gallo alcohólico o el que consume mucho alcohol 
decae en esos dos punlos y lo producllvidod es de mucho inlerés del empresario. Por lo 
Ion lo, el empresario llene que lomar corlas en el osunlo" 

"en esla empresa que llene lentos años, donde hay supervisores que llenen 30, 35 años en 
la empresa y que llevan lodo una vida lraboJando con determinados lrabaJadores y que 
de repenle esos lraboJodores se ponen alcohólicos, el mismo supervisor !rala de ayudarlos 
y recurre a nosotros para que lo coloquemos en un cenlro de rehabilitación" 

"la ley no hace disllnclones, aquí la responsabilidad es de la empresa. SI tenemos un 
crlsllono que esló en eslodo de lnlemperonclo o esló con drogas, lo responsobllldod del 
occldenle va a ser nueslra y lo olenclón de la Mutual esló lomblén denlro de lo ley" 

"los empresarios llenen que preocuparse del lema, En primer lugar, porque el problema 
de compelencla, o seo la produclívldad y calidad no clerlo, eslá en manos del 
empresario y es su problema y si el alcoholismo o lo drogadicción lo daño, liene que 
buscar algún mecanismo para conlrolar eslo; oJoló que sea a lavar del traboJodor y no 
Ira lar de corlarlo y pasarle el problema a airo" 

"el problema de lo accidenlabllidad, se ve que coda vez hoy más Juicios conlra los 
empresas por los accldenles del lroboJo ( ... ) enlonces si el alcoholismo y la drogadicción, 
en el coso que se nos lillre, Igual puede poso y que se nos mole un lrabo)ador, la 
responsabllldad es Ineludible, o sea tenemos que estar preocupados" 

"nueslro principal capllol es lo genia, nosolros hemos venido realizando varios acciones, 
de manero que nueslra genle se slenlo Involucrado con la empresa, se siento parle de lo 
empresa. Los empresas no viven del aire, viven de lo producción de cado uno de sus 
personas. Involucrando o los personas, que se slenlon parle de un lugar en el cual van a 
ser olendldos sus problemas, va a ser un poso en prevenir que esos personas eslén en el 
alcohol o en los drogas" 

"la primera obllgoclón de la empresa es ouloconservarse y en esle momenlo la 
auloconservaclón está baslanle dlllcll dado la competlllvldad leroz que hoy enlre los 
empresas por la escasez de lrabalo ( ... 1 los empresarios podrían lener en esle momenlo la 
lendencla a disminuir casios en cosos que muchas veces alenlon en contra de lomar 
medidas como evitar el consumo vla capacllaclón" 

Comentarlos analíticos 

Hay un campo Ideológico en el 
discurso que Indica que una 
posible Intervención de la 
empresa sobre el problema del 
consumo, se debería a que el 
empresario visualice en ello una 
amenaza potencial a la 
sostenlbilidad del nivel de 
productividad de la empresa, o 
bien a la Identificación de un 
cierto grado de prevalencia del 
consúmo que además 
representara un riesgo potencial 
de accidentes en obra. 

En consecuencia, lo que se 
visualiza es el costo asociado al 
accidente que se pueda 
producir por esta causa, y las 
eventuales pérdidas en la 
producción del o los 
trabajadores que presentan 
situaciones de consumo. 

La Impronta con la que · el 
empresario enlrenla el problema del 
consumo entre sus trabaJadores, 
dependeró del tamaño, antigüedad 
y tiempo 

··1, 1ci,_ft-Nlcio , fr-1 e, m::::•..11 no, lt: ,·,knh,.,f f dl!.1~ I! F ,;n 1,, t.1':cid~·rrlul.,ilidod y p,.:.,,.111~:lividod lut,otul dt~ /11-: '-'" 1ptc•·:tJ:; 

d1• l11.LOlr>h.!•i':, . .i(11( 

98 



Eje semóntlco 

(la Impronta con que el 
emprtuarlo enfrenta el 
lema del consumo) 

Textos 
"me parece que eslas consullas que ustedes están haciendo me parecen bien 
apropiadas, o sea que tiene una proyección muy buena si es que se lleva a efecto y si es 
que lodo esto lo aprovechan para juslamenle mejorar el amblenle de la construcción, 
que yo diría que sinceramente en los úllimos años ha perdido calidad en el aspecto 
humanos" 

"de todas maneras debe Importarles a tos empresarios porque eslá relacionado con su 
Imagen lamblén como empresa, si ante la Mutual le deleclan muchos problemas pues 
lógicamente que va a ser mala empresa, que no regula bien ese tipo de cosas" 

"por lodo, porque afecta la calidad, afecta la seguridad, afecta la produclivldad, pero la 
empresa, los socios de la empresa, tienen un camino crlsiiano que está más allá de la 
calidad, la productividad y la seguridad, e por la persona misma, queremos Integrar a una 
persona, que se sien la bien en la empresa y que lrabaje en forma lntellgenle" 

"cualquier empresario que tenga interés de que su empresa produzca al 100% tiene que 
también preocuparse de sus trabajadores ya, en lodo orden, ... en este aspecto es muy 
Importante hoy en día la drogadicción y el alcohol" 

"en el empresarlado de la construcción es muy difícil poder meter a lodas las empresas y 
a lodos los empresarios en el mismo saco. yo diría que son pocos los empresarios de .la 
construcción que se preocupan del tema ( ... ) hay una gran canlldad de empresarios 
menores o medios que no llenen personal estable en el tiempo sino que están trabajando 

• con un grupllo, con muchos subcontratlslas sobre los cuales no tiene ningún control" 

"el empresario va a estar preocupado en ese lema en la medida que se le presente esa 
slluaclón, si hay una empresa que no sea de ese rubro, sino de otro rubro y la slluaclón de 
alcohol o drogas o siniestralidad que se le presente, obviamente ellos no van a optar por 
ninguna 'allern9tlva que sea preocuparse de ese tema" 

"si tú vez que existe una siniestralidad y esta siniestralidad se va Incrementando a lo largo 
del tiempo y eso Implica una baja productividad, obviamente que se deben tomar las 
medidas para que eso cambie" 

"si los empresarios detectaran que hay un problema entre su gente, lralarlan de hacer 

(Continuación) 

Comentarlos analíllcos 
de permanencia de los 
trabajadores en la empresa. La 
actitud hacia los trabajadores 
que llevan más años trabajando 
es mucho más positiva que hacia 
aquellos trabajadores 
trashumantes que tienen una 
participación ocasional en la 
empresa. 
Hay un campo discursivo 
eslrechamenle ligado a una visión 
moderna de la empresa. que da 
cuenta de la valoración del capilar 
humano como parle de un nuevo 
paradigma de gestión empresarial. 
De ahí la importancia atribuida a los 
lrabajadores, a su bienestar personal · 
en fonio nódulos eslratéglcos del 
sistema productivo de la empresa, y 
de la calidad de su ambiente de 
trabajo. La preocupoc1on por el 
consumo de alcohol y/o drogas se 
Inscribe precisamente en este ámbito 
de preocupaciones. 

Hay un campo discursivo normativo, 
en donde cualquier preocupación 
por el tema del consumo está 
motivada por la coacción que la ley 
eJerce sobre el empresario, 
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algo, yo creo que no hay un·a Indolencia ( ... J no hay el problema, y si lo hay es punlual, de 
dos o tres casos que necesitan tralamiento especial y por lo tanto creer que no necesitan 
hacer nada si deleclaran que hay un problema grande, tratarían de hacer algo" 

"esto es un problema para el empresario sin duda, porque la verdad lo que nosotros 
creamos son fuentes de producción pero esas fuentes de producción requieren de los 
trabajadores y de la eficiencia de los trabajadores y de su productividad para poder 
desarrollar el producto final" 

"a los empresarios nos Interesa, nos Interesa el bienestar de nuestros trabajadores, eso ha 
sido como la ley de la C.CH.C, de los empresarios de la construcción y hoy día la C6mara 
tiene la red social mós grande del país, nos Importa mucho la calidad de vida de nuestros 
trabajadores" 

lundamentalmenle aquellas que 
están más referidas a normas de 
seguridad, Indemnizaciones y 
cobertura de atenciones médicas en 
caso de accidentes, e 
Indemnizaciones por mortalidad. 

Hay un campo pragmállco en el 
discurso gerencial - empresarial que 
no obstante le otorga Importancia al 
problema del consumo, supedita 
cualquier Intervención posible a favor 
de los trabajadores, a las 
contingencias económicas que 
enfrente el rubro y a fos costos que tal 
lnlervencl6n fralga aparelados. 
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Eje semóntlco 

La lnlervencl6n sobre el 
problema 

{Medidas adopladas en la 
empresa} 

Textos 

"Uno es finiquitando al trabajador, pero cuando el trabajador es calificado y llevo harto 
tiempo con nosotros y es un buen elemento, el mejor camino es trotar de rehabililarlo" 

"evidente que en lo primero oportunidad no lo echamos, pero le empezamos a hacer un 
seguimiento" 

"o, la mojar leraplu, hubor sulrldo Ún accldenle y que le pudiera haber coslodo la vida y 
que gracias a Dios no lue os/, es uno muy bueno terapia y por supuesto queda marcado 
ese trabajador en cuanto o vlgilonclo, el seguimiento es muy cercano y trotamos de 
conversor con él" 

"las obras son Ion cortos en el tiempo, en el plazo, que si el cristiano es nuevo y no es 
conocido en la empresa y no tiene un buen rendlmlenlo, slmplemenle se va. SI es un buen 
elemento que lleva años con nosolros, lralamos de rehabllllarlo" 

"un gallo que anda a medio filo lo pillan los trabajadores, sus compañeros y avisan al 
supervisor porque el cristiano ese es amigo de ellos, entonces se dan cuenta que no 
ganan nada con esconderlo, sabiendo además que la empresa tiene la política de que 
no lo va a corlar, preferible que el viejo· se vaya a su casa y vuelva al otro día a que se 
accidente él o accidente a otro" 

"hemos hecho trabajos en forma conjunta con Mutual de Seguridad, con los comités 
paritarios, con los organismos slndlcales y fundamentalmente nosotros como empresa. 
Tenemos videos de problemas de alcohollsmo. hemos planteado variados casos de lo 
que slgnlt!ca el alcohol y toda la tragedia que Involucra" 

"hay dos trabajadores que están asistiendo a unos cursos dentro de lo que nosotros 
buscamos .... ellos van a ser monitores que se están preparando durante lodo un año, van 
a ser monitores en nuestra misma empresa paro las personas que son trabajadores" 

"nosolros no hemos lomado medidas especiales, lo que tenemos solamente es el código 
del trabajo en que está reglamenlado a lo que se refiere a ebriedad, como una causal de 
despido del trabajo, pero nosotros no hemos lomado medidas mayores" 

"se mandó al trabajador a su domicilio, cierto, cosa de que él se recuperara y volviera al 
otro día a trabajar como corresponde, en buenas condiciones. No se ha despedido a las 
personas, se ha conversado con ellos y se les ha dado a conocer que no tienen que llegar 

Comentarlos analíticos · 

El tipo de medidas - preventivas, 
disciplinarias o de intervención a 
favor del propio trabajador que 
presenta problemas de consumo 
-. depende de la antigüedad del 
trabajador en la empresa y de su 
grado de especialización. 

Posiblemente esle discurso esté 
cruzado también por un sesgo 
de deseabllldad ocasionado por . 
la situación social de la 
entrevista. en el entendido que 
la finiqultación de un trabajador, 
como primera medida a 
propósito de la defección de 
algún tipo de consumo, no es 
bien evaluado desde el punto 
de vista social. 

La subdeciaración de los 
despidos de trabajadores por 
esta causa, puede ser lo que 
explica estos matices en donde, 
a pesar de que se le reconoce 
como una situación de 
gravedad que amerita ser 
Intervenida con un cierto grado 
de intolerancia, se señala sin 
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Eje semántico 

(la lnlervenc/ón sobre 
el problema) 

1 

Textos 
de esa lorma a trabajar, por lo menos no hemos sido drásticos en ese aspecto" 
"cuando se ha detectado muy curado, lo que se hace, bueno, es complicado tratar de 
despedirlo lnmedlalamenle, porque para eso hay cosas legales, como hacerle la alcoholemia 
que es complicado, hay que llamar a Carabineros, dejar consloncla y cosas osl, y como 
normalmente no son personas de malos anteceden les, bueno, tratar de despedirlos para la casa, 
castigados con el día o qué se yo, algún castigo monetario el liquidación de fin de mes, pero no 
el despido inmediato, no lomamos esas represollas" 

"gallos que hemos detectado con drogas, en el fondo no han sido malos trabajadores, bueno se 
les ha despedido en su momento por el consumo y se les ha castigado no dándoles trabajo 
nuevamente por un tiempo; ahora si el gallo, como han sucedido cosos que han venido a decir 
'jele, yo quiero rehabllllarme', qué sé yo, y si es Joven y con poslbllldodes, se le ha dado uno 
oportunidad" 

"la posibilidad es pararlos de Inmediato y echarlos p'a la casa. Ahora si de repente reaccionan 
bruscamente y qué sé yo, hoy que llamar a la fuerzo pollciol y ahí ya los gallos no llenen vuelta y 
se van despedidos, como alguno vez ha posado" 

"le dimos lodos las lacllldades del mundo p'a que este hombre se rehabilitara y de hecho, 
bueno, hoy dio es un maestro con bastante buen desempeño. ya que optó por la senda del buen 
camino, alortunodamente, y se le dio ta oporlunldad de poderse rehobllllar" 

"recienlemenle tenemos uno política que no estaba escrito, pero que recientemente se 
Incorporó en nueslro reglamento lnlerno de higiene y seguridad, reglomenlo ollclol de lo 
empresa que debe ser conocido y obligalorlo poro lodos los lrobajodores, se Incorporó una 
cláusula específica en el lema del alcoholismo y drogas que va a permlllr uno vez que eslé en 
!unciones, hacer exámenes de alcoholismo y drogas" 

"se va a entrar a ofrecer un programo de rehobllllaclón voluntario, si lo acepta bien, sigue en el 
programa, y si no lo acepta, pasaría a ser causal de despido y lodo eso enfocado en cuanto al 
lema de prevención de riesgo, de lo lactlbllidod que tiene esa persona de ser un !actor de riesgo 
dentro de los obras, ese es el enfoque que liene" 

"no tenemos la lnlroeslruclura orgar\lzoclonal ... , para manejar esle tipo de labores, eslos 
procedimientos, hacer campañas ... , ele. las empresas constructoras van creciendo en el tiempo 
y no crecen lodos las áreas de Igual formo ... crecen más en la porte de realizar la obra y en la 
parle de apoyo admlnlslrotlvo se produce un desfase .... en general no hoy un área de Bleneslor, 

(continuación) 
Comentarlos analíticos· 

embargo que la política es 
proceder a favor del 
trabajador, 'dándole una 
segunda oportunidad'. 
Las experiencias· en las que 
ese discurso tiene 
consecuencias prácticas para: 
la acción, se expresan en 
Intervenciones sistemáticas. 
de más largo plazo y que 
generalmente Involucran a 
otros actores, del ámbito de 
la prevención y la 
rehabilitación. 

Las demás experiencias sólo 
logran concretarse a nivel 
declsional, esto es en el 
momento en que el 
trabajador que consume es 
detectado y se opta por su 
permanencia condicional o 
por su despido. 

El umbral de . tolerancia que 
existe frente al problema se 
expllca por dos cosas: por una 
parte. porque los casos 
efectivamente detectados 
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de prevención y de personal .... se preocupan de la parle productiva" 

"creemos que nuestros lraba)adores son más bien bebedores ocasionales; o consumidores 
ocasionales de drogas. Con ellos podemos trabajar. Porque la rehabilitación es muy difícil. No 
tenemos herramientas y además es muy caro" 

son muy pocos y, en segundo 
lugar, porque si son casos 
aislados, o es un consumo 
ocasional, o se trata de un 
trabajador de buen 
currículum dentro de la 
empresa, se opio por la 
suspensión diaria, sin hacerlo 
trascender ni al ámbito del 
despido ni · al ámbito de la 
rehabilitación. 
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Eje semántico 

Consumo y prevencl6n de 
riesgos 

1 ,_ 

· Textos 

"aqul no hacen prevención sólo los experlos, eslo nace de la gerencia, es políllca de la 
gerencia y por tanlo son lodos experlos, desde el Ingeniero hasla el supervisor y el 
capataz. ellos son responsables de ta parte prevención, de la parte productividad y de 
ta parte calidad" 

"eslá un poco la Inconsciencia del lraba¡ador de cumplimlenlo en las medidas de 
seguridad f ... J los capataces tienen abll¡:¡ac ón de dar estas charlas junio con declrles la 
forma correcla de ejecular sus lraba¡os desde el punlo de vista operaclonal o de 
producción, junio con ello llene la obl gaclón de señalarle al trabajador cuáles son los 
riesgos que corre y cuáles son los elemenlos de protección personal que deberla ulillzai 
y en qué. momento utilizarlos" 

"es común el descuido de ellos mismos, porque hay muchas cosas que uno les da como 
Implementos de seguridad p'a su protección y lamenlablemenle el trabajador no 
ocupa todo lo que tú le das, por comodidad o por flojera, el 100% de la 
accldenlabllidad de los trabajadores pasa a veces también por la .poca 
responsabilidad de ellos en cuanto a ocupar los lmplemenlos de seguridad" 

"si se preocupan porque las empresas que trabajan por mandan les llenen exigencias en 
cuanto al -tema de la prevencion de riesgos muy olla y hacen a lodos sus contratistas y 
subconlratis-las de empresas más ¡:¡rondes que deben cumplir lodos los requlsilos c¡e 
prevención y por fonio hay empresas que tienen que preocuparse del tema, eslan 
obligadas" 

"lenemos un departamento de prevención de riesgo, a cargo de un profeslonal experlo 
en el lema, y un programa baslanle exlgenle en todo el tema de la prevención en 
¡Jeneral, porque llegamos a un punlo en que nos dimos cuenla que empezaba a tener 
Importancia esta slluaclón de alcoholismo y drogas y por eso Incorporamos a nueslro 
reglamento Interno un capllulo especia! relaclonado con ese lema" 

"el fema del alcoholismo y drogas está direclamenle relaclonado con el lema de la 
prevención de riesgo, del riesgo que tiene la persona que está en uno obra y la M~lual 
se preocupa de la seguridad, por lo tanto obviamente a lo Mutual le corresponderia un 
lugar preponderante en el lema" 

"no lenemos un área en la empresa que se dedique a deleclar esto ... en las obras hay 
un área de prevención ... , pero desde el punlo de vlsla de la oficina cenlral es más bien 
Independiente; en el área de prevención de droga no hay nada .... sólo en términos de 
seguridad" 

Comentarlos analítlcos 

La política de prevención de 
riesgos al interior de las empresas 
de la construcción es una práctica 
bastante generalizada y se 
expresa en medidas de carácter 
permanente que apuntan a 
cautelar la seguridad de las obras 
y a prever posibles incidentes de 
siniestralidad. 

Las principales causas asociadas a 
la producción de accidentes tiene 
que ver con el descuido de los 
propios accidentados, de manera 
que la estrategia con la que se 
suele intervenir a este nivel tiene 
que ver con manejo 
personalizado de la promoclon 
del uso de Implementos y la 
consolidación de hábitos que 
cautelen la seguridad del 
trabajador. 

La promoción de conductas 
preventivas incluye la abstinencia 
en el consumo de alcohol y/o 
drogas. La presencia de acciones 
concretas en este nivel, son, por lo 
general, consecuencia directa de 
la prevención de riesgos en la que 
se mane¡a el rubro de la 
construcclon. 

"lth ;,·/,.•1lf:i,., , A·I u 111..:,n:io ,_ /fJ <tkol:nl r r /t.-.(·'':,. ,:•n !• 1 ,_,f , :id1 .•11l11I ,if1· /, 1d v l 't(?du,:fivir.l< ul J, 1l.,t>10/ dí-' kr: ,.,, n, .,,~."·'..: 
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Eje semóntlco · Textos· 

los agentes que Intervienen "el Comité Paritario participo mucho en esto y algunos trabajadores supervisores que 
en el problema nosotros capacitamos o través de lo Cámaro tengo enlendido, como monitores en cuanto 

o alcoholismo y drogadicción, porque o veces ellos deleclon más rápido, eslán más cerco 
de los lrobojodores poro trotar de ayudarlos de lorma oportuna" 

"en nuestros obras hay muchos evangélicos y ellos son bien especiales, Incluso nosotros en 
varios obras así como hacemos lo Instalación de la faena, hacemos la bodega y lo oficina 
odmlnlslrollvo, les hacemos un lugar de oración con bancos ... esto gente lroboja mucho 
con eso parle del alcoholismo y lo drogadicción, o seo, nos ha dado muy buenos 
resultados" 

"el hecho de que llegue lnvesllgoclones a uno obro y lo recorro al revés y al derecho ya es 
como un porelé al osunlo. Investigaciones ha tenido muy bueno voluntad y nos ha prestado 
uno atención especial, yo creo que lo deben hacer con las o Iros empresas lombién" 

"tenemos acciones por dlsllnlos portes, que es el hecho de Incorporarnos nosotros a lo 
Fundación, estamos conslonlemenle relroolimenlándonos con ustedes, pero a su vez lo 
Cámaro esló permanenlemenle refroollmenlado por lodos los Instituciones de lo Red 
social" 

"llene que ser uno función mixto. O seo, la sociedad, el Es.lodo, los empresarios, los 
trabajadores. O sea, codo uno debiera preocuparse de sus toreos, que nadie pudiera 
quedar fuero" · 

"hoy una protección entre los trabajadores paro no decir 'esle anda curado', como poro 
protegerlo y decir 'este onda curado sería bueno avisarle al jefe p'a que lo saquemos de 
aquí, que se vaya, que lo protejan de esta manero', casi siempre lo cuidan no avls6ndole o 
nadie, digamos, encubriendo más bien" 

"lamentablemente los empresas constructoras adolecen en muchos casos de uno gerencia 
de recursos humanos, de un departamento de personal y, por lo lento, de uno persono 
capacitado que puede realmente dar los llneomlenlos cloros en eslos molerlos. SI bien es 
de responsabilidad de la empresa, considerando los coroclerísllcos propias del rubro de lo 
construcción, lo Cámaro tiene mucho responsabilidad en el lema y lodos los entes sociales 
gua generan acciones para el bienes lar social de la población" 

Comentarlos analíticos · 

Hay un campo discursivo que 
justifica la inlervención de 
ciertos agenles sobre el 
problema del consumo de 
alcohol y/o drogas enlre los 
trabajadores, de acuerdo a la 
perllnencla que la presencia 
de dicho agente comporta, 
fundamentalmente cuando se 
lrala de demandar apoyo 
lécnico para orientar la 
intervención por parle de la 
propia empresa. 

Hay otro campo discursivo que 
llende a Justificar la 
Intervención de ciertos actores 
en el problema por el carácler 
eslralégico que éstos pueden 
presenlar. Tal es el caso de los 
aclares corporallvos y los 
actores Institucionales (Cámara 
Chilena de la Conslrucclón y 
Mutual de Seguridad, 
respectivamente). 

Las empresas que Identifican a 

"1,,cider1C .,o r_h.·I ce,~·.-11, 1 H~ di:• olt;ohnl y d1,,r1• r•: f:11 !<1 q,_:, j¡ 1~•11/ol.lilir/ud )· p1odu:.:li\,i1:/11d t,·1hp1,:,f di:· kr<.;. , •111p1,;:::us 
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"asió empezando a haber (prevención) a través de programas propiciados por la Cómara 
y algunos olros organismos estatales que se es Ión empezando a preocupar del lema, como 
el SESMA y la Dirección del Trabajo que por muchos años nunca se preocuparon del lema, y 
que han empezado a cumplir labores de liscalizaclón" 

"falta una coordinación con un organismo de la Cómaro Chilena de la Construcción ... , 
falta presencia de un agente externo ... en cuanto a información estadística, donde uno 
pueda demostrar que existe este efecto negativo en la misma rentabilidad de la empresa" 

--) 

los propios trabajadores - y en 
especial a los no consumidores 
- como un actor relevante en 
el proceso, son aquellas que ya 
tienen experiencias 
consolidadas de intervención. 
ya sea en el ámbito preventivo 
o de tratamiento y 
rehabilitación. 

··1,v ir!t.'11< ·i,r r./~?I con·:11,,,, .1 di.' ,11~:,-,l,,·11 >', llr,!_11 ,-; , .. ,, t,.1 r.1.-. ( ,,.¡~,nlohili..lod )' t 111..1d11,··:fivid11d lol.H,llUI dr~ 1,.,:.; c•r11pri:•::o.: 
di;~!=, .,~.<n.1~t,,J.•,.:.t;_ít'~n.''. 
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Eje semónllco 

Eslraleglas previstas 

(Sugerencias sabre 
acciones y medidas para 
bordar eflcazmenle el 
problema del consumo, 
enlre los trabajadores) 

Textos 

"la Cámara con los organismos que le corresponde, está la Corporación de capacitación 
también; hacer un programa conjunto para que las empresas lo tomen y lo pongan en práctica 
en la mayorla de las obras, sobre todo en la parte de capacitación" 

"Instruir a los trabajadores, demostrarles el rtagelo que significa el alcoholismo y la drogadicción 
y el daño que le provoca más que a la empresa, el daño que le provoca a la familia de ellos, 
que es a lo que el viejo se siente más sensible y ro recibe mejor" 

"en el sector de la Construcción Indudablemente que la Cámara tiene que llevar la voz cantante 
en este tema. Yo creo que le falta un poco abordar el tema en forma más objetiva, que 
realmente llegue a los trabajadores" 

"en las empresas grandes ha estado más a cargo de las empresas por conveniencia propia, 
pero en las empresas donde no tienen los recursos necesarios, vo. creo que ahí la Mutual es la 
primera afectada porque ella paga los subsidios, las pensiones, y ellos tienen que darle fuerte al 
tema" 

"hay Instituciones que son muy Importantes. La Cámara Chilena de la Construcción, lpara qué 
decir!. A través de su red social, a través de programas de capacitación; ( ... ) yo le sugeriría 
trabajar directamente a través del Departamento de Bienestar o de las gerencias de recursos 
Humanos" 

"las empresas para trabajar en una política de este tipo, necesitan tener una estabilidad en su 
trabajo, de manera de tener también una establlldad en su estructura organlzaclonal y nosotros 
estamos fuertemente desarrollando un Depto. De Recursos Humanos, que se preocupe del 
bienestar de las personas, la seguridad y la capacitación" ,. 
"en la prevención, capacitación, no necesariamente la capacitación en esto, sino que en el 
rondo la preparación de las personas para la autoestima, la calidad del ambiente de trabajo, o 
sea, son otras las acciones que son Indirectas pero que van muy relacionadas a esa línea" 

"hay un tiempo precioso para los trabajadores antiguos que debiera ocuparse de una mejor 
manera y creo que la Fundación sí podría hacer el trabajo más directo, ya sea con la Mutual de 
Seguridad, por ejemplo, preparando a los Integrantes del comité paritario, que son parte de la 
Mutual, son parte de la empresa y son trabajadores que están ln.corporados a la Fundación" 

"estos videos son más destinados a apoyar al trabajador que ya está en consumo para 
señalarle caminos alternativos de recuperación y tal vez haría falta material de videos que es 
muy útil para dar en las obras ( ... ) algún video que hiciera ver a los trabajadores los riesgos 
que corren" 

."yo pensaría• que una persona que llega accldenlada a la Mulual de Seguridad 
deberla hacérsela como rullna un examen de defección de alcohol y drogas y de esa 
manera poder realmenle dimensionar el problema de qué lmpaclo llene el alcohol y 
droga en la producción de accldenles" 

Comentarlos analítlcos 

Hay un eje discursivo lransversal a 
todas las empresas que, 
Independientemente del tipo de 
acción Implementada o que se 
sugiere desarrollar, .desjaca la 
necesidad de articular acciones · 
conjuntas en este senlido. Sobre 
lodo porque se reconoce que la 
competencia lécnica de estas 
empresas es insuficiente para 
abordar pertinentemente el lema 
del consumo, ya sea su prevención, 
o el tratamiento y rehabilitación de 
casos. 

Hay una apelación explícita al 
carácter corporativo del gremio 
empresarial de la construcción y, 
por ende, a su Instancia orgánica 
de representación. Colaleralmenle, 
el rol que se le atribuye a la Mutual 
de Seguridad (y a otros organismos 
de homóloga función), tiene que 
ver con un mayor protagonismo en 
este lema y de manera ya no tan 
Indirecta como cuando su abordaje 
se produce sólo a propósito de la 
prevención de riesgos. 

··1t1,·;, f, •r,cit, , ¡, t, _np·:111111•, k , ,¡, ·,_,/ ,, 1! \', t,, •, t· :•. •'n !, , ti, , ·1,·!, ·1!11111ilirl, I• i ~- 1 'li ·de·•. ·livi, fu, I h il. •~)lt 1/ d•:· !•,:·: t··• 11.1 "t""i• 1; 
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(Eslra/eglas previstas) "en la aclividad de la conslrucclón los lrabajadores son lan voláliles, digamos, se 
cambian de trabajo con lenta frecuencia que los empleadores son por lo tenlo 
eminentemenle cambiantes, entonces creo que debería haber a nivel de la 
Cámara de la Conslrucclón algún fondo que permiliera hacerse cargo de esle 
problema, ya sea la Cámara como entidad misma o alguna de ~us enlidades 
asociadas que están mós ligadas con el bienestar de los Jrabajadores" 

"nos gustaría ser asesorados. capacitarnos en cuanto a delección del consumo de 
drogas. porque a lo mejor no sé. uno puede mirar las pupilas del trabajador, algunos 
elementos médicos que le permitan a uno delerminar con cierta certeza cuando la 
persona asió consumiendo droga ( .. ,1 el examen pre ocupacional debe Incluir la 
delección de drogas. quiéralo o no el trabalador, porque creo que una persona que 
asió en drogas no deberla ser permllldo en un lrabajo de esas caraclerístlcas" 

"una gran documentación sobre los daños que crea el asunto alcohol y drogas, qué 
sé yo, folletos; enseguida, una charla bien acondicionada al tipo de genia, bien 
!legadora, con algulen que mós o menos sepa manejar grupos y hacerlo como asl 
se dan las charlas de seguridad de repenle. can grupos y maeslros enflerradores. de 
dlstlnlos seclores y. hacerles ver los daños que crea ese tipo de cosas" 

"yo creo que hay que hincar fuerte a un trabajo de tipo cultural con la gente. ver 
qué alcance llene el problema y de ahl empezar a buscar formas de cómo poder 
evitar y cómo poder lnslrulr a la gen le y obviamente ponerle atajo, no-cierto, ya sea 
a lravés de ... " 

"así como la Cámara tiene lanlas filiales ya sea deporllva y no sé, acllvidades 
sociales, que exlsla, no clerlo, denlro de ese ámbito de lo que es la Cámara, un 

· departamento creado específicamente para la asistencia social en este lipo de 
amblen les" 

"es fundamenlal la labor de los empresarios en eslo, que den el espacio ...• las 
empresas por si solas no tienen el conoclmlenlo ni la lnfraestruclura para hacer una 
campaña de prevención, debe haber un organismo especlallzado .... la Mutual, que 
diseñe un programa y que las empresas facllilen la lnslalaclón de ese programa" 

"esle es un problema que afecla a lodos los rubros y no sólo a la conslrucclón, pero 
le afecta fuerte por el tipo de lrabalo, .• la Idea es alocar el problema con una 
pollllca de prevención clara" 

(Continuación) 

La mayoría de los casos demanda 
asesoría técnica por parte de los 
organismos competentes, sobre lodo 
en estrategias de manejo de casos, e 
Instrucción sobre detección. 

Hay un ámbilo temático no menor en 
este discurso y que encierra gran 
parle de las justificaciones que se dan 
a la Intervención sistemática de las 
empresas y de otros agentes sobre el 
problema, la gestión organlzaclonal 
de las empresas, sobre lodo por las 
particularidades que ellas comportan. 
como estacionalidad, rotación de 
trabajadores, y actualmente. períodos 
de contracción económica del 
sector. 

··t,u:idnic m del co11-;,_,,,h.' dt• 0:11,:oh,:i/ y 1.ir<.,f.J11:= ,·111 lu ~,,:cich~11l1.1hilido(/ )·· 111vduclividod lol.in,ol de I,_,; e,npre:.:t1·? 
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Eje semóntlco 

La magnitud del problema 

Textos 

"así como van los cosos yo creo que va o lle¡¡or un momento en que yo nuestros 
policlínlcos vamos o tener que empezar con el muestreo de son¡¡re, vamos o tener 
que tomar medidas que son más Invasivas para los trabajadores, si esto se agudizo no 
cierto, hay que detenerlo de alguna manera, entonces lo t:apaciloción y lo 
prevención es muy Interesante" 

"es un problema que existe en la conslrucclón, mi como existe en otras áreas. No creo 
que seo especifico" 

"es un problema que todavía esta en uno condición que no lo puedo dimensionar 
exaclamente. pero creo que no es una Incidencia demasiado olla e·n este momento, 
pero de que el problema existe, existe ( ... f el consumo de alcohol y droga influye en la 
disminución de la productividad y en el aumento de la losa de accldenlabllldad, 
estoy plenamente convencida de que es así ( ... 1 lo que no sé es dimensionar qué 
Incidencia tiene, cuántos son los casos" · 

"no está demasiado olio, pero en lo medida en que no se le pon!'.)a alojo oportuno 
podría lie¡¡or o ser más !'.)rove, sobre lodo el lema de los dro¡¡as, dl!'.)amos en el 
alcoholismo yo tengo la sensación de que vamos un poquilo en retirada con respecto 
a 10 años oirás" 

"siempre ha existido, es más, casi siempre al trabajador de la construcción como que 
lo tienen conectado al alcohol un poco. sale de lo pega a tomarse un copele, el dia 
de pa!'.)o un copele y siempre lo cueslión del copete: o sea lo asimilan mucho a la 
construcción" 

"es un problema porque obviamente el consumo de alcohol y drogas genera una 
pérdida de conciencia laboral, en el sentido que la ¡¡ente no está lo suficientemente 
consciente para realizar su trabaJo por eso genera problemas de calidad, de 
productividad, de seguridad principalmente" 

" no solamente por la productividad y la se¡¡urldad, tiene que ver con tantos cosos el 
alcohol y la droga, con la calidad, con el trabajo en equipo, con las relaciones entre 
compañeros, con la relación con sus supervisores, tiene que ver con el creclmlenio 
personal, con cómo enfrente;, el trabajo diario" 

"tradicionalmente el problema estaba enfocado solamente a la parte alcoholismo y 
en los últimos años se ha vlslo de que el tema de las dro¡¡as, se ha empezado a ver 
que la gente consume de frentón y obviamente es un problema desde el punto de 
vista de la pre--:enclón de riesgos, la seguridad de las obras" 

Comentarios analíticos . . 

En este eje semántico, el discurso 
que articula las representaciones 
gerenciales y empresariales sobre el 
fema y particularmente sobre la 
magnitud del consumo (entendida 
ésta como incidencia y prevalencia 
de este comportamiento al interior 
de las empresas), es clara bipolar. 

Por una parte se sosllene· que lo 
situación del sector es la misma que 
en la del resto de la sociedad que, 
por lo tanto, no se justificaría una 
preocupación particular por el 
tema, salvo como medida de 
prevención para la mantención de 
las bajas tasas de accidentabilidad 
de las empresas del rubro. 

Por otra parte se sostiene que el 
problema se ha Ido agudizando 
sosfenldamente en el último tiempo 
y que, por lo mismo, se necesita de 
una política de manejo e 
intervención sobre el problema, 
clara eficaz. 

··111ci,·/,:n,:i1.1 ,.fr-1 i:rn).:.,_11no, lt~ u/,·.•~1.111.,/ r, llo:.t'"·, ,,, f,, 1J{_ t" i(J,.·11/11},ilfrlm / ·_,., I 11(1r./i1clh•it_fr,d lul,út• 1/ cfr.• h-1•~ ,.-.,,,p,e·:,1-; 
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Esquema Acciona! Actancial 

Primera vertiente discursiva de los empresarios frente al tópico consumo 

DESTINADOR 

Principios fundacionales de la C.CH.C 
Valores humanistas trasladados al ámbito de la 
gestión empresañal 

S (EMPRESARIOS ANTIGUOS DE EMPRESAS GRANDES) 

_ La empresa como un todo 

DESTINATARIO 

AYUDANTE 

,fi=....-,i¡;if"'uos adscritos a las empresas 
· Identidad gremial de la empresa 

Cámara Chílena de la Construcción 
. F.A.S 

_Mutual de Seguridad 

Q (SUSTENTABILIDAD EN EL LARGO PLAZO) 

Consumo de alcohol y/o drogas 
- Trabajadores estacionales 

Trabajadores jóvenes 
~áEMl:i,a-[lejo frente al probl_ema 

OPOSITOR 

Segunda vertiente discursiva de los empresarios frente al tópico consumo 

DESTINAD9R -

8 mercado (criterios de competitividad 
empresarial) 

5 (EMPRESARIOS SIN EXPERIENCIA EN CONSUMO) 

- 8 empresario y su proyecto económico, 
· sustentabaidad y ganada empresarial 

DESTINATARIO 

.. , AYUDANTE 

-~--w.-r::e-;:;:control y sanción 
~-.,.,,.,mas de detección_ de consumo 

· Exceso de mano de obra disponible 

Q (RENTABILIDAD EMPRESARIAL) 

Ley de aa:idenles d~I trab~~ 
Consumo de alcohol y drogas 

--~'"º . e mecanismos adecuados de.dét.ecá:>n 
·:·.· ... ·· .. 

OPOSITOR 



SÍNTESIS DE CONCLUSIONES 

• Se constata una falta de diagnósticos relacionados con el consumo, 

situación que se evidencia en lo invisibilidad de indicadores confiables sobre 

incidencia del consumo de alcohol y drogas en la occidentabilidod en las 

obras de la construcción y en lo afectación general de su nivel de 

productividad. 

• En consecuencia, en la medido que se disponga de diagnósticos más 

precisos acerco de la magnitud, características, tipos de consumo y 

consumidores dentro de las empresas del rubro, mayor será la posibilidad de 

intervenir en el problema, de acuerdo a lo realidad económica de las 

empresas y al perfil socio cultural de sus trabajadores. 

+ Se hace evidente entonces, que frente al problema de la accidentabilidad 

y la productividad, se estañan conformando dos campos de acción por 

· parte de las empresas: uno dogmático, ligado al discurso gerencial 

. empresarial, que refiere uno estrecha vinculación entre la baja 

productividad y el consumo de alcohol y/o sustancias psicotrópicas en el 

ámbito interno de las empresas. En contraste a esta posición, se constituye el 

otro campo discursivo, categorizado como pragmático, que pone en 

evidencia una escasa relación entre la dinámica del trabajo productivo y el 

consumo habitual u ocasional de alcohol y/o drogas; discurso que además 

se ve reforzado por el escaso número de trabajadores efectivamente 

accidentados por consumo. 

":ncid-::ncio d':!-(:.onsurno de ~1:cohcJ y dro:._11.;~ -=n /r.1 ,::1:.cid-=:"r.fabif;dcd 1/ p,ociuclividod :abr.>rr1/ de :o~ eniPf'="ECS 
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• Por lo tanto, es de suponer la consecuente sensibilización de los empresarios 

frente a este tema. a propósito de la potencial amenaza que esto comporta 

a la sustentabilidad de sus dinámicas productivas en el largo plazo. En otras 

palabras, la escasa presencia de eventos de siniestralidad en las obras, 

atribuible a esta causa. no invalida la posibilidad de promover la instalación 

de estrategias preventivas dentro de las empresas. 

• Esto se debe fundamentalmente al hecho de que, más allá de la falta de 

cifras que permitan cuantificar la f"!lagnitud y prevalencia de este fenómeno 

al interior de las empresas de la construcción, existe en ellas la noción de 

que el consumo de alcohol - y especialmente de drogas - entre los 

trabajadores, ha ido progresivamente en aumento; por lo mismo, existe una 

predisposición favorable a adoptar medidas anticipatorias. La estrategia de 

fortalecimiento y promoción de este tipo de iniciativas debería, por lo tanto. 

reforzar el carácter preventivo en las ·empresas. desincentivando los 

despidos o medidas de tipo coactivo, como políticas de manejo del 

problema. 

• Sin embargo, la eventual preocupación de los empresarios por diseñar e 

implementar políticas claras de · manejo frente a casos que presenten 

problemas de consumo, está fuertemente mediatizada por los costos que 

esto trae aparejados. Por el contrario, la oportunidad de dar cabida a estas 

estrategias, está dado por el ámbito de la prevención de riesgos, que 

además de estar instalada dentro de las empresas como parte permanente 

de su gestión, involucra dentro de su espectro temático el consumo de 

alcohol y drogas. 

• La viabilidad de implementar estas acciones dependerá. para la mayoría 

de los empresarios, del tamaño de la empresa, del nivel de calificación Y 

.. inc.id~n,;ia de:· ,:un~ur,v_~ di: alcohol 'f ,-Jro'LJr;!• ~n l::! c::.1-;iclti:ntcbilidcd y p;odoctiv1dod loborrJJ dr: :as ¿.mpre-scs 
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antigüedad de los trabajadores, y de los condiciones en que se esté 

desenvolviendo el rubro de lo construcción: por lo tanto, se deduce que 
.. --. 

frentE:/ol eventual rol que los empresarios pueden asumir en este ámbito, 

h~brá que considerar el tipo de empresa de que se trate y el tipo de 

/ trabajadores que se encuentran adscritos o ello. Así por ejemplo, uno 

/, político de acompañamiento técnico a las empresas deberá considerar 

como principal objetivo, el reforzamiento y sustentabilidod de los acciones 

que yo existen en los empresas antiguas, generalmente de gran tamaño y 

cuyo contingente de trabajadores es más o menos permanente; y la 

instalación de estrategias en empresas nuevos o de menor tamaño y en las 

que los trabajadores tienen uno rotación más o menos alta en la empresa 

en cuestión. 

• El capital humano aparece como un nuevo paradigma de gestión 

empresarial, cuyo eficacia correspondería a potenciar el bienestar 

individual o través de lo calidad de los ambientes socioproductivos en que 

esta actividad económico tiene lugar, en tanto medios que permitirían 

elevar el nivel general de productividad de las empresas. 

+ Al sistematizar experiencias de intervención de los empresas, en el ámbito 

preventivo y de derivación de los trabajadores hacia procesos de 

tratamiento y/o rehabilitación, se distinguen dos tipos de acciones: una más 

bien sistemático. referida o modelos de intervención de tipo 

fundamentalmente preventivo, y de largo plazo, en la medido que forman 

porte de lo política de lo empresa en el manejo de recursos humanos y de 

prevención de riesgos. Y, por otro parte, acciones que se encaminan a lo 

erradicación de focos problemáticos cuyo estrategia se expresa en . 

despidos o estados de permanencia condicional de aquellos trabajadores 

que presentan problemas de consumo. 
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• Las demandas de los trabajadores hacia sus empresas. apuntan a una 

mayor coherencia entre las acciones de intervención en este ámbito. 

percibidas como dispersas. respecto de aquellas que se trabajan como 

normativas de seguridad. Esto incluye la definición de políticas y de criterios 

claros para el manejo de casos de consumo. 

• Tanto para los empresarios como para los trabajadores. el rol que les 

compete a estos últimos en la intervención y manejo del problema· dentro 

de las empresas. es fundamental en tanto han evidenciado una 

predisposición favorable y altamente participativa a desarrollar actividades 

preventivas o de promoción. La incorporación de los trabajadores, ya no 

sólo como destinatarios de estas acciones. sino como monitores o agentes 

co ejecutores. se constituye en una oportunidad para dar sustentabilidad a 

estas acciones y potenciar su eventual impacto al interior de la 

organización. 

• Se destaca la necesidad de potenciar estrategias de intervención en redes 

que no sitúen la responsabilidad de implementar acciones preventivas o de 

tratamiento y rehabilitación únicamente en el empresario. sino que 

refuercen la idea de que la sinergia que se produce en el aporte y la 

participación mancomunada de distintas instancias. no sólo disminuye los 

costos asociados a estos intervenciones, sino que doto de mayor calidad o 

lo acción. 
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SÚgerencias y Orientaciones Prácticas para la Instalación de 

Estrategias de Prevención en el Sector. 

+ Parece evidente destocar lo necesidad de desarrollar mecanismos de 

sensibilización de los empresarios {agentes decisores) respecto de los alcances 

e incluso de lo aceptación e impacto del consumo de drogas y alcohol al 

interior de sus compañías. Esto implico comprometerse con un paradigma de 

empresa . moderna · {modificación sustantivo de lo relación 

trabajador/empresa), esto es, superar lo visión asistencial de los 

departamentos de bienestar o personal e incorporo~ uno perspectivo que 

recoge aspectos "más humanos" , pero que o lo vez se expresen de manera 

favorable en los resultados financieros de la entidad. Ser capaces de percibir 

lo ganancia asociada a iniciativas de prevención integral {no sólo drogas y 

alcohol). 

+ Con el fin de superar los dificultades derivadas de lo subjetivo tanto en la 

detección como en el establecimiento de acciones y/o sanciones referidos al 

consumo, resulta fundamental establecer o generar indicadores válidos y 

confiables (que hagan posible su aceptación por los distintos agentes): 

generar instrumentos paro verificar el consumo de drogas y alcohol que 

superen la mera intuición de capataces, jefes de obra o compañeros cuyo 

"expertizaje" permite sólo detectar casos extremos por lo evidente de los 

síntomas y básicamente de alcohol. Este pesquisaje intuitivo no permite 

dimensionar la real magnitud del problema. 

+ Reconocer el carácter estratégico del problema. Existe lo percepción -entre 

trabajadores y empresarios- de una relación positiva entre el consumo de 

drogas y alcohol y temas como rotación, ausentismo, accidentabilidad y 

riesgos que afectan la productividad y la calidad de los bienes ofertados por 
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las empresas. Sin embargo. la tendencia es a percibir los accidentes como 

casos aislados y que ocurren en "otras empresas". Se acepta su incidencia 

en la calidad final del producto, pero se desconoce un estudio más serio de 

la relación accidentabilidad laboral/consumo al interior de las empresas. 

• Incorporar agentes interventores especialistas en el tema de la prevención 

del consumo de drogas y alcohol. Dicha especialización debe permitirle 

reconocimiento tanto a nivel de beneficiarios directos, trabajadores, como 

de la orgánica institucional de la empresa ·en sus niveles directivos. Esta 

intervención debe ser complementada por la generación de agentes 

multiplicadores o monitores que refuercen las acciones de prevención desde 

la base. Además. debe considerarse la participación mancomunada de los 

diferentes estamentos y que propicie el trabajo colaborativo con las 

instancias tradicionales de prevención. 

• La decisión y definición de estrategias de intervención debe necesariamente 

contemplar de manera sistemática planes de seguimiento. esto es. no limitar 

las estrategias a al aplicación de un test al momento de la selección o la 

simple aplicación de sanciones sin componentes de rehabilitación y 

acompañamiento del proceso. (sea de prevención o rehabilitación). 

• Cualquier política aplicada al sector debe necesariamente reconocer las 

especificidades del trabajador de la construcción - identidad cultural. 

lenguaje. incorporación de elementos lúdicos y necesidades de recreación- y 

exceder el tema puntual del consumo para abordar aspectos relevantes en la 

prevención: autoestima. trabajo en equipo, calidad de vida (reforzamiento de 

círculos de calidad) 
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• Se enuncia. desde el nivel empresarial, como principal argumento paro la no 

implementación de políticas y/o programas, la alta inestabilidad de los 

trabajadores en las empresa. la alta rotación. la temporalidad permanente. Y 

el alto costo de las iniciativas. En este sentido, lo apropiado parece ser 

generar estructuras organizacionales a nivel corporativo que propendan a la 

articulación entre estamentos. niveles y organizaciones de lo Red Social, que 

favorezcan la optimización de los recursos existentes y lo efectividad de los 

programas y políticos a lo vez que cierto estandarización de definiciones. 

criterios y acciones o realizar. 

• Examinar los canales de comunicación existentes al interior de los empresas. 

Se detectan situaciones epecíficos en-que lo detección de casos de consumo 

no consigue traspasar los límites de la propio obro. En cierta medido, se 

observo cierto "colusión" u ocultamiento de información yo sea paro proteger 

al trabajador de posibles sanciones coactivos o por desestimar los alcances e 

impacto del caso. Se constato lo escaso asociación que se hace del 

consumo con los niveles de productividad y accidentobilidod de lo empresa 

(vuelve a requerirse la presencia de especialistas en el temo) 

• ·En este mismo sentido, se verifica la necesidad de redefinir la relación entre las 

empresas y la mutual de seguridad a la que la entidad está adscrita. 

Estadísticas de una de las mutuales señalan la lata incidencia de accidentes 

laborales por consumo de drogas. Las empresas. por su parte, no manifiestan 

percibir esta relación. Sin embargo, se aprecio cierta "reticencia" de los 

capataces y jefes de obro a comunicar situaciones de consumo o "pequeños 

accidentes" como ellos califican, con el fin de evitar un alza de las primas 

directamente relacionadas con los tasas de riesgo. Se produce así , en 

ocasiones. un círculo vicioso de desinformación que o lo vez impide el 
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desarrollo de iniciativas apropiadas sobre la base de información real y 

fidedigna . 

+ Reforzar el espíritu que debe motivar las orientaciones de políticas y 

estrategias del sector de la construcción: acoger un modelo empresarial 

moderno. En este sentido. incorporar las categorías de fidelización del cliente 

a través de procesos de fidelización de los trabajadores, esto significa, 

comprometerse con el paradigma del valor agregado como mecanismo de 

la creación de valor al interior de las instituciones. Por lo mismo, considerar 

como estratégicas y fundacionales todas aquellas iniciativas que promuevan 

el desarrollo integral del trabajador y su realización en el trabajo, aun cuando 

los efectos de dichas medidas no sean posibles de percibir sino en el mediano 

o largo plazo. Por lo mismo, la opción por evitar, dentro de las características y 

posibilidades del sector, la rotación y el ausentismo de los trabajadores, a 

través de programas y planes específicos, debe constituirse en un elemento 

que caracterice corporativamente a la empresa, y que por lo mismo genere 

compromisos recíprocos con los trabajadores.-

+ En un nivel de políticas públicas, se vislumbra la importancia de acciones de 

difusión en tomo al tema del consumo de alcohol y drogas al interior de la 

empresa, ya no desde un sentido genérico sino más focalizado y con 

elementos que potencien el diagnóstico de la situación de las empresas y la 

relación entre accidentabilidad y productividad. Reconocer problemáticas 

específicas de lo laboral, las implicancias económicas y personales. Así como 

se establecen diferencias etarias y se reconocen variables socioculturales, 

resulta conveniente la distinción de especifidades laborales y/ o sectoriales en 

su relación con el consumo e instalación de estrategias de prevención. 
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