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12:00 Caso PROGRAMA DE EXCELENCIA UNIVERSIDAD CATOLICA (Chile) —

Implementacion de Programas de Mejoramiento de Productividad
Sr. Luis Fernando Alarcén, MSc, MEng, Ph.D
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El Primer Paso para Mejorar la Productividad. Midiendo la Productividad
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Camara Chilena de la Construccién

Seminario Internacional
Paradigmas de la Productividad

“INCREMENTANDO LA
PRODUCTIVIDAD A TRAVES DE LA
CONSTRUCTIBILIDAD”

Camara Chilena de la Construccion

Definiciones

El Cll “Construction Industry Institute” define la
Constructabilidad de la siguiente manera:

e “El maximo uso del conocimiento y de la
experiencia de Construccion en la Planificacion,
la Ingenieria, el Abastecimiento y la Operacion
de terreno, enfocados a alcanzar los objetivos
del Proyecto”

CAMARA CHILENA DE
LA CONSTRUCCION
Centro Documentacién



Camara Chilena de la Construccion

Planificacion
Conceptual Fase de |

Alta — T Ejecucidén

=3
s

Habilidad
de - 3 -
Influencia 'Adquisiciones|
en el
Costo
Construccion
Puesta en MarchaI
Baja ——
Comienzo Término

» Tiempo

Camara Chilena de la Construccién

LO BASICO

1.- Programacién guiada por la Construccion
2.- Definicion de Paquetes de Trabajo

3.- Definicién de Instalacién, Servicios Temporales y
Accesos/Egresos

4.- Estudio de Transporte y Maniobras (Rigging)
5.- Estrategia de Contratacion

6.- Estudios de Factibilidad de Modularizacién y/o
Prefabricacion de Componentes

7.- Disenos Simplificados / Estandarizados
8.- Congelamiento del Disefo
9.- Planes de Contingencia

™




Camara Chilena de la Construccién

CONSTRUCTABILIDAD

* Proyecto El Tesoro
Estrategia de Contratacion

Modularizacion

Camara Chilena de la Construccion

* Proyecto Planta de Acido
(Codelco Chile Division El Teniente)

Concepto Aplicado
*Instalaciones Temporales

*Accesos y Egresos




Camara Chilena de la Construccion

a hilena de la Construccion

amar
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Camara Chilena de la Construccion

* Proyecto Planta de Acido
Prefabricacién de Equipos

Camara Chilena de la Construccion

CONCLUSIONES

¢« Un planeamiento prolijo con una estrategia de Construccion
Definida entrega una ejecucién continua y eficiente, eliminando
tiempos de espera o cambios en la ejecucién, lo cual redunda
en un marcado incremento en la Productividad.

 La Prefabricacién y/o modularizacion de equipos o
componentes da la oportunidad de mejorar la Productividad al
transferir la mano de obra a condiciones controladas.
Adicionalmente simplifica la ejecucién en la obra.

* La Estrategia de contratacién y la seleccién de contratistas
para su ejecucion es determinante en el éxito del Proyecto y la
Productividad obtenida en la obra.
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J. P. Salgado &sc msc
Gerente de Calidad W

Alcance del estudio del CII para medir la productividad

* Identificar los métodos utilizados en la industria
de la construccién para medir la productividad

* Considerar el potencial que existia para
normalizar estos métodos

» Establecer una base para identificar las tendencias
de la productividad en la construccion, en el
tiempo, y

* Desarrollar un manual para mostrar como se debe
medir la productividad
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Argumentos usados para no medir la productividad

e No sé como medir la productividad

e Nunca he medido la productividad, y aiin estoy en el
negocio

o El control de la productividad es parte de un sistema de
control de costos que es muy complicado y costoso
para que mi empresa lo implemente

e La productividad no puede ser controlada

e La productividad me dice poco sobre mi proyecto que
yO ya no sepa

p.

Actividades y codigos gestion de calidad en el disefio

Prevercién
Desarrollar sisterm de calidad 60 0
Desarrollar programa de calidad 61 0
Actividades de gestion de la calidad 62 1
Capacitacin / Frtrenarmiento de persanal 63 2

Fraluacitn

Revisidn / Chequeo formal del disefio

Revisidn / Chequeo formal del plano

Revisidn / Chegueo formal de atros documentos
Revisidn de la constructabilidad
Inspeccion durante construcdidn
Documentacién del estado de la calidad
Revisidn del proyecto

g

74
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Actividades y codigos gestion de calidad en la construccion

Prevencién

*  Desarrollar sistema de calidad 75 0
*  Desarrollar programa de calidad 76 0
*  Estudio de factibilidad T 1
»  Ewvaluacién de contratista / subcontratista 78 2
*  Actividades de gestion de la calidad ” 3
e  Evaluacion / calificacion de personal 80 4
»  Capacitacién / Entrenamiento de personal 81 4
Evaluacion

*  Revision del disefio 82 90 5
*  Revision de las especificaciones B3 91 5
*  Revision de otros documentos 84 92 5
*  Revisidn de la constructabilidad 85 93 6
*  Inspeccitn/ ensayo de materiales 86 @ 7
*  Inspeccién 87 95 7
. Documentacién del estado de la calidad B8 8
®  Revisitn del proyecto 89 9

Indicador de crecimiento del costo

COSTO TOTAL DEL PROYECTO ACTUAL - COSTO INICIAL DEL PROYECTO PRONOSTICADO
COSTO INICIAL DEL PROYECTO PRONOSTICADO
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Pontificia Universidad Catdlica de
Chile

PROGRAMA DE
EXCELENCIA EN GESTION
DE PRODUCCION

Dr. Luis Fernando Alarcén
Profesor Titular, Director del Programa

OBJETIVOS

» El Programa tiene como objetivos el desarrollo y
difusion de conocimientos sobre gestion y
tecnologias de produccién en &reas clave de la
economia de nuestro pais.

» Realizar actividades de investigacidn, educacién y
aprendizaje interactivo en colaboracién con
empresas que se asocien con el centro.

* Desarrollar y atraer una base sélida de cientificos
chilenos en las 4reas de Gestién de Produccion
para permitir un adecuado crecimiento y
desarrollo del equipo de investigacion.




Estrategia del Programa de

Excelencia en Gestion de Produccion -

— Crear alianzas para mejorar la eficiencia de las
empresas constructoras

— Demostrar la efectividad de un esquema
colaborativo de investigacion

— Desarrollar proyectos piloto con las empresas

— Formular proyectos de largo plazo

)

Actores del Proyecto

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO
DE VIVIENDA
N

CdT

(OIORC0E X BSART NODIDGHE




P Empresas y Organizaciones
Participantes

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Lean Construction Institute
Building knowledge in design and construction

Lean Enterprise Instit

M




Equipo de Investigacién

Director: Luis F. Alarcén am
Gerente: Sven Diethelm

Jefe de Proyectos: Oscar Rojo

Staff: Investigadores de Postgrado

NOMBRE U. ACADEMICA

1. Peter F. Knights Ingenieria (Miner{a)

2. Sergio Maturana (Dir. Alt.) Ingenieria (Industrial)

3. Jorge Vera Ingenierfa (Industrial)

4. Claudio Mourgues Ingenierfa (Construccién)
5. Carlos Videla Ingenierfa (Construccion) %

Alumnos: R. Calderdn, R. Ramirez, L. Seguel, R. Ramos, J.L. Jofré

M. Deprez, D. Sotomaycr, C. Betanzo, M. Fuentes, V. Gonzélez.

Empresas Socias Grupo 1

Bravo, lzquierdo &
Fuenzalida

. . B ccupvirans
Echeverria lzquierdo - JEQUIERDO

Sigdo Koppers
Precon

Queylen

pid

Vial y Vives

Comin




PGl Empresas Socias Grupo 2

u LyD

L Socovesa l t
0 Salfa Montajes
o Claro, Vicuna, Valenzuela v

Axis

Desco ‘
DESCO

Montajes Tecsa

Cronologia de Actividades Actuales

® ' 2 e
oW oot °
AP Ry o P
‘“\\b L4 o (©
o C %g'? Qa
Inicio Trabajo
Grupo 2
Contacto PUC (7 empresas)
Comité C.

Generales  Inicio Trabajo
Enero 2000

Grupo 1

PUC

PEGPRO
Nov 1999




Actividades en Desarrollo

Fondef: “Mejoramiento de la Gestibn de
Produccion en la Construccién™

FDI “Sistema Nacional de Benchmarking para el
Sector Construccion” (CDT - PEGPRO)

Implantacién de Sistemas de Identificacién y
Reduccién de Pérdidas

Desarrollo de Sistemas de Medicion de
Desempefio de Proyectos

Mejoramientos de Sistemas de Planificacién y
Control de la Produccién

#

FONDEF
Mejoramiento de la Gestion de
Produccion en la Construccion:

e Objetivos Generales

— Mejorar la eficiencia de las empresas
constructoras chilenas introduciendo
sistemdticamente cambios en la gestién de
produccién

— Demostrar la efectividad de un esquema
colaborativo de investigacion

— Desarrollar diferentes medios que permitan
difundir los resultados del proyecto




FDI:
Sistema Nacional de Benchmarking

Para el Sector Construccion .
(Liderado por CDT)

* Objetivos Generales

— Mejorar la competitividad de las empresas
constructoras nacionales, a traves del
desarrollo e implementacion de un Sistema
de Informacion que permita la medicion y
comparacion de indicadores de %
desempeno asi como la identificacion de
los procesos claves para mejoramiento.

&

Aspectos Claves de la Implementacion
» Capacitacion para la accion. se capacita al

personal de las empresas para realizar las intervenciones de =
mejoramiento y medicion en las empresas.




Trabajando Cerca
de los
Proyectos

", Programa de Excelencia en Gestién de Produccién
Pontificia Universidad Catélica de Chile

Aspectos Claves de la Implementacion

* Investigacion Aplicada. Las actividades de
implementacién son apoyadas por un equipo de
investigadores: profesores, prefesionales y estudiantes de
postgrado.

- Recolectan informacién
— Analizan y recomiendan
— Desarrollan metodologias o herramientas

— Ayudan a entender los procesos internos de las empresas.

Equipo actual \

— 6 profesores, 3 profesionales, 12 estudiantes de postgrado




Aspectos Claves de la Implementacion

* Enfoque Colaborativo. Las empresas tiene
variadas instancias para compartir sus éxitos y
fracasos con las empresas de su grupo de trabajo.

— Plenarios abiertos, reuniones periddicas, capacitacion
conjunta

~ Aprendizaje mutuo e interactivo = avance mds rapido

— Sentido de equipo =2 aprendizaje reemplaza a la
frustracién

— Sana competencia

— Reformulacién de las relaciones

Aspectos Claves de la Implementacion

e Dificultades

— Necesidad de integrar esfuerzos que las empresas realizan
en aspectos como Calidad, Seguridad, Productividad
dentro de un contexto global de Mejoramiento de la
Gestion.

— Falta de compromiso gerencial en algunas empresas. Se
ve la productividad como un “problema de obra” y no
con visién estratégica de empresa.

— Se necesita un cambio cultural para remover barreras de
implementacion.

8
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Aspectos Claves de la Implementacion

* Vision de largo plazo

— El programa enfatiza la necesidad de lograr cambios
culturales al interior de la empresa lo que requiere
compromisos de largo plazo.

— Se requiere fuerte compromiso gerencial

— Se apoya la formulacién conjunta de proyectos y su
presentacion a fuentes de financiamiento externas como
CORFO, Conicyt y otros, en forma permanente.

10



Implantacion de Identificacion y
Reduccion de Pérdidas

En esta actividad se capacita al personal de las
empresas en para entender los conceptos de
pérdidas, utilizar metodologias para identificarlas,
reducirlas y eliminarlas. Las acciones
desarrolladas son apoyadas por alumnos de
postgrado pero los responsables son los
encargados de mejoramiento de las empresas.

. Qué proporcion constituyen las actividades
que agregan valor en la Construccion?

Proporcién de Tiempo Proporcién de Pasos

[ Agrega Valor

[0 No agrega

F 4

11
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Reduccion de esperas y detenciones

Pérdidas y detenciones diarias

140

120

100

80

60

0 LA Ll LS
jueves 2 viernes 3 lunes 6 martes 7 miércoles 8

Mayo

ID Espera Equipos DEspera Cancha 1] Otros (moldaje) B Otras esperas

Desarrollo de Sistemas de Medicion
de Desempeno de Proyectos

Se lleva a cabo actividades que permitan la
medicion de indicadores de eficiencia y calidad en
las empresas participantes. Experiencias
anteriores indican que el sélo hecho de
implementar una medicion sistemdtica de
desempefio permite lograr mejoras inmediatas en
diversos indicadores, lograndose importantes "
ahorros de costos y otros factores.

12



Mejoramientos de Sistemas de
Planificacion y Control de la
Produccion

» Redisefio del proceso de planificacién, incluyendo
nuevas etapas y controles

* Motivar la participacidn de distintos estamentos en
este proceso

* Medicién y reduccién de variabilidad en diversos
indicadores

* Medicién de la eficiencia de la planificacién a través
del Porcentaje de Actividades Completadas (PAC)

Evolucién del Cumplimiento
de la Planificacion

100% Realizacidn de los cambios

90%

807 — L I L - — L2
0% Aumento = 4%
60%
p—— _——— — Lt i} m - I - " I
E 50%
0%
0% V v

20%
10%
0%

—rrero T —fr &I oI 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 I5 16 17 18 19 20

semanas

K

B




Evolucion de Indicador Global de

Productividad

Productividad

0.00

L

Meses

Mejoramientos de Productividad

Aumento (%)

Observados

Empresa A

Empresa B Empresa C Empresa D
Empresas

14



N° de veces mencionada

:Donde se encuentran las
oportunidades?

CAUSAS DE NO CUMPLIMIENTO GLOBALES

250

Causas mas frecuentes de
No Cumplimiento Obra N° 1

#®

BMALA PLANIFICACION

WMESPACIO FISICO
REDUCIDO

[1INDEFINICION DE
PROYECTO

COFALTA DE
SUPERVISION

| mFALTA DE MOLDAJE

EIFALTA DE MANO DE
OBRA

WFALLA DE EQUIPOS




Causas de No Cumplimiento
Obra 2

Causas de No Cumplimiento da la Programacion

‘EMala
Planificacién

B Indedefinicién
de Proyecto

[ Falta de Mano
de Obra

(] Falta de Equipo

8,5%

24,5%

W Falta de Material
2,1%

-9,6% | Incumplimiento
de Subcontrato
2,1% B Falta
Supervision
Ecancha

=&

Origen de Causas de No
Cumplimiento de la Planificacion

Contratistas

M Diseiio

B Mandante

[J Subcontratistas
M Proveedores

16



Actividades Futuras

Incorporacién de nuevos actores en las
actividades de investigacién colaborativa
para potenciar capacidades de mejorar la
industria:

Mandantes
Disenadores
Subcontratistas
Proveedores

K

&

Actividades Futuras

Crear alianzas con participacidn de todos los
actores principales para mejorar la eficiencia
global de la construccién

Demostrar la efectividad del esquema colaborativo
de investigacidn en este escenario

Crear herramientas que den respuesta a
necesidades especificas

Formular acciones de largo plazo

i
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Resumen: Diagndstico Inicial

*Existe un enorme potencial de mejoramiento
en la construccion en Chile.

L as experiencias nacionales e internacionales
demuestran que es posible obtener un notable
mejoramiento del desempefio de proyectos
aplicando principios y conceptos avanzados de
gestién de produccion,

Desafios
*Compromiso de altos niveles =>» Liderazgo de
lo mas alto de las organizaciones
*Cultura =» énfasis en capacitacién
*Visién de largo plazo
*Colaboracién de todos los actores

*!Muchos deseos de mejorar!

&

&
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MONTAJES INDUSTRIALES COMIN S.A
Santiago, Enero 10, 2002

COMIN S.A.

* MONTAJES INDUSTRIALES PARA LA
MINERIA , CELULOSA Y PAPEL,
CEMENTO, QUIMICAS

» ESTRUCTURAS
« MECANICA Y CANERIAS
ELECTRICIDAD & INSTRUMENTACION
» OBRAS CIVILES

COMIN S.A.

[ =]




NECESIDAD DE
MEJORAMIENTO

 ALTA COMPETIVIDAD

* BAJOS PRECIOS

» BAJOS MARGENES

- MENORES PLAZOS

COMIN S.A.

DONDE ATACAR

» MANO DE OBRA DIRECTA
» EQUIPOS

» MATERIALES

COMIN S.A.




MANO DE OBRA
- 30% DE LA VENTA

- PERDIDA DE 15 A 30 % HH EN TRABAJO
REHECHO Y ESPERAS

* IMPACTA EL AVANCE DEL PROYECTO

* IMPACTA LOS COSTOS INDIRECTOS

COMIN S.A.

PORCENTAJE OE AVANCE

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

USO Y CONTROL DEL
PROGRAMA

AVANCE SEMANAL ACUMULADO

7 ]

SEMANAS
COMIN S.A.

9 10 11 12 13 14 15




PROGRAMA SEMANAL Y PAC

* DETERMINACION DE CANTIDAD DE HH A
EJECUTAR EN LA SEMANA SEGUN CURVA

« DETERMINACION DE TAREAS QUE CUMPLAN
LAS HH REQUERIDAS

« ASIGNAR MANO DE OBRA CONSIDERANDO LA
EFICIENCIA BUSCADA

» VERIFICAR SEMANALMENTE EL
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS: PAC

 VERIFICAR LA EFICIENCIA OBTENIDA
 VERIFICAR EL AVANCE SEMANAL

COMIN S.A. 7
CURVAS DE CONTROL
PROYECTO 1
240% - 120.00%,
1 - 160.00%
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CONCLUSIONES

« EFECTIVIDAD DE LA PLANIFICACION

SEMANAL EN LA PRODUCTIVIDAD

» IMPORTANCIA DEL CONTROL Y ANALISIS

DE DATOS

* APLICAR CAMBIOS OPORTUNOS

» SE CUMPLEN PLAZOS Y COSTOS

COMIN 5.A. 10
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CORPORACION DE DESARROLLO TECNOLOGICO

> DEBENCH .nm

af ' PARA ECTOR CONS

UM PROYECTO.

CbL

CORFCRACION D DESARROLL FECNOLOGHC
Camara Chilena ge ta Comtruccion

GOBIERNO DE CHILE
CORFO

Juan Carlos LEON F.
Gerente General

En resumen
¢Por qué medir?

« Identificar el estado actual = responder édonde
estamos?

» Establecer metas de mejoramiento (proyecto a
proyecto)

» Determinar acciones a tomar en el corto plazo

» Identificar fortalezas y debilidades — conocer
procesos con potencial de mejoramiento

« Identificar tendencias del sector (Utiles para la
empresa




' “La medicion es el primer paso que
conduce al control y eventualmente
. al Mejoramiento”

. Implementacion de
las Mejores Practicas
Entrenamiento
y Capacitacion

Resultados
de la Medicion

Seleccionar
Herramientas
de Implementacion

Comparar
-para Competir

Identificar
Oportunidades
de Mejormaiento

|

— ¢Qué empiezo
a medir ??




Medicion y Benchmarking

& Aumento de Valor

+ Competitividad

Comparacion
con los
Mejores

Comparacion Cl Benchmarking

entre Pares

Comparacion
Interna

y Registro Interno

O Gestion de

Definicion Informacién
Indicadores

Desempefio

Datos...

Benchmarking
Externo

Wedicion @ Benchmarking

éDonde se

Internacional

encuentra Ud.?

Tiempo

5

.
—

EL PROYECTO




Sistema Nacional de Benchmarking
ObjethO General

1 - Definir e Implementar Indicadores
de Desempeno para el Sector, que
sirvan para el Mejoramiento Continuo
y el Benchmarking
— 1D Resultados (Costo, Piazo, Calidad,..)
- —ID Procesos (m2/HH, Ton/HH, m3/HH)

Sistema Nacional de Benchmarkmg

-ObjetIVO General

2 - D_esarrollo de Herramientas de Apoyov
para la Medicién, Andlisis y |
' Comparacion de Indicadores
- —Guia de Medicién y AnaI|S|s deID.
' —Clubes de Benchmarklng '
— Software de Apoyo para la Medicion, el
- Calculo, Analisis y Comparacion de ID
— Sitio Web.para el mtercamblo de informacién
(Benchmarklng)




Sistema Nacional de Benchmarking

Algunas Empresas Participantes:
€ L= M

DESCO
t ) LD

A
socovesa
Z
e M D
A : %,
DELTA EDIFICACION S 4 |c AL_!NGMC %/

2 N .. N

Varela  vear3Saves

QUEYLEN

Coc

COIPORACION DE DESATROUD K000

Resultados Esperados del
Proyecto

-Principales Productos a Desarrollar-




Resultados Esperados

- Guia de Medicion ID de Procesos

* Fichas para Cada I.D.
Desempeno de Procesos

* Procedimiento para la
Estandarizacion de la
Medicion

e Auto Ejecutable por la
Empresa

* Metodologia para el
Analisis de Informaci?n

Resultados Esperados

- Software para el Calculo
y Analisis de ID

Efectividad de la Planificacion
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- Software para la Comparacion de ID

Desviacion de Costo
Desviacion de Plazo
Desviaciin del Alcance
Desviacion de la Mano de C
Actividades en Ritmo

Client Type Public/Private
[Gen mroms | T - | HF / M4l Demonstration Project 1
Location Project Type Section 106
[ ive z [Prorsenie Housa “roti ) Housing Corporation Support Project P
Project Use Class Project Product
l .ii frnas d No. of Dwellings
Classification Contractual Relationship No. of Bed Spaces
| ki | i3 b | Site Area [Hectares) l
Contractor Organisation Brownfield / Greenfield Gross internal area
| - I I
Client Organisation Contract Form Primary Construction Element

d | B[ |

=
Acton Housing Assooation . =
Aragon Housing Association ©
Beacon Housing Associshon i
BGVF H
Broadiand

Community Housing

'West Wiltshire Housing Society
EFHA

FHA

Flagship Housing Group 3
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CORPCRACION 0% CESARROUC TECNOLOGKD
Camars Chilana de In CoRatriesian

INDICADORES DE DESEMPENO
2001

ot Indicadores ..

Desviacion 4e Costo

gftesultados

lndica de Acciientahilidad

Tass de Riesga

Rendimimnte Giobal




- Informe con ID Histogramas

Distribucion de Desviacion de Costo
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- Informe de ID Curvas de Ranking

DESVIACION DE COSTO
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Benchmarking de Empresas

- Comparacion de Indicadores de Desempefio -
MCG Benchmarking Club-KPIMedian
01/04/00 - 31/03/01

Molﬂ_guﬂon Period (1)

Defects in Liability Pesiog (C) . Time Predictability (1)

AFR(C). « . 1 Practical Completion Predictability ({
' =
’ !‘
’ Al
. Al
. .
) la
No of DefectsY{(C) , / Final Account Index (1)
"3 - "
¥ % .
LA ;
U ., -
No of Change Orders () ~ Making Good Defects Index (1)
Cost Predictability (1)
= Wos Cormrusion = = <Hgh W3 Soors — - - Low NOG Bowrs |

—

CORPORACION DE DESARROLLO TECNOLOGICO

SISTEMA
(Q.s- DEBENCH ABKI

PARA SECTOR CONST

S

UM PROYECTO FOLS B

Mayor informacion:

Web: www.cdt.cl
E-Mail: bench@cdt.cl

Revista Técnica de la Construccion (BiT)
www.revistabit.cl
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CARPORACIONDE

Encuentro Anual
de la
Productividad
en Construccion
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ESARROLL® TECNOLOGIC®
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@ ll’ldiOI’ES de JResultados

(OIOUEE AR TOME?  Linea Base 2001 Sistema Nacional de Benchmarking

" indice de Accidentabilidad
Desviacién de Costo enmnara s" nsen“noﬁn con al SGGIOI' ; ndice de ::: e h a |

B - B
¥ Preveca - W

S

Tasa de Riesgo

' Distribucién de Desviacién de Plazo |
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INSTRUCCIONES DE USO
iConncer donde es14 ubicads mi empresa ressecios a las demial
Ranking de mi Empresa o Proyecto

Seleccione el grifico del Indicador de Detempefo a Evaluar

Marque el desempeno medido para el proyecio o empress considerada,

en el ele vertical (1)

. Trace una linea paraleta al eje de abschas v corte |a Curva de Desem 121

PR e - Par ess punto trace una linea vertical hasta cortar el oje de absclsas (1),

' Epnitin i Monln Comsmiy - e Este ¢y ¢l Ranking o ublcacién del proyecto o empresa, 1 1o al tolal de
R mueitras (proyeclos) registradas en el Sistema Macianal de Benchmarking,

100% es &l mejor registro, U% el peor.,

Margue el Ranking oblenido para cada uno de loa indicadored én ol eje

correspendiente del Grifico de Radar, )

6. Una los puntos dibujades con una linea en ¢l Grilico de Radar. En general,

il mlentras mbs cerca 3o esth de la lirea extema (100%) mejor o3 €l desempeio

L - \ global de la emprew o proyecto.

En ¢l ejemplo, s ha alcarzado un detempeo de +5%. Esto Implica un Ranking de un &07,
significando que un &0% del total de los proyectos estan obieniends un menor desempefo

L5 | 13 LY |
Distribucién de Razén de Subcontratos

Distribucion de Camblo en Monto Contratado

——— e

B o=

y un 40% uno mejor.
Para mayor informacidn: www.cdt.el ¢ mail: edizedi cl
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