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El jueves 15 de junio pasado, el Comité de Especialidades de la
C.Ch.C., organiz6 un encuentro en torno al tema de la Etica Empresarial, al cual
asistieron Directores de la Camara, Mesas Directivas de los Comités Gremiales,
Presidentes y Ejecutivos de las Entidades de la Red Social y Socios en general.

El encuentro se inicié6 con una charla del Presidente del Comité de
Especialidades, don José Rivera Mardones, interviniendo como panelistas los
sefores Eugenio Velasco Morandé y Daniel Risopatrén Echenique, la clausura
estuvo a cargo del Presidente de la Camara Chilena de la Construccion, don
Horacio Pavez Garcia.

En virtud de la nutrida concurrencia, y el interés que despert6 el
tema entre los asistentes, se ha estimado conveniente editar el texto del
encuentro para su distribucion entre los Socios. Asimismo, se encuentra
disponible en la pagina web de la Camara, www cchc cl, para quienes deseen
consultarlo.
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Hay tres elementos que estan
afectando profundamente a los valores:
el creciente y permanente intercambio
entre Oriente y Occidente, (razas
diferentes, culturas y habitos milenarios
distintos que se entrelazan entre si),
el espectacular progreso de la ciencia
y de las comunicaciones sumado
al caudal de informaciéon disponible
han producido una tremenda repercu-
sion en la escala de valores de los
hombres y nos esta llevando a que en
muchos aspectos se pierda el horizonte
y al perderse la brujula se va a la deriva.

La sociedad contemporanea se define como una sociedad pluralista,
es decir es un sistema por el cual se acepta o reconoce la pluralidad de
doctrinas o métodos en materia politica, economica, religiosa, etc.

En esta aldea global en que vivimos, estamos obligados a convivir en
medio de estas diversidades manifiestas: religiones distintas, que antes poco nos
afectaban o de las cuales no teniamos mucha conciencia, a no ser de algun
estudio académico, pero hoy coexisten cientos y cientos de filosofias, religiones y
sectas que estan al mismo tiempo operando y luchando por cautivar las mentes.
Lugares como New York, Londres, Miami son ejemplo de estas ciudades
cosmopolitas donde uno puede encontrar todo tipo de gente, donde se puede
escoger para asistir a un culto cristiano, o a uno musulman, budista, bajai, judio,
agnéstico, krishna o moon,

Por otra parte tampoco teniamos conciencia,
por ejemplo, de la cantidad de idiomas que estan
en operacion, ahora hemos descubierto que hay mas
de 6.500 idiomas y lenguas distintas. Todo esta
diversidad y heterogéneas realidades que
interactian al mismo tiempo van afectando y
acarreando diferentes concepciones del bien.

Esta multitud de ofertas, este abanico de opciones, esta variedad de
creencias y de valores se exhiben en la vitrina de esta sociedad postmodema
como si fueran articulos de un supermercado (tal como uno va y puede elegir
entre 10 variedades diferentes de arroz o de cualquier producto y sia uno le atrae
lo toma, después lo deja y prueba otro), asi un poco esta aconteciendo con la
variedad de opciones en la escala valdrica, al punto tal que los que se
consideraban hasta ayer como valores universales dejan de serlo y son
catalogados como restrictivos y extemporaneos.
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Son temas recurrentes en los debates parlamentarios en muchos paises.

El' mundo actual, se hapuesto de acuerdo
en lo politico aceptando la democracia representativa
como sistema de gobierno, y en lo econdmico, existe un
gran consenso que la economia social de mercado
es el instrumento adecuado para el desarrollo de estos
tiempos.

Donde no ha podido ponerse de acuerdo y hay un
gran disentimiento es en lo valdrico.

Por otra parte la democracia, se ha sacralizado
como la medida de todas las cosas y ha ejercido una
fuerte influencia en el terreno del pensamiento:
llegandose a considerar correcto lo que piensa la mayoria; y como en democracia
la “‘mayoria manda”, entonces él “todos lo hacen” se hace norma, sirve de
amparo, se estandariza y rige como patron aceptado de conducta.

Si la mayoria decide que el aborto es bueno entonces “es bueno”, si la
mayoria decide que el matrimonio entre homosexuales es una opcién viable
entonces lo aprobamos, si la mayoria decide que la eutanasia es legitima
entonces la legalizamos, si la mayoria decide que Dios no existe, entonces “Dios
no existe”. Un poco esa es la manera de lo que va aconteciendo en los aspectos
éticos en la Sociedad Contemporanea.

Esto hace entonces, que los valores sean negociables y sometidos a
votacion. Hay que considerar que esta discusion valorica, trasciende y cruza
transversalmente el espectro politico y no se encuadra en ningun esquema, sino
que afecta a toda la sociedad.

Antiguamente existian sociedades homogéneas y vamos a ilustrarlo, ya
que estamos en un ambiente matematico, con estas fracciones. Cada una de
ellas representan nichos o nucleos de pensamientos. En una tribu, en una zona
aislada, en una nacién comun del siglo pasado nos encontrabamos con un
numero limitado de pensamientos diferentes:

112, 116, 1/5, 113, 1/10, 115

el marco ético, representado por el minimo comun denominador, en ese tipo de
sociedad es facil de encontrar y aceptar, en este caso es 30

En una sociedad pluralista, ecléctica, amoral, sin cédigo ético, que trata de
conciliar las tesis de diversos sistemas y donde el bien ético es el consenso



La tesis que planteamos es que: La ética es una inversién rentable

Es decir, no es un gasto, ni es suntuaria, no es algo elitista ni sélo materia
de estudios en las universidades, sino algo inherente a la vida cotidiana de las
personas, de las empresas y los gremios.

Y como una tesis es una conclusién, una proposicién que se mantiene con
razonamientos, daremos tres razones para apoyar esta proposicién, dando una
mirada al pasado, al presente y al porvenir.

I.-TRES BUENAS RAZONES PARA INVERTIR EN ETICA
1.- ANTECEDENTES HISTORICOS. (PASADO)

A.- La Medicina, por tener una relaciéon directa con la vida humana, ha
contado desde remotos tiempos con Cédigos Eticos. El Juramento Hipocratico
data desde el siglo de oro de Pericles, 500 afos a.C. Ya en esa época
encontramos pronunciamientos claros por ejemplo sobre la eutanasia:

‘Jamas daré a nadie medicamento mortal, por mucho que me lo soliciten”

La practica de la eutanasia por razones sociales (eliminar a aquellos que
no son un aporte para la sociedad) era conocida en Grecia, Esparta, India,
Mesopotamia y otras civilizaciones antiguas. En la Roma imperial se practicaban
también por razones de Estado o con enfermos incurables. Platén, Tomas Moro,
Nietszche, entre otros filésofos se pronunciaron sobre la materia.

B.- El Comercio. El intercambio de

mercaderias ha sido una realidad
desde temprano en el desarrollo de
la  humanidad y por esto han
existido Codigos de Comercio
desde tiempos muy antiguos. En el
libro de Leviticos que data de hace
3.400 afos se establece uno de
estos principios. Este Codigo regia
tanto las relaciones comerciales al
interior de Israel como las
internacionales, con los egipcios,
fenicios, caldeos, asirios etc.

‘Balanzas justas, pesas justas y medidas justas tendréis.”
Lev. 19:36



2.- ANTECEDENTES CONTEMPORANEOS. (PRESENTE)

A.- En los paises desarrollados. La experiencia en los paises
desarrollados ha hecho que numerosas compaiiias y gremios hayan elaborado
Cddigos de Etica.

El Parlamento Europeo ha aprobado un Cddigo de Conducta para las
multinacionales que operan en los paises en vias de desarrollo.

Ascensores Schindler, por ejemplo, empresa socia de ésta Camara y de
este Comité, tiene vigente para todas las filiales en Latinoamérica un Cddigo
Etico, y asi como esta empresa hay varias que ya han incorporado a sus
contratos esta modalidad.

La experiencia en los paises desarrollados ha hecho que numerosas
companias extranjeras y gremios hayan elaborado cédigos de ética.

B.- El caso Aluminosis.- El derrumbamiento de un edificio en Barcelona,
en Diciembre de 1990, y la comprobacién que un elevado numero de viviendas,
principalmente en dicha ciudad y en otras localidades de Cataluia, estaban
aquejadas de un defecto estructural conocido como “aluminosis”, consistente en
un deterioro del hormigdn armado confeccionado con cemento aluminoso, que
reducia considerablemente su resistencia y la del acero embutido, trajo a la
discusion una serie de problemas no sélo econdémicos, sociales y politicos sino
morales:

Falta de regulacion del producto, escasa conservacion de los edificios,
descuido en su construccion, retraso en la llegada de los conocimientos técnicos,
situacion econémica en la que quedaba los afectados etc.

C.- Situaciones en Chile.- Aqui en nuestra patria, el caso de las
viviendas SERVIU, los problemas de especificaciones, la situacion
de Enersis, las emanaciones de gas, algunos procesos de licitacion,
relaciones contractuales equitativas, mecanismos de reclamos vy
solucién de conflictos etc., han traido nuevas materias a la mesa de
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Al asumir este nuevo rol, el sector privado necesita de un marco

regulatorio que le sirve de resguardo y le dé solidez para su permanencia y sana
proyeccion.

B.- La Economia Social de
Mercado necesita de un cimiento
ético para poder permanecer en el
tiempo

la humedad es dafina, hay que impermeabilizar los cimientos,

hay que impregnar de brea la madera que esta en contacto con la tierra,
de lo contrario tendremos una sociedad enferma.

El mundo de la empresa, de los gremios, no esta exento de contaminarse
con la enfermedad del siglo y debe vacunarse y prevenirse de toda corrupcion.

Al contrario, por el rol y peso especifico que ha adquirido el empresariado,
por el poder econémico de los gremios, por el dinero que mueve, por la influencia

que ejerce, podria estar cada vez mas expuesto a la contaminacion de este
flagelo.

C.- La sociedad del futuro.

Por estas y otras tantas
razones parece prudente una
autorregulaciéon, la necesidad de
ampliar la base de la
institucionalidad etica, definiendo
ciertos patrones genéricos de
conducta moral que rijan nuestros
actos para evitar la anarquia y el
subjetivismo en cuanto a lo que
me es licito o no como persona y
como empresa.

I.- SIETE PILARES DE LA INVERSION
Boceto de Trabajo

Basado en la Declaracion de Principios de la C. Ch. de la C. intentaremos
acotar en parte y complementar los valores que en ella se mencionan.
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Estos principios deben guiar la actuacion de las personas y de las
empresas en la relacion del socio y de la empresa:

a.- con los clientes
b.- con los trabajadores
c.- con los proveedores
d.- con la Comunidad
e.-y con los Socios
PRINCIPIO 1
el respeto a la verdad

i Cuantos filésofos han disertado y cuantos libros se han escrito en
relacion al tema de la verdad? Mi pregunta es ;estamos entendiendo lo mismo
cada uno de nosotros por estos conceptos?, jhabra lecturas similares o tal vez
disimiles? Estamos todos de acuerdo firmando algo en comun, pero ;que
entendemos por cada uno de ellos?

El ejercicio que intentamos es tratar de ponernos de acuerdo a qué
estamos comprometiéndonos al firmar estos 7 valores que estan alli aprobados.

Para ayudarnos a ver un poco la verdad recordemos un antiguo proverbio
que nos dice:

“Compra la verdad, y no la vendas.”
Prov 23:23

Eso quiere decir que la verdad es un bien que se adquiere, es un camino
que se escoge. No es una conducta natural en el hombre, al contrario, si hay algo
natural en el hombre es la mentira, es el engafo, es el egoismo, entonces la
verdad es un bien que uno tiene que adquirir, tiene que formar un habito para
vivir con ella, tiene que acomodar su esquema mental y esforzarse para vivir y
practicar esa verdad y muchas veces a un alto costo.

Una vez que la tienes, que la haz adquirido, no te deshagas de ella, no la
vendas porque posees un tesoro, una joya, un bien invendible, que tendra
prédigos frutos a largo plazo, es lo que nos esta diciendo ese Proverbio.

Entonces, basado en este principio, podemos pensar en dos pilares
concretos que se cimientan en la verdad:

A.- PERSONA FIDEDIGNA
La palabra fidedigna, segun el diccionario de la Real Academia, es un
adjetivo que califica a una persona como digna de fe y digna de crédito.

La palabra empefiada, si bien no tiene un valor juridico legal es de un valor ético
invaluable, tanto para la persona como para la empresa.

13



S

PRINCIPIO 2
la libertad

“Libertad, libertad, ¢ cuantos crimenes se han cometido en tu nombre?”
Otro concepto dificil de consensuar, hay puntos de vista tan diferentes
sobre su significado, por eso he querido citar aqui a un judio-mesianico, romano y

cosmopolita, muy culto y estudioso, que nos da una interesante pauta frente a la
libertad. Saulo de Tarso dice:

“_.que esta libertad vuestra no venga a ser tropezadero...”
1 Cor. 8:9

Entonces el ejercicio de la libertad tiene limites, cuando es tropezadero a
otros, cuando dafia a los demas. Hay que distinguir entre libertad y libertinaje. La
libertad es como un rio hay que canalizarlo, ponerle diques, gaviones a ambos
lados para que no se salga de madre, todos sabemos el dafio que ocasiona el
agua cuando se desborda, asi también la libertad tiene dos grandes diques, uno
a cada lado:

A.-RESPONSABILIDAD

i.- busqueda del bien comun, hay que
saber conjugar lo que favorece a la
sociedad y el beneficio personal.

a.- creacion de empleo

La economia mundial ha descubierto en
la Gltima década que le sobra capacidad
instalada en casi todas las actividades
productivas y esto afecta la generacion
de empleo. La OIT denuncia el alza del
desempleo a nivel mundial. Un 30% de la
poblacion activa del planeta no tiene
trabajo o esta subempleada (mas de mil
millones de personas)

b.- generacion de riqueza

ii.- calidad, - eficiencia, excelencia, satisfacer al cliente mas alla de las
expectativas.

Quisiera insertar aqui, bajo este subtitulo lo que son las: omisiones culposas,
aun cuando sea en cumplimiento de
ordenes de autoridad y mandantes.

Por ejemplo, sia uno le llega un plano

y va a construir de acuerdo al plano,
puede que juridicamente esté amparado,
pero uno sabe que ese plano tiene
deficiencias graves, entonces esta
cometiendo una omision culposa.

Es.un imperativo ético el advertir




Estos son algunos temas que estan relacionados con la responsabilidad y
el sentido de prudencia, que orientan y conducen el valor de la libertad para que
sea productiva y rentable y la distingan del libertinaje. Por cierto usted podra
agregar otros mas.

PRINCIPIO 3
la dignidad de las personas

A.-RESPETO A LAS LEYES

- estricto cumplimiento de la legislacion vigente
contratos, imposiciones, desahucio,

vacaciones, etc.

-SEGURIDAD

- prevencion de riesgos y accidentes

- uso de elementos adecuados de proteccion

B.-SOLIDARIDAD

- hay que entender el trabajo como un medio
no como un fin en si mismo, trabajar para vivir
y no vivir para trabajar,

-el trabajo como un bien personal de
autorrealizacion existencial, de sustento, de
sobrevivencia (U te sustentas y realizas
trabajando, tu empleado, tu obrero también y
hay que entender ese concepto),

- el trabajo como un bien social, una
expresion de justicia social

- “_evitar que el trabajo del hombre y el
hombre mismo se reduzcan al nivel de simple
mercancia.” Esta es una cita de la enciclica
Centesimus Annus. Del Papa Juan Pablo II.

Esta el tema de los salarios justos,
mas alla del minimo exigido, complejo y
delicado tema que hay que empezar
a entenderlo y analizarlo desde una
perspectiva mas amplia.

Objetivamente la globalizacién esta incrementando el desequilibrio en el
reparto de las riquezas. Informes del FMI indican que las naciones del G-7 y otras
economias avanzadas alcanzan el 55,3% del PIB mundial con tan solo el 15,7%
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Por otra parte estan los anténimos de
esto que son: mala fe, doblez, alevosia, traicion,
perfidia, engano, extorsién, lavado de dineros,
cosas que estan totalmente refidas a lo que es
el principio de la buena fe.

PRINCIPIO 5
la equidad de las relaciones mutuas
Sobornos, coimas, comisiones,
W participaciones, prebendas, conflicto de
-g:-'@ [ intereses,  trafico  de informacion

privilegiada, el cohecho, pagos “bajo-
mano”, valerse de la ventaja del
desempefno de un cargo para competir
deslealmente con otros, etc son algunos
de los temas que tienen que ver con la
equidad de las relaciones mutuas, también
la igualdad de las oportunidades.

La sana competencia, es otro
Aspecto que tiene que ver con las g
relaciones mutuas, una competencia &g g
sana, comercio justo, consumo respon-
sable, el derecho de los consumidores
de ser informados.

El fraude, la publicidad engafiosa, son
elementos absolutamente refnidos a esto.

PRINCIPIO 6
la honestidad

A.-CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

No comprometerse cuando se sabe que no se puede cumplir. sea en el plazo
de entrega de una obra, en un contrato, y aqui entramos en un tema muy
algido que se llama LA CADENA VIRTUOSA DE PAGO y hemos querido
puntualizar tres aspectos que son eslabones de esta cadena:

i.- Certeza de pago, yo sé que voy a pagar y sé que me van a pagar.

19
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- yo agregaria también algo muy importante: la lealtad a la Institucion y me
estoy refiiendo en este caso a la misma Camara. Las opiniones, comentarios y
criticas hay que hacerlas en las instancias adecuadas, ese es parte del principio
de la lealtad hacia una Mesa, una Directiva, hacia las estructuras propias que se
tienen organizativamente dentro.

No hay algo que eche a perder mas el ambiente, cuando cunden los
comentarios acidos en pasillos, en lugar de plantearlos en los canales adecuados
para que asi se mantenga y se respire ese aire sano, que afortunadamente esta
Camara lo ha tenido por mucho tiempo.

CONCLUSION

Término con las palabras finales de la exposicion de don Eugenio Velasco
en el Encuentro sobre Etica Empresarial organizado por la Confederacion de la
Produccion y del Comercio en Refiaca en Octubre de 1997. Después que él
expuso el tema enfocado de otra perspectiva, con un marco mas amplio no tan
acotado a la construccion, se hizo tres preguntas, que me parecen pertinente
recordar:

“; Tenemos los empresarios que cumplir un rol activo en el campo de la
ética?, ;Debe existir un rol de fiscalizacién ética de nuestros gremios sobre sus
asociados?, ;Deben los gremios establecer un cédigo de ética y los tribunales
respectivos? )

a todas estas interrogantes mi respuesta es SI”

Nosotros, el Comité de Especialidades de la Camara Chilena de la
Construccién nos sumamos a ese Si.

Recordemos que el derrumbamiento moral fue la causa de la caida del
imperio romano. También lo fue para el imperio de Alejandro Magno quien en la
batalla de Argelia vencié a los persas que eran superiores 15 a 1, cuando sus
disciplinadas falanges se corrompieron al contagiarse con el lujo, el boato de los
persas recién conquistados, murié €l mismo alcoholizado en una bacanal el afio
523, al poco tiempo despues
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decisiones, esa persona Yy esa empresa estan mas cerca del saber vivir y del
éxito.

Personas que han forjado su caracter tienen Ia responsabilidad de
forjar el caracter de su medio, y principalmente los ejecutivos y empresarios
deben forjar esos caracteres, valores y principios que la Camara sustenta en
Sus empresas, principalmente su vocacién humanista y de servicio: su espiritu
fraterno, solidario, democratico y participativo. Valores como el respeto a la
verdad, la libertad y dignidad de las personas, la buena fe y la equidad en sus
relaciones. La honestidad y la lealtad velan por el desarrollo de la actividad
nacional. El cémo llevaremos todo esto a nuestras empresas, a Ia practica.
Somos generadores de ambientes de trabajo, del caracter podemos hacerlo
en base al respeto, Ia confianza, la justicia, el miedo, la presién, la amenaza y
la desunién. Somos responsables de crear un ambiente de humanidad, todo
ser humano desea que lo valoren, que lo acepten, que lo tomen en cuenta

indiferencia, no aportara, no rendira y le hara la vida imposible a los demas:
una persona valorada, aceptada, entregara todo de si aportara y asi se
desarrollara mas, con su trabajo podra crear, crecera como persona, podra
progresar desplegar su personalidad, liberando todas sus potencialidades o
tendra confianza, se sentira parte de su empresa y se sentira que su bienestar
esta ligado al bienestar de su €émpresa; su contraparte ya no sera su patron,
sino la empresa competidora.

Debemos desarrollar un verdadero liderazgo basado en lo anterior,
un buen jefe debe saber valorizar a su gente, hacerlas participar, entregarles
confianza, mantenerlos informados, darles responsabilidades, impulsarlo a su

capacitacion, darle libertad y asi su resultado sera lograr un buen equipo con
la camiseta puesta que le respondera el 100 por 1.

Un buen jefe es seguido, escuchado y respetado porque lo
aprecian, le creen y porque lo quieren, esa es la verdadera autoridad.

Me gusta recordar el pasaje del Quijote cuando le preguntaban a
Sancho 4y tu por qué sigues a este loco? Y Sancho responde una cosa muy
linda “/o sigo porque o quiero”, yo creo que ese es el verdadero concepto de
autoridad que debemos llevar a nuestras empresas. Una empresa con estos
valores funciona mejor que aquella que no los practica Yy a si una es mas
eficiente y productiva que la otra.
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A continuacion se dirige a ustedes don Eugenio Velasco Morandé:

EUGENIO VELASCO: Muchas gracias. Quiero en primer lugar
agradecerle al Comité de Especialidades por esta oportunidad y felicitarlo por la
iniciativa de haber puesto el tema de la Etica en el tapete, situacién que habia
esta echando de menos durante este ano.

La exposicion de Francisco Javier me ha parecido una exposicion muy
completa, ha abarcado una serie de temas que van incluso mas alla de la Etica
haciendo un analisis de personalidad humana y de los valores en general que ha
tenido la civilizacion occidental, partiendo del judaismo. El ha traido a colacion
una serie de citas, muchas de ellas de las Sagradas Escrituras, que me parecen
que han sido muy aleccionadoras.

Yo me quisiera centrar en temas mas practicos y comentando de paso
algo de la intervencion de Daniel Risopatron, él ha centrado su exposicion en los
valores éticos de la empresa y en el desarrollo de una empresa que yo llamaria
una empresa modelo, donde ha privilegiado al ser humano por sobre el tema
comercial. Tengo una impresiéon un poquito diferente, pero mas que diferente
complementaria de la definicion de Etica, la quiero mencionar porque me llamo
un poco la atencién un planteamiento que hizo Francisco Javier cuando definio al
ser humano como perversamente malo cuando se refirié al tema de la verdad, al
tema del egoismo, y partiendo de lo que él dijo al inicio de su conferencia del
relativismo y del subjetivismo generado por el impacto en la globalizacion,
quisiera comenzar mi comentario por ahi.

La verdad es que la globalizacién es un fenémeno mundial al cual
estamos hoy dia todos sometidos, pero esta globalizacién no deja de lado las
costumbres de los paises, pero si genera un grado de influencia importante de
unos sobre otros; y de hecho apreciamos las costumbres de los paises
occidentales son diferentes a las costumbres de los paises orientales de la China,
del Japén, de los paises arabes y son diferentes en sus legislaciones y hay
paises donde se castiga lo que aqui no se castiga y donde se premia lo que aqui
se castiga, la ley del Tale6n es un ejemplo claro, a lo que voy es que las
sociedades actuan de acuerdo a su forma de ser y de ahi que es necesario
centrarse un poco en qué es o cual es la forma de ser de nuestra sociedad y cual
es la actuacion o las actitudes que son aceptables en nuestra sociedad y cuales
serian reprobables.

Si vemos primero la definicion de moral, la moral se ha definido de muchas
maneras, pero yo voy a tomar dos, una que dice: “es el conjunto de reglas de
conducta proyectadas por una determinada cultura, creencia o condicion” y la real
academia agrega ‘que no pertenece al campo de los sentidos por ser de la
apreciacion del entendimiento o de la conciencia’, es decir la moral de los
pueblos es diferente segun su cultura, sus creencias o condiciones: pero una
cosa muy clara que agrega la segunda parte que: “no pertenece al campo de los
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La empresa es el lugar tipico donde se aprecian este tipo de situaciones,
podriamos decir o pensar que para eso existe la legislacion, para eso existen las
normas publicas y que estos sistemas deben ser extraordinariamente regulados.
No es asi, ya veiamos los cuadros donde se apreciaba como hoy dia el sector
privado tiene una preponderancia extraordinaria en la actividad nacional y
evidentemente las normas generalizadas con las legislaciones demasiado
coercitivas son un impedimento del desarrollo de los mercados y un impedimento
al desarrollo de las empresas, por lo tanto el mercado debe buscar la forma de
fortalecerse a si mismo, la forma de sobrevivir, de tener una sana convivencia en
el medio de libertad en que desea actuar y eso no es sino un cumplimiento
estricto de las normas éticas.

Es una falacia pensar que las regulaciones pueden venir por si mismas,
pienso que la Etica pasa a ser una necesidad del sistema de economia social de
mercado, mas que una imposicibn a mi me parece que pasa a Ser una
necesidad. Voy a poner algunos ejemplos para ver si la Etica es rentable o no.

Voy a poner algunos ejemplos que son tipicos del area de la construccion,
por ejemplo las licitaciones, hay muchas formas de ganarse una licitacion me
parece que Francisco Javier di6 varios ejemplos, una forma de ganar la licitacion
es a través de cotizaciones dobles o a través de cotizaciones multiples, si
ejemplificamos un poco una situacion que nos toca conocer, cuando se pide una
licitacion yo puedo recibir muchas ofertas, y éstas suelen tener distintos precios,
o no los tienen, pero cuando no los tienen es probable que se llegué a los
mismos precios y por algin sistema de informacion esta igualacion de precios
deja en un grado de incertidumbre a quien quiere asignar, pero suele producirse
un efecto donde en algin momento el precio convenido se transgrede, sea del
comprador o del vendedor, se transgrede con el fin de obtener una ventaja que
pasa a ser una ventaja reciproca yo vendo mas caro o vendo mas barato segun
lo que me convenga, pero cierro el negocio y compro mas barato aprovechando
una situacion de mercado.

Este tipo de situaciones se exacerba en los periodos de crisis, en los
periodos de recesion, por lo que ya decia antes, la necesidad de sobrevivir de la
empresa. De alguna forma se asimila a la corrupcion.

En todo tipo de transgresion a la Etica, existen a lo menos dos personas:
el corruptor y el corrompido, no puede ser otra manera, una transgresion de la
Etica se debe llevar a cabo con ese tipo de participacion; en otros ejemplos las
cosas pueden ser diferentes. Durante los periodos dificiles este ‘tipo de
situaciones que yo llamaria de abuso de condiciones de mercado puede llevar a
beneficios temporales de la persona que aprovechd la situacion.
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La transparencia con que se le ha tratado durante los periodos de trabajo,
las buenas relaciones laborales, la preocupacion por su devenir, el pago del
salario justo y oportuno, todo eso genera lealtades Yy esas redundan en un
beneficio futuro y evidentemente van creando situaciones, posicionamiento de las
empresas en distintos niveles.

Por lo tanto en el campo de los negocios la Etica es rentable, en el campo
de la rentabilidad social la respuesta también es positiva por esta adhesion de los
trabajadores, por la fidelidad en su permanencia, por la falta o disminucién de
conflictividad y porque permite el desarrollo social y de las personas.

Por dltimo me parece que la Etica también es rentable desde el punto de
vista personal del empresario, la satisfaccion profunda de haber hecho las cosas

retardar su decadencia.

El fenémeno de la globalizacién es evidentemente un fenémeno complejo,
la economia social de mercado es un ambiente dificil, pero pienso que de
acuerdo a nuestra cultura, a nuestra formacion occidental, nuestra cultura
cristiana occidental, tenemos una obligacion que cumpilir.

los ya dados.

La participacién de eémpresas extranjeras, por muy valido que sea el
Cadigo de Etica de la Union Europea, creo que los ejemplos que hemos tenido de
€mpresas europeas en Chile, no son beneficiosos, yo diria que al revés hemos
tenido una importacién de faltas a la Etica a través de empresas extranjeras.

conmigo a través de la corrupcion, del pago indebido va a tener que pagar ese
costo para poder sobrevivir, todas las empresas a Ia larga en este mundo
maléfico van a tener que ir incrementando sus costos para quedar dentro de la
esfera donde se adjudican los negocios, los contratos y é¢cual va a ser Ia
solucion?, la solucion final es que el piso que era igualitario y se fue de alguna
forma subiendo, se fue subiendo y se fue igualando en niveles diferentes cada

V€z mas caros, y por lo tanto el perjuicio se transmite a la sociedad completa y
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FRANCISCO JAVIER RIVERA: Es imposible que un tema tan complejo y
tan amplio como este lo podamos agotar en una sola instancia.

El Comité de Especialidades, recogiendo inquietudes que existen al
interior de la Camara, y la presencia de ustedes asi lo esta certificando,
Propusimos en el Consejo Nacional altimo, que la Camara tomara una actitud
mas proactiva, no sélo reactiva frente a este tema, y el hecho del respaldo que
hemos tenido de la Mesa, de los Panelistas y de las personas aqui asistentes
indica de cierta manera que estamos tomando esta actitud proactiva y que esta
reunion asi lo refleja.

Agradezco a don Eugenio Velasco, a don Daniel Risopatron su presencia
aqui como Panelistas, a los ex — Presidentes de Ia CCHC, Presidentes y
Gerentes Generales de Entidades, miembros de Comisiones, representantes de
otros Comités, gracias también a la Comision de Etica ,Consejeros Nacionales,
socios en general, miembros del Comité de Especialidades, gracias por concurrir
y esperamos que esta actividad alld contribuido a seguir inquietando e
ilustrandonos para ir conociendo mejor esta materia.

No sera la ultima ocasién en que tendremos que reunirnos para esto, y
como digo queda abierta la puerta para continuar mas adelante en alguna otra
instancia que la Mesa de la Camara o algunos de los Comités sigan avanzando
en este punto.

Muchas gracias, especialmente a nuestro Presidente porque él tenia otros
compromisos y modificé su agenda para estar aqui dando a entender que a ély
a la Mesa les interesa este tema.

Gracias por la presencia de cada uno de ustedes.



