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Señor 
Horacio Pavez García 
Presidente de lnvesco S.A. 
Presente 

De mi consideración: 

Santiago, Abril 19 del 2000 

Adjunto envío a usted documento elaborado por el consultor Guillermo Martínez, el cual 
fue encargado por lnvesco, destinado a analizar el aporte que un trabajo conjunto entre 
instituciones de la Cámara pueda hacer a incrementar su eficiencia administrativa , 
operativa y comercial. 

Este documento es, además, la base de la presentación que se efectuará en el directorio 
de lnvesco el próximo martes 25 del presente. 

Sin otro particular, saluda a usted muy atentamente, 

Ricardo Silva Mena 
Gerente de Desarrollo de lnvesco S.A. 
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l. INTRODUCCIÓN Y RESUMEN 

Al 31 de marzo. del 2000 se ha terminado el estudio sobre sinergias comerciales 
y operacionales para las cinco mayores empresas relacionadas con la Cámara Chilena de 
la Construcción; se trata de la Mutual de Seguridad, la Caja de Compensación de Los 
Andes, AFP Habitat, Isapre Consalud y Compañía de Seguros de Vida La 
Construcción. 

El trabajo incluyó entrevistas personales con cerca de 25 ejecutivos de estas 5 
Instituciones, más algunos ejecutivos de las empresas Holding Invesco S.A. y del Área 
Social. 

Todas estas empresas han tenido una muy buena trayectoria en sus respectivas 
industrias, siendo el caso que las más antiguas, en particular Caja de Compensación de 
Los Andes, han sido las forjadoras y creadoras de las más nuevas (AFP Habitat, Isapre 
Consalud), siendo uno de los casos más recientes el de la Compañía de Seguros La 
Construcción, que surgió a partir de AFP Habitat. Existe, por lo tanto, un historial 
común a varias· de estas empresas y se puede afirmar que las sinergias han operado al 
momento de su iniciación. 

Sin embargo, conforme cada nueva institución se desarrolló y alcanzó su 
madurez operativa y comercial, han pasado a tener vidas adultas de mucha 
independencia, con directorios y administraciones totalmente separados y distintivos . 
Hoy en día cada empresa funciona totalmente separada de las restantes, y han sido muy 
pocos los intentos de obtener sinergias por un trabajo conjunto, aún cuando los ha 
habido y con mucho éxito . 

En general, desde un punto de vista conceptual se puede obtener sinergias en el 
trabajo conjunto de empresas, por una o más de las siguientes razones: 

i) Aprovechamiento de economías de escala.o volúmenes de operación . 
ii) Aprovechamiento conjunto de ventajas específicas de cada entidad . 
iii) Mejor poder de negociación frente a terceros (proveedores o clientes). 

Así, por ejemplo, en el ámbito de las economías de escala está claro que para el 
procesamiento de una base de datos de 100.000 clientes no se requiere el doble de 
recursos que se necesitan para una base de 50.000 Clientes. Asimismo, hay también 
sinergias como consecuencia de un grupo de empresas o individuos con conocimientos 
o habilidades específicas que se unen para un proyecto o empresa determinada, y 
también hay sinergias de tamaño al negociar con proveedores o clientes habituales . 

Por supuesto, no siempre se obtienen sinergias por el mero hecho de juntar a 
distintas empresas o personas; entre sí debe haber alguna afinidad, objetivo común o 
elemento aglutinante; es el caso de empresas que tienen un dueño o controlador común, 
que responden a una misma visión, o de dos empresas del mismo giro que al fusionarse 
o pasar a ser controladas por un mismo dueño generan fuertes ahorros de gastos . 

También es cierto que al trabajar en forma coordinada, las empresas pueden 
obtener sinergias en algunos ámbitos, pero no necesariamente en todos los ámbitos; si 
fuese posible obtener sinergias en todos los ámbitos de operación de cada unade ellas, 
probablemente las distintas entidades desaparecerían para formar una sola y mayor 
empresa. 

El fenómeno de la "globalización" de las empresas y economías, se ha dado como 
una consecuencia de la mayor apertura regulatoria y normativa en distintos países, pero 
el motor que impulsa tal globalización tiene que ver con los argumentos ya enunciados 
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que explican las sinergias: economías de escala, ventajas comparativas, mayor poder de 
negociación. 

No cabe duda que la estructura competitiva de las distintas industrias ha variado 
mucho en los últimos años, con grandes procesos de adquisiciones, fusiones y 
absorciones; los jugadores que prevalecen en las distintas industrias son cada vez más 
grandes y las marcas locales ceden o desaparecen en favor de multinacionales; pocas 
marcas, 5 ó 6 en cada industria, empiezan a prevalecer a nivel mundial, e .incluso las 
barreras tradicionales entre industrias empiezan a desaparecer o a hacerse muy tenues 
(bancos, seguros, administración de fondos de terceros, etc). 

En este contexto, el que no avanza en la misma dirección termina desapareciendo 
o perdiendo terreno en forma importante frente a sus competidores; las empresas ligadas 
a la Cámara Chilena de La Construcción no están ajenas a este proceso, y es notorio 
cómo ha cambiado el medio en que compiten empresas como AFP. Habitat, Isapre 
Consalud y la Compañía de Seguros La Construcción. Tal vez por su propia regulación 
legal empresas como la Mutual de Seguridad y la Caja de Compensación Los Andes se 
encuentran hasta ahora en un medio más protegido, ya que hay barreras a la 
competencia, las empresas del rubro se entienden sin fines de lucro, y existe una 
indefinición del concepto de propiedad de dichas instituciones. Pero estas dos últimas 
entidades están igualmente afectas al riesgo de cambio en sus normas legales, y lo más 
probable es que los cambios futuros propendan a la mayor competencia en esos rubros o 
a permitir que otro tipo de instituciones ofrezcan los mismos servicios . 

Como un buen ejemplo cercano y reciente de sinergias, es útil considerar 
brevemente lo ocurrido en la industria de AFPs en el último tiempo.· A través de 
sucesivas adquisiciones y fusiones entre diversas AFPs, el número de administradoras 
se ha reducido de 21 a 8 entre 1994 y 1999. Hoy prácticamente no hay AFPs cuyos 
dueños sean inversionistas chilenos, pudiendo estimarse en un 67% la participación de 
mercado de los extranjeros en esta industria . 

Este proceso de adquisiciones y fusiones entre AFPs ha logrado generar un fuerte 
ahorro de gastos para las empresas fusionadas, aprovechando las sinergias de las 
economías de escala . 

El cuadro a continuación presenta la evolución de los gastos de administración de 
un conjunto seleccionado de dichas AFPs, entre los años 1997 y 1999, período en el que 
se produjeron las fusiones de mayor impacto por su envergadura . 
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AÑO 

1997 
1998 
1999 

AÑO 

1997 
1998 
1999 

AÑO 

1997 
1998 
1999 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN EN AFPs. 
($ millones) 

AFP AFP AFP 
HABITAT SANTA MARÍA CUPRUM 

17.391 11.253 8.486 
18.824 14.050 8.762 
21.917 15.374 8.268 

AFP AFP AFP 
SUMMA BANSANDER SUMMA+BANSANDER 

11.118 4.759 15.877 
13.892 2.974(7m.) 16.866 
10.037 10.037 

AFP AFP AFP AFP 
PRO VIDA PROTECCIÓN UNIÓN UNIÓN+ PROTECCIÓN 

20.001 7.710 7.659 35.370 
21.991 8.295 4.730(5m.) 35.016 
25.972 25.972 

En el primer grupo, se puede apreciar la evolución de los gastos de 
administración de tres AFPs que no han pasado por un proceso de fusiones: AFP 
Habitat, AFP Santa María y AFP Cuprum; ellas presentan una tendencia a mantener o 
incluso incrementar sus gastos anuales en el período . 

En el segundo grupo se presenta la evolución de los gastos de administración de 
AFP Summa y AFP Bansander, que operaron en forma separada hasta 1998 y en ese 
año se fusionaron; hay una interesante reducción de gastos anuales de $ 5.840 millones 
(un 36,8%) entre 1997 y 1999 . 

En tercer lugar aparece el caso de las AFP Provida, Protección y Unión, que 
hasta 1997 operaron en forma separada pero que ya en 1999 operaron fusionadas en una 
sola gran AFP. En este caso, la reducción de gastos de administración anuales fue de 
$ 9.400 millones (un 26,6%) entre 1997 y 1999 . 

. Como una forma de corregir la cifra absoluta de gastos de administración por la 
evolución en la participación de mercado o tamaño de las distintas AFPs en el 
transcurso del período 1997- 1999, se presenta a continuación el indicador de gastos de 
administración como porcentaje de la renta cotizada en cada AFP . 
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GASTOS DE ADMINISTRACIÓN COMO% DE LA RENfA COTIZADA 

AÑO 

1997 
1998 
1999 

AÑO 

1997 
1998 
1999 

AFP 
HABITAT 

0,93% 
0,84% 
0,95% 

AFP 
SUMMA 

1,77% 
2,47% 
0,94% 

AFP 
SANTA MARÍA 

AFP 
CUPRUM 

1,09% 
1,24% 
1,34% 

AFP AFP 

0,52% 
0,52% 
0,51% 

BANSANDER SUMMA+BANSANDER 

0,86% 
0,98% 

1,34% 
1,95% 
0,94% 

AFP AFP AFP AFP PROVIDA 
AÑO PROVIDA PROTECCIÓN UNIÓN PROTECCIÓN+UNIÓN 

1997 
1998 
1999 

0,98% 
0,96% 
0,80% 

0,89% 
0,92% 

2,39% 
4.31% (5m.) 

1,10% 
1,06% 
0,80% 

La evolución del indicador gastos de administración 1 renta cotizada señala que 
las tres AFPs que no participaron del proceso de fusiones no han logrado generar 
ga~ancias en su eficiencia administrativa, mientras que aquéllas que sí han crecido por 
la vía de fusiones lograron ganancias en su eficiencia administrativa, cercanas al 30% en 
el caso de AFP Summa + Bansander y de 27% en el caso de AFP Provida + Protección 
+Unión . 

Debe mencionarse, sin embargo que el caso de AFP Habitat tiene un 
componente especial en el año 1999: como, parte del convenio con sus empleados, 
debió pagar una "participación complementaria" cercana a los $ 4.000 millones, cifra 
que está incluida en la cifra de gastos de administración del año 1999 ($ 21.917 
millones); si este gasto se excluyera, el indicador de gastos de administración 1 tenta 
cotizada sería de 0,78% en vez de 0,95%, con lo que se habría observado una ganancia 
de eficiencia administrativa en el período 1997 - 1999 cercana al 16%. Esto último, 
debido a un crecimiento similar en el tamaño de su cuota de mercado, ya que al excluir 
la "participación complementaria" los gastos de administración habrían sido muy 
similares a los del año 1999 ($ 17.900 millones aprox.) 

Se han citado las cifras anteriores con el ánimo de enfatizar la importancia de las 
sinergias, en este caso motivadas por el aprovechamiento de economías de escala o 
mayores volúmenes de operación. Asimismo, existen también sinergias originadas en el 
aprovechamiento conjunto de ventajas específicas o en el mayor poder de negociación 
frente a terceros . 
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Debe ser, entonces, una importante meta para la Cámara Chilena de La 
Construcción llegar a identificar y explotar las fuentes de sinergias entre sus distintas 
empresas, por distintos que parezcan sus mercados. 

De las conversaciones con los ejecutivos de estas cinco empresasy en base a sus 
sugerencias, se ha determinado la conveniencia de estructurar formalmente tres comités 
que, en sus respectivas áreas, abordarán todos los proyectos de sinergias de estas cinco 
Instituciones. Los comités a formar son el Comercial, el de Operaciones y el de 
Finanzas y Administración; ellos estarán integrados por los respectivos gerentes de área 
designados por el Gerente General de cada Institución , más un sexto integrante 
aportado por la Gerencia de Gestión de la Cámara Chilena de La Construcción. 

Estos tres comités empezarían a funcionar durante el mes de Abril y existe ya 
una lista de tareas y servicios que cada uno habrá de abordar en . un comienzo. 
Inicialmente, estos comités operarán con la asistencia del consultor, y después habrán de 
ser dirigidos por el ejecutivo designado por Invesco S.A. 

La formación de dichos comités es lo que se ha considerado como la primera 
etapa en el aprovechamiento de las sinergias entre empresas Cámara. 

Una segunda etapa que requiere de una reestructuración mayor con el objeto de 
actuar como grupo económico, es más dificil de concretar y supone un fuerte cambio de 
estrategia y cultura en el modo de actuar de la C. CH. C. Hasta hoy se ha privilegiado un 
funcionamiento y estructuras independientes para cada empresa Cámara, siendo cada 
una de ellas auto-valente en todos sus aspectos. Un mayor grado de aprovechamiento 
de sinergias supondría la centralización de funciones similares de cada empresa en un 
tercero externo a ellas, posiblemente una empresa holding como · Invesco. 
Alternativamente, se puede privilegiar la contratación de servicios de terceros 
(out-sourcing), como una forma de ganar esos mismos beneficios . 
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II. ESTRUCTURA DEL GRUPO CÁMARA CHILENA DE LA 
CONSTRUCCION (C.CH.C.) 

Parece adecuado comenzar este informe haciendo una breve menc10n a la 
estructura actual del grupo de empresas ligadas a la Cámara Chilena de la Construcción 
(C.Ch.C.). 

La C.Ch.C. es una organización gremial con ya casi medio siglo de existencia, 
que agrupa a más de 2.000 empresas del sector de la construcción. 

La Cámara ha desarrollado tres áreas de acción: Gremial, Social y Económica. En 
la primera, la principal actividad es representar al sector de la construcción ante las 
entidades oficiales y sociales del país. Ésta es la actividad básica y originaria que 
justifica y explica la existencia de la Cámara como ente gremial. 

En el área social, su principal actividad es el apoyo a los trabajadores del sector y 
del país a través de instituciones prestadoras de servicios asociadas a la actividad laboral 
tales como seguros del trabajo, ahorro para la vivienda, créditos, servicios de salud, 
capacitación, etc. La lista de instituciones formadas bajo el alero de la de la Cámara es 
larga, destacando por su tamaño la Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. y la Caja de 
Compensación· de Los Andes, entidades que en sus mercados tienen participaciones de 
36% y 40%, respectivamente. 

En el área económica, destacan por su tamaño las empresas AFP Habitat, lsapre 
Consalud y Compañía de Seguros de Vida La Construcción, con participaciones de 
mercado de 22%, 24% y 9%, respectivamente. Estas instituciones están constituidas 
como sociedades anónimas; la Cámara en conjunto con Citicorp poseen el 80.4% de 
AFP Habitat y el restante 19.6% está en manos de pequeños accionistas (sociedades de 
inversión, fondos de inversión y personas naturales); la Cámara posee el 100% de Isapre 
Consalud; y posee el 49% de Compañía de Seguros La Construcción, en donde el socio 
con el 51% restante es Royal & Sun Alliance, aseguradora británica . 

La supervisión de las entidades del área social se realiza a través del Consejo del 
Área Social de la C. Ch. C., designando directores en entidades sin· fines de lucro 
organizadas societariamente bajo la forma de mutuales y corporaciones de derecho 
privado. Este tipo de sociedades formalmente no tiene dueños, y sólo responden ante un 
directorio elegido conforme a sus estatutos. Estrictamente hablando estas empresas no 
son patrimonio de la Cámara, aún cuando ella ejerce un control en atención a que es su 
creadora y designa a sus autoridades . 

La supervisión de las entidades del área económica la realiza la Cámara mediante 
la elección de sus directores y a través de la empresa holding Invesco S.A., que participa 
directamente, o a través de entidades intermedias, en la propiedad de esas empresas . 

La estructura organizacional de las empresas Cámara y sus entes supervisores se 
puede apreciar en el Anexo N° l.A . 

Según el informe preparado por el consultor independiente Dante Restaíno Di 
Benedetto, al 31 de diciembre de 1998, el balance consolidado de todas las 
corporaciones y empresas de la Cámara, incluidas tanto en el área social como en el área 
económica, arroja un total de activos de $968.544 millones, con un patrimonio total de 
$280.394 millones luego de deducidos los intereses minoritarios de empresas filiales 
($1 05.754 millones). Asimismo, todas ellas suman ingresos de explotación de $438.090 
millones sin incluir los aportes fiscales y privados ($12.871 millones), tienen co"stos de 
explotación de $362.212 millones anuales y gastos de administración y ventas de otros 
$92.235 millones. Su resultado neto final, luego de deducir $13.717 millones en 
intereses minoritarios, es de $28.808 millones para el año 1998, lo que da una 
rentabilidad de 10% sobre su patrimonio contable . 
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El estudio de sinergias para empresas de la C.Ch.C. se ha hecho para las cinco 
. mayores instituciones, dos de ellas del área social y tres del área económica, cuyos datos 
principales se presentan a continuación: 

Mutual de Caja de Comp. AFP Isapre Compañía Total 
Seguridad Los Andes Habitat Consalud Seguros La 

Construc. 

(1999, $millones) 

·Ingresos $57.433 $33.583 $68.504 $122.832 $69.813 $352.165 

Gastos 
Administrativos y $39.820 $"!4.779 $31.698 $22.233 $7.507 $116.037 

Ventas 

Resultado Neto $4.581 $16.539 $19.256 $3.169 $13.490 $57.035 

Patrimonio 
Contable $76.103 $110.450 $63.065 $69.200 $64.186 $383.004 

~.ctivos $132.856 $183.551 $76.980 $92.800 $495.505 $981.692 

Dotación Personal 
2.365 1.021 1.248 2.107 631 

Puede apreciarse que, en conjunto, estas empresas generan ingresos anuales 
cercanos a los $350.000 millones, con un nivel de gastos de administración y ventas 
cercano a$ 116.000 millones y resultado neto final cercano a$ 57.000 millones . 

Asimismo, tienen un patrimonio total de $ 383.000 millones y activos por 
$ 982.000 millones . 

Finalmente, dan empleo a 7.372 personas . 
Estas cinco empresas representan más del 90% de las cifras involucradas en el 

conjunto de cerca de 40 empresas diversas ligadas a la Cámara Chilena de La 
Construcción, cualquiera sea la variable que se desee estudiar. 

La lista completa de emprésas del Área Social y del Área Económica se puede 
apreciar en el Anexo N° l.B. 

7.372 
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III.- SINERGIAS EN EL ÁREA COMERCIAL 

Es en el Área Comercial en donde la actuación conjunta y coordinada de las 5 
instituciones puede generar una gran fuente de ingresos adicionales, además de algunos 
ahorros de gastos. 

Dentro de las funciones y actividades normalmente clasificadas como del Área 
Comercial de las empresas, interesa especialmente abordar las sinergias siguientes: 

a) Gestión comercial conjunta de las distintas bases de datos de clientes de ca:la 
institución. 

b) Gestión comercial conjunta de los puntos de venta o de contactos 
tradicionales con los clientes (oficinas, sucursales y sucursales móviles o 
virtuales). 

e) Gestión comercial conjunta de las fuerzas de ventas propias disponibles 
(agentes de ventas, agentes de mantención). 

d) Gestión comercial de otros canales de distribución o contacto alternativos: 

e) 

f) 

• Bancos, grandes tiendas, empresas de servicio público (electricidad, 
telecomunicaciones, agua, gas, etc) . 

• Internet 
• TeJe-marketing y Call Centers 
• Mailing 
Gestión comercial de campañas de imagen corporativa, de marcas, 
actividades de promoción y publicidad, presentaciones masivas, relaciones 
públicas, comunicaciones y difusión . 
Gestión comercial de los activos e infraestructura física disponible 
(hospitales, clínicas, centros médicos y dentales, lugares de vacaciOnes y 
recreación, etc). 

El listado completo de los temas a ser abordados por el Comité Comercial se 
encuentra en el Anexo N° 9. La más importante de las funciones que recaerá 
sobre el Comité Comercial será la de coordinar los esfuerzos de venta y 
mantención de clientes, que hoy normalmente se hacen por separado en cada 
institución y respecto de lo cual existe un consenso amplio entre los ejecutivos 
del área en cuanto a que existen grandes ventajas de trabajar en forma conjunta y 
coordinada . 

Uno de los aspectos más delicados a ser abordados por el Comité será el 
posible uso conjunto de las bases de datos de clientes de cada empresa. En los 
puntos siguientes se presenta una discusión sobre las consideraciones legales y 
éticas que se habrá de tener en esta materia. 

Debe señalarse aquí, sin embargo, la gran riqueza que existe en las bases 
de datos disponibles en cada empresa, en particular en los casos de AFP Habitat, 
Isapre Consalud y Caja de Compensación Los Andes, no sólo por la cantidad de 
clientes en ellas, sino también por la calidad y extensión de los datos que se 
poseen de cada persona (ver Anexo N° 2). Es frecuente que se cuente con el 
nombre, Rut, nivel de ingresos, dirección, teléfono, sexo, fecha de nacimiento, 
empleador y hasta la composición del grupo familiar del cliente; otro dato 
disponible y de mucho interés para este grupo de empresas es el saber a qué 
AFP y qué Isapre se encuentra afiliado el cliente . 

En conjunto, estas cinco empresas C.CH.C. deben sumar cerca de 
2.000.000 de clientes personas naturales, eliminando las duplicaciones que se 
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producen entre las empresas. A esta cifra puede agregarse al menos otro millón 
de personas que han dejado de ser clientes activos de AFP Habitat e Isapre 
Consalud, pero cuyos datos también se encuentran en las bases de estas 
empresas. 
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III.l . LAS BASES DE DATOS PERSONALES Y SU USO COMPARTIDO: 
CONSIDERACIONES LEGALES 

Además de la normativa propia del giro de cada institución, que en general no 
impone restricciones legales especiales al empleo de las bases de datos, existen dos 
leyes que afectan el uso de bases de datos personales. Estas son la Ley No 19.223 sobre 
figuras penales relativas a la informática (ver Anexo No 3.A), que no tiene aplicación 
directa a lo que nos interesa, y la Ley No 19.628 sobre protección de la vida privada (ver 
Anexo No 3.B), que sí tiene directa implicancia sobre el posible uso compartido por las 
distintas empresas Cámara de las bases de datos individuales de cada una de ellas. 

Existen dos informes solicitados por Consalud a dos abogados externos sobre el 
alcance y restricciones que impone la Ley No 19.628 al uso o "tratamiento" de datos 
personales; el primero de ellos del profesor de derecho constitucional de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile y de la Universidad de Los Andes, Sr. Raúl Bertelsen 
Repetto, (ver Anexo No 3.C), que no es muy concluyente ni muy favorable a la posición 
que nos interesa. 

El segundo de dichos informes es del abogado Sr. Cristián Lewin, (ver Anexo 
N° 3.D), con quien tuve una reunión muy aclaradora en compañía del fiscal de 
Consalud, Sr. Benjamín Cid. En síntesis, el Sr. Lewin afirma que en base al inciso sexto 
y final del Artículo 4° de la Ley N" 19.628, el tratamiento de datos personales que 
realicen personas jurídicas privadas para el uso exclusivo suyo, de sus asociados y de 
las entidades a que están afiliadas, no requerirá de autorización escrita de los titulares . 
La calidad de "asociadas" de las distintas instituciones de la Cámara Chilena de La 
Construcción, al igual que en el caso de empresas de un grupo. económico, les permitirá 
hacer un uso compartido de las bases de datos individuales sin solicitar la autorización 
escrita a sus clientes . 

Sin embargo, me parece prudente y necesario señalar la existencia de una 
reglamentación propia y específica emanada de la Superintendencia de AFP a sus 
fiscalizadas en donde claramente se les advierte de la calidad de "reservada" que tiene la 
información previsional que las AFP registran de los afiliados al sistema de pensiones 
del D.L. N° 3.500, la que sólo debe entregarse el propio interesado, a un tercero 
facultado al efecto por aquél o a petición de los Tribunales de Justicia. Sobre esta 
materia tratan los Oficios N" 9.588 del 16/12/86, N" 1.090 del 07/02/92, N" 13.774 del 
23/12/93, N" 14.983 del 11101/96 y No 903 del 25/01199, todos de la Superintendencia 
de Administradora de Fondos de Pensiones (ver Anexo No 3.E, que incluye la opinión 
del fiscal, Sr. Pablo Sotomayor, sobre la materia.) 

Existiendo esta clara restricción impuesta por disposiciones secundarias de la 
autoridad fiscalizadora, y sobre cuya aplicabilidad pocos discuten en la industria de 
AFPs, debe intentarse un camino distinto y parcial para que las demás instituciones se 
beneficien de la información en poder de Habitat; al parecer no existiría inconveniente 
legal ni reglamentario para que. a su vez Habitat se beneficie de las bases de datos en 
poder de las restantes instituciones Cámara . 

En resumen, y de acuerdo al análisis del abogado Sr. Cristián Lewin, no existirá 
inconveniente legal a que las instituciones "asociadas" a la Cámara Chilena de la 
Construcción puedan hacer un tratamiento compartido de las bases de datos de cada 
una, lo que significa tanto aportar la propia como. también recibir el beneficio de las 
restantes bases; la única excepción vendría a ser AFP Habitat, la que estaría 
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imposibilitada de aportar su base de datos sin el consentimiento escrito de sus afiliados, 
pero en cambio sí podría beneficiarse de las bases de las restantes "asociadas". 

Sin embargo, para mayor tranquilidad de las empresas Cámara que estén 
dispuestas a trabajar en conjunto las bases de datos de sus clientes, se sugiere la 
contratación de una asesoría legal que defina qué y cómo hacer para respetar la 
legalidad vigente. El abogado Sr. Cristián Lewin tiene experiencia en la materia puesto 
que fue quien participó en un proyecto similar para una gran tienda romercial del país 
que se unió a una cadena de farmacias para explotar sus bases de datos . 
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III.2. CONSIDERACIONES ÉTICAS AL USO COMPARTIDO DE 
BASES DE DATOS 

Más allá de las consideraciones legales que se deben tener presente para el uso 
compartido de bases de datos, es prudente hacer también una consideración ética sobre 
el mismo tema. No es fácil abordar todas las complejidades asociadas, pero lo que 
viene a continuación es un análisis básico de algunas de las variables en juego . 

El objetivo al compartir con terceros la base de datos de los clientes propios es 
que a estos clientes se les ofrezcan otros productos o servicios adicionales a los propios . 
Por ejemplo, a los afiliados de Habitat se les podría ofrecer productos financieros 
(ta¡jetas de crédito, cuentas corrientes, ahorro para la vivienda, etc) o de la red social 
(Isapre, seguros de vida, préstamos, etc.) que la propia AFP no provee . 

La primera consideración que debe hacerse desde el aspecto ético es que los 
servicios y productos a ofrecer a los clientes propios deben proveer valor tanto para 
dichos clientes como para la propia empresa que acepta compartir sus clientes. En este 
sentido, la forma y contenido de la oferta debe ser aceptable para los clientes: la forma 
de contactarlos debe ser prudente y transparente, informando del nexo entre empresa 
original y aquella que ofrece los nuevos productos 1 servicios; el aceptar o no el 
producto 1 servicio ofrecido debe ser totalmente libre y de voluntad del cliente, sin 
pe¡juicio o detrimento alguno en el servicio 1 producto original por no aceptar los 
nuevos; se debe dar la posibilidad al cliente de ser excluido de estos ofrecimientos si así 
lo desea, para no recibir llamados, correo o visitas no deseadas, etc . 

Desde el punto de vista de la empresa dueña de la base de datos, el compartirla 
con terceros también debe agregarle valor a ella; las bases de datos ciertamente tienen 
un valor económico (precio en el mercado), y no se pueden entregar en forma gratuita . 
Sin embargo, en vez de vender (como en una licitación pública) su base al mejor precio 
alcanzable, lo que puede ir en detrimento a su vez del valor a obtener por los clientes, la 
empresa debe velar porque su imagen y valor final como empresa no se vean 
deteriorados en el proceso. La mejor forma de asegurar que ese detrimento no ocurra, 
es que la empresa haga la cesión para un uso específico, y no en forma general, y 
además conserve el derecho a participar en las campañas promocionales que se vayan a 
desarrollar con su base, esto es, debe ser partícipe en las decisiones de que se le ofrece 
al cliente, cómo se le ofrece, qué comunicación o información se le hace llegar a su 
cliente, etc; en forma adicional, previo a compartir la base de datos con un tercero, éste 
debe asumir por escrito una serie de compromisos con la empresa cedente, como ser la 
prohibición de ceder a su vez esa información a otros, el comprometer su uso sólo para 
lo acordado, el respetar como único propietario de dicha información a la empresa 
cedente (actuando el aceptante sólo como un administrador o mandatario), no hacer 
difusión pública ni privada de dicha información, aceptar el derecho de los clientes a ser 
borrados de la base compartida para no recibir llamados, correo o visitas no deseadas, 
etc . 

La empresa dueña de la base de datos que accede a compartirla con un tercero, 
debe obtener un beneficio económico en el proceso; de lo contrario, no ha actuado en el 
interés de sus dueños. Y en esta materia, debe ser especialmente cuidadosa la 
administración en velar por el interés económico de todos sus dueños (accionistas), y no 
sólo de algunos. Es un hecho que uno de los principales activos de una empresa son 
sus clientes, y el mantener como propia y exclusiva la base de ellos es una necesidad; si 
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se ha de compartir con alguien este activo, es la empresa la que debe recibir una 
compensación económica, y no uno o algunos de sus dueños. 

Sin embargo, el beneficio económico que la empresa ha de recibir no 
necesariamente debe traducirse en un pago en dinero o activos tangibles; una forma 
razonable de recibir una compensación es como aceptante, a su vez de otra base de 
datos, cuyo origen posiblemente sea la misma empresa con la cual se ha compartido la 
propia. En este caso, la base a recibir ha de ser de valor similar a la entregada, y este 
valor tiene que ver no sólo con la cantidad de clientes en la base, si no especialmente 
con la calidad (exactitud) y extensión de los datos de cada cliente; siguiendo con el 
ejemplo anterior, si AFP Habitat fuera a recibir una base de datos como retribución por 
haber compartido la propia, a AFP Habitat le va a interesar que el contenido de la base 
a recibir incluya no sólo el nombre y Rut del cliente, si no también su teléfono, 
dirección, nivel de ingresos, fecha de nacimiento, sexo, lugar de trabajo, AFP en la que 
está afiliado, etc; debe velar también por la exactitud de los datos a recibir, porque las 
bases con datos erróneos o extemporáneos sirven y valen poco. Probablemente sm 
necesario fijar ciertos márgenes máximos de error aceptables, por sobre los cuales se 
debe obtener una compensación de algún otro tipo. 

Como todas estas son materias muy complejas de valorizar, es conveniente que 
en una transacción de esta naturaleza se designe un comité o árbitro que pueda acoger 
los reclamos y dirimir las diferencias; este comité o árbitro debe cuidar especialmente 
que no se vulneren los derechos de los accionistas que no están presentes en iguales 
proporciones en ambas instituciones, como suele ocurrir con los accionistas 
minoritarios . 
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III.3. CENTROS DE ATENCIÓN CONJUNTOS 

Una iniciativa sugerida por varios de los entrevistados se refiere a la posibilidad 
de establecer centros de atención conjuntos para varias empresas Cámara; por esto debe 
entenderse el que exista un "counter" o mesón común, ubicado al nivel de la calle frente 
al acceso principal, en donde siempre los clientes de las distintas entidades puedan ser 
atendidos en forma primaria y ser referidos a los especialistas de cada empresa. Un 
buen apoyo tecnológico a este counter p-odría transformarlo en una poderosa 
herramienta de captación y mantención de clientes; por ejemplo, la emisión de 
certificados (de rentas, de pertenencia, de asignaciones familiares, etc.) podría ser 
resuelta en estos mesones, lo que hoy quita mucho tiempo a distintas personas en 
distintas empresas (AFP, Isapre , Caja de Compensación). 

Como una forma de medir la importancia de los puntos de atención a clientes, 
se puede señalar que hoy en día AFP Habitat recibe unas 170.000 consultas mensuales 
en sus locales a lo largo del país, mientras Isapre Consalud recibe unas 450.000 
consultas. 

Estas consultas se traducen en la entrega de diversos documentos a los afiliados 
que lo solicitan; en el caso de AFP Habitat se entrega una cantidad cercana a 90.000 
certificados mensuales y en el caso de Isapre Consalud se entregan unos 300.000 bonos 
de atención médica, unos 50.000 certificados y unas 20.000 licencias médicas al mes. 

Revisada la lista de sucursales de las cinco grandes empresas a lo largo del país, 
existe una gran coincidencia de ubicaciones en ciudades y direcciones específicas. 
Además del ahorro en espacio fisico, que es caro y tiene usos alternativos, hay grandes 
beneficios comerciales de ofrecer una cara común, una imagen de fortaleza ('~untos 
somos más"), cuando el cliente percibe que está trabajando con un grupo económico 
fuerte, "el cuarto grupo económico del país" en el decir de algunos. Y en aquellas 
localidades en donde sólo una o algunas de las entidades C.CH.C. tiene presencia fisica 
podría atenderse a los clientes de las demás empresas Cámara en dicho mesón conjunto, 
satisfaciendo en forma computacional una gran parte de sus requerimientos. 

En conjunto las empresas C.CH.C. tienen presencia fisica en 61 localidades del 
país; la empresa con mayor número de sucursales es la Mutual de Seguridad con 39 
oficinas. Luego está la Caja de Compensación con 38 oficinas, y la Isapre Consalud 
con 36. AFP. Habitat y Compañía de Seguros La Construcción tienen 29 y 20 
sucursales, respectivamente (ver Anexo N° 4). 

Hay pocas restricciones, y todas ellas salvables, para el establecimiento de 
Centros de Atención conjuntos de las distintas entidades que confohnan el grupo de 
empresas ligadas a la Cámara Chilena de La Construcción. 

Las restricciones legales para ello son todas superables, y están circunscritas a la 
reglamentación de las AFP, que exige que los afiliados sean atendidos por personal 
dependiente de la AFP, que ésta tenga un espacio propio y separado de otras 
instituciones y que le está prohibida a .la AFP y a sus empleados ofrecer otros beneficios 
o desarrollar actividades distintas a las establecidas en el D.L. 3.500 (ver Anexo No 
3.E). 

Las posibles restricciones técnicas son también superables ya que existe un 
equipamiento tecnológico similar entre las distintas entidades de la Cámara, facilitando 
así su tratamiento centralizado. 
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Los centros de atención conjuntos posibilitarían un mucho mejor manejo de las 
bases de datos compartidas ya que el cliente podría pasar a ser un cliente del grupo de 
empresas más que de una compañía en particular. 

En términos de superficies las empresas Cámara consideradas en este esudio 
suman un total de 213.000 metros cuadrados para sus oficinas. La mayor superficie la 
posee la Mutual de Seguridad, con 97.524m2 y luego viene Isapre Consalud con 
59.699m2., AFP Habitat cuenta con 25.244m2 y La Caja de Compensación Los Andes 
con 23.376m2 y la Compañía de Seguros La Construcción con 7.220 m2 (ver 
Anexo N"4). 
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III.4. ACCESO CONJUNTO A GRANDES Y MEDIANAS EMPRESAS 

Prácticamente todos los Gerentes Comerciales han coincidido en que el 
paraguas de la Cámara Chilena de La Construcción les es muy útil para maximizar el 
potencial de llegada a las grandes y medianas empresas, como también a sus empleados. 

Algunas objeciones provienen del posible perjuicio de contaminación que sufran 
entidades como la Mutual y la Caja de Compensación por aparecer junto a empresas 
como Consalud, y en menor medida Habitat, que están insertas en industrias con mayor 
cuestionamiento político y social; el perjuicio también podría surgir en aquellos casos 
en que la empresa a ser visitada tenga una actividad comercial similar a alguna de las 
empresas visitantes (por ejemplo, seguros), o alguna de las otras empresas de su grupo 
económico lo tenga, en cuyo caso la prudencia aconseja que sólo las empresas Cámara 
que no producen roce deben estar presentes en las presentaciones y stands (sucursales 
móviles). 

Asimismo, puede que ciertas empresas o rubros económicos sean inconvenientes 
para una o más de las empresas del grupo, y por ello no deben éstas sentirse forzadas a 
tener que participar en presentaciones conjuntas,. Es el caso, por ejemplo, de empresas, 
actividades o regiones que puedan ser muy riesgosas y siniestrosas en el seguro de 
invalidez y sobrevivencia de las AFP; en este caso, sería del interés de Habitat, de la 
Compañía de Seguros y de lnvesco que esas empresas no participaran en las labores de 
difusión y promoción de las restantes con ese cliente específico. 

Debe ser una tarea prioritaria del Comité Comercial el diseño de una estrategia 
para acceder en forma conjunta a los grandes empleadores y sus empleados; la 
presentación simultánea de las empresas del grupo Cámara debiera contar con los 
medios tecnológicos, publicitarios y presencia personal de niveles similares, con una 
imagen común. 

La base de datos de empleadores que poseen la Mutual de Seguridad, la Caja de 
Compensación Los Andes, Isapre Consalud y AFP Habitat debe ser de gran beneficio 
en el diseño. 

La Mutual de Seguridad tiene por clientes a 21.000 empresas y la Caja de 
Compensación de Los Andes a unas 16.500 empresas; muchas de ellas son clientes de 
ambas a la vez, por lo que el número de empresas adherentes distintas debe ser cercano 
a 25.000. 
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III. S AGENTES DE VENTAS Y DE MANTENCIÓN 

Las empresas Cámara disponen de una importante cantidad de personas 
orientadas a las labores comerciales, en particular agentes de ventas y de 
mantención de clientes. 

En conjunto, las cinco empresas del estudio suman 4.200 personas en contacto 
con los clientes, ya sea personas naturales o empresas (ver Anexo N° 5). Éste es uno 
de los grandes activos con que se cuenta, y puede ser fuente de grandes ganancias 
por sinergias. 

Éste es el más tradicional de los canales de ventas y mantención empleados por 
empresas de intangibles; podría pensarse en direñar una estrategia conjunta para que 
todos ellos vendieran todos los productos de las empresas Cámara, pero yo no creo 
en el éxito de esa iniciativa. Por el contrario, más bien creo en la especialización de 
los vendedores porque es imposible que lleguen a dominar bien todos los productos 
y los conflictos de fijar metas y supervisar su trabajo se ven aumentados en forma 
exponencial cuando deben responder a varios jefes y objetivos simultáneamente. 

Sin embargo, soy partidario de coordinar en forma ·centralizada el 
aprovechamiento de las bases de clientes vigentes y potenciales (prospectos), 
traspasando unos a otros información sobre ellos. 

Será, en último término, el comité comercial el que sugiera la forma de abordar 
el uso coordinado de las fuerzas de ventas y de mantención de las empresas Cámara. 

Al respecto, debe tenerse presente las restricciones que enfrentan los agentes de 
AFP Habitat, quienes en su contrato de trabajo tienen prohibición absoluta de 
realizar cualquier otro trabajo, remunerado o no, de lunes a viernes de cada semana. 
Dado que se trata de una cláusula del contrato de trabajo eventualmente podría 
modificarse o eliminarse, de común acuerdo entre las partes. Sin embargo, el fiscal 
de AFP Habitat Sr. Pablo Sotomayor, ha manifestado por escrito su convencimiento 
que la Superintendencia de AFP impugnaría el que la fuerza de ventas de una AFP 
promocione o venda otros productos por cuenta de otra empresa (ver Anexo N° 
3.E). 
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III.6 CALL CENTERS Y TELEMARKETING 

Dos de las cinco empresas C.Ch.C. cubiertas en el estudio tienen operando hoy 
Call Centers. Isapre Consalud maneja un promedio de 175.000 llamados mensuales, 
fundamentalmente in-bound para la reserva de horas médicas, mientras AFP Habitat 
tiene un promedio de 20.500 llamados mensuales, la mayor parte de ellos in-bound para 
consultar saldos de cuentas individuales (voluntarias y obligatorias). 

Ambas empresas operan bajo el esquema de que en los llamados in-bound el 
cliente pague su llamado, aún cuando en los llamados de larga distancia el cliente sólo 
paga el acceso al Servicio Local Medido y es Consalud o Habitat quien paga el costo de 

· acceso a larga distancia. 
Todo parece indicar que este canal de contacto con los clientes, junto a Internet, 

serán los de mayor crecimiento futuro, y que habrá de ser usado también por las demás 
empresas Cámara. 

Aquí pueden haber grandes oportunidades de sinergias. Hasta el momento las 
dos empresas han abordado en forma separada sus proyectos de Call Centers, Consalud 
contratando los·servicios de outsourcing de un tercero y Habitat con su propia gente. La 
Caja de Compensación Los Andes tiene un proyecto de Call Center a definir en el 
presente año, y muy posiblemente la Compañía de Seguros La Construcción y La 
Mutual de Seguridad hagan lo propio en un futuro cercano. · 

Los Call Centers son un excelente ejemplo de la importancia del volumen y de 
trabajar juntos. Para un funcionamiento eficiente requieren de un alto volumen de 
llamadas y la inversión inicial es fuerte. Isapre Consalud ha invertido cerca de US$ O, 7 
millones en su Call Center. 

El Anexo N° 6.A, presenta algunas estadísticas y costos de operación de los Call 
Centers de Consalud y Habitat. Los costos de operación de Consalud durante los cinco 
últimos meses de 1999 fueron de $161,48 por llamado o de $1,89 el segundo de 
conversación, mientras Habitat tuvo costos de $900,44 por llamado y de $8,73 por 
segundo de conversación. Para el presupuesto de operaciones del año 2000, las cifras de 
Habitat bajan a $345,65 por llamado y $3,32 por segundo, con un fuerte incremento en 
el número de llamados y tiempos de conversación totales. 

Las cifras de costo de AFP Habitat incluyen, tanto para el período de 6 meses 
terminado en Diciembre de 1.999 como para el presupuesto del año 2.000, un gasto 
correspondiente a "participación complementaria del personal administrativo" por 
aprox. $60 millones para ambos períodos. Si este gasto no se incluyera como parte de 
los costos "normales" del Call Center de AFP Habitat los costos unitarios bajarían, pero 
seguirían siendo igualmente altos en comparación con los de Consalud: en el año 1.999 
el costo por llamado disminuiría a $437,04 y el costo por segundo de conversación a 
$4,24; en el presupuesto del año 2.000, el costo por llamado sería de $214,83 y el costo 
por segundo de conversación bajaría a $2,06. 

Si AFP Habitat alcanzara los costos unitarios de Consalud, obtendría un ahorro 
de gastos de entre un 8% y un 53%, dependiendo del punto inicial que se tome para la 
comparación. 

En cuanto a la posibilidad que AFP Habitat contrate los servicios de un tercero para 
que opere su Call Center, de forma parecida a como lo ha hecho Consalud, debe tenerse 
presente la' restricción que le impone la Circular N" 1051 del 30.10.98 de la 
Superintendencia de AFP, que exige que quienes realicen actividades de atención de 
afiliados en forma directa o a través de algún medio de comunicación, como teléfono, 
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fax o e-mail, deben tener la calidad de personal dependiente de la administradora, con 
contrato de trabajo vigente (ver anexo N° 3.E). 

Parece del todo conveniente que las empresas C.Ch.C. actúen en forma coordinada 
en materia de Call Centers, las no iniciadas beneficiándose del conocimiento y 
experiencia de las primeras. Pero además, es sumamente atractiva la posibilidad de que 
juntas negocien un aún mejor contrato de servicios con un proveedor externo en una 
modalidad como la que tiene Consalud, que pone los equipos pero deja en manos de 
terceros la contratación del personal y la operación total. La supervisión de la calidad 
del servicio debe ser estricta, pero hay buenos indicadores de calidad que se pueden 
establecer en los contratos: tasa de abandono de llamados, porcentaje de llamados 
atendidos a los x segundos, tiempo promedio de espera de llamados, tiempo máximo de 
espera de llamados, etc. 

Tuve la oportunidad de conocer otros Call Centers con motivo de este estudio; el de 
la Caja ART y el de Royal & Sun Alliance, ambos en Buenos Aires. El primero de ellos 
tiene un volumen de operaciones similar al de Consalud, mientras que el segundo es un 
poco mayor al de Habitat. Sin embargo, ambos tienen la particularidad de estar 
dedicados exclusivamente a las ventas telefónicas (de pólizas de seguros de autos y 
casas), etapa a ia cual aún no han llegado los Call Centers de Consalud y Habitat. Estos 
dos operadores argentinos, al igual que otros en el mercado, pueden ser una interesante 
alternativa como proveedores externos, especialmente por su dominio del proceso de 
ventas, aún cuando algunos indicadores básicos de calidad de servicio son inferiores a 
los de Consalud y Habitat (ver Anexo N° 6.B). No fue posible obtener una estimación 
de los costos de operación de estos Call Centers argentinos, pero en el caso de Royal & 
Sun Alliance el precio cobrado por los servicios de televentas es una comisión de 16% 
sobre las primas de los seguros. Esta misma unidad hace la venta de seguros de 
accidentes personales para los tenedores de tarjetas de crédito American Express en 
Argentina y en este caso cobra un precio igual a los costos de operación más un 20%. 

Fue interesante constatar que estas dos compañías de seguros argentinas emplean 
distintos métodos de tarificación computacional en las ventas de seguros telefónicas; 
Royal & Sun Alliance usa un método de "Scoring" que otorga descuentos o castigos a la 
tarifa base del seguro del auto en función de la edad del conductor, el que el auto sea 
estacionado en la calle o en un garage o estacionamiento, el que el auto tenga alarma, el 
kilometraje anual recorrido, etc. La Caja ART no usa un esquema de "Scoring" y la 
tarifa es única por modelo de auto, independiente de quien lo maneje, si tiene alarma o 
no, etc. 

La Caja ART tiene un número telefónico para las tele-ventas, tiene otro para el 
Servicio a Clientes (endosos, reclamos, etc) y un tercero para el denuncio desiniestros. 

En Royal & Sun Alliance mencionaron una tasa de cierre de negocios del 18% de 
los llamados, mientras La Caja ART mencionó una tasa de efectividad del 12%. El 
pago del seguro se hace a través del descuento automático en tarjetas de crédito ocon 
un sistema de cuponera de pago mensual en una amplia red de farmacias, 
supermercados, etc. ("pago-fácil"). 
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III. 7. INTERNET 

Internet posiblemente llegue a ser un medio de contacto con los clientes tan 
importante como lo es hoy en día el teléfono, perq a un costo de operación muy inferior. 

Las empresas Cámara están ya preocupadas de este tema; Isapre Consalud tiene 
cerca de 1.000 visitas mensuales a su página web, mientras que AFP Habitat tiene cerca 
de 3.600 visitas. 

La Compañía de Seguros tiene una página web informativa, integrada a una red 
mundial Royal & Sun Alliance. 

Tanto el Comité Comercial como el Comité de Operaciones debieran abordar la 
estrategia futura a seguir en este tema; hasta ahora no ha habido coordinación entre las 
distintas empresas y debe ser conveniente para todas el abordarlo en forma conjunta. 
Los montos de inversión pueden ser tan altos como el caso de los Call Centers, y la 
mantención de la página y el chequeo diario de la correspondencia genera un gasto no 
despreciable. 

Es razonable suponer que las páginas web de las distintas empresas debieran 
estar conectadas entre sí mediante links y ello requiere de cierta coordinación y 
homogeneización de estándares. 
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IV.- SINERGIAS EN EL ÁREA OPERACIONES 

Se han incluido las sinergias susceptibles de ser explotadas tanto, en el área de 
Operaciones como en el área de Informática; es común que estas dos áreas se 
encuentren bajo una misma gerencia, pero en ocasiones no es así, como es el caso de la 
Compañía de Seguros La Construcción. Aquí se propone la formación de un único 
comité para abarcar ambas áreas, y el integrante que represente a aquella entidad que 
tiene separadas ambas funciones deberá ser designado por su Gerente General. 

Si bien el detalle de los temas y tareas a ser abordados por el Comité de 
Operaciones se encuentra en el Anexo N" 1 O, debe mencionarse aquí que lo prioritario 
debe ser, en definitiva, la revisión de todos los contratos externos como también la 
provisión interna de servicios susceptibles de ser externalizados o centralizados. Más 
allá de la adquisición de equipos, software y servicios producidos por terceros 
(computadores, centros de respaldo, centros de desastre, redes, sistemas, 
telecomunicaciones, etc.) debe ser analizada con el mayor detalle posible la 
conveniencia de externalizar procesos que hoy se proveen internamente y pueden ser 
encargados a terceros; me refiero especialmente a procesos de recaudación y cobranza 
de rezagos, declaraciones y no pagos, no declaraciones o declaraciones presuntas, etc. 
Asimismo, el procesamiento computacional habitual de cada institución puede ser 
provisto por una unidad o empresa externa a las cinco empresas grandes, ya sea que 
pertenezca o no a la C.CH.C: procesamiento de solicitudes, aprobaciones, pagos de 
beneficios, control de beneficios, pagos de personas, siniestros, reembolsos, anticipos, 
préstamos, créditos, asignaciones familiares, etc. 

En los servicios de post-venta o de servicios a clientes, debe haber una 
coordinación con la labor del Comité Comercial; los beneficios del trabajo conjunto de 
las empresas deben notarse especialmente en la labor de reforzamiento de los clientes 
actuales, como también en la atracción hacia nuevos productos y servicios de clientes de 
otras empresas o servicios del grupo. 

El área de Operaciones es probablemente la más cercana al área Comercial en 
las distintas empresas, y por ello determinante en el éxito de los negocios y proyectos 
que emprenda ésta. El apoyo y soporte del Comité de Operaciones a las iniciativas de 
negocios del área comercial es fundamental para el éxito de éstas; por ello, no debe ser 
un lastre o carga pesada, sino más bien un área flexible, susceptible de ampliarse o 
achicarse conforme lo exijan las necesidades de mercado. Una estructura liviana, con 
servicios provistos por terceros, que actúan competitivamente entre sí debiera ser la 
base de una mayor eficiencia futura en estas empresas. 
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IV.l. SOFTWARE Y HARDWARE EN EMPRESAS C.CH.C. 

No existe en las cinco empresas estudiadas un criterio común o centralizado en 
el elección de sus equipos computacionales y softwares. 

Así, por ejemplo, puede apreciarse (ver Anexo N" 7) que hay distintas marcas y 
proveedores para la plataforma tecnológica: Compaq, Hewlett Packard, Digital, Sun, 
Data General, IBM, Lanix,. También existen distintos lenguajes en los cuales se han 
desarrollado los sistemas computacionales: Visual Basic, Cobol, C++, RM Cobol, 
Clípper, Power Builder, Ingres, Natural, Forms, Ofa, discovere. Por último, como 
herramients administradoras de bases de datos están presentes Oracle, Hadabas, Open 
Ingres, SQL Sever y RDB. 

Asimismo, no existen políticas comunes en cuanto al desarrollo de sistemas 
computacionales; hay empresas que sólo tienen desarrollo interno (AFP Habitat), 
mientras otras privilegian el desarrollo externo (Mutual de Seguros), y otras tienen 
ambos esquemas (La Construcción, Consalud). 

Sin embargo, es posible visualizar que existe algún grado de concordancia en el 
tipo de equipamiento e infraestructura empleados; así la marca Hewlett Packard y la 
herramienta Oracle como administradora de base de datos están presentes en varias de 
las empresas, y podría dirigirse la política tecnológica a una paulatina homogeneización 
de proveedores. Lenguajes de desarrollo como Visual Basic y Power Builder debieran, 
en un futuro cercano, estar a su vez presentes en todas estas empresas. 

El Comité de Operaciones debiera ser eL encargado de sugerir a la Gerencia de 
Gestión de la Cámara Chilena de La Construcción un plan de mediano plazo (3 años) 
que permitiera la migración ordenada hacia estándares comunes. 

Terminada la etapa de homogeneización, la Gerencia de Gestión debiera 
seriamente considerar la posibilidad de una fusión o integración de las áreas 
tecnológicas de las distintas empresas C.CH.C.; para algunos es discutible la 
conveniencia de centralizar tales actividades, pero existe la probabilidad de obtener 
sinergias en el proceso. Hay gerentes que no perciben que haya ganancia alguna en la 
integración de los servicios computacionales, por las complejidades propias de cada 
empresa, mientras otros ven sólo ganancias en dicho esquema. La regulación de cada 
sector es distinta y pone énfasis distintos en la rapidez con que deben resolverse los 
requerimientos de la autoridad supervisora, como también difieren la frecuencia con que 
se producen cambios legales o reglamentarios que inciden en procesos y problemas de 
cada institución. La pérdida de control sobre la prioridad con que dichos· 
requerimientos serían abordados es lo que preocupa a algunos gerentes del área en caso 
de una centralización de los servicios computacionales. 
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V.- SINERGIAS EN EL ÁREA ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

Esta tercera área de trabajo deberá abocarse a todos aquellos contratos y 
servicios normalmente asignados a la gerencia de Administración y Finanzas de las 
empresas, incluyendo aspectos del área de Recursos Humanos. 

La lista de tareas de este comité está en el Anexo N" 1 1, y corresponde a una 
ampliación del trabajo ya iniciado por tres de las entidades que trabajarán ahora. Los 
buenos resultados obtenidos en algunos convenios abordados el año 1999 son una 
confirmación de que juntas estas empresas pueden lograr grandes ahorros en su gestión. 

Además de los muchos contratos y servicios que típicamente están a cargo de 
esta área, se ha hecho un esfuerzo por incluir otros aspectos propios del giro de algunas 
de las cinco empresas, y que son muy relevantes en su total de gastos; me refiero a 
contratos de aseo clínico (hospitalario, y ambulatorio) y compras de insumos médicos y 
dentales, que sólo afecten a dos de las cinco entidades, pero son de gran impacto y 
pueden ser abordados en forma conjunta. 

Vale aquí también lo mencionado respecto de las funciones operativas de estas 
empresas, en el sentido que hay muchas funciones que se repiten en unas y otras 
entidades que perfectamente podrían ser centralizadas y provistas por una unidad 
externa, ya sea perteneciente a la C.CH.C. o no. Es el caso de todo tipo de procesos 
contables, de remuneraciones, comisiones y bonificaciones o gratificaciones y de 
administración de personal (selección, contratación, finiquitos, administración de 
licencias médicas, vacaciones, asignaciones familiares, etc.) 

Además , por supuesto, están los servicios y productos normalmente provistos 
por terceros, como son aseo, vigilancia, seguridad, ornato, papeles, formularios, 
fotocopias, útiles de escritorio, seguros, correspondencia, mensajcría, valijas, archivos, 
mobiliario, alimentación del personal, etc. 
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VI.- ASPECTOS V ARIOS 

A continuación se discuten algunos aspectos relevantes del proyecto de 
sinergias, y que no corresponde encasillar como temas de alguno de los tres comités a 
formar. 

Son temas más generales y que tratan de esfuerzos previos de sinergias, espíritu 
e imagen de grupo económico en la C.CH.C., outsourcing de servicios y funciones, 
nivel de gastos actuales en las cinco instituciones. 
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VI.l ESFUERZOS PREVIOS DE SINERGIAS 

Durante el transcurso de las entrevistas y el estudio de los antecedentes 
aportados por las empresas participantes, he podido tomar conocimiento de algunos 
esfuerzos previos realizados por algunas empresas del grupo Cámara Chilena de La 
Construcción, sus ejecutivos o directores, en el ámbito de las sinergias. 

Es el ·caso de los esfuerzos realizados durante el año 1999 en el área de 
computación y tecnología. Se realizó un catastro de la disponibilidad de servicios e 
infraestructura tecnológica de 18 empresas ligadas a las Red Social de La Cámara 
Chilena de La Construcción y luego se identificaron áreas de trabajo en que se pudieran 
aprovechar los beneficios sinergéticos de actuar en conjunto (eficiencias técnicas y 
económicas). 

Las conclusiones de dicho catastro son las siguientes: 

i) No se aprecian claras políticas de adquisición y desarrollo en los servicios de 
infraestructura de las entidades de la Red Social. 

ii) Existe un equipamiento e infraestructura coincidente entre las entidades, lo que 
permitiría realizar adquisiciones conjuntas, para poder aumentar el poder de 
negociación de la C. CH. C. frente a sus proveedores. 

iii) Se visualizan áreas de servicio en las cuales se pueden generar proyectos 
conjuntos (Integración de Redes, Centros de Atención Conjuntos, Sistemas 
Corporativos, etc.) 

Los cursos de acción que se derivan de dichas conclusiones: 

i) Deben diseñarse políticas de compras conjuntas, tanto para equipos, licencias, 
(sistemas operativos, paquetes de oficina, etc.) y servicios. 

ii) Hay proyectos específicos del área tecnológica que pueden abordarse en forma 
conjunta: sites de operación, respaldos y complementos (Internet), como también 
redes de comunicación. 

iii) Generación de Proyectos de Desarrollo de Sistemas para Áreas del Negocio de 
cada Entidad: en el área Administrativa (Contabilidad, RR.HH., otros), en el área 
Comercial y en el área Operacional. 

iv) Integración de Servicios: computación, operac10n, desarrollo de sistemas, 
comunicaciones, redes, Call Centres, entrada de datos, oficinas virtuales para 
grandes empresas. 

Este gran esfuerzo realizado durante el año 1999 en el área de computación y 
tecnología debe continuarse, esta vez enmarcado dentro del funcionamiento del Comité 
de Operaciones ha ser creado. 
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Otro caso de sinergia desarrollado durante el año 1999 fue el del área de 
Administración y Finanzas, con la participación de cuatro entidades: AFP. Habitat, 
Consalud, Seguros La Construcción y la Cámara Chilena de La Construcción. Los 
Gerentes de esta área se juntaron y abordaron proyectos en las áreas de Tesorería, 
Administración y Varios (Seguros Generales, Telefonía y Transmisión de Datos 
Electrónicos). En cada tema a tratar se nombró una entidad líder que manejó el proceso 
para todas ellas; no siempre se lograron rebajas en los precios de los proveedores, ni 
tampoco hubo interés en abordar todos los contratos posibles, pero los involucrados 
señalan ahorros de hasta 35% en la licitación de formularios planos ($ 28 millones). 

Todos estos temas, y algunos adicionales, habrán de ser abordados en el Comité 
de Administración y Finanzas, en el que ahora participarán algunas importantes 
entidades nuevas (la Mutual y la Caja de Compensación). 

Uno de los casos más exitosos de sinergias comerciales entre empresas C.CH.C. 
puede ser el convenio que existe entre la Caja de Compensación Los Andes y la 
Compañía de Seguros La Construcción, mediante el cual la primera coloca seguros de 
vida entre sus clientes mediante un contrato colectivo. Las cifras de prima y resultados 
para ambas instituciones son importantes, pero a pesar de haber sido solicitadas a la 
Compañía de Seguros, no fue posible contar con ellas. Una experiencia más reciente es 
la que se está iniciando entre la misma Cía. de Seguros y la Administradora de Fondos 
para la Vivienda (AFV) La Construcción, a través de un seguro de vida para los 
ahorran tes. 
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VI.2. ESPÍRITU E IMAGEN DE GRUPO ECONÓMICO DE LAS EMPRESAS 
LIGADAS A LA C.CH.C. 

El grupo de empresas ligadas a la Cámara Chilena de La Construcción 
constituye un grupo económico atípico; sólo respecto de algunas de ellas se puede decir 
que tienen un controlador o propietario, aquéllas que tienen una confonrnción jurídica 
de sociedad anónima y que se encuentran supervisadas por Invesco S.A., que hace las 
veces de empresa Holding. Por otra parte están las entidades del tipo corporación o 
mutual, cuya supervisión está centrada en el consejo del Área Social de la Cámara 
Chilena de La Construcción, y que tienen un funcionamiento mucho más autónomo. 

Sería muy interesante contar con un estudio de mercado que demuestre 
claramente cuál es la percepción o imagen que tanto individuos como empresas 
(reflejadas en la opinión de sus ejecutivos) tienen del grupo de empresas ligadas a la 
C.CH.C. ¿Forman o no un grupo económico, con directrices comunes, integrado en sus 
servicios? ¿Se percibe la existencia de algo que las una o ligue entre sí, como por 
ejemplo una propiedad o controladores en común?. 

Las empresas C.CH.C. no tienen un logo o isotipo común, al contrario de lo 
que normalmente ocurre en las empresas de un mismo grupo, como el Santander, y que 
es la forma más fácil para el público general de ubicar como "hermanas" a empresas de 
distintos rubros. Lo mismo ocurre con el nombre, ya que en las empraesas C.CH.C., 
son muy distintos entre sí ("Los .Andes", "Mutual", "Habitat", "Consalud", "La 
Construcción"). No se puede hablar de una marca común, porque no existe. Pueden 
apreciarse en el Anexo No S.A los logos de varias empresas C.CH.C., todos ellos 
distintos entre sí. 

Puede ser que a nivel de ejecutivos de grandes y medianas empresas, 
acostumbrados a preocuparse de quiénes están detrás de los nombres de las 
instituciones, exista una mayor percepción de "Grupo C.CH.C." para sus distintas 
entidades, pero sin duda este grupo representa una mínima proporción de los clientes 
personas naturales que tienen las empresas C. CH. C. 

Una de las mayores sinergias comerciales que se puede tener es que el prestigio 
de una entidad en un rubro determinado se extienda hacia empresas hermanas en rubros 
distintos por el sólo hecho de ser identificadas como "de la misma familia". Un mismo 
nombre, un mismo logo hacen mucho en este aspecto. 

Aquí hay decisiones estratégicas involucradas a nivel de dueños y controladores 
de las distintas entidades; si no se adopta la decisión de moverse en esta dirección, no se 
puede pedir una completa integración y aprovechamiento de todas las sinergias 
susceptibles de ser desarrolladas. 

Una verdadera imagen de grupo económico o empresarial debiera comenzar por 
el nivel más alto de cada entidad, vale decir sus directorios. Son los miembros de los 
directorios los obligados a transmitir hacia abajo el concepto y cultura de grupo. No 
existe en las empresas C.CH.C. bajo análisis la cultura de grupo empresarial o 
económico, todas ellas son muy autónomas e independientes, la que por supuesto tiene 
ventajas, pero atenta contra la posibilidad de actuar en equipo. Una forma de apreciar la 
no existencia de una cultura de grupo económico se encuentra en la composición de los 
directorios de las distintas empresas operativas de la Cámara, donde se perciben pocos 
nombres en común entre ellos (ver Anexo N° S.B). 
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Con lo anterior no se quiere decir que el proyecto de aprovechar sinergias esté 
destinado al fracaso mientras no exista una verdadera cultura de grupo, pero ciertamente 
impone limitaciones a los logros alcanzables. Por ejemplo, hay grandes sinergias en las 
campañas publicitarias de una entidad si al mismo tiempo está publicitando la marca y 
el logo de las restantes empresas; esto lo saben muy bien grupos como el Santander, que 
conservan hasta donde pudieron la marca Santander para la AFP, a la que llamaron 
Bansander y no Santander por exigencia de la Superintendencia del ramo; sin embargo, 
conservaron el mismo isotipo. 

La tarea de los distintos comités formados se hace más dificil cuando existe una 
tendencia natural a la disgregación motivada por la cultura de independencia y 
autonomía de cada entidad. El trabajo del sexto miembro, representante de la Cámara 
Chilena de La Construcción, se hace indispensable en darle la continuidad y 
motivación de grupo. Debe estar también dotado de la suficiente autoridad y respaldo 
para exigir el cumplimiento de metas y tareas a sus miembros. 

Hace muy dificil la aplicación de un criterio de "grupo económico" a estas 
empresas el hecho que dos de ellas tengan fuertes socios distntos entre sí, uno con el 
51% de la propiedad de la Compañía de Seguros La Construcción y el otro con el 50% 
de la propiedad de AFP Habitat. Los esfuerzos de centralizar ciertas actividades para 
estas empresas, como puede ser el desarrollo de sistemas computacionales, el 
procesamiento o explotación computacional, la contabilidad, el pago de remuneraciones 
y administración de personal, los procesos de cobranza, la atención de público, las 
ventas y mantención de clientes, los servicios de Telemarketing (Call Centers) e 
Internet, etc., se toparán con políticas y estrategias distintas de cada socio, incluso 
algunas de ellas ftiadas a nivel mundial. 

Asimismo, el convencimiento de la Administración de sociedades como la 
Mutual y la Caja de Compensación (específicamente la primera de ellas) de que son 
empresas que no pertenecen a la Cámara Chilena de La Construcción, lo que desde un 
punto de vista legal es correcto porque en realidad no tienen dueños identificables, las 
hace ser muy autónomas en sus decisiones. Un esfuerzo por imponerles desde fuera 
criterios de una empresa holding se encontrará con inconvenientes y oposiciones al 
interior de cada empresa. 

Para lograr una verdadera comunidad de intereses debe haber una acción 
concertada entre los directores de las distintas instituciones, con instrucciones precisas 
hacia las respectivas administraciones de llevar a cabo la coordinación e 
implementación de medidas acordadas en los comités; hay muchas razones por las 
cuales dichos comités pueden fallar, y entre ellas está el alto costo en horas 1 hombre de 
gerentes trabajando y reuniéndose para tales fines. La desmotivación puede surgir 
rápidamente si no observan que haya una persona con el poder de tomar e imponer 
decisiones a todos los participantes, y en ese sentido el papel de la Gerencia de Gestión 
de la C.Ch.C. es vital.. 
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VI.3. OUTSOURCING DE SERVICIOS Y FUNCIONES 

Uno de los aspectos más relevantes que en forma permanente deberán abordar 
los Comités de Operaciones y de Administración deberá ser la posibilidad de 
externalizar muchos de los servicios que actualmente son provistos internamente por 
cada una de las empresas del grupo. 

Hay áreas en donde es evidente que no se requiere la replicación de estructuras 
internas en cada empresa, como es el caso de contabilidad, remuneraciones, 
administración de personal, recaudación, cobranza, etc. Hoy en día ya se han 
implementado servicios de outsourcing, por ejemplo en la recaudación que la Caja de 
Compensación de Los Andes hace a AFP Habitat e Isapre Consalud, con grandes 
beneficios para el conjunto, pero hay mucho más que se puede hacer en esta materia.· 
Sin duda, uno de los problemas a enfrentar son las actuales estructuras existentes en 
cada una de estas empresas; la decisión estratégica de "alivianar" el funcionamiento 
actual de cada empresa debe contar con el impulso y empuje de los respectivos 
directorios, o dificilmente se concretará. 

La decisión de si esta externalización de servicios se hace hacia empresas del 
grupo formadas para tales efectos o al mercado no relacionado, es una materia también 
a ser resuelta por los directores, pero mi preferencia es siempre acudir al mercado como 
ente regulador de precios y de calidad de servicios; no parece aconsejable "atar" o 
restringir la provisión de servicios extemalizados a empresas del mismo grupo que no 
ofrezcan verdaderas ventajas comparativas para tales efectos. Una empresa que actúe 
bajo el convencimiento que tiene una clientela cautiva (monopolio) puede terminar 
ofreciendo un servicio de inferior calidad y/o un costo superior al inicial. 

La decisión de externalizar servicios viene fundamentalmente exigida por un 
mercado cada vez más competitivo, y la Cámara Chilena de La Construcción debe 
prepararse para ello; las decisiones no pueden ser apresuradas, pero claramente deben 
ser dirigidas por las instancias superiores con un horizonte de tiempo definido para su 
implementación. 

Hoy en día existen. múltiples empresas en el mercado ofreciendo la 
externalización de los más variados servicios: digitación, archivos, bodegas, 
procesamiento computacional, desarrollo de sistemas, head-hunting, contabilidad, 
remuneraciones, administración de personal, recaudación, cobranza, telemarketing, etc. 
Prácticamente no hay funciones o actividades que no sean externalizables . 

Hay ciertos patrones conocidos en la ·industria de out-sourcing que sugieren una 
posible reducción de costos de entre 1 O y 15% en todas aquellas actividades que son 
externalizadas, y en ocasiones se puede llegar hasta un 20% de ahorro . 
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VI.4. NIVEL DE GASTOS INVOLUCRADOS Y AHORROS POSffiLES 

Habiendo revisado presupuestos y estados de resultados de las cinco entidades 
envueltas en este trabajo, se llega a una cifra global cercana a los$ 116.000 millones de 
gastos anuales para la operación normal de ellas. 

De esta cifra, un 45% ($ 52.100 millones) está explicada por gastos en el 
personal (remuneraciones y otros), un 43% ($ 49.650 millones) corresponde a los 
gastos operacionales varios y un 12% ($ 14.300 millones) corresponde a 
remuneraciones del personal de ventas. 

Dado el volumen de las cifras involucradas cualquier ahorro por sinergias 
administrativas, operacionales o comerciales es muy relevante. No parece realista 
pensar en porcentajes de ahorros del 30% alcanzados por los Gerentes de 
Administración y Finanzas de las tres instituciones que trabajaron el año 1999, pero una 
meta de 5% de ahorros parece perfectamente alcanzable, lo que significa una cifra no 
inferior a $ 5. 7 50 millones anuales. 

Cifras de Gastos Anuales de Operación 
($ Millones) 

La 
Habitat Consalud Construcc. Mutual Los Andes Suma 

Remuneraciones Admin. 13.208 7. 817 3.664 19.185 8.229 52.103 

Remuneraciones Ventas 9.780 3.398 1.103 14.281 

Gastos Operac. y Admin. ..:::.8.:..:.. 7....::.1..::..0 ---=1....::.1.:..:. 0....::.1..::..9_--=2.:..:.. 7....:.4..::..0 ---=2....::.0.:..:.6....::.3..::..5 __ 6=·-=-5 S::..c0=-------'4-=-9.:...:. 6:..=.54 

Total Gastos 31.698 22.233 7.507 39.820 14.779 116.038 
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VII. CONCLUSIONES 

l. Una primera etapa en el aprovechamiento de las sinergias de las empresas C.Ch.C. 
corresponde a la formación de comités de trabajo de áreas específicas (comercial, 
operaciones y finanzas & administración) que sin alterar la estructura actual de las 
empresas se aboquen a coordinar actividades conjuntas (comerciales, 
fundamentalmente) y revisar relaciones y contratos con proveedores externos con el fin, 
primero, de generar mayores ingresos y segundo, de hacer ahorros de gastos. 
Es dificil cuantificar estos objetivos, pero hablar de metas de crecimiento de ingresos 
del orden de 4% y reducción de gastos en un 5% parece factible. Ello significa un 
aumento de $ 14.000 millones en los ingresos, lo que podría significar un aumento en 
margen operacional de $ 2.400 millones, y una disminución de gastos en $ 5.800 
millones, lo que en conjunto redundaría en una utilidad adicional antes de impuestos de 
unos$ 8.200 millones, aproximadamente un 14% sobre las utilidades actuales. 
Este esfuerzo no estará exento de sus propios costos, especialmente en el tiempo de 
ejecutivos de primer nivel, tanto en las empresas bajo estudio como en la Gerencia de 
Gestión de la C.Ch.C. y de Invesco S.A. Sin enbargo, debiera tener una contribución 
neta positiva para todas las empresas participantes, de manera que debería ser en el 
interés de todos sus accionistas, vinculados o no a la Cámara, llevarlo a cabo. 
2. Una segunda etapa para el aprovechamiento de sinergias provendría de la re­
estructuración de las empresas, bajo un verdadero esquema de grupo económico, con 
ciertas funciones o unidades centralizadas en una entidad holding. Las áreas en que esto 
podría considerarse son Recursos Humanos, Contabilidad, Tesorería, Cobranzas, 
Sistemas, Computación, Auditoría 1 Contraloría. Esta etapa es mucho más agresiva y 
demandante que la anterior y se enfrentará con muchas dificultades de hecho que hacen 
poco probable su concreción. Entre las mayores dificultades está el que no existe en la 
C.Ch.C. una cultura de grupo económico y más bien se favorece la actuación separada 
e independiente de cada empresa. Por otro lado, está la dificultad práctica de convencer 
a los socios en Habitat y Cía. Seguros La Construcción que éste es el camino correcto; 
es perfectamente comprensible que en aras de su propia independencia y control tales 
socios no accedan a dicha re-estructuración. Por último, debe tomarse en cuenta la 
posible incomprensión y resistencia de las propias administraciones de estas empresas a 
moverse en esta dirección; algunos la sentirán como una pérdida de poder y control, y 
otros la presentarán como imposibilidad práctica en giros tan propios y distintos a los 
demás. 
Una estrategia paralela a la re-estructuración como empresas holding, y que además 
puede iniciarse en la primera etapa señalada antes, es la externalización (outsourcing) 
con terceros de una o más actividades que hoy cada empresa desarrolla internamente. 
Aquí corre más o menos la misma lista anterior de actividades o áreas susceptibles a ser 
centralizadas en un holding. 
Una vez más es difícil cuantificar las ganancias que podrían producirse aquí, pero es 
común que se produzcan ahorros de entre un 10% a un 15% en las funciones o áreas 
que son externalizadas con terceros, de manera que se podría hablar de ahorros del 
orden de $ 5.500 millones si se pensara en una extemalización de una tercera parte de 
las actividades desarrolladas hoy por cada empresa. Esta cifra podría ser superior si las 
empresas deciden hacer la extemalización en forma conjunta, porque las economías de 
escala serían muy importantes en los ahorros que haría el operador externo. El caso de 
los Call Centers analizado es muy decidor al respecto. 

33 



34 

VIII. ANEXOS 



CO lOO 

Rfl\l 
ESTA TE 

SERV OCUP 
INTEGRAI FS 

------------------~-----------------

w 
lJ1 



36 

ANEXON"l.B 

LISTA DE EMPRESAS DEL ÁREA SOCIAL DE LAC.CH.C. 

l. Mutual de Seguridad de la C.CH.C. 
2. Caja de Compensación Los Andes 
3. Servicio Médico C.CH.C. 
4. CIEDDES 
5. Corporación de Salud Laboral 
6. Sociedad de Capacitación, Consultoría y Servicios Ltda. 
7. Instituto de Salud·Previsionalla Construcción 
8. Corporación de Capacitación de la Construcción 
9. Corporación de Desarrollo Tecnológico 
10. Fundación de Asistencia Social C.CH.C. 
11. Corporación Deportiva de la Construcción 
12. Corporación Educacional de la Construcción 
13. Corporación Habitacional de la Construcción 

LISTA DE EMPRESAS DEL ÁREA ECONÓMICA DE LA C. CH. C. 

l. AFP Habitat S.A. 
2. Isapre Consalud S.A. 
3. Cía. de Seguros de Vida La Construcción S.A. 
4. Invesco S.A. 
5. Invesco Internacional S.A. 
6. Caja ART S.A. (Argentina) 
7. Real Esta te 
8. Hipotecaria La Construcción S.A. 
9. Concasa 
10. A.F.V. La Construcción 
11. Securitizadora La Construcción S.A. 
12. Inmobiliaria La Construcción S.A. 
13. Seguravita S.A. 
14. Inversiones Previsionales S.A. 
15. Habitat Desarrollo Internacional S.A. 
16. Afore Garante (México) 
17. Inversiones Médicas S.A. (Argentina) 
18. S.M.L. (Argentina) 
19. Sociedad de Desarrollos Educacionales S.A. 
20. Inmobiliaria Tierra Fértil 
21. Sociedad Educacional Huechuraba 
22. Sociedad Educacional Peñalolén 
23. Sociedad Educacional Temuco 
24. Habitat Servicio Internacional S.A. 



ANEXON°2 

ANTECEDENTES DISPONIBLES DE CLIENTES C.CH.C. 

AFP Habitat Isapre Caja de Compañía de Mutual de 
Consalud Compensación Seguros la Seguridad 

Los Andes Construcción 
Nombre Sí Sí Sí Sí Sí 
RUT Sí Sí Sí Sí Sí 
Fecha de nacimiento Sí Sí Sí Sí Sí 
Dirección 85% Sí 30% Sí /No Sí 
Teléfono 3% Sí 10% Sí/No Sí 
Nivel de Ingresos Sí Sí Sí Sí /No Sí 
Estado Civil No Sí 35% Sí /No Sí 
Sexo Sí Sí Sí Sí Sí 
Empleador: 
-Nombre Sí Sí Sí No/Sí Sí 
-RUT Sí Sí Sí No/Sí Sí 
-Dirección Sí Sí Sí No/Sí Sí 
-Teléfono 20% Sí Sí No/Sí Sí 
Comp. grupo 
familiar: 
- Relación Parentezco No Sí Sí Sí No/Sí 
- Fecha de nacimiento No Sí Sí Sí No/Sí 
-Sexo No Sí Sí Sí No/Sí 
AFP Sí Sí No No Sí 
Isapre No Sí Sí No Sí 

Número de clientes 1.380.000 350.000 951.000 40.000 50.000 
afiliados 1 cotizantes 1 cotizan tes individual 1 accidentados 
796.000 870.000 602.000 1.000.000 por año 1 

cotizan tes beneficiarios cargas familiares colectivos 8.000 
reconocidas pensionados 

Notas: l. AFP Habitat tiene 1.380.000 afiliados, entre los cuales hay 796.000 cotizantes, 
203.000 ahorrantes voluntarios, 30.000 pensionados y 87.000 cuentas de 
indemnización. 
Respecto de los 30.000 pensionados, se tienen todos los datos de la composición 
del grupo familiar (relación de parentesco, fecha de nacimiento, sexo), se sabe su 
estado civil y se sabe con qué lsapre o Fonasa está afiliado; de ellos no hay datos 
de empleador. 

2. Isapre Consalud tiene 350.000 cotizantes, más 870.000 beneficiarios de estos 
últimos; además tiene aproximadamente 1.100.000 ex afiliados en su base de datos. 
Tiene todos los antecedentes señalados en el cuadro, además entre los empleadores 
están identificadas las empresas socias de la Cámara Chilena de la Construcción. 
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3. Caja de Compensación Los Andes tiene por clientes a 16.500 adherentes, con un 
total de 951 .000 trabajadores afiliados, con una remuneración promedio de U.F. 
23; tiene 20.000 pensionados afiliados con una pensión promedio de U.F. 9. 
Otorga crédito social a unas 21 .000 personas por mes, por un monto promedio de 
U.F. 36. También tiene 110.000 ahorrantes para la vivienda, con un ahorro 
promedio de U.F. 5,2. El 80% de sus ingresos provienen de las colocaciones de 
crédito social, que suman U.F. 5 millones, a un total de 250.000 personas. 

4. Compañía de Seguros La Construcción tiene 40.000 clientes personas naturales 
entre seguros de vida individuales (21.600) y rentistas vitalicios (18.500); sólo de 
estos últimos tiene todos los antecedentes deseados, mientras que en los seguros 
individuales no se tienen los datos del empleador, la composición del grupo 
familiar ni el nivel de ingresos. 
En seguros colectivos hay 1.000.000 de asegurados, de los cuales no se sabe su 
dirección ni teléfono, su nivel de ingresos ni su estado civil. 

5. La Mutual de Seguridad tiene por clientes a empresas, adherentes; entre todas las 
empresas afiliadas suma 900.000 trabajadores cubiertos. Con una tasa de 
accidentabilidad y morbilidad cercana al 5,3% anual, hay un flujo anual cercano a 
50.000 personas a las cuales otorga servicios y respecto de los cuales obtiene 
información a través del DIA T. Sólo respecto de estas personas tiene los 
antecedentes indicados. 
Además, existen unos 8.000 pensionados que han perdido 40% o más de su 
capacidad de trabajo como consecuencia de un accidente laboral o enfermedad 
profesional, respecto de los cuales se tienen todos los datos personales, incluido el 
grupo familiar. 
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LEYES 19.223 -224 JUSTICIA-HACIENDA 

LEY N° 19 223 

T1pif1ca figuras penates relativas a la mform át1ca 

(Publicada en el· Diario Of1c1ar W 34.584. de 7 de junio de 1993) 

Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobación al 
siguiente 

PROYECTO OE LEY · 

·ARTICULO 1° El que maliciosamen te destruya o inutilice un sistema de 
tratamiento de información o sus partes o componentes. o impida, obstaculi­
ce o modif1que su funcionamiento. sufrirá la pena de presidio menor en su 
grado medio a max1mo. 

'· 1 
; 
i 

Si como consecuencia de estas conductas se afectaren los datos conteni­
dos en el s1stema. se aplicar~ la pena señalada en el inciso anterior. en su i 
grado máximo ~ 

ARTICULO 2° El que con el ánimo de apoderarse. usar o conocer indebida- l 
mente de la m formación contenida en un s1stema de tratamiento de la misma. ! 
lo in tercepte. 1nterf1era o acceda a él. será cast1gado con presidio menor en su 

grado mínimo a medio. :¡·,:· 
ARTICULO 3° El que maliciosamente altere. dañe o destruya los datos 

contenidos en un sistema de tratamiento dé 1nformación . sera castigado con 
·~ presidio menor en su grado medio. 1' 

ARTICULO 4° El que maliciosamente revele o d1funda los datos contenidos .{ 
en un SIStema de 1nformación. sufrir~ la pena de presid10 menor en su grad9 -
medio S1 qu1en 1ncurre en estas conductas es el responsable del sistema de 
1nlormac1ón. la pena se aumentara en un grado · 

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo : por tanto prom'úl-
guese y llévese a efecto como ley de la República. · ... :r:i 

Santiago. 28 de mayo de 1993.- ENRIQUE KRAUSS RUSQUE.- Franci 
Cumplido. M1nistro de Justicia. 

* 

LEY N° 19 224 

Crea Planta de Técnicos y suprime cargos en la Planta de 
AdmiiiiStrativos del ServiCIO de Impuestos Internos 

(Publicada en el· Diario Oficiar N° 34 578. de 31 de mayo de 1993)' 

Ten1endo presente que el H Congreso Nac1onal ha dado su aprobad~,¡ 
S1gu1en1e 3\ 

PROY(CfQ Qf lEY 

ARTICULO 1° Créase. a contar del 1" de octubre de 
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ANEXO No 3.8. 

LEY NUM. 19.628 

SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA 

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha 
dado su aprobación al siguiente 

Proyecto de ley: 

"PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL 

Título Preliminar 

Disposiciones generales 

Artículo 1°.- El tratamiento de los datos de carácter personal en registros o bancos de 
datos por organismos públicos o por particulares se sujetará a las disposiciones de esta 
ley, con excepción del que se efectúe en ejercicio de las libertades de emitir opinión y de 
informar, el que se regulará por la ley a que se refiere el artículo 19, W 12, de la 
Constitución Política. 

Toda persona puede efectuar el tratamiento de datos personales, siempre que lo haga de 
manera concordante con esta ley y para finalidades permitidas por el ordenamiento 
jurídico. En todo caso deberá respetar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales 
de los titulares de los datos y de las facultades que esta ley les reconoce. 

Artículo 2°.- Para los efectos de esta ley se entenderá por: 
a) Almacenamiento de datos, la conservación o custodia de datos en un registro o 

banco de datos. 
b) Bloqueo de datos, la suspensión temporal de cualquier operación de tratamiento de 

los datos almacenados. 
e) Comunicación o transmisión de datos, dar a conocer de cualquier forma los datos de 

carácter personal a personas distintas del titular, sean determinadas o 
indeterminadas. 

d) Dato caduco, el que ha perdido actualidad por disposición de la ley, por el 
cumplimiento de la condición o la expiración del plazo señalado para su vigencia o, si 
no hubiese norma expresa, por el cambio de los hechos o circunstancias que 
consigna. 

e) Dato estadístico, el dato que, en su origen, o como consecuencia de su tratamiento, 
no puede ser asociado a un titular identificado o identificable. 

f) Datos de carácter personal o datos personales, los relativos a cualquier información 
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables. 

g) Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las características 
físicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o 
intimidad, tales como los hábitos personales, el origen racial, las ideologías y 
opiniones políticas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud 
físicos o psíquicos y la vida sexual. 
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h) Eliminación o cancelación de datos, la destrucción de datos almacenados en registros 
o bancos de datos, cualquiera fuere el procedimiento empleado para ello. 

i) Fuentes accesibles al público, los registros o recopilaciones de datos personales. 
públicos o privados, de acceso no restringido o reservado a los solicitantes. 

j) Modificación de datos. todo cambio en el contenido de los datos almacenados en 
registros o bancos de datos. 

k) Organismos públicos, las autoridades, órganos del Estado y organismos, descritos y 
regulados por la Constitución Política de la República, y los comprendidos en el inciso 
segundo del artículo 1° de la ley No 18.575. Orgánica Constitucional de Bases 
Generales de la Administración del Estado. 

1) Procedimiento de disociación de datos, todo tratamiento de datos personales de 
manera que la información que se obtenga no pueda asociarse a persona 
determinada o determinable. 

m) Registro o banco de datos, el conjunto organizado de datos de carácter personal, sea 
automatizado o no y cualquiera sea la forma o modalidad de su creación u 
organización, que permita relacionar los datos entre sí, así como realizar todo tipo de 
tratamiento de datos. 

n) Responsable del registro o banco de datos. la persona natural o jurídica privada, o el 
respectivo organismo público, a quien compete las decisiones relacionadas con el 
tratamiento de los datos de carácter personal. 

ñ) Titular de los datos, la persona natural a la que se refieren los datos de carácter 
personal. 

o) Tratamiento de datos, cualquier operación o complejo de operaciones o 
procedimientos técnicos, de carácter automatizado o no. que permitan recolectar, 
almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, 
disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de carácter personal , 
o utilizarlos en cualquier otra forma. 

Artículo 3°.- En toda recolección de datos personales que se realice a través de 
encuestas. estudios de mercado o sondeos de opinión pública u otros instrumentos 
semejantes, sin perjuicio de los demás derechos y obligaciones que esta ley regula, se 
deberá informar a las personas del carácter obligatorio o facultativo de las respuestas y el 
propósito para el cual se está solicitando la información. La comunicación de sus 
resultados debe omitir las señas que puedan permitir la identificación de las personas 
consultadas . 

El titular puede oponerse a la utilización de sus datos personales con fines de publicidad, 
investigación de mercado o encuestas de opinión. 

Título 1 

De la utilización de datos personales 

Artículo 4°.- El tratamiento de los datos personales sólo puede efectuarse cuando esta ley 
u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en ello. 
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La persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propósito del 
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicación al público. 

La autorización debe constar por escrito. 

La autorización puede ser revocada, aunque sin efecto retroactivo, lo que también deberá 
hacerse por escrito. 

No requiere autorización el tratamiento de datos personales que provengan o que se 
recolecten de fuentes accesibles al público, cuando sean de carácter económico, 
financiero, bancario o comercial, se contengan en listados relativos a una categoría de 
personas que se limiten a indicar antecedentes tales como la pertenencia del individuo a 
ese grupo, su profesión o actividad, sus titulas educativos, dirección o fecha de 
nacimiento, o sean necesarios para comunicaciones comerciales de respuesta directa o 
comercialización o venta directa de bienes o servicios. 

Tampoco requerirá ·de esta autorización el tratamiento de datos personales que realicen 
personas jurídicas privadas para el uso exclusivo suyo, de sus asociados y de las 
entidades a que están afiliadas, con fines estadísticos, de tarificación u otros de beneficio 
general de aquéllos. 

Artículo 5°.- El responsable del registro o banco de datos personales podrá establecer un 
procedimiento automatizado de transmisión, siempre que se cautelen los derechos de los 
titulares y la transmisión guarde relación con las tareas y finalidades de los organismos 
participantes. 

Frente a un requerimiento de datos personales mediante una red electrónica, deberá 
dejarse constancia de: 
a) La individualización del requirente; 
b) El motivo y el propósito del requerimiento, y 
e) El tipo de datos que se transmiten. 

La admisibilidad del requerimiento será evaluada por el responsable del banco de datos 
que lo recibe, pero la responsabilidad por dicha petición será de quien la haga. 

El receptor sólo puede utilizar los datos personales para los fines que motivaron la 
transmisión. 

No se aplicará este artículo cuando se trate de datos personales accesibles al público en 
general. 

Esta disposición tampoco es aplicable cuando se transmiten datos personales a 
organizaciones internacionales en cumplimiento de lo dispuesto en los tratados y 
convenios vigentes. 

Artículo 6°.- Los datos personales deberán ser eliminados o cancelados cuando su 
almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando hayan caducado. 
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Han de ser modificados cuando sean erróneos. inexactos, equívocos o incompletos. 

Se bloquearán los datos personales cuya exactitud no pueda ser establecida o cuya 
vigencia sea dudosa y respecto de los cuales no corresponda la cancelación. 

El responsable del banco de datos personales procederá a la eliminación, modificación o 
bloqueo de los datos. en su caso. sin necesidad de requerimiento del titular. 

Artículo r .- Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales. tanto en 
organismos públicos como privados, están obligadas a guardar secreto sobre los mismos, 
cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al público, como 
asimismo sobre los demás datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, 
obligación que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo. 
Artículo 8°.- En el caso de que el tratamiento de datos personales se efectúe por 
mandato. se aplicarán las reglas generales. 

El mandato deberá ser otorgado por escrito, dejando especial constancia de las 
condiciones de la utilización de los datos. 

El mandatario deberá respetar esas estipulaciones en el cumplimiento de su encargo. 

Artículo 9°.- Los datos personales deben utilizarse sólo para los fines para los cuales 
hubieren sido recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes 
accesibles al público. 

En todo caso, la información debe ser exacta . actualizada y responder con veracidad a la 
situación real del titular de los datos. 

Artículo 10.- No pueden ser objeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley 
lo autorice. exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinación 
u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares. 

Artículo 11.- El responsable de los registros o bases donde se almacenen datos 
personales con posterioridad a su recolección deberá cuidar de ellos con la debida 
diligencia. haciéndose responsable de los 
daños. 

Título 11 

De los derechos de los titulares de datos 

Artículo 12.- Toda persona tiene derecho a exigir a quien sea responsable de un banco. 
que se dedique en forma pública o privada al tratamiento de datos personales. 
información sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el 
propósito del almacenamiento y la individualización de las personas u organismos a los 
cuales sus datos son transmitidos regularmente. 
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En caso de que los datos personales sean erróneos, inexactos, equívocos o incompletos, 
y así se acredite, tendrá derecho a que se modifiquen. 

Sin perjuicio de las excepciones legales, podrá, además, exigir que se eliminen, en caso 
de que su almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando estuvieren caducos. 

Igual exigencia de eliminación, o la de bloqueo de los datos, en su caso, podrá hacer 
cuando haya proporcionado voluntariamente sus datos personales o ellos se usen para 
comunicaciones comerciales y no desee continuar figurando en el registro respectivo, sea 
de modo definitivo o temporal. 

En el caso de los incisos anteriores, la información, modificación o eliminación de los 
datos serán absolutamente gratuitas, debiendo proporcionarse, además, a solicitud del 
titular, copia del registro alterado en la parte pertinente. Si se efectuasen nuevas 
modificaciones o eliminaciones de datos, el titular podrá, asimismo, obtener sin costo 
copia del registro actualizado, siempre que haya transcurrido a lo menos seis meses 
desde la precedente oportunidad en que hizo uso de este derecho. El derecho a obtener 
copia gratuita sólo podrá ejercerse personalmente. 

Si los datos personales cancelados o modificados hubieren sido comunicados 
previamente a personas determinadas o determinables, el responsable del banco de 
datos deberá avisarles a la brevedad posible la operación efectuada. Si no fuese posible 
determinar las personas a quienes se les hayan comunicado, pondrá un aviso que pueda 
ser de general conocimiento para quienes usen la información del banco de datos. 

Artículo 13.- El derecho de las personas a la información, modificación, cancelación o 
bloqueo de sus datos personales no puede ser limitado por medio de ningún acto o 
convención. 

Artículo 14.- Si los datos personales están en un banco de datos al cual tienen acceso 
diversos organismos, el titular puede requerir información a cualquiera de ellos. 

Artículo 15.- No obstante lo dispuesto en este Título, no podrá solicitarse información, 
modificación, cancelación o bloqueo de datos personales cuando ello impida o entorpezca 
el debido cumplimiento de las funciones fiscalizadoras del organismo público requerido, o 
afecte la reserva o secreto establecidos en disposiciones legales o reglamentarias, la 
seguridad de la Nación o el interés nacional. 

Tampoco podrá pedirse la modificación, cancelación o bloqueo de datos personales 
· almacenados por mandato legal, fuera de los casos contemplados en la ley respectiva. 

Artículo 16.- Si el responsable del registro o banco de datos no se pronunciare sobre la 
solicitud del requirente dentro de dos dias hábiles, o la denegare por una causa distinta de 
la seguridad de la Nación o el interés nacional, el titular de los datos tendrá derecho a 
recurrir al juez de letras en lo civil del domicilio del responsable, que se encuentre de 
turno según las reglas correspondientes, solicitando amparo a los derechos consagrados 
en el artículo precedente. 
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El procedimiento se sujetará a las reglas siguientes: 
a) La reclamación señalará claramente la infracción cometida y los hechos que la 

configuran, y deberá acompañarse de los medios de prueba que los acrediten, en su 
caso. . 

b) El tribunal dispondrá que la reclamación sea notificada por cédula, dejada en el 
domicilio del responsable del banco de datos correspondiente. En igual forma se 
notificará la sentencia que se dicte. 

e) El responsable del banco de datos deberá presentar sus descargos dentro de quinto 
dia hábil y adjuntar los medios de prueba que acrediten los hechos en que los funda. 
De no disponer de ellos, expresará esta circunstancia y el tribunal fijará una audiencia. 
para dentro de quinto día hábil, a fin de recibir la prueba ofrecida y no acompañada. 

d) La sentencia definitiva se dictará dentro de tercero día de vencido el plazo a que se 
refiere la letra anterior, sea que se hayan o no presentado descargos. Si el tribunal 
decretó una audiencia de prueba, este plazo correrá una vez vencido el plazo fijado 
para ésta. 

e) Todas las resoluciones, con excepción de la indicada en la letra f) de este inciso, se 
dictarán en única instancia y se notificarán por el estado diario. 

f) La sentencia definitiva será apelable en ambos efectos. El recurso deberá 
interponerse en el término fatal de cinco días, contado desde la notificación de la parte 
que lo entabla, deberá contener los fundamentos de hecho y de derecho en que se 
apoya y las peticiones concretas que se formulan. 

g) Deducida la apelación, el tribunal elevará de inmediato los autos a la Corte de 
Apelaciones respectiva. Recibidos los autos en la Secretaría de la Corte, el Presidente 
ordenará dar cuenta preferente del recurso, sin esperar la comparecencia de ninguna 
de las partes. 

h) El fallo que se pronuncie sobre la apelación no será susceptible de los recursos de 
casación. 

En caso de que la causal invocada para denegar la solicitud del requirente fuere la 
seguridad de la Nación o el interés nacional, la reclamación deberá deducirse ante la 
Corte Suprema, la que solicitará informe de la autoridad de que se trate por la vía que 
considere más rápida, fijándole plazo al efecto, transcurrido el cual resolverá en cuenta la 
controversia. De recibirse prueba, se consignará en un cuaderno separado y reservado, 
que conservará ese carácter aun después de afinada la causa si por sentencia 
ejecutoriada se denegare la solicitud del requirente. 

La sala de la Corte Suprema que conozca la eclamación conforme al inciso anterior, o la 
sala de la Corte de Apelaciones que conozca la apelación, tratándose del procedimiento 
establecido en los incisos primero y segundo, si lo estima conveniente o se le solicita con 
fundamento plausible, podrá ordenar traer los autos en relación para oir a los abogados 
de las partes, caso en el cual la causa se agregará extraordinariamente a la tabla 
respectiva de la misma sala. En las reclamaciones por las causales señaladas en el inciso 
precedente, el Presidente del Tribunal dispondrá que la audiencia no sea pública. 

En caso de acogerse la reclamación, la misma sentencia fijará un plazo prudencial para 
dar cumplimiento a lo resuelto y podrá aplicar una multa de una a diez unidades tributarias 
mensuales . 
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La falta de entrega oportuna de la información o el retardo en efectuar la modificación, en 
la forma que decrete el Tribunal, serán castigados con multa de dos a cincuenta unidades 
tributarias mensuales y, si el responsable del banco de datos requerido fuere un 
organismo público, el tribunal podrá sancionar al jefe del Servicio con la suspensión de su 
cargo, por un lapso de cinco a quince días. 

Título 111 

De la utilización de datos personales relativos a obligaciones de carácter económico, 
financiero, bancario o comercial 

Artículo 17.- Los responsables de Jos registros o bancos de datos personales sólo podrán 
comunicar información que verse sobre obligaciones de carácter económico, financiero, 
bancario o comercial, cuando éstas consten en letras de cambio y pagarés protestados; 
cheques protestados por falta de fondos, por haber sido girados contra cuenta corriente 
cerrada o por otra causa; como asimismo el incumplimiento de obligaciones derivadas de 
mutuos hipotecarios y de préstamos o créditos de bancos, sociedades financieras, 
administradoras de mutuos hipotecarios, cooperativas de ahorros y créditos, organismos 
públicos y empresas del Estado sometidas a la legislación común, y de sociedades 
administradoras de créditos otorgados para compras en casas comerciales. 
También podrán comunicarse aquellas otras obligaciones de dinero que determine el 
Presidente de la República mediante decreto supremo, las que deberán estar sustentadas 
en instrumentos de pago o de crédito válidamente emitidos, en Jos cuales conste el 
consentimiento expreso del deudor u obligado al pago y su fecha de vencimiento. 

Artículo 18.- En ningún caso pueden comunicarse Jos datos a que se refiere el artículo 
anterior, que se relacionen con una persona identificada o identificable, luego de 
transcurridos siete años desde que la respectiva obligación se hizo exigible. 

Tampoco se podrá continuar comunicando Jos datos relativos a dicha obligación después 
de transcurridos tres años del pago o de su extinción por otro modo legal. 

Con todo, se comunicará a Jos tribunales de Justicia la información que requieran con 
motivo de juicios pendientes. 

Artículo 19.- El pago o la extinción de estas obligaciones por cualquier otro modo no 
produce la caducidad o la pérdida de fundamento legal de los datos respectivos para Jos 
efectos del artículo 12, mientras estén pendientes Jos plazos que establece el artículo 
precedente. 

Al efectuarse el pago o extinguirse la obligación por otro modo en que intervenga 
directamente el acreedor, éste avisará tal hecho, a más tardar dentro de Jos siguientes 
siete días hábiles, al responsable del registro o banco de datos accesible al público que 
en su oportunidad comunicó el protesto o la morosidad, a fin de que consigne el nuevo 
dato que corresponda, previo pago de la tarifa si fuere procedente, con cargo al deudor. El 
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deudor podrá optar por requerir directamente la modificación al banco de datos y liberar 
del cumplimiento de esa obligación al acreedor que le entregue constancia suficiente del 
pago; decisiones que deberá expresar por escrito. 

Quienes efectúen el tratamiento de datos personales provenientes o recolectados de la 
aludida fuente accesible al público deberán modificar los datos en el mismo sentido tan 
pronto aquélla comunique el pago o la extinción de la obligación, o dentro de los tres días 
siguientes. Si no les fuera posible, bloquearán los datos del respectivo titular hasta que 
esté actualizada la información. 

La infracción de cualquiera de estas obligaciones se conocerá y sancionará de acuerdo a 
lo previsto en el artículo 16. 

Titulo IV 

Del tratamiento de datos por los organismos públicos 

Artículo 20.- El tratamiento de datos personales por parte de un organismo público sólo 
podrá efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujeción a las reglas 
precedentes. En esas condiciones, no necesitará el consentimiento del titular. 

Artículo 21.- Los organismos públicos que sometan a tratamiento datos personales 
relativos a condenas por delitos, infracciones administrativas o faltas disciplinarias, no 
podrán comunicarlos una vez prescrita la acción penal o administrativa, o cumplida o 
prescrita la sanción o la pena. 

Exceptúase los casos en que esa información les sea solicitada por los tribunales de 
Justicia u otros organismos públicos dentro del ámbito de su competencia, quienes 
deberán guardar respecto de ella la debida reserva o secreto y, en todo caso, les será 
aplicable lo dispuesto en los artículos 5°, r, 11 y 18. 

Artículo 22.- El Servicio de Registro Civil e Identificación llevará un registro de los bancos 
de datos personales a cargo de organismos públicos. 

Este registro tendrá carácter público y en él constará, respecto de cada uno de esos 
bancos de datos, el fundamento jurídico de su existencia, su finalidad, tipos de datos 
almacenados y descripción del universo de personas que comprende, todo lo cual será 
definido en un reglamento. 

El organismo público responsable del banco de .datos proporcionará esos antecedentes 
al Servicio de Registro Civil e Identificación cuando se inicien las actividades del banco, y 
comunicará cualquier cambio de los elementos indicados en el inciso anterior dentro de 
los quince dias desde que se produzca. 
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Título V 

De la responsabilidad por las infracciones a esta ley 

Artículo 23.- La persona natural o jurídica privada o el organismo público responsable del 
banco de datos personales deberá indemnizar el daño patrimonial y moral que causare 
por el tratamiento indebido de los datos, sin perjuicio de proceder a eliminar, modificar o 
bloquear los datos de acuerdo a lo requerido por el titular o, en su caso, lo ordenado por 
el tribunal. 

La acción consiguiente podrá interponerse conjuntamente con la reclamación destinada a 
establecer la infracción, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 173 del Código de 
Procedimiento Civil. En todo caso, las infracciones no contempladas en los artículos 16 y 
19, incluida la indemnización de los perjuicios, se sujetarán al procedimiento sumario. El 
juez tomará todas las providencias que estime convenientes para hacer efectiva la 
protección de los derechos que esta ley establece . La prueba se apreciará en conciencia 
por el juez. 

El monto de la indemnización será establecido prudencialmente por el juez, considerando 
las circunstancias del caso y la gravedad de los hechos. 

Título Final 

Artículo 24 .- Agrégase los siguientes incisos segundo y tercero, nuevos. al artículo 127 del 
Código Sanitario: · 

"Las recetas médicas y análisis o exámenes de laboratorios clínicos y serv1c1os 
relacionados con la salud son reservados. Sólo podrá revelarse su contenido o darse 
copia de ellos con el consentimiento expreso del paciente, otorgado por escrito. Quien 
divulgare su contenido indebidamente, o infringiere las disposiciones del inciso siguiente, 
será castigado en la forma y con las sanciones establecidas en el Libro Décimo. 

Lo dispuesto en este artículo no obsta para que las farmacias puedan dar a conocer, para 
fines estadísticos, las ventas de productos farmacéuticos de cualquier naturaleza. 
incluyendo la denominación y cantidad de ellos. En ningún caso la información que 
proporcionen las farmacias consignará el nombre de los pacientes destinatarios de las 
recetas, ni el de los médicos que las expidieron, ni datos que sirvan para identificarlos.". 

Disposiciones transitorias 

Artículo 1°.- Las disposiciones de esta ley, con excepción del artículo 22, entrarán en 
vigencia dentro del plazo de sesenta días. contados desde la fecha de su publicación en 
el Diario Oficial. 
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Los actuales registros o bancos de datos personales de organismos públicos se ajustarán 
a las disposiciones de este cuerpo legal, a contar de su entrada en vigencia . 

Lo dispuesto en el articulo 22 comenzará a regir un año después de fa publicación de esta 
ley. Sin perjuicio de lo ·anterior, los organismos públicos que tuvieren a su cargo bancos 
de datos personales deberán remitir los antecedentes a que se refiere dicho precepto con 
anterioridad. dentro del plazo que fije el reglamenl?. 

Artículo 2°.- Los titulares de los datos personales registrados en bancos de datos creados 
con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley tendrán los derechos que ésta 
les confiere. 

Artículo 3° .- Las normas que regulan el Boletín de Informaciones Comerciales creado por 
el decreto supremo de Hacienda No 950, de 1928, seguirán aplicándose en todo lo que no 
sean contrarias a las disposiciones de esta ley.". 

Habiéndose cumplido con lo establecido en el No 1 o del artículo 82 de la Constitución 
Política de la República y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto 
promúlguese y llévese a efecto como Ley de la República. 

Santiago, 18 de agosto de 1999.- EDUARDO FREI RUIZ-TAGLE, Presidente de la 
República.- José Miguel lnsulza Salinas, Ministro Secretario General de la Presidencia .­
María Soledad Alvear Valenzuela. Ministra de Justicia.- Germán Quintana Peña, Ministro 
de Planificación y Cooperación. Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.- Saluda 
Atte. a Ud., Carlos Carmona Santander, Subsecretario General de la Presidencia de la 
República . 

Tribunal Constitucional 

Proyecto de ley sobre protección de datos de carácter personal 

El Secretario del Tribunal Constitucional , quien suscribe, certifica que el Honorable 
Senado envió el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso 
Nacional. a fin de que este Tribunal ejerciera el control de fa constitucionalidad de su 
artículo 16; y que por sentencia de 4 de agosto de 1999, declaró: 

1. Que los preceptos contenidos en el articulo 16, del proyecto sometido a control, son 
constitucionales en el entendido que deben interpretarse en conformidad con lo que se 
ha señalado en el considerando 7° de esta sentencia. 

2. Que fas disposiciones contempladas en el artículo 19 del proyecto sometido a control. 
son constitucionales . 

Santiago, agosto 6 de 1999.- Rafael Larraín Cruz. Secretario. 
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ANEXO No 3.C. 

De acuerdo a lo solicitado tengo el agrado de expresar mi opinión jurídica 
fundamentada sobre la utilización por parte de la lsapre Consalud S.A. de la base 
de datos que ha ido formando la empresa. Para responder a la consulta formulada 
es necesario recordar, aunque sea brevemente, las normas constitucionales y 
legales que regulan la materia. 

1. El derecho constitucional a desarrollar cualquiera actividad económica lícita. 

El N° 21 del artículo 19 de la Constitución Política de la República, en su inciso 
primero, asegura "El derecho a desarrollar cualquiera actividad económica que no 
sea contraria a la moral, al orden público o a la seguridad nacional, respetando las 
normas legales que la regulen". Los titulares del derecho son, en principio, 
únicamente las personas privadas, sean éstas naturales o jurídicas, pero no el 
Estado y sus organismos, pues éstos unicamente pueden desarrollar o participar en 
actividades empresariales si una ley de quórum calificado los autoriza. Así lo 
dispone el inciso segundo del mismo precepto. 

Como todo derech.o de libertad, el de desarrollar cualquiera actividad económica 
lícita es un derecho que se tiene frente a todos, erga omnes , e implica que existe 
una obligación general de no hacer que recae sobre autoridades y particulares. 
Todos los obligados, entonces, han de abstenerse de cualquier comportamiento 
lesivo al derecho que se reconoce, el cual faculta a sus titulares para actuar libre de 
interferencias dentro, naturalmente, de las re·gulaciones legales establecidas. E 
incluso estas regulaciones, conforme lo garantiza el N° 26 del artículo 19 de la 
Constitución Política, no pueden ser excesivas y llegar a afectar la esencia del 
derecho o su libre ejercicio. 

Este· derecho, denominado por la Comisión de Estudio de la Nueva Constitución 
Política de la República "libre iniciativa privada para desarrollar cualquiera actividad 
económica" y usualmente "derecho a desarrollar cualquiera actividad económica 
lícita", significa, entonces, que toda persona privada, sea ésta persona natural o 
jurídica, tiene la facultad de iniciar y mantener con libertad, exenta de toda 
interferencia indebida, cualquiera actividad lucrativa en las diversas esferas de la 
vida económica. Garantiza, por consiguiente, la norma constitucional, entre otras 
actividades, la explotación de recursos naturales, realización de actividades 
productivas, de servicios y de comercialización de todo tipo de bienes, bajo dos 
grandes condiciones: la primera, que la actividad a realizar no sea, considerada en 
sí misma, ilícita, y lo son sólo las que la propia Constitución menciona 
genéricamente, esto es, las contrarias a la moral, al orden público y a la seguridad 
nacional, y la segunda, que la actividad económica a realizar se ajuste a las normas 
legales que la regulen. 

El tratamiento lucrativo de datos es, en principio, una actividad económica lícita, 
incluida dentro de las que la Constitución Política garantiza genéricamente a todo 
particular a desarrollar en el No 21 de su artículo 19, y que no necesita de un 
reconocimiento legal expreso para realizarse. Pero, si existe una regulación legal y 
ella se ajusta a la Constitución, la actividad económica de que se trate debe 
conformarse a lo dispuesto en la legislación aplicable, pues el derecho a desarrollar 
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cualquiera actividad económica lícita que reconoce la Carta Fundamental lo es 
dentro de las normas legales que la regulen. 

La Ley N° 19.628 Sobre Protección de la Vida Privada, sin embargo, ha re~onocido 
expresamente el derecho a realizar la actividad consistente en el tratamiento de 
datos. Tal es lo que hace en el inciso segundo de su artículo 1 o al decir que: "Toda 
persona puede efectuar el tratamiento de datos personales, siempre que lo haga de 
manera concordante con esta ley y para finalidades permitidas por el ordenamiento 
jurídico. En todo caso deberá respetar el pleno ejercicio de los derechos 
fundamentales de los titulares de los datos y de las facultades que este ley les 
reconoce". La obligación de respetar los derechos fundamentales de los Htulares de 
los datos es sólo una reiteración del principio de supremacía constitucional 
consagrado en el artículo 6° de la Carta de 1980, que no era necesario consignar 
para ser aplicable. 

Como datos personales o datos de carácter personal, según la letra f) del artículo 2° 
de la Ley N° 19.628 son "los relativos a cualquier información concerniente a 
personas naturales, identificadas o identificables", y no a los que conciernen a 
personas jurídicas, surge entonces la duda acerca de si el derecho de toda persona 
al tratamiento de datos del artículo 1 o de la ley no contendrá una restricción 
inconstitucional al no permitir que se traten datos de personas jurídicas. La duda, sin 
embargo, no incide en la consulta formulada y por ello me limito a indicarla. 

2. La Ley N° 19.628 sobre protección de la vida privada como marco legal 
regulatorio de la actividad económica de tratamiento de datos. 

Aunque no sea su objeto principal, puesto que la ley se donomina a sí misma de 
protección de la vida privada -denominación que en el proyecto de ley inicial era la 
de protección de datos de carácter personal-, es indudable que ella contiene en 
gran parte el marco legal que regula la actividad económica -esto es lucrativa- de 
tratamiento de datos. Este término, de acuerdo con la definición contenida en la letra 
o) del artículo 2° de la ley, consiste en "cualquier operación o complejo de 
operaciones o procedimientos técnicos, de carácter automatizado o no. que 
permitan recolectar, almacenar. grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, 
confrontar. interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar 
datos de carácter personal. o utilizarlos en cualquier forma" . 

Es necesario, entonces, considerar las normas que contiene la Ley N° 19.628 para 
determinar el uso lícito que una persona natural o jurídica. como es el caso de las 
lsapres. puede hacer de los datos personales que tiene en su registro o base de 
datos. Esas normas están contenidas sobre todo en el título 1 de la ley que tiene por 
epígrafe "De la utilización de datos personales". las que hay que analizar 
brevemente. 

Los datos personales que, como he indicado anteriormente, son "los relativos a 
cualquier información concerniente a personas naturales. identificadas o 
identificables", p~eden dividirse en tres grupos según su índole y procedencia: 

a) Datos personales que provengan o se recolecten de fuentes accesibles al 
público. 
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Según la definición de la letra i) del artículo~. fuentes accesibles al público son "los 
registros o recopilaciones de datos personales, públicos o privados. de acceso no 
restringido o reservado a los solicitantes". Tales datos, en los supuestos del artículo 

. 4°, inciso quinto, de la ley, no requieren autorización de su titular para ser objeto de 
tratamiento. 

Esos supuestos, conforme a la norma legal mencionada, ocurren cuando los datos 
son de carácter económico, financiero, bancario o comercial; cuando se contienen 
en listados relativos a una categoría de personas que se limitan a indicar 
antecedentes tales como la pertenencia del individuo a un grupo, su profesión o 
actividad, sus títulos educativos, dirección o fecha de nacimiento; y también cuando 
son necesarios para comunicaciones comerciales de respuesta directa o 
comercialización o venta de servicios. 

De lo expuesto resulta, entonces, que los datos mencionados en el inciso quinto del 
artículo 4° de la ley, cuando se obtienen de fuentes accesibles al público, no 
requieren de la autorización de su titular para ser objeto de tratamiento. 

b) Datos personales en generaL 

Los datos personales en general, esto es, todo dato que no sea uno de los que 
señala el inciso quinto del artículo 4° y que se obtenga de fuentes accesibles al 
público, por una parte, y tampoco los queden incluidos dentro de la categoría de 
datos sensibles de la letra g) del artículo 2°, por otra, a lop que me referiré más 
adelante, pueden ser utilizados por las personas responsables de un registro o 
banco de datos en los casos y bajo las condiciones que contempla la Ley N° 19.628. 

El artículo 4°, inciso primero, de la ley, prescribe en tal sentido que "El tratamiento de 
los datos personales sólo puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones 
legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en ello". En otras palabras, 
existe un tratamiento de datos que es lícito realizar sin la voluntad del titular de los 
mismos, y otro que únicamente es lícito efectuar previa autorización de los titulares 
de los datos. 

Casos en que la ley permite efectuar tratamiento de datos sin que sea necesario 
contar con la autorización de sus titulares son los contemplados en el inciso sexto 
del artículo 4°, y en los artículos 17 a 19 de la ley. 

La primera de las disposiciones citadas excluye de la necesidad de autorización "el 
tratamiento de datos personales que realicen personas jurídicas privadas para el 
uso exclusivo suyo, de sus asociados y de las entidades a que están afiliadas, con 
fines estadísticos, de tarificación u otros beneficios de carácter general de aquéllos". 

El segundo grupo de disposiciones se refiere, por su parte, a las informaciones que 
versen sobre obligaciones de carácter económico, financiero, bancario o comercial 
contenidas en tos documentos protestados a que se refiere el artículo 17. o las 
informaciones que den cuenta del incumplimiento de las obligaciones de dinero a 
que se refiere esa misma disposición. 
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ABOGADO 

A su vez y conforme a lo dispuesto en el artículo 4° de la ley, el tratamiento de datos 
personales con autorización de su titular, exige que ella reúna las siguientes 
características: i) consentimiento expreso del titular de los datos; ii) consentimiento 
manifestado por escrito; iii) consentimiento informado· respecto del propósito del 
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicación al público; iv) 
autorización vigente o no revocada por escrito. Además, otras disposiciones 
contenidas en el título 1 de la ley "De la utilización de datos personales", imponen 
diversas obligaciones a las personas u organismos responsables de registros o 
bancos de datos, eritre las que conviene destacar las contenidas en el artículo 7°, 
que impone el deber de guardar secreto sobre los datos personales recolectados de 
fuentes no accesibles al público a las personas que trabajan en el tratamiento de los 
mismos, y en el artículo 9° que establece la obligación de utilizar los datos 
personales sólo para aquellos fines para los que fueron recolectados cuando no 
provienen de fuentes accesibles al público. 

e) Datos personales sensibles. 

Los datos sensibles, por último, definidos en la letra g) del artículo 2°, en principio no 
pueden ser objeto de tratamiento según lo dispuesto en el artículo 1 O de ·la ley, 
aunque esta disposición contempla luego algunas excepciones que en cierta 
manera aproximan los datos sensibles a los datos personales privados en general. 

Datos sensibles, según la norma legal que los define, son "aquellos datos 
personales que se refieren a las características físicas o morales de las personas o 
a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los hábitos 
personales, el origen racial, las ideologías y opiniones políticas, las creencias o 
convicciones religiosas, los estados de salud físicos o psíquicos y la vida sexual". 
Como puede apreciarse de la definición citada, estos datos constituyen un conjunto 
restringido dentro de la totalidad de los datos personales, ya que, aunque participan 
de lo que distingue a estos últimos que es la referencia a cualquier información 
concerniente a una persona natural, identificada o identificable, son relativos a 
determinadas informaciones más íntimas o privadas de las mismas. 

No es extraño, por consiguiente, que la Ley N° 19. 628 haya tenido el propósito de 
ser más restrictiva en el tratamiento de datos personales. Al respecto, el artículo 1 o 
de la misma dispone que "No pueden ser objeto de tratamiento los datos sensibles, 
salvo cuando la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos 
necesarios para la determinación u otorgamiento de beneficios de salud que 
correspondan a sus titulares". 

La última excepción interesa naturalmente a las lsapres, pues les permite 
proporcionar información· sobre los estados de salud de sus afiliados que son datos 
sensibles, pero ello únicamente es lícito cuando sea necesario para resolver sobre 
los beneficios de salud de sus titulares, y no para otros propósitos, como podría ser, 
por ejemplo, la comunicación de dichos datos a una cadena farmaceútica a objeto 
que les ofreciera medicamentos para hacer frente a las enfermedades que padecen. 

3. ~espués de haber analizado las distintas categorías de datos personales según 
su mdole y fuente de procedencia, estamos en condiciones de determinar el uso 
que una lsapre puede hacer de la base de datos que ha ido formando. 
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RAUL BERTELSEN REPEITO 
ABOCADO 

Considero, en síntesis, que deben distinguirse las siguientes situaciones en que es 
lícito utilizar la base de datos: 

a) Tratamiento amplio de datos personales que no requiere autorización del titular 
para efectuarse. 

Son los datos personales provenientes o recolectados de fuentes accesibles al 
público, pero únicamente cuando sean de alguno de los tres tipos de datos a que se 
refiere el inciso quinto del artículo 4° de la Ley N° 19.628, y que son: i) los de 
carácter económico, financiero, bancario o comercial; ii) los que se contengan en 
listados relativos a una categoría de personas y que se limiten a indicar 
antecedentes tales como la pertenencia del individuo a ese grupo, su profesión o 
actividad, sus títulos educativos, dirección o fecha de nacimiento; y iii) los 
necesarios para comunicaciones comerciales de respuesta directa o 
comercialización o venta directa de bienes o servicios, esto es los datos para el 
marketing directo. · 

En la medida, por consiguiente, que la lsapre Consalud S.A. tenga esta clase de 
datos y gue ellos provengan de fuentes accesibles al público, ella podrá efectuar a 
su respecto las operaciones de tratamiento de datos que convenga. 

b) Tratamiento restringido de datos personales que no requiere autorización del 
titular para efectuarse. 

Son aquellos datos personales, provenientes de fuentes privadas, a que se refiere 
el inciso sexto del artículo 4° de la ley. Esta disposición, recordémoslo, excluye de la 
necesidad de contar con la autorización de su titular el tratamiento de datos 
personales que realicen personas jurídicas privadas para el uso exclusivo suyo, de 
sus asociados y de las entidades a que estén afiliadas, con fines estadísticos, de 
tarificación u otros de beneficio general de aquellos. 

Una lsapre, como es sabido, es una persona jurídica privada, y lo mismo ocurre con 
la Asociación de lsapres, pudiendo por consiguiente una y otra efectuar las 
operaciones de tratamiento de datos a que se refiere la norma citada, pero sólo para 
los fines que ella señala y sin que sea posible su comunicación a otras personas o 
entidades que las que la disposición indica, lo que excluye su utilización comercial. 

No me refiero, porque se trata de operaciones que no efectúan las lsapres, a la 
comunicación de datos personales relativos a obligaciones de carácter económico, 
financiero, bancario o comercial, reguladas en el título 111 de la ley, en las cuales 
tampoco se requiere la autorización de los deudores a los que les afectan para 
darse a conocer. 

e) Tratamiento de datos personales en general provenientes de fuentes privadas en 
que existe autorización de su titular para hacerlo. 

Estos datos, como he indicado anteriormente, se determinan por exclusión, y son 
todo dato personal que no sea uno de los mencionados en el inciso quinto del 
artículo 4° de la ley cuandonse obtiene de fuentes accesibles al público, por una 
parte, ni pertenezca a la categoría de datos sensibles de la letra g) del artículo 2° , 

? 
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RAUL B ERTELSEN REPElTO 
ABOGADO 

por otra. Conforme a los antecedentes proporcionados, dentro de este tipo de datos 
quedan buena parte de los que la lsapre tiene en su base o registro de datos. 

El tratamiento de la generalidad de los datos personales provenientes de fuentes 
privadas es procedente, pero sólo cuando la persona natural titular de los mismos lo 
autorice de modo expreso. Dicho consentimiento está regulado en la ley en la forma 
que antes he examinado, lo que hace necesario que la lsapre obtenga previamente 
las autorizaciones de los interesados antes de comunicarlos a terceros. 

A esta situación, tal vez, haya que asimilar el tratamiento de los datos sensibles de 
una persona, ya que el artículo 1 O de la ley, después de señalar que, por regla 
general, los datos sensibles no pueden ser objeto de operaciones de tratamiento de 
datos, permite que ello ocurra cuando existe consentimiento de su titular. Pero la ley 
no ha regulado la forma en que debe prestarse este consentimiento y es dudoso 
que el mismo pueda prestarse sin que la ley lo autorice expresamente y en la misma 
forma en que ha de efectuarse para los datos personales · en general provenientes 
de fuentes privadas. 

d) Tratamiento restringido de datos sensibles. 

Los datos sensibles, definidos en la letra g) del artículo 2°, por regla general que 
acabo de recordar no pueden ser objeto de tratamiento de datos. Sin embargo, 
además del consentimiento de su titular y de otras autorizaciones legales que 
permitan su tratamiento, la Ley N° 19.628 contempla una que interesa 
especialmente a las lsapres. 

Según la parte final del artículo 1 O de la ley, cuando los datos sensibles sean 
necesarios para la determinación u otorgamiento de beneficios de salud, su 
tratamiento es lícito. No obstante, como aparece de la disposición legal que acabo 
de mencionar, se trata de un tratamiento restringido de datos sensibles, como son 
los relativos a los estados de salud físicos o psíquicos de las personas y limitado a 
los objetivos que la ley señala, todo lo cual excluye su utilización por las lsapres 
para otras finalidades. 

Es todo cuanto puedo opinar en esta oportunidad al tenor de la consulta formulada y 
antecedentes tenidos a la vista. ·\ 

,J. 
Raúl 

Profesor de Derecho ConstitucioRal a Pontifi a Universidad Católica de Chile y 
de la Universidad de os Andes 

Colaborador de "Informe Constitucional" 

Santiago, 3 de noviembre de 1999. 
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ANEXO No 3.0. 

Ley N° 19.628 Sobre Protección de Datos Personales 
(respuestas a minuta) 

l. El ámbito de aplicación de la Ley No 19.628 se encuentra establecido en el artículo 1 o, 
en el sentido que ésta se aplica al tratamiento de datos de carácter personal, que se 
efectúa en registros o bancos de datos, sea por organismos públicos o privados . 

2. El concepto de tratamiento y de banco de datos, se encuentra definido en el artículo 2° 
de la ley.· Dichas definiciones tienen un carácter amplisímo, abarcando -
aparentemente- todos los registros que existen sobre datos personales y cualquier 
operación que se efectúe respecto de estos. 

3. El principio básico de la ley es la libertad para efectuar tratamiento de datos, salvo los 
de carácter personal, que para efectos de su tratamiento y posible comunicación a 
terceros, debe sujetarse a las disposiciones de la ley en comento. 

4. Para estos efectos, se clasifican los datos personales en dos categorías: 

a) Datos personales: Información concerniente exclusivamente a personas naturales 
(se excluyen las personas jurídicas). 

b) Datos sensibles: Es una especie de datos personales, que específicamente se 
refieren a las características físicas o morales de la persona o a circunstancias de su 
vida privada. 

5. Conforme a la Ley, ambas clases de datos personales pueden ser tratados: 

a) Datos sensibles: 

i) Deben tratarse con autorización expresa de la ley o de su titular. 

ii) Cuando sin existir autorización, se requiera el tratamiento de los datos para la 
determinación u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares. 

,, •. ,.,.,_,., ..... , .. , .. ·.:.···.·' ". , ... · .... ··.·:.•:·•.!'...: •.. ,.,,_,_·, .. ·, .. ·.,·,, ... 'i 
f·. \1 \ ff ... : ., ,.,(CI, ,~ .. ! 

·· -.." r1 ;_ • :. • · · 1 11 r .1·. 

56 



1 :! ·. \\ 1 ·' \ ·, ., \. 

\ 1 1 ., • \ 1 11 ·:-

• 1 • • ' . • 1 ~ . 

\ ' •..• ! . .' l..' . . 1 .. 

1 . , •. ; J! .. ; ' ....... ·:.· 1 : 

1 l. ' : ... ; 1.~':" 1..... \ . 

1 •. :· ". 1-: ............ 1 • •• 

.1..-. 1 •. !.,,,, .. \. 

b) Datos personales NO sensibles: 

i) Pueden tratarse cuando el titular de los datos lo consienta expresamente. 

ii) Cuando la ley otorgue directani.ente la autorización, sin intervención del titular de los 
datos. 

6. Dentro de esta última categoría, se encuentran los datos personales que provengan de 
fuentes accesibles al público, en que la propia ley, en el articulo 4° inciso 5° exime de 
autorización del titular para su tratarrúento. 

7. Exime también la ley de autorización del titular, el tratarrúento de datos personales (no 
sensibles) que realicen las personas jurídicas para el uso exclusivo suyo (bases de 
datos de empresas); para el uso de sus asociados; y para el uso de entidades a que 
estén afiliadas, para fines de beneficio general de quienes la utilizarán (empresa, 
asociación o entidades afiliadas). 

8. A partir de esta introducción, se contestan las preguntas formuladas en núnuta. 

RESPUESTA A MINUTA 

l. ¿Cuales son las fuentes accesibles al público?. 

En concreto, los datos que una AFP, una lsapre, una Compañía de 
Seguros, una Mutual de Seguridad y una Caja de Compensación tienen 
sobre sus clientes personas naturales ¿en que categoría caen? ¿son 
fuente u origen público o no público? 

RESPUESTA: 

a) El concepto de fuentes accesibles al público, se encuentra contenido en la letra 
i) del artículo 2o de la Ley N° 19.628, que señala que son tales, los registros o 
recopilaciones de datos personales, públicos o privados de acceso no restringido o 
reservados a los solicitantes . 
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Ejemplo: Guía de teléfonos; boletín comercial; informe de trujetas de créditos 
bloqueadas; listado de PAA; listado de reclutamiento; listado de aceptados en las 
universidades; listados de notas; listados de ganadores de concursos; publicación de 
socios de sociedades en el Diario Oficial; registros electorales. 

En consecuencia, los datos de una AFP, Isapre; Cía de Seguros, Mutual de Seguridad 
y Caja de Compensación son datos de caracter personal, emanados de una fuente no 
pública. 

Estos datos pueden ser comunicados, cedidos, transmitidos, o utilizados de cualquier 
forma, cuando exista autorización del titular de los datos y cuando no existiendo 
autorización, el tratamiento de los datos se efectúe en beneficio de la propia empresa 
que ha recopilado los datos, o en beneficio de los miembros de la entidad a la cual la 
empresa se encuentra asociada o afiliada. 

2. En la categoría b) "datos personales en general", también se puede 
obviar la autorización expresa del titular en el caso del artículo 4 o, 
inciso 6°, ¿es esta una categoría mas restringida de tratamiento de 
datos personales, ejemplo: que excluye su utilización comercial? 

RESPUESTA: 

El artículo 4° inciso 6 autoriza el tratamiento de toda clase de datos personales, sin 
autorización de su titular y siempre que dicho tratamiento se realice en beneficio de la 
entidad propietaria de la base de datos, de sus asociados y de las entidades a las que se 
encuentre afiliada: 

En consecuencia: 

i) Se puede cobrar por el uso que las empresas asociadas o afiliadas efectúen. 

ü) No pueden utilizarse comercialmente en beneficio de personas distintas de los 
asociados y de las entidades a las que estén afiliadas. 

Los datos que se pueden comercializar libremente son aquellos datos referidos en el 
inciso 5° del artículo 4°. 
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3. ¿Existe alguna distinción en la posibilidad de hacer "tratamiento de 
datos personales" entre titulares vigentes y no vigentes (ex-afiliados, 
ex-asegurados, etc.)? 
Las AFP e Isapres tienen gran masas de ex-titulares sobre los cuales 
tienen información relevantes, como también Cías de Seguros, 
Mutuales, etc. 

RESPUESTA: 

No existe diferencia entre titulares vigentes y no vigentes. En consecuencia, a ambos 
se les aplica la ley de igual manera. 

4. ¿Puede entenderse que el inciso 6° del artículo 4 de la Ley No 19.628 
permite a las empresas de un Holding (Grupo Santander, Grupo Aetna, 
etc.) o a un gremio (empresa de la Cámara Chilena de la Construcción) 
hacer "un tratamiento conjunto o compartido", amplio o restringido, de 
base de datos personales de una o mas de las entidades asociadas? 

5. 

RESPUESTA: 

Según se señaló, las empresas de un mismo holding o pertenecientes a una misma 
gremio, pueden hacer "un tratamiento conjunto o compartido" amplio de las bases de 
datos personales de una o más de las entidades asociadas, siempre que dicho 
tratamiento se efectúe en beneficio de éstas. 

De ser afirmativa la respuesta anterior (tratamiento amplio o 
restringido), ¿cual es la participación societaria común mínima para 
considerar como "asociados" a entidades distintas? 

En concreto, la Cámara Chilena de la Construcción posee el 50% de 
AFP Habitat y el 40% Cía. de Seguros de Vida la Construcción; ¿son 
"asociadas" del resto de las entidades en las cuales posee el 100%? 

RESPUESTA: 

La ley no exige una participación societaria núnima para considerar como "asociados" 
a entidades distintas. En consecuencia, al no existir un núnimo, cualquier porcentaje 
de participación sería suficiente. 

·, 1· :···· • '1'1·1.1·1.-••S•·•· .•• ::,.:• .... !~·,.,. 1;'-'' •.·.:,•:·•.!::·:= • •'\.'11.1.\'::·· ··1·,11'\1.1'1·· -..·:1 i 

1· .. \ 1 \ 11 .: . 1 ...... (n .• 1 •. : 
'\ ,.,., ,, ;, • . '1111.1· 

59 



• 

1 : ¡ ·. \\ 1 " .\, 1 • 1 \ 

\ ¡ · .• " ' \111 ,_..; 

\ i! .. : ·. \ 1, .. , . " ' 1' 

1 .. - : 1 1 ··: 11 , /· · •· · 1 ·, . 

1 l. : 1, : . 1 ... 1 llo ; ·. · / \ •• 

1 ,. : • :• o J 'o ¡ · ¡ ¡ / /• • lo • 1 : . 

. 1 . . , l . . !.,,,,,' . \ . 

' • ' : 1 .:. ,! 1~ oll-· 1< . 

6. ¿Puede la base de datos de una empresa cederse a otra, ya sea a título 
gratuito o vendiéndola? ¿varía esta respuesta si ambas empresas están 
relacionadas o "asociadas"?. 

RESPUESTA: 

Dado que la cesión, se encuentra comprendida en la definición de tratamiento de datos 
que efectúa la ley, la respuesta varía según la empresa a la cual se cede la base de 
datos: 

a) Si la base se cede a una empresa no asociada: Se requiere autorización de 
cada titular de los datos en ella contenida, salvo respecto de: 

i) Datos contenidos en listados relativos a categorías de personas que se limiten a 
indicar antecedentes tales como la pertenencia al grupo, la profesión o actividad, 
títulos educativos, dirección, y fecha de nacimiento. 

ü) Datos personales necesarios para comunicaciones personales de respuesta 
directa o comercialización directa de bienes y servicios; se ha entendido que se está 
haciendo referencia a las acciones promocionales, dirigidas a ofrecer determinados 
bienes o servicios, tales como mailing, telemarketing, etc. 

b) Si la base de datos se cede a una empresa asociada: Se puede ceder sin 
autorización, porque ésta la otorga directamente la Ley. No obstante, se excluyen los 
datos sensibles, los que no podrían transferirse ni aún entre asociados, salvo que la 
cesión fuera necesaria para la determinación u otorgamiento de beneficios de salud que 
correspondan a sus titulares. 

7. ¿Que impacto tiene sobre el "tratamiento de datos personales", tanto de 
origen público como no público, que el titular solicite su exclusión o 
"no tratamiento"? 

RESPUESTA: 

El responsable del tratamiento debe asegurar al titular de los datos el ejercicio de los 
derechos que la ley le confiere, dentro del cual está su exclusión o no tratamiento 
conforme lo dispone el artículo 6° y 12° de la ley. 

Estos derechos, conforme al artículo 13 son irrenunciables. 
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8. ¿Puede ejemplificarse lo que se entiende por "tratamiento de datos 
personales" y cual sería un uso de datos personales que no quede 
acogido a dicha definición o figura, y por lo tanto no afecto a la ley 
19.628? 

RESPUESTA: 

La letra o) del artículo 2° de la ley, define el tratamiento de datos personales de una 
manera amplia, abarcando los diversos aspectos de su uso, señalando en forma 
expresa, que.constituye tratamiento" su utilización en cualquier forma". 

Tomando como base dicha definición legal, ningún tipo de operación relativa a datos 
personales quedaría fuera de la ley. 

9. ¿Existen otras leyes, además de la Ley No 19.628, que restrinjan, 
prohiban o afecten el eventual uso compartido con fines comerciales de 
bases de datos de empresas como AFPs, Cías de Seguros, Isapres, 
Mutuales de Seguridad o Cajas de Compensación?. 

RESPUESTA: 

Esta es la única ley que, de manera expresa, afecta el uso compartido con fines 
comerciales de bases de datos de empresas. Existen otras leyes que imponen secreto 
o privacidad para bases de datos que recopilan organismos públicos, como ocurre con 
la base de deudores que administra la Superintendencia de Bancos e Instituciones 
Financieras. 

10. ¿Que limitaciones o prohibiciones impone la ley No 19.628 a una 
empresa que maneja una base de datos y desea compartirla con un 
tercero, para que éste pueda comercializar sus productos o servicios? 
¿las limitaciones, prohibiciones y restricciones las impone tanto el 
dueño y potencial cedente de la base de datos y/o al potencial aceptante 
de dicha base? 

RESPUESTA: 

Tal como se señaló, el tratamiento (entendiendo por tal la simple cesión o 
transferencia) de datos personales necesarios para comunicaciones personales de 
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respuesta directa o comercialización directa de bienes o servicios, en todo caso y 
evento, se encuentra expresamente autorizada por la ley. 
Al respecto, la ley no contiene. limitaciones o prohibiciones. 

Cualquier otra limitación, prohibición o restricción de uso debe ser pactada libremente 
entre las partes, velando porque el cesionario esté impedido, a su vez, de cederla, y 
que el titular de los datos, tenga asegurado su derecho a pedir la exclusión de los 
registros destinados a esa finalidad. 

Cristián Lewin Góme/ 

Santiago, 24 de enero del 2000 
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ANEXO No 3.E. 
Régimen Legal de la (nformación Previsional de las AFPs. 

1.- La Superintendencia de AFP ha establecido a través de diversos Oficios la 
obligación de reserva a que están sometidas las Administradoras en el manejo de la 
información de los afiliados, pudiéndose mencionar, a modo de ejemplo, los Ws. 9.588, 
de 16.12.86, 1.090, de 7.2.92, 13.774, de 23.12.93. 

Concretamente, el W 14.983, de 11. 10.96, expresa que la información confidencial que 
las AFPs poseen de sus afiliados solo debe entregarse al propio interesado, a un 
tercero facultado al efecto por aquel o a petición de los Tribunales de Justicia. 

Del mismo modo, el Oficio N° 903, de 25.1.99 de la Superintendencia señala que "cabe 
recordar que esta Superintendencia de acuerdo con su constante jurisprudencia 
administrativa ha otorgado el carácter de reservada a la información previsional 
que las Administradoras ... registran de los afiliados al Sistema de Pensiones del 
D.L. 3.500, de 1980." 

2.- Aunque sea altamente improbable su aplicación a la Administradora, debe 
considerarse además que el Art. 4° de la Ley 19.223 establece, como delito, el hecho de 
revelar o difundir maliciosamente los datos contenidos en un sistema de información. 

3.- Con fecha 28.8.99 se publicó la Ley 19.628, sobre Protección a la Vida Privada, 
que confirma lo señalado por la jurisprudencia administrativa de la Superintendencia de 
A.F.P., en cuanto a que el tratamiento de datos personales contenidos en registros o 
bancos de datos sólo puede hacerse cuando una ley o el titular de los datos lo 
autorizan expresamente, sin peljuicio de las atribuciones de los tribunales de justicia. 

De esta forma, lo que podria haberse considerado una interpretación de la autoridad 
administrativa pasó a tener el carácter de norma legal. 

4.- Al respecto, debe tenerse presente que, con excepción de las normas de tipo 
tributario y otras de similar naturaleza, no existe ninguna disposición legal que autorice 
el tratamiento de datos de carácter previsional, debiéndose entender por "tratamiento 
de datos", entre otros conceptos, su recolección, almacenamiento, grabación, 
comunicación, cesión, transferencia, transmisión o su utilización en cualquier forma. 

Asimismo, la ley define "datos de carácter personal" a "los relativos a cualquier 
información concerniente a personas naturales, identificadas o identificables". 

5.- Adjunto incluimos, como Anexo, copia del Oficio N° 2835, de 3.3.00, de la 
Superintendencia de AFP, que contesta una reclamación de la Dirección de Previsión de 
Carabineros de Chile en contra de A.F.P. Habitat, por haberse negado a entregar este 
tipo de información a dicho Organismo, en el cual no solo se ratifican los conceptos 
anteriormente expresados en el sentido de que los antecedentes previsionales de los 
afiliados son privados, sino que representa las responsabilidades legales que implica la 
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infracción a la Ley 19.628, sobre Protección de la Vida Privada, cual es la obligación de 
indemnizar los daños patrimoniales y morales que se causare por el tratamiento 
indebido de los datos. 

Santiago, 16 de Marzo de 2000 
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MlNUTA 

Ref.: Régimen Legal de los Agentes Previsionales de AFPS; de la información 
previsional de estas entidades; y uso compartido de espacios físicos por AFPs y 
terceros. 

A) Régimen Legal de los Agentes Previsionales de AFPS.-

1.- La Circular 1.051 de la Superintendencia de AFP establece que las funciones de 
promoción y venta, vale decir, de difusión del sistema o de una A. F. P., la atención de 
los afiliados en general, la afiliación de trabajadores y Jos traspasos de afiliados entre 
AFPs, debe ser efectuada por personal dependiente de la respectiva Administradora, el 
cual debe tener un contrato de trabajo vigente con ella, esto es, debe ser un trabajador 
de la Administradora. 

2.- El Art. 23 del Decreto Ley 3.500, de 1980, dispone que las Administradoras 
tienen un objeto exclusivo que es, básicamente, administrar un Fondo de Pensiones y 
otorgar las pensiones y prestaciones que señala la ley. 

Los Estatutos de A.F.P. Habitat, aprobados por la Superintendencia, se ajustan 
estrictamente a la citada norma legal. 

Asimismo, dicho Decreto Ley -a través de la figura del giro exclusivo- prohibe en el 
hecho a las AFP realizar cualquier otra actividad distinta de la indicada, con excepción 
de su proyección internacional a través de sociedades filiales y otras de menor 
relevancia. 

La Superintendencia de AFP ha interpretado conforme a sus facultades legales 
numerosas veces y en distintos contextos la referida disposición; al efecto, es posible 
citar los siguientes Oficios interpretativos del D. L. 3.500: 

a) El N° J/7031, de 14.8.91, que expresa que las "Administradoras ... sólo pueden 
efectuar las actividades lucrativas a que se refiere el artículo 23 del D.L. 3.500" y 
agrega que "la prohibición de desarrollar actividades diversas a la del objeto único 
subsiste en razón de la especialidad y en razón de la independencia de las 
actividades" y 

b) El N° J/8422, de 23.9.91, el cual señala textualmente "reiteramos a Ud. la 
prohibición que las Administradoras ... desarrollen cualquier tipo de actividades, en 
el país o en el extranjero, por sí o por medio de otra entidad, que no estén 
expresamente consideradas en su objeto social." 

3.- Por otra parte, el D.L. 3.500 prohibe expresamente a las AFPs otorgar a los 
afiliados, bajo ninguna circunstancia, ni directa ni indirectamente, otros beneficios que 
los establecidos en la ley, ni aún a título gratuito. 
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Respecto a esta prohibición, la Superintendencia emitió el Oficio 873, de 1° 2.93 , 
mediante el cual analiza el otorgamiento a los afiliados de beneficios distintos a los 
contemplados en el D.L. 3.500, por parte de los accionistas de las Administradoras, 
pronunciándose respecto a la responsabilidad que puede caberles a éstas por actuaciones 
de sus accionistas. 

Refiriéndose al otorgamiento a los afiliados de beneficios no contemplados en la ley, 
señala que el sentido de la nonna es que el trabajador debe ser libre de elegir a su AFP, 
lo que debe ser cautelado por todos los agentes que participan en el sistema y por la 
autoridad, evitando que dicha libertad se distorsione por elementos extraños; esto es, 
sólo deben considerarse la rentabilidad y la seguridad de los fondos previsionales y 
agrega que deben ser desalentados desde el inicio todos los estímulos que puedan 
desviar la correcta decisión del afiliado. 

Respecto a la responsabilidad de la AFP por los hechos de sus accionistas, en síntesis, 
expresa que puede surgir para ella una responsabilidad por omisión consistente en no 
hacer lo necesario y posible para impedir una actuación que pervierta (sic) la libertad de 
decisión del afiliado, siendo mayor tal responsabilidad en la medida que sea mayor la 
relación entre la Administradora y el tercero que otorga el beneficio que la ley prohibe 
haciendo presente, finalmente, que las antedichas consideraciones representan el 
ejercicio legítimo de la facultad de la Superintendencia de interpretar la ley y una 
razonable y justa aplicación de ella al caso en cuestión. 

Adjunto se acompaña copia de este dictamen considerando su relación con el tema que 
se analiza .. 

4.- En lo que se refiere a la relación contractual entre los Agentes Previsionales y la 
AFP, cabe tener presente que los respectivos contratos de trabajo estipulan que , 
atendido que sus funciones requieren de dedicación exclusiva, les está prohibido 
realizar cualquier otro trabajo, remunerado o no, de lunes a viernes de cada semana; 
dado que se trata de una cláusula del contrato de este personal , eventualmente, podria 
modificarse o eliminarse, de común acuerdo entre las partes. 

5.- Como consecuencia de los antecedentes descritos, creemos que los Agentes 
Previsionales de la Administradora sólo podrían desarrollar funciones de ventas de 
otros productos, o de cualquier otro tipo, adicionales a las que les corresponden 
respecto de Habitat, si se elimina la cláusula de exclusividad antes referida, de modo 
que ellos puedan realizar otras actividades a tiempo parcial, ya sea mediante un 
contrato de trabajo con otra sociedad o empresa, a honorarios o como comisionistas. 

6.- No obstante, considerando tanto la nonna que establece el giro exclusivo de las 
AFPs como la interpretación de la Superintendencia indicada en el N° 3, así como el 
hecho de que en la práctica en este tipo de temas actúa como fiscalizador toda la 
industria, en nuestra opinión, lo señalado en el N° 6 precedente es altamente riesgoso, 
en el sentido que estimamos que dicho Organismo impugnará que la fuerza de venta de 
la AFP, además de su labor como tal , promocione o venda otros productos por cuenta de 
otra sociedad o empresa, toda vez que la dinámica de esta actividad necesariamente 
derivará, a nuestro juicio, en una promoción conjunta de la Administradora y de otros 
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' ' servicios o productos lo que, si bien es completamente legítimo desde el punto de vista 
de la libertad de trabajo de los vendedores, como se ha dicho no es considerado así por 
la autoridad respecto de las Administradoras, sin peljuicio de lo que ella pueda 
cuestionar en relación a la obligación de reserva de la información previsional que debe 
mantener la AFP, en un contexto en que un dependiente suyo la utiliza en una u otra 
forma para promocionar o vender productos ajenos a los contemplados en el D.L. 
3.500.-

B) Régimen Legal de la información previsional de las AFPs. 

1.- La Superintendencia de AFP ha establecido a través de diversos Oficios la 
obligación de reserva a que están sometidas las Administradoras en el manejo de la 
información de los afiliados, pudiéndose mencionar, a modo de ejemplo, los N°s. 9.588, 
de 16.12.86, 1.090, de 7.2.92, 13.774, de 23. 12.93. 

Concretamente, el No 14.983, de 1 l.I0.96, copia del cual se adjunta, expresa que la 
información confidencial que las AFPs poseen de sus afiliados solo debe entregarse al 
propio interesado, a un tercero facultado al efecto por aquel o a petición de los 
Tribunales de Justicia. 

Del mismo modo, el Oficio N° 903, de 25.1.99 de la Superintendencia señala que "cabe 
recordar que esta Superintendencia de acuerdo con su constante jurisprudencia 
administrativa ha otorgado el carácter de reservada a la información previsional que las 
Administradoras ... registran de los afiliados al Sistema de Pensiones del D. L. 3.500, de 
1980." 

2.- Aunque sea altamente improbable su aplicación a la Administradora, debe 
considerarse además que el Art. 4° de la Ley 19.223 establece, como delito, el hecho de 
revelar o difundir maliciosamente los datos contenidos en un sistema de información. 

3.- Cabe agregar que el 28.8. 99 se publicó la Ley 19.628, sobre Protección a la Vida 
Privada, que confirma lo señalado por la jurisprudencia administrativa de la 
Superintendencia de A.F.P., en cuanto a que el tratamiento de datos personales 
contenidos en registros o bancos de datos sólo puede hacerse cuando una ley o el titular 
de los datos lo autorizan expresamente, sin peljuicio de las atribuciones de los tribunales 
de justicia. ( por tratamiento de datos se entiende, entre otros conceptos, su recolección, 
almacenamiento, grabación, comunicación, cesión, transferencia, transmisión o su 
utilización en cualquier forma). 

C) Normas relativas al uso compartido de espacios físicos por las AFPs y terceros. 

1.- La Circular N° 767 de la Superintendencia de A.F.P. establece que las oficinas 
pueden compartirse con otras personas jurídicas, siempre que exista una plena 
identificación a) de la entidad con quien se comparte el espacio físico y b) de las 
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superficies que cada cual ocupa, debiendo delimitarse el espacio ocupado por la 
Administradora en forma total, vale decir, de manera que se evite cualquier confusión 
por parte del público. Además los funcionarios de la A.F.P., señala, la Circular, deben 
portar dentro de la oficina o agencia una tarjeta de identificación de ellos mismos y de la 
Administradora. 

En caso de infracción a estas obligaciones, la Superintendencia advierte que las AFPs 
pueden ser sancionadas con el cierre de la oficina, sin peljuicio de las demás sanciones 
establecidas en la normativa. 

2.- Finalmente, se dispone que las Administradoras deben incluir en los contratos que se 
celebren para compartir oficinas: a) una cláusula que prohiba a cualquier persona ajena 
a ella inmiscuirse, directa o indirectamente, en sus asuntos, especialmente, en el 
proceso de recaudación de cotizaciones previsionales, y b) una mención a la facultad de 
dicho Organismo de obtener declaraciones de toda persona que hubiere celebrado un 
convenio con una AFP respecto de hechos relacionados con éste. 

Santiago, Febrero 2000. 

68 



MlNUTA 

Ref.: Regimen Legal-Contractual de los Agentes Previsionales de las AFPs y de Habitat. 

1.- La Circular 1.05 1 de la Superintendencia de AfP establece que las funciones de 
promoción y venta, vale decir, de difusión del sistema o de una A. F. P., la atención de afiliados 
en general, y la afiliación de trabajadores y de traspasos de afiliados entre AFPs, debe ser 
efectuada por personal dependiente de la respectiva Administradora, el cual debe tener un 
contrato de trabajo vigente con ella, esto es, debe ser un trabajador de la Administradora. 

2.- El Art. 23 del Decreto Ley 3.500, de 1980, dispone que las Administradoras tienen un 
objeto exclusivo que es, básicamente, administrar un Fondo de Pensiones y otorgar las 
pensiones y prestaciones que señala la ley. 

Los Estatutos de A.f.P. Habitat, aprobados por la Superintendencia, se ajustan estrictamente a 
· , la citada nonna legal. 

Asimismo, dicho Decreto Ley -a través de la figura del giro exclusivo- prohibe en el hecho a 
las AFP realizar cualquier otra actividad distinta de la indicada, con excepción de su 
proyección internacional a través de sociedades filiales. 

La Superintendencia de AfP ha interpretado conforme a sus facultades legales numerosas 
veces y en distintos contextos la referida disposición, pudiendo al efecto citar los siguientes 
Oficios interpretativos del D. L. 3.500: 

a) El N° J/7031, de 14.8.91, que expresa que las "Administradoras ... sólo pueden 
efectuar las actividades lucrativas a que se refiere el artículo 23 del D.L. 3.500" y agrega que 
"la prohibición de desarrollar actividades diversas a la del objeto único subsiste en razón de la 
especialidad y en razón de la independencia de las actividades" y 

b) El N° J/8422, de 23.9.91, el cual señala textualmente "reiteramos a Ud. la prohibición 
que las Administradoras ... desarrollen cualquier tipo de actividades, en el país o en el 
extranjero, por sí o por medio de otra entidad, que no estén expresamente consideradas en su 
objeto social." 

' \ 

3.- Por otra parte, el D.L. 3.500 prohibe expresamente a las AFPs otorgar a los afiliados, 
bajo ninguna circunstancia, ni directa ni indirectamente, otros beneficios que los establecidos 
en la ley, ni aún a título gratuito. 

Respecto a esta prohibición, la Superintendencia emitió el Oficio 873, de 1°.2.93, mediante el 
c~a.l analiza el otorgamiento a los afiliados de beneficios distintos a los contemplados en el 
D.L. 3.500, por parte de los accionistas de las Administradoras, y a la responsabilidad que 
puede caberles a éstas por actuaciones de sus accionistas. 
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Refiriéndose al otorgamiento a los afiliados de beneficios·no contemplados en la ley, señala 
que el sentido de la norma es que el trabajador debe ser libre de elegir a su AFP, lo que debe 
ser cautelado por todos los agentes que participan en el sistema y por la autoridad, evitando 
que dicha libertad se pistorsione por elementos extraños; esto es, sólo deben considerarse la 
rentabilidad y la seguridad de los fondos previsionales y agrega que deben ser desalentados 
desde el inicio todos los estímulos que puedan desviar la correcta decisión del afiliado. 

Respecto a la responsabilidad de la AFP por los hechos de sus accionistas, en síntesis, expresa 
que puede surgir para ella una responsabilidad por omisión consistente en no hacer lo 
necesario y posible para impedir una actuación que pervierta (sic) la libertad de decisión del 
afiliado sie~do mayor tal responsabilidad en la medida que sea mayor la relación entre la 
Administradora y el tercero que otorga el beneficio que la ley prohibe haciendo presente, 
finalmente; que las antedichas consideraciones representan el ejercicio legítimo de la facultad 
de la Superintendencia de interpretar la ley y una razonable y justa aplicación de ella al caso 
en cuestión. 

Adjunto se acompaña como Anexo copia de este dictamen considerando su relación con el 
. , tema que se analiza .. 

4.- Por otra parte, la Superintendencia de AFP ha establecido a través de diversos Oficios la 
obl igación de reserva a que están sometidas las Administradoras en el manejo de la 
información de los afi_liados, pudiéndose mencionar, a modo de ejemplo, los N°s. 9.588, de 
16.12.86, 1.090, de 7.2.92, 13.774, de 23.12:93 . 

Concretamente, el N° 14.983, de 11.10.96, el cual se adjunta como Anexo, expresa que la 
información confidencial que las AFPs poseen de sus afiliados solo debe entregarse al propio 
interesado, a un tercero facultado al efecto por aquel o a petición de los Tribunales de Justicia. 

Del mismo modo, el Oficio N° 903, de 25.1.99 de la Superintendencia señala que "cabe 
recordar que esta Superintendencia de acuerdo con su constante jurisprudencia administrativa 
ha otorgado el carácter de reservada a la información previsional que las Administradoras . .. 
registran de los afiliados al "Sistema de Pensiones del D.L. 3.500, de 1980." 

Aunque sea altamente improbable su aplicación a la Administradora, debe considerarse 
además que el Art. 4° de la Ley 19.223 establece, como delito, el hecho de revelar o difundir 
maliciosamente los datos contenidos en un sistema de información. 

5.- En lo que se refiere a la relación contractual entre los Agentes Previsionales y la AFP, 
cabe tener presente que los respectivos contratos de trabajo estipulan que, atendido que su$ 
funciones requieren de dedicación exClusiva, les está prohibido realizar cualquier otro 
trabajo, remunerado o no, de lunes a viernes de cada semana; dado que se trata de una 
cláusula del contrato de este personal, ev~ntualmente, podría modificarse o eliminarse, de 
común acuerdo entre las partes. · 

6.- Como consecuencia de los antecedentes descritos, creemos que los Agentes Previsionales 
de la Administradora sólo podrían desarrollár f~nciones de ventas de otros productos, o de 
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Las facultades que confiere la ley a esta Superintendencia, se imparten las 
siguientes instrucciones de cumplimiento obligatorio para todas las 
Administradoras de Fondos de Pensiones. 

,. 

ARCHIVO DE PROMOTORES, AGENTES DE VENTA Y PERSONAL DE 
ATENCION DE PUBLICO DE LAS ADMINISTRADORAS. Reemplaza 
Circulares Nos. 34, 52, 136, 142, 511, 538,645,768 y 999. Deroga los números 
3 y 2 de Íos oficios Nos. 17.264 y 18.835, de fechas 12/ll/97 y 15/12/97 
respectivamente. Modifica Circular No 767. 
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Superintendencia de Administradoras 
de Fondos de Pensiones 

lNSTRUCCIONES GENERALES 

[ l] A COQtar de la fecha de vigencia de la presente Circular, ~- l Registro de Promotores y 
Agentes de Venta que llevaba esta Superintendencia en forma centralizada, deberá ser 
mantenido y administrado por cada A.F.P. en forma individual. 

[2] Para estos efectos, cada administradora deberá contar con un Arc!tivo de Promotores, 
Agentes de Venta y_ Personal de Atención de Público, el cual deberá contener la 
identificación y antecedentes de todas las personas que contraten para desarrollar 
actividades de promoción y venta. Dos o más A.F.P. podrán acordar la administración 
unificada del Archivo. La estructura del Archivo se define en el anexo No l. · 

(3] Se entenderá por actividades de promoción y venta a todas aquéllas tendientes a difundir 
las características del nuevo sistema previsional y de una A.F.P. en particular, a las 
realizadas en la atención de afiliados ya sea dentro o fuera de las agencias, · en forma 
directa o a través de algún medio de comunicación (teléfono, fax, email, etc.) y a la 
afiliación y traspaso de trabajadores de una administradora a otra. 

(4] Las funciones de promoción y venta definidas en el párrafo precedente, deberán ser 
efectuadas por personal dependiente de la administradora, los que deberán tener con ella 
un contrato de trabajo vigente, suscrito en conformidad a las normas del Código del 
Trabajo. Estas personas sólo podrán tener contrato de trabajo con una administradora. 

[5] Los contratos de trabajo qúe las A.F.P. celebren con el personal que desarrolle funciones 
de promoción y venta, deberán ser escritos, numerados y archivados correlativamente. 

(6] Las personas que las administradoras decidan contratar para el cumplimiento de las 
funciones definidas en el número 3 precedente, deberán acreditar la adecuación técnica 
suficiente para ejercerlas, él: través de la aprobación previa del Examen de Ingreso a la 
Administradora, que se define más adelante. De esta manera, cada vez que un promotor 
cambie de administradora como empleador, deberá rendir un examen . 

.'[7j No podrán ser contratadas por la administradora y deberán ser incluidas en el Archivo tle 
Agentes Afectos a Irregularidades, que se define más adelante, aquellas personas que 
hubiesen cometido irregularidades graves en el sistema previsional, entendiéndose por 
t!stas a falsificación de firmas o adulteración de documentos. apropiación indebida de 
tondos. irregularidades en recaudación. es ecialmente las señaladas en el Oficio No 6171, 
de fecha 26/0911984, otras acciones ilícitas o m:garse a la labor fiscalizadora de esta 
Superir:!endencia. 

Circular N" /051 (30110198) 2 

-·-·· -·- - · ~ . ..,. __ .-- -- --··· ·---
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adrnini~uadoras de fondos de pensiones-a e~la.Superintcndenda. rc~pccto de las olicinas y 
. agencias. ya sea que atiendan púiJiico o no. · · · · 

· (21 La apctlur~· de cu:tlquicr oficina. ageucia o sucuisal dclicrá ~cr informada por e.s'crito a es la· 
. Supcrinicndcilcia, con una ·anlicipaci6n rufnimá--de '1ó: dfas· MIJilés. ilidi~mlo los' d:itas·: . 

' .~ 

· ~-. seilalados en c:l anexo N" 1 de.l:~ ·presenle circúl~. ·- - . · .. " : •' 
. . .,. " . . . ' . ' '. . 

(31 ·Las modiricaduuc.~ •1ui: se produl.c:~u a la info;;naci61Í a q-~~ se refiere el ~nexo No 1 citadu . 
. ·:JIIIel immeme: deiJcl:ln ser iufnrmadas .por cscrilo ';¡ esta. Superintendencia el últi .... o df;¡ -
,. hállil del me~ en 11ue hubier:ill oeÍ•rridli.- , · .. - · · · · 

. '~ .~·· . . ... ~ 

. ·. 1-11 :- l:1~ ruodilicaci•llh.:s a informar 1kb.:n rcf¿liisc a lus dJios sc11aladús. en tlichu ·~nexo . 
. Cuandil se· mudiliquc:u amcccdcntcs de personas inscritas en el Registro de Promotores y · 
Agemes de Vc'ma. o de las oficinas a las que l!stas estén asignai!Js. dichos dalus 'deben · 

·coincidir con lus •rne ~e pwpurciuueu a esta Superintendencia de ilcuerdu coulu dis1iues1o' 
_cnl:i Ci1cular rdcrida al'romo1nres y Agcmes de Vcnt:i. 

, l:'il Las :lllminÍ\Ir;ulm:•~ de fnmln~ de 1••·n~innc:~ dehcrfln cnnuinic:lr a c~1:1 Supcrirucud.:lida,-

1. 

. Cllll Ull nunirun de lres llles.:s dc :llllicip;Íd<ill. d cierre de ulicinas. a~cnciás 11 ~ucmsalcs 
de:;linad:•~ a l:1 all:nciím de 1niblkn. y a,·is:1r la li:cha de ckrn:. con illémka amd;~dlin. a 
lns emph:a.Íorcs y :~liliadns 11ue se \'el:in ali:ct:~dus con dicha nlc:dirla. mcdi:mh! cana 
dc~p:1ch:rlla a lus respccth·us dumicilil•s y a !Ia,·és de a,·isos difundido~ pur llh:diu.~ de 
cumuuic:~ciúu sucial. La~ :~duiiui~traduras no pmlrán hacer efecti\·o el cierre de las 
olicin:ls. a!!cncias u sucmsales dc:slinadas a la :ncncióu de pliblicu. micmras nu hay:~n 

·cumplidu ~S rCiliiÍSÍlUS mneriurmcme scrl:~l:ldus. La suspCIJSión .de ¡nendón de publico 
· para de-~lin:tr una uliciua. a·~eucia o sucursal a otros fines. ¿e considerará equh·alc:me :~1 

cierre. El c:~mhi•• de di1ccciún de una uliciua dcnuo de la misma ciud:~d. y siempre que se 
·manten~a 13 continuidad de atención de público. no se considerar:! cierre de oCiciu:J par;¡ lus · 
efectos de las dispu~iciones del presente número. tudu ello sin perjuicio del cumplimiemo 
do: las normas eslablccidas e_n el nú~ueru 2 precedente. 

· (líl B cierre de un~ uCicina nu dc.~lin:~d;¡ a la :Jlenci6n de público deber~ cerlirse :1 lu dispuesto 
en el numero 3 precedente. 

A este teXlo se han incorporado las modificaciones inlroducidas por las Cires. n3, de 05.05.93; 788, 
de 07.09.93; 799, de26.11.93; 800, de 03.12.93; 825. de 28.04.94; 902, de 08.11,95; 919, de 08.02.96; 944, 
de 11.10.96; 1.030, de 03.08.98: 1.056, de 26.11.98. 

Prohibida la repmducción, rotal o parcial, por lolocopia o cualquier o1ro medio. Edición c0t1trolada. ® 
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LEGISLACION LABORAL Y PREVISIONAL 
2752 Cire. 767 

CcRCUt..AAEs DE LA SuPERINTENDENCIA oe AF.P. 

CIEIUU;; TEI\II'OitAL Ul~ OFICINAS 

[7) l.:1s Af-1' dchet:in rcspct:tr lus dCas y hor:~rios de funcion:múcll!o de J:~s ofidn;~s de :ttcnción 
c.lcy; ,ihlic:o informados :1 cst:1 Supcrimcitdcnci:~: cu:~lquicr cie~rc o modific:~ción de hor;Ú-ios 
en fwma tcmpur:tl. por r:twncs no imputables a fuerza m:~yor, debe infonu:trsc a esta 
Supetintcmh:nd:t y :\1 ptihlicu con una :mticipaci6n de lO dC:ts h;\llilc.<; . 

CONCII.It\CION UE AHCIII\ 'OS 

l:ll El ptim~:r liCa ldhil ck lo<; me.':c~ ck cnccn y julio de cac.J:t :~clu, l:ts :tc.Jministr:Jtlor:ts ch:hcr~n 
tr:tmmitir cliacct:tmcmc :1 lo<; cumput:tdtue~ eJe cst;¡ Superiuteutlo.:nci;~, mediante tus 
prucetlimkntu'> que se dcscrihcn en el anc:<o N~ 4. inform:tciún comph:t:t y actu:tüzJtl:t de 
sus olicin:t'>. :t~enci:~s y sucurs:th:s en todo el p:tCs. cu:tlquicr:t seJ 1:~ función que ést:~s 
cumpl:m. L:1 cstntctur:t e infuran:~cicín que deben contener Jos :~rchivos a trJnsmitir se 
tktallan en los ;snc:<os N"lí . l. 2 y 3 eJe la presente Circut1r: dich:t información debe 
cuinddir cnn la dd Re¡;.istru de l'aomuwcs y Accntcs de Vent:t que rn:mtienc este 
Oc ¡;:tn i smti Fiscal i z:~tlur . 

,.,, ·~i· poc :tl~till rccuti,·u 1111 ~e J'lldiera est:thkccr t:IHnunic.:ación cunt¡ncr:tdonal. del!\! enrrq;ar~c 
un:t cint:t lll:t~n~ric:t tlircct:unente a la Unid:11.l tk E;o¡plotJdún de la Di\'isión lnfurnr:itica de 
c~la SupcrimcntJenda. con la irrfuunadún <tuc no pudo ser trJrrsu1i1itla: las cJr;Jctcristicas 
de ~rahadcin th: la cint:t cuucspontlen a I;JS <.lcliliit.!J~ en el anc~o W 1 que S': adjunta . Sin 
perjuicio tic cllt•. p:tralclanrcmc tldx:r:\ en\· i:~rsc unJ cartJ c~plic:mtlo las r:~zoncs t~wic:L'> 
t¡ue impitlicrun la tr:tu~misiún clectr6nicJ de los datos. 

I'HESENT,\CION fiSIC.\ Ut:: LAS OFICINAS 

(lO) Las urícinas. sucurs:tlcs o :tl!.cncias c.Jc un:t administr:~dora potlrfut s.cr compmidas con otra 
persona jurídica. siempre tiue co;, ello no se lc.'>ionc en modo alguno el prestigio Y la 
scriccbc.J que tanto lJ administradora como el nuc,·o sistema prcdsional requieren. En tJ.les 
casos. ~e debed identiric:tr plenamente a IJ pcr<;on:~ con quien 1:1 oficina ser~ comp:utitiJ, 
en la forma y plazus sct1:t1Jdos en el N° 2 de esta Circular. lntlic:~ntlo claramente el esp:1cio 
que .dentro tic la nficin:t scri tlestin:tcJo J cada una. 

El c<;pacio que ocupe la ac.hninisuadora deber:\ cstM ciMamenle identificado y dclimitJdo. 
tic mudo que ~e evite cualquiera confusión por p:trtc del público. 

---- -----
1. Esre anexo fue modificado, como apa.rece en el texto, por la letra O de la Cire. 773, de 05 .05.93: por la letra C 

de la Cire. 788, de 07.09.93; porta letraC de la Clrc. 799, de 26.11.93; por la letra C de la Clrc. 800. de 03.12.93; 
por el N• 2 de la Clrc. 825. de 28.04.94; por la larra C de la Clre. 902, de 08 .11.95: por el N" 3 de la letra A de 
la Cite. 919. de 08.02.96. 

_____ Prohibida la reproducción._~o~l o !!:_rc_ia_c._po_rl_ot_ocop_ ia _o_c_u_alq_u_i~r otro medio. Edición concrolada. C!l 
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Circ. 767 · · 

2753 
Modificación N9 233 

[ 111 Las infracciones a lo dispuesto en el número amerior serán sancionadas con el cierre de la 
oficina o agencia sin perjuicio de las demás sanciones que procedieren: lo mismo ocurrirá 
CU?-ndo dichas dependencias. aunque no compartan espacios físicos con ocra empresa, no 
dispongan de los medios mínimos para desarroUar las funciones dispuestas en la ley y las 
normas impartidas por estl Superimendencil, o si su presentación externa e interna no se 
ciile al prestigio requerido para este tipo de socil!dades y a las disponibilidades de locales 
en las comunas en que se ubican. . 

[12] En los convenios que se suscriban para. los efectos de compartir una oficina o agencia, 
deberá hacerse expresa mención a la facultad que de acuerdo con la lecra a) dcl arúculo_3° 
del DfL W 1 O 1 (Previsión Social) d<; 1980, en relación con la !cera h) _del artCculo 4· del 
D.L. N° 3538. le corresponde a esta Superintendencia, en orden a obtener declaraciones de 
toda persona que hubiere ejecutado y celebrado con una administradora actos y 
conv~nciones .de cualquiera naturaleza. respecto de algún hecho cuyo conocimiento estime 
necesario para el cumplimiento de sus funciones. 

[13] Además. en los convenios a que alude el número anterior. deberi incluirse una cláusul:1 en 
que conste expresa y claramc:me la prolúbición para cualqui~ersona ajena a la· 

a<l rru m scradora 0\:- .~:~~~f'.IJ.J.":r.t~c!r.a~"íó.r}.·~ ]jj(~c'i3~~9.·.=.i!lc;f ir~ci:. .e.r!_.Jo.L ~-u n.~9.~ ~d~~ .. ~fu~·­
:id mi nistf:ta0r:1.-- y ... muy esp~_~i-~ !:rte.~t~ . . en .. el...proccso .. .. de . rccludació.n.._de._cQt,L~;¡f.!Q!h:s 
prcvisi<:iriilé"C COit .cfot1jéio de evitar confusiones pJia el público. los dependientes de la 
aüininistradora dcher;\n pon :u- en todo momento denuo de la oficina o agencia y en -forma 
vi sibil:. una t:u-jcta lk illcnu lic:t<.:it'm en que se scrlak d nombre de la adminiscradora y el 
del funcionario respccti\"o. 

FUNCIONES UE tAS AGENCIAS 

[ 141 En las oficinas. sucursal e~ o agl!ncias de una allminiscradora dl!stinadas a la atención de 
público debl!rj darse cumplimicmo a lo establecido c:n los incisos cuarto y siguientes del 
anículo 2G del D.L. 3500. así como también a los requisitos que a continuación se ser'l:llan: 

a . Cada oficina dcbcr5 contar con un Jefe de Oficina. Sucursal o Agencia. representante 
directo del Gc:rente Gt!neral de la adrniniscradora. quien serj el delegado de éste en el 
cumplimiento de a lo mcnos las siguic:ntcs funciones: 

a. l) 1\[antener vigente la irúormlción sei\alada precedentemente y la estipullda en 
el Art. 26 del D.L. 3.500. 

a.2) Scr el rcsponsabk de que se proporcione al público. en la oportunidad y 
materias que tste solicite, irúormación correcta sobre el Sistema de Pensionl!s 
del D.L. 3.500. en especi:ll lo relacionado con afiliación, cotizaciones. 
depósitos de :l110rro voluntario. cuenta personal. cartolas. traspasos. reclamo~. 
beneficios prevision:lles y dcmjs información contenida en las normJs sobrl! 
publ icidad . ciMndo~c p:u-:1 ello a las disposicione~ de la ley y a lo 
rcg.IarnentJdo por esta Superintendencia . 
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CIRCULARES DE LA 
SUPERINTENDENCIA DE A.F.P. Modificación N<J 233 

a.3) Responsabilizarse. en lo que sea comp<!tencia de su oficina. del correcto y 
exp<!dito desarrollo d<! los procedimientos y trámites necesarios para el 
funcionamiento del sistema previsional. Se entiend<! competencia de cada 
oficina: 

i. El cumplimiento de lo que espedficamentc le encomiende la normativa 
de esta Superintendencia . 

ii. El cumplimiento de las funciones. normas y procedimientos que le 
hayan sido impartidas por los nivel<!S superiores de la organización de la 
administradora. 

iii. · El correcto desarrollo de todos los procedimientos y acciones que ségtin 
la normativa de esta Superi~tcndencia deban cumplirse. o que 
correspondan a las funciones propias de la administradora.. 

iv. Proporcionar· información a los interesados. con d<!talle y precisión. 
sobre el curso dd trámite o solicitud que .hubieren presentado en la 
agencia. 

h. En cada agencia o sucursal deber:\ e~mur un funcionario responsable.! de la 
tramitación de los beneficios previsionaks: cuando e.<;ta persona fuese distinta dd 
jefe de agencia. deocri informarse cxpresaniente a este Organismo fiscalizador tal 
hecho. 

l: En los casos en que una administradora convtruera con terceros el pago de las 
pensiones. debs=ri solicitar previamente la autorización por parte de esta 
Sup_erimendencia del convenio respectivo . 

c. En cada agencia deberi designarse un funcionario para que reemplace al jefe de la 
oficina en caso de que aqu61 deba ausentarse. 

d. Cada oficina. sucursal o agencia deberi exhibir en un lugar de fácil visibilidad, la 
dirección de la Comisión Médica de esta Superintendencia. correspondiente a la 
respect iva región. con el nombre de los m~dicos integrantes. Asimismo. deberi tener 
disponible para requerimiento de los afiliados. una lista actualizada de las 
Comisiones ~lédicas que esta Superintendencia ha establecido a lo largo dd país . 
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e. El Jefe de Oficina. Sucursal o Agencia, o en su Cicfecto el encargado de la · · 
tramitación de los beneficios, será el funcionario responsable de mantener un·a flu!da : 
y oportuna correspondencia con el presidente de la Comisión Médica de la región 

--respectiva. en los aspectos atingentes a los trámites de declaración de invalidez. 

f. El Jefe de Oficina, su reemplazante, el encargado de beneficios y toda persona que en 
la agenci ealice func10nes de atenctón de üblico. deberá estar inscrita en el 
Registro de Promotores y Agentes de Venta que manuene esta upennten encia. y 
les serán aplicables las normas gue para el desarrollo de las funciones de promoción 
y venta dicte este Organismo Fiscailz.ador. · 

MODIFICACIONES A LA NORMATIVA 

[15] La presente Circular reemplaza a las Circulares N°s 211, 436. 611 y 613. 

[16] Reemplázanse en cualquier Circular anterior impartida por esta Superintendencia. las' 
expresiones referidas a las Circulares citadas en el número precedente, por·el número de la 
presente Circular. especialmente en las números 714, 724, 726. 727. 734 y 756. 

VIGENCI A 

[17] la presente Circular comenzará a regir el dfa 1° de mayo de 1993. 
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CIRCULARES DE LA 
SUPERINTENDENCIA DE A.F.P. Modificación N° 233 

ANEXO No l 

INFORMACION DEL REGISTRO DE OFICINAS 

ESPECIFICACIONES DE GRABACION 

; 111. Módo de grabación :EBCDIC 

Largo del registro :302 bytes 

Factor de bloqueo : 20 reg. por bloque 

Densidad de grabación : 1600 bpi 

Sin label 

DESCRIPCION DEL REGISmO 

Región (01 -13) : 9(2) 

Código comuna: x(04) (nn.n) 

Código AFP (ver anexo 3) 

Dirección : x(25) (*) 

No tel~fono (l) : 9(09) 

N° teléfono (2) : 9(09) 

N° teléfono (3) : 9(09) 

Rut jefe de oficina 
digverif: x(Ol) 

Nombre jefe de oficina: 

ApeUido paterno 
ApeUi:Jo materno 

: 9(08) 

: x( 15) 
: x(l5) 

: x(02) 

79 

:._ .. 

; . 
.. 

' . ~ 

. ':. 

c- ·.~ -.. 

,· ·'· 

.. : 



' 
ORO. N° J/0873 

.tSantiago, 01 de febrero de 1993 

MA T.: Be~eficios diversos a los contemplad?s en 
el D.L. N° 3.500, de 1980, prestados a los 
afiliados por los accionistas de una Admi­
nistradora de Fondos de Pensiones. 

Mediante nota citada en antecedente Ud. 

manifiesta preocupación aferca del modo como 

esta Superintendencia interp~eta el artículo 56 del 
'Reglamento del D.L. N° 3.500, en relación a la 

responsabilidad que puede caberles a las Adminis­
tradoras, por actuaciones desarrolladas por sus 
accionistas, en cuya virtud los afiliados de la pri ­
~era pudieran recibir beneficios no contemplados 
en el mencionado Decreto Ley. 

En relación a tal preocupación debo manifes­
tar lo siguiente: 

l. En opinión de este Superintendente, inter­

pretar una disposición legal o reglamentaria 
es buscar su sentido, esto es, la finalidad que 
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el!~ persigüe obtener. Para explicitar tal ob­

jetivo, la propia Ley establece reglas: el intér­
prete debe examinar el texto mismo, la 

historia de su establecimiento, su concordan­

cia con el cuerpo normativo de que se trata o 

con el sistema jurídico en su c:Onjunto, en fin 
se debe estar a los procedimientos de inter­
pretación que consagran los artículos 19 a 24 
del Código Civil. El puro texto de la disposi­
ción no refleja, necesariamente, su contenido 
n'ormativo. 

El ~erdadero sentido de la disposición en 
análisis arranca de un principio que informa 
la totalidad del sistema privado de pensiones: 

el ~iado es ·y debe ser libre de elegir al 

administrador de sus fondos previsionales. El 
eJerctcio de esa libertad debe ser _cautelado 
por todos los agentes envueltos y particular­
mente por la autoridad que fiScaliza. Esta 
libertad de elección puede verse distorsiona­
da por elementos que distraen la atención 

sobre lo que realmente importa en la decisión 

dd afiliado, esto es, la obtención de la mejor 

rentabilidad, dentro de la mayor seguridad 

para fmanc~ar las mejores pensiones. 

Estímulos que puedan desviar la correcta de­
~ió!lz por representar una ventaja más inme:­
diata que la pensión, deben ser desalentados 
desde el inicio. Este es el substrato del prin­
cipio de objeto exclusivo de las Administra­

doras, que consagra el artículo 23 del D.L. 
3.500, de 1980, de cara al afúiado. Es por ello 
que la disposición reglamentaria en comento, 

en corcondancia con la citada disposición 
legal, prohibe el otorgamiento de estos otros 

beneficios ajenos a las pe~~iones, ya sea de un 
modo directo o de un modo indirecto por 
parte de las Administradoras. 

· La prohibición mencionada, justificada por 
las razones invocadas, sería una ilusión si 
lo que no puede hacer la Administradora 
lo puede hacer un tercero. Como si, por 

\
ejemplo, éste ofreciera ventajas, de una natu­
raleza altamente atractiva y directa, a quienes 

5. 

6. 

7. 

8. 

il se afilien o se h_ayan afiliado a una Adminis· J{ 
U tradora determmada. 

Es obvio, como se señala en su nota, que la 

Administradora, en principio, no puede obli­

garse por los actos de un tercero o resultar 

responsable de sus acciones. La personali­
dad, en el sentido jurídico de la expresión, 
establece un principio de incomunicabilidad 
patrimonial del cual están dotadas, entre 

otras, las sociedades según indica el artículo 

2.053 del Código Civil. 

·Pero el mismo Código mencionado indica 

que las personas jurídicas son personas ficti­

cias, por lo que tras sus representantes, órga­

nos de gestión, etc., están las personas 

naturales que las forman, los propietarios de 
sus acciones, sus socios, etc. A través de ellos 
surge la idea de relación por la propiedad o 
por la administración que recogen diversas 

disposiciones legales, como por ejemplo el 
inciso décimo octavo del artículo 47 del 

D.L. 3.500, de 1980. 

Existiendo relación, como la señalada en su 1 . 
nota entre la Administradora y sus accionis-

tas, si bien no-desaparece la incomunicabili­
dad patrimonial, si pueden darse situaciones 
de hecho en que la conducta de una sociedad 
esté determinada por la voluntad o el interés 

-o ambos- de otra. Y para ello no es necesa­
rio que una sea la controladora de la otra; 

puede ba~tar con que sus propietarios o ad­
ministradores puedan obtener una ventaja de 

esta actuación. 

Naturalmente qu~!.'J~ ~i~'!_~~ión descrita no 

puede tmputarseLEn fo_!:ma .~_ecánic~.~-!~­
Administradora, lo G':l~ _!t_aga ~1 tercero, pe~5>. 
~!. p~~e~~ii\ú~~ra.eUa una.respon"Sa"bilidad 
por omisión, esto es por no hacer, de su parte, · . 
todo lo necesario y posible para impedir una o 

actuación qu-z-p-~rvi~-rt~ l.U!~ert;:d_de d~ci- 1 
·su;~· _d~ s.~ a_~l!ado. Mientras mayor relación; 

exista entre la Administra_dor~ Y .e~t~- -~~~= · 
que ofrece los ben_e_Cicios_que la Ley prohibe · 
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. proporcionar a ~~ Admi~istrador~, mayor· , 

. . res~nsabilida~ puede ~!l'gir ~r 1~ 01~io. .,. 
_, ~e ::-trB oc estas últimas. -

. ':. -~-- .. __ _ ., .. 
• f.•" ,-. 

- . -' :_- ;- . r..as razones éOntenidas en las anteriores coa-: 
-- :;;'/:.'.-·-:;) sid~racio~cs ~on 1~ que l'lmdazi ri~estro Or~ari,o'; 
. ; ;~. ·<9949, de fecha 9 de diciembre últl_¡i¡o,:el qúC:;ami' 

- ·_ -·: __ ~,';';jclcio, no sólo representa el ej~rcicio, legítimo de'·• 
-: ·, ::_: -. :_ ·,('';::,nueStra -facultad • de- mterpretarl ai:liciri.iStr~tiva-: -, 

· ' :. _ :.-; -;''_;nente la Ley sino-~a razonable ·yjusta áplicición · 

-· ._. 
,< 

de la Ley al caso en cUestión. · 
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H•d <on c.· ·,;.,,,, dol •• '"''"" •<•<• Ú. • ••<• Uupo;.,.·,.~,, •• :". . ~ 
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Hinlst'er.ill · d.e llienL-s _llc.c:i,no Le-e la e>doJI,c~c\•:la ele: .J.:re-c:lh>l> .· , .• r,:, 
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.!allec:i.Jna, que:.re-g.islren el pago de 1:uot~ Hot"tullt"id .y. r¡u.,., a1r• ~~-
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llrganisrncc quien en de-.!ir.ilivb de cursr• rr Ja t.rarnJ LaC":J6r. .de .laR ..,.-¡,· 
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llnLE-c:e-d~ule J 1, E-l 11.1 .. Jlo. J.~::f~l, de.- J~l"/7, el.lE:f'Cone que c>s E·l 
.tiJ.rcialr.-rio de Hie-ne-s llr.c:icrrcaJee eJ .servinJc• aJ c:uaJ dE·Irc 
::f ra.:!ar1n&rEie J a -=-~J.R l e-nc:1 a de dere-chos tre-r·.:.·di t.t~J•J.c.e que J e 
CICcrres¡rC•t~dc.r, al ~·tsc:c., c¡uJ "n scrJ ic:ilor t. J a {•crse'sión r•.!E•c:LJ va 
dE- la herer.c:ia de.!e-r J.da " ol-sle. 
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!i1n pet·jul..::io Ú•~ lt> Botleri•"'• y aten.Jido lu .J.t.spuealo ~n e-l 
!lo. 1 del erti.;ul•> ·3,,, del O.¡:-, L. Ho. l de t'J•J :), .J~l 

Ht.niste-rio de Jla.:ier.da, L~y th·génl.::a d.el c,;,,;;.~jo de De1' e-nt!e 
úel ¡,;atado, a.l el l1iniet~t·io de tlie•IE-B !la.::iuna Les en•:arga r.l 
citado Caneej•> au t•ept•eaentación y ~ate, c. su ve·z., a.::redlta 
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ge-nerales, lü 1niornta•::ión can.fident:lal que lr.::. A.Jr.lini~tl·a,J,:,¡•.ss 

de Fondos de Perosiunes poseen olP. t!Ue a.íillad•lS, sólu de-l:.e­
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nuestl'f• pais, n•e.Jiar,l.t? l)t"i&;t.o res1Je-.:t.t.v.,, Lo) &ntet·int· at.r. 
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etJla Supc-rin ~ en en•:ia que pe-rmit~:-ro ol(H'g~l· l•'f•H'fot&o;.ll.r, o ,-.l.,·u!> 
l)rgan i sn••lB. 
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Srs. Geren Lea GeneraJ.es Acl•nir.iat¡·edcn·as el.;, 

~;r, Jeie llivisiún ConLa·ct.l clt- Jnstiluc:icH•PB 
f'iscalJa 
(lf ic:i na dP f'Bl'LE-6 y Ar~loi VCt 

Fondos ele,- 1-'e-r.si,.r.~e: 

- . .. . ·: o • • 

i Gel¡ . r.oltl( ll:t 
i Gel~ Jnv~r~l; .. . 
1 Gel a. Oro u ~r.h.i: · • 
1 Gcla. fldrn. }' l·h .. ·· · 

1 
Gtla.. Esludlo:; 
Fiscal la 

! necursos llur¡¡¡¡no~ 
· PlanlllcaciOn 

1 
/ 

· lludilorll 
! nelaclones I'Ohnc¡, D 

["] 

~ -~= L.J 

84 



::· .·. . ... ~~· ... ,. ~ r 
r----;-A.-;:::F.:-;:::P.:-:H-:-:A:-:8:7.:1 t=-=-A-=-T -:S,.-. A-.-'---,~ ' : ~ · ·e *t.:'.· ... . 
GERENCIA DE OPERACIONES 

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORA// 2 6 ENErt999 
· DE FONDOS DE PENSIONES 

DIVISION PRESTACIONES Y SEGUROS Nll ~ 5.:/ 
.................................. 

~~~~.r.>fr~'lcit d4 CZu. haoaúsa c:::J 
,; :~-Gemda d4 ~ ~ 

D~;o. ili11'28D'..al c1.a CW.. 

Oe¡!:l.ldulex!&! cl.a O.. 

o 
D 
o 
[K] 

~"~IO. M&is J Att!li'~t ~ 

o~. Ü¡uidaciÓa • s.n.wos D 

D 

l Gcia. G::!:Jml FiJ ,. 
l G. • e · 1 • c1a. omc;;:¡a 

1 l Gcia. lnve:-:lones · r--: : 1 t._: o 

~ Gcia. Operaciones 0 j 
¡ ~-=:a. Adm. ~ finanzas CJ 1 
j hc;a. Rec. Huruanos CJ ¡· 
~ :=lscalía ~ , 
f flanificación ~ ~ 
: .t.u~itorfa r--~ ~ 
' L._; . 
f R ~laciones Púbflcas C \ 

.-:. ~ 
: ------- _, _ ;: 
' r-:. 
' -==========~l---.!=' : 

ORD. No. P/N- 2 5. ENE.19 9 9 * 903 
ANT.: 

MAT.: 

CE 400 

Presentación del Sr. Enrique 
Solar, Jefe de Personal y de 

· Bienestar de Codelco Chile, 
División El Salvador, de 
fecha 28.09.98. 

Informa que los empleadores 
que han suscrito un convenio 
de pago pueden solicitar a las 
Administradoras de Fondos 
de Pensiones información de 
lo~ afiliados que les permita ' 
determinar el monto de 
depósito convenido ó de las 
estimaciones de dichos 
montos efectuadas por la 
Administradora a petición del 
empleador . 

DE SUPERINTENDENTE DE ADMfNISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES 

A GERENTE GENERAL A.F.P . 

l. En primer término c;1be recordar que esta Superintendencia de acuerdo C<?n su constante 
jurisprudencia administrativa ha otorgado el carácter de reservada a la información 
previsio'nal que las Administradoras de Fondos de Pensiones registran de los afiliados al 
Sistema de Pension<::: del D.L. N° 3.500, de 1980. 

2. Precisado lo anterior. es nect!sario tener presente que mediante la Ley No 18.964. del !O 
de marzo de 1990. que modifico el articulo IS del D.L. N° 3.500. de !980. se estableció 
que los trabajadores podrún convt::nir con sus empleadores el depósito de valores 
dest inados a la cuenta de capiLalización individual, con el único objetivo de incrementar 
el capital requerido para financiar una pensión anticipada o aumentar el monto dt! la 
pensión. Estas sumas se denominan Depósitos Convenidos y tienen las siguientes 
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DE FONDOS DE PENSIONES 
DIVISION PRESTACIONES Y SEGUROS 

,. 

características: 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

Se abonan en la cuenta de capitalización individual y forman parte del subtotal de 
~otizaciones voluntarias. Estos valores son independientes de la cotización 
obligatoria y voluntaria. 
El pago de dichos montos está afecto a las disposiciones del artículo 19 del D.L. 
3.500, es dec:ir, en el caso que se paguen con atraso deberán enterarse con los 
reajustes, intereses, recargos y costas de cobrariza pertinentes; de igual forma, 
podrán declararse. · 
Las sumas qt:e podrán convenirse corresponderán a un monto fijo pagado en una 
sola oportunidad por el empleador, a un porcentaje mensual de la remuneración 
imponible o a un monto fijo mensual. Estas sumas no tendrán ningún límite en 
relación a la remuneración imponible. 
Por otra partl! cabe destacar que la materialización del convenía debe realizarse 
mediante · la suscripción del formulario denominado Convenio de depósitos 
voluntarios, firmado por el empleador y trabajador. En caso de que no se cumpla 
con el trámite de suscripción del formulario convenio de dep~sitos voluntarios, 
será obligación del trabajador. concurrir a la administradora a fin de acreditar la 
existencia del. convenio de depósitos voluntarios acordado con su empleador, para 
lo cual debed. presentar una copia del documento respectivo, que podrá consistir 
en el contr~to 'de tr~bajo individual o el . contrato colecti·¡o celebrado ·entre el 
empleador y el sindicato al cual el trabajador pertenece. La copia del documento 
entregado p0r el trabajador reemplazará en este caso al formulario antes 
mencionado. La función del formulario convenio de depósitos voluntarios o del 
documento que lo sustituye mencionado en el número precedente, será servir de 
base para establecer la morosidad del empleador respecto de estos aportes y 
permitir su cobranza mediante los procedimientos establecidos en la normativa 
vigente. 
La finalización del convenio o modificación deberá comunicarlo el empleador a 
la administradora, ratificado con la firma del trabajador, y actuará sobre la 
remuneraciones que se devenguen a contar del mes siguiente al de notificación por 
parte del empleador. Esta comunicación deberá incorporarse a la carpeta individual 
del afiliado. 

3. Por lo expuesto. informo a Ud. que aqudlos empleadores que han suscrito convenios de 
pago de Dl!pósitos Convenidos pueden solicitar a las Administradoras de Fondos de 
Pensiones información: 

a. De los afiliados que les permitan determinar el monto de éstos depósitos ó, 
b. De las estimaciones de dichos montos efectuadas por las Administradoras , a 

petición del empleador. 
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4. Sin embargo, si esta información es solicitada por el empleador antes de suscribir el 
convenio de pago respectivo debe existir autorización por escrito del trabajador para 
entregar dicha información al empleador. 

Salud.~ atentamente a Ud., 

Distribución 
- Sr. Gerente General A.F.P. 

! 

ANDRE:S C~O MACCHIA VELLO 
SUPERINTENDENTESUBROGANTE ·.....-· 

SUPERINTENDENCIA DE AOUINISTRAOORAS 
DE FO/lOOS DE PfNSIONES 

- Sr. Enrique Solar, Jefe de Personal y de Bienestar de Codelco Chile, División El Salvador.· 
- Sr. Fiscal. 
- Arch. División Prestaciones y Seguros. 
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-- -· - . --. - ·- ---·- ·- -- .. ...... __ 
Oficio N" 4035 de la Dirección de 
Previsión de Car;¡bineros de Chile . de 
fecha l S de febrero de 2000 . 

En atención a consideraciones•de derecho 
que indi c;.t. no resulta jurídicamente 
procedente orden;.tr a A.F .P. que indica 
que infom1e en l;¡ forma solic itada. 

DE : SUPERINTENDENTE DE ADMI NIST RADORAS DE f-ONDOS DE PENSIONES 

A : SR. ADMINISTRADOR GENERAL SUBROGANTE DE LA 
DIRECCION DE PREV!SlON DE CARABINEROS DE CHILE 

Mediante Ofici o que se si ngul ariza en ;¡ntecedentes. usted se ha dirigido ~~ esta 
Surerintendencia. solicitando que: se instruya a la A. F. P. HABITA T S.A. en el sent ido dt.: que: 
informe :1 esa Dirección de Previsión. los pe ríodos de cotiz:..~ciones que regi stren en t.:l Sistema 
t.le Pensiones del D.L. N" 3.500. de 1980. L.ts dos personas que individualiza. Todo e llo . rara los 
dectos de otor~ar los bt.: nc:ficios qut.: c:stabkce l:..t Ley N" 19.2:;.:.¡ modificad:..~ ror l:t Ley N" 
19.:\S2 

l-Ltce rrt.:se nt..: que CS~I Dircccit.)ll de Pr~..:visitin . ror OliCill 2S:\:J dt.: reciJ;¡ 7 dt.: kbrt.:ro 
liltinlO. solici tó dich:1 in i"l>l'lll:ICI<.IIl a l:1 cit:ltb Adm inis tr;¡Jor:L pero ést:1 k informó que no er;1 
rqsibk accec.kr a es:1 rcticll .lll . porque Ullllúnnc con Ll jun srruuenci:1 de ~..: st:1 Sur~..:ri nte mknci:1. 
1;¡ inform ~ICitín rn.:vi si on;d de lo ~ Aili;lUOS. tcnclrí~l t.:l c;¡r;'¡ctcr ue reserv~¡(l;¡ )1 súlo se pueuc 
t>lurg:1r ;d prorio afili:1Jo ;'In ;1 reque ri1n icnto de los Trihun:lies de Justici;1. 

Sobre t.:l ranicuLt r. )1 en i"OI'I ll ~ l rre vi;l J pronunci;¡rsc . nu ruede dt.:j ar de ;I(Jvcnirst.: que 
1:! información t.:n lo ~ términos que se lu so!i:..:i<;1d0 por la entid :tJ recurrt.:ntt.: . concit.:rn<..: :..t un ~1 

lll ;lteri:l prt.:visional que posee el Clr;ícter de rriv aJa . put.:S dt.:riv;¡ dt.: b ;,¡fi liaci ón dt.: I:IS pt.:rson :IS 
que indi viJuJ iiza J un~1 A.F. P .. ror In que cs necesario tener en c onsider~tci ón . 1:..t Ley N" 19 62S 
soh rt.: "' Protección de 1:1 ViJ~1 Pri\·;¡c.J;¡ ·· . que con e:<.ce rci ón Jel ;¡rtl :.. u!;> 22 . cntró c11 vi!..!el tci:..t cl 
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dí:~ 27 de octubre de 1999. y entre otr:Js mate1i:1s. est:J ley prQ[ege y regul:J el tr:Jtamiento de los 
d:~ios person:~les. est:~bleciendo daechos par:~ los titul:Jres de los mismos. obligaciones p:~r;¡ los 
:~dministradores dc d:~tos de car:icter personal en registros o bancos de datos. :~dem:is de s:~nciones 
por el incumplimiento de sus disposiciones. 

Precis:~do lo :Interior. cabe señ:~lar que en vinud del artículo lo de l:.t ley en comento, el 
tratamiemo dc los datos dc cadctcr personal en registros o bancos de dacos por organismos 
públicos. person:~s n:~turalcs o jurídic:~s priv:~d:~s. debe ajustarse :1 sus disposiciones. Asimismo. 
de acuerdo con d :Jrtículo 2" tr:.tnsitorio. los titul:~res de los d:~cos person:~les registrados en 
bancos de datos cre:.tdos con anterioridad a la entrada en vigenci:J de est:J ley. tendrán los 
oerechos que ésC:J les contiere. 

P:tra efectos de est:.t ley. en d artículo 2° se detinen los conceptos rel:~cion:idos con su 
:!plic:.tción y. entre otros. la letr:J f) detine como Datos de carácter person:~l o personales. "los 
relativos a cualquier información concerniente a personas naturales, identificadas o identi!icables". 

En concordancia con !:1 detinición precedentemente tr:~nscrit:J. la letr:J ñl define como 
titular de los d:~cos. "l;¡ persona nacur:~l :1 la que se refieren los d:~tos de car:icter personal." 

A su tumo. el artículo 4" de esta misma ley. al referirse a la utiliz:~ción de datos 
pcrsun:~les. establece que su tr:Hamiento sólo puede efectuarse cuando esta lcy. u otr:.ts 
disposiciones legales lo autoricen u el titular consienta expres:.tmente en ello. en la form:~ y sin 
perjuicio de l:Js excepciones que se establecen en esta misma disposición. y el artículo 17 dispone 
que los responsables de los registros o bancos de datos personales sólo podr:in comunic:~r 
infurm:~ción quc verse sobre oblig:~ciones de carácter económico. _fin:~nciero. banc:~rio o 
comercial. cu:~ndo ést:Js consten en letras de cambio y p:~garés protest:~dos. cheques protest:~dos 
·por f:.ilt:J de fondos. por h:~ber sido gir:~dos contra cuent:J corriente cerrad:~ o por otra causa: como 
asimismo el incumplimiento de oblig:~ciones derivadas de mutuos hipotec:uios y de préstamos 
o crt:ditos de bancos. sociedades financier:~s. administrador:~s de mutuos hipocec:~rios. cooperativas 
de ahorros y créditos. organismos públicos y empresas del Est:~do sometid:~s :1 la legislación 
común. y de sociedades administr:~doras de créditos otorg:~dos para compr:~s de casas comerci:~les. 

Agreg;¡ el preceptll lcg:ll en comento. que podr<in comunicarse otras obligaciones de 
tlincro. que se determinen por decreto supremo. las que deher:in cstar sustentadas en instrumentos 
tic pago o dc crédito v:ilidamente emitidos. en los cuales conste d consentimicnto exprcso del 
dcutlor u obligado al pago y su fecha de vencimiento. 

Ahora bien. atcntlitlo el car<ictcr de privada de la infon11:1cilin pn:visional y amcccdcntcs 
en que se funda. emrc otros tlocumcntos. el registro dc la cucnla de c:.~pitalizacilin individual <.!e 
que es titular un afili:1do. ella se encuemra amparad;,¡ por el arciculn 19 N" .:1 de l:1 Constitucitin 
Pnlitic:1. quc ;,¡segura gcnéricamcntc a Indas las personas. el rcspetu y prolcc:.:ión a la vid:1 . 
privada. y a con ti nu:.Jción el N" 5 gar:.Jntiza as pecios m:is específicos de la pri v;,¡cid:.Jd. entre los 
cualc~ est:i el acceso :.1 los documentos privados. los que sólo pueden intcrccptarsc. abrirse o 
registrarse en los casos y forma que dctcrmina l:.t ley. 
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En consecuencia. sobre la base de la normativa legal precedentemente analizada, puede 
concluirse que no resulta jurídicamente procedente. que esta Superintendencia imparta a su 
fiscalizada. una instrucción como la solicitada por la entidad recurrente, porque la información 
previsional de los afiliados posee el carácter de privada. y conforme a las disposiciones de la Ley 
N" 19.628. muy especialmente su artículo 4", la entrega de la información solicitada. consistente 
en informar a esa Dirección General respecto de los períodos de cotizaciones pr.!visionales que 
registran los afiliados al Sistema de Pensiones del D.L. N" 3.500 que individualiza. debe 
calificarse como dato de carácter personal. y para que sea procedente su entrega debe existir una 
disposición legal que lo autorice. Por lo tanto. al tratarse de un dato de carácter personal se 
requiere que el titular consienta expresamente en ello. 

Finalmente. debe· tenerse presente que el artículo 23 de la aludida Ley N" 19.628. al 
referirse a la responsabilidad por las infracciones a sus disposiciones. incluye a la persona natural. 
a la persona jurídica privada y al organismo público responsable del banco de datos personales. 
y la indemnización tanto del daño patrimonial como moral que se causare por el tratamiento 
indebido de los datos. 

Saluda atentamente a Ud .. 

ST AMANTE JERA LOO 
SUPERlNTEND ENTE 

M C U me 1 StJ1ltlllii1"ENDENCiA iJE Abl.\!tliSlR~Or:l~:~S 
D 1ST R lB U C lO N: DE FONDOS DE PE!!S!O~ES 
-Sr. Administrador General (S) de La Dirección de Previsión de Carabineros de Chile 
- Sr. Gerente General A. F. P. HAS !TAT S.A. 
- Fiscalía 
- Oficina de Partes y Archivo 

\ 

90 



--i 
1 

/ 
N" JJ.IIJO 

DI AfilO OFICIAl. DE LA REPUBLJCA IJE UIII.E 
Juc~n 28 de M en.o de 19'91 (2297) 

Ministerio del Trabajo y Previsión Social 

SUDSECIIETAniA DE PIIEVISION SOCIAL 
(AI'>o 111901 

AfRUEBA NUEVO REGLAMENTO DEL DECRETO LEY N" J .SOO, DE 1980 · 

Santi.1~. !O de Julio de 19'JO. - lloy se decretó lo siguiente: 
Núm. Sí .- Visto: Lo disruutu ror el Decreto l.q N" J.SOO. de 1980, y sus mo­

dificadO('CS r-cxteriorcs . y,. facultad que me cnnficre d tt" ~.del articulo J2° de la 
OmslitucMn rolftM:a de la Rcpúl•lit·a de Chile. ~~; · . . 

o•crclo : 

1•. A¡m~w- C'l Jif:'tlcntf' nc~amcnto para la apf:~~ción ~d 0ec-,(.to Ley 
'lf' :'J.SOO. de J980: · • • · 

!". Dc~l(aSC d Decreto Supremo N" 100 de 1988, mpdilicado po<. d D.S. 
N .. u•. dd ~nJsmo all\o, ambos tld Minbtcrk• del Trab•io ~· rrC"YI.cióh Sncfal. Su~ 
S«rdarb dr. rrC'Vlslón Social . . 

111 Ul.O PRELJMINM 

ArUcw .. J• •• ,._a todos be c.Cc:ca *:ale K ca~ le Ct~C..cba pur: 

·-ur·: d Ooc'rcau t.c1 tr l.lOO. * rvao. r ,.., ..odiCc~eiiorocs : 

··rV'd.r'': ... Fv-W * ~ 
''14..1w."ata.~ura '': -.J A..o.J-i,.lw~~ 4k r...-Jus de rc:IIISOuoocs.: 

· ·stiiJICI~u · ·: a. s.._o...,IC:IIdeftcb etc ~...,ab., ~e Fon.Jus ctc hllSioncs: 

'"Coüucid.- ()bGc-.;.··: .. coci.ud6n • la ~ 4t: upiuliz.Kión ¡,.w.,iWaf csublcdcb tJt d inciJO 
,.._, dd .,lc.to 11 ole la Lq, ods la ®ucóóo odóc;...¡; 

"'"Coü.t«O. .Yic:ioraf": ~la dc:stiNcb al (~iamCNo te b Adnamúlndon:. tsbbkcidl Cfl d k:do 
teptdock:la'tb•o 1741:: .. Ltr: 

""Cociuci6r'l voa...un.-: 11 ~ en turw.a .,of....ori. el& n~ putdc 1w:ct t11 · • C.cf'U * 
tllpiuliucO. Wii•id.al de -.:--=reJo a lo nt.JhlccWo e-,..,..._.. Mc:ho ~~ a1k-'o 11 de b Ur: 

""Oqldsdol: C011~··: t. o b.s - ~ d ~ t..betc ~.-ct~ido t'OIII ,. c"'(Jkab'. drr::psiut CA 

b CIIICIIU de c~tució- indi•~ 4cl f"'e..c.O. de ICIIICI~ 1 lo atablte~ Cft d ir<dn IC'&....dCJ 4cJ •llatlo 

"*b~~ . 
··~y~··: .. ~*'~ 1 .. ...,..u~ cl.lliliü • ..-:k -~Qfifl C'lt b (~. 
A.l.ortu vur ...... iu .,e c.subAca el .-1k.ao 21 de b u 1: 

··~o.a de rrc·~· ·: los 01'1~ pc•Siuutr:s c•ÍiflttC:II b Ice.._ de la tkbc:ióR 4c b UJ o lid 

Clllftl~ttc~ 

""SCsk-.a"": .. Mk~~~J de~ aubfa:ü, e• b U:r: 

··~ r.~c.··: bs qwc te oriciooc" ~ .. aaisió- 4c ... pima tlicuntC'It 4c .._ • .,i..ka_ * 
x.adu l••te•.tb.lun d i.c.bo ~r:c...-Jo«latkWu 4• de b U:r: 

-~ o.:r .. -. ... - : .... ~ 1e on,,_ ~a.~ • ... q..-do 6ctaMc• • -~·· · 
IC.c:Nu • lvtr:"-ablo t" b lrc:bol krecru. ~ r ~ea lo del wtkwlo e· de a. Ltr: 

··~e~-=._~ IC ~ pww .rtliadal- .,c.. ... lcctY a~~ r~ 4cct.a.Jo:s in...&lidos 
JOf- piroocr .-.cu..a... K ~ ~ al1_.. 4rc. lu .;.-..:lona a~ IC r~:r~ rl iroct.o ·pn...ao cid 

.-.~cw~o Sot * bl.A:r.tcc"""lo~d wtlc•b n *:aac Jtc¡~. , 

"""-"--...C ............ ··: .... .-e 1C IO'CIOI ~~ Mol..,. ..,C. a b lcxh.a c. .-e tOIIIOO'I dlxt:.Jdol ¡,.,.jJidnf 
poi" "" ,..'-=r 6::~. ao lit CROia cnt:a.t C"fl .,ll-=- « ... .-...:::"_."' • ..-e- ~e. :\ !i -:.~ ,.t a.-;., r"'~' ~ i 

*"le tt •1o.c¡ d .. ~c.aon•a~c:a.cc~-
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Arllc.r. ,.., El Mlcru de~ a~ido n b lcr w ~~r;as:a '"" b captbliucicM N.~ ..,e 
~ ~o~.r-...a.. ... caducio-c:t ,..e~ 

Artk• .... , El 'Jata~~ 11ct.c ~- • .. c-p~caJor d ~e « b A""'•H.mr.lu.-a c• 
~k~~ o ... qYC 4tticb ~-.*"o ck bs )O día Ji&vfcntc1 al kHclo ck .. 
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cortfOt.HdJd • la UJ. 
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A,t&c ... ,. , t..a cveiuci6. .die~ ~r:d at.Jblccida pur ucb .A.c~M¡.¡slrllllur3 r tc tt,.carJ n-o 
~jc. 4c b Ktlti,.C:UdCM 1 ft;IIOIU -=--al ...,..... tlcf lli~. hn ~-a ~iiGCióoo b 
~.-Jor-1 tdlu poJd ~llf fus fatklrU IC~ C• cf W.Ct.IO lcr«.f"O ck:l W1bto 2' e,k: b 

~ .. 
U cocicxióR .Jtcion.lll 4ckOR~~ pot -'\a Adnlli•is&ndun dcberi ICf ....,orwoc rw- tcdol JqUdkll 
alili.ldc. triC tt. tfiC~ e• la MUIN &ll.xldfl.. IICSpCCto • krs l.xtoora ~ eorttidt:rc p:n; .., 

l'ij:xidn. No fO:lrS" cOIUidc.nnc fac~a di ..... de los rftCIIC~ u la Lcr. 

l..ol .ritiao.k.c ~ K c:nc.otRw c .. CII.Jiqwen « bs sif.xiorocs ..,e OJr*...-pb el incOo q~ dd 
atelc.wlo 69 oJc b U7. aurJ• &fcct01a ~ coeiuci6tll6cioouf lilat~~Ciad.a.. 

ArUc: ... r, 1...os lr•¡...bcs 4cl M:CIIOI p.ibfoco ali¡¡.-Jos .t f"mc:nu po.lr1• opt.::w. Clll forwu cldiM:i•a f 
'"ic~ ~te M Cf'l d rnGfi'IO c-.pko. potQ'IC aa~ el carktct de. P(O'fbb bs asipx:ionc.J 

ltUC .., ~- .. tch.a Qlio.bd. ('Oft CIIC.Cpció- ek aqullbs ~ ~· Códt¡o .. T~jo *:x:bn ~ 1'00 

eorua;.•J"C"' ft---ctacionc.s . La M.JIJOf" lrnp:l..tbiltd:.d ac c:OOtPdrr::nd t6lo pan d d~ « lo'l 
k:rocfc:iosq.c tt ftaacic• COfl bJ eoe.iuciorooc:s •.e UI.Jblcc"c b Let. 

f"'wa t~r:r la flii"C~• • que se reCe re el W.C.i"' llf'OCcriot. d ~ dcbc.ri cvnt...-:x w ~ po1 

ucritu 1 sv tn~~. ~ic" ~rj decr.,.- bs fttueioncs 1 t¡ue tt rcftCrc: d artlc.aol. 

ArUc•lro 10.· Los *r6•lfos C"Ufl~ ttri• • c•co • bt ~ r ~" ~- c­
cOIICI.Jfos cx•ilos cdct.-"- cwc d CMp&eJdof J d tratapcJor. Los carcnf~ ~ poncnc a 
eooooc¡,..c., lk .. Adm~"' .,e te CI"CIItMC ~ d nb:ljaduf. t'Ofl _.. ....,icip:ac:iófl 
4c )O 4bs ~ b k:cha ca que dtba da:~~~nnc el .Mico o pw..n «pósito.* lubr:nc t'OfiWU~Odo Ñf * 

" • . tlttO. 

~ti ;';:~·:.~~~:::~::::et:~::~=:c:~~:= 
C~IC'I'Oftl.br.4ic:k1illf'CJIIbs.. 

l..u cociac~ .,e 1110 r~• ootcrlllhs ..,o « Ck pluo fOC' los nbaPJorc:s ~~ 
JIOIH• dccl~oa~~ bu d ,.rjmo db dd ...cs uk:Mhño siauit...C • Jqlltl m~ te dc~•port 4"c:h.as 

()vcW l"uloii.Mdu a bs Ad"""iUI.JO.Iul21 r«il.IW bs ctAir.x"-""cs *: fvl J(il~" it•Jq.OCftlfocMCS \IUC toO 

fucoc" cRtcudu dc..vo de lus f!b.LOI ICf'lllJdos ~~~~el i.ocllo liMa "-c. 

~\. . ' · Artiu'o 11.· El nbajxlot indc('ctldfc:fllfc ~ 6c:t« e~ c.l rics1o de Mne.da. o -..:nc PI" d 
\l. 1 .. ismo me~ e• que: JaiUC b coúucO. ob(;c.Jfrori.l • ..., ~cotiudo"' d ~ .-..cria-. ck.tcr1 •f 

• t ~- IM.2oftilc:sta lo. p:3(..Jinl.fo b coCi.&.xi6fl aJiciorof ~ conupondc fl 111'01 ~ 4alea cwtwif. b ~ CR lodo 

cuocwbrtñ dictw c"'('ttldidJda a conut del ~cocfcc:li"" a b A.Jn.;..lstn&.ll..n. 

2. ()(: -... Oca<'•~ (111 Ctoe"flob de AJQna V~io 

Arlk•lo ·u, Lu Adttei•dlr.ado•111 a:IM""J" obltcll.bs • acwir 7 ·~ «~iz.:..:i: ~ r.~ ~ 
..._.,.., "'01...-urlu pot cal~ a(lliaJo ..,e~ ioMaldo potk7 a .. C"lftpk.U:w p-:a .-=k~* 
.., ~- .. pD"tC::Ujc • MOfi40 tk:stinado 1 tloano 7 *1 CW2I ta A&hiM.Jindora a.,.. ~Dt~ado 
co.oc .. ic.Mo. o por Clda llilia:lo ~ ~ dttlado el ,n...u *p6tilo wd..urio. 

Lx ~~ Ubrl~~t obfi&adas 1 CWMpfw c:1M ti C"fiC.WIO 1 .,C IC Kfcrc d lr<iso .....mor. c:'O"''I 

..-.c.-o • CMaV cC.ctG porcoujc:s o ~0'1 e~~ b ~de Foudc" 6c: hnsio-a a que. at 

~· al'diodo d lnb>j>dor. 

Ca.i au obftcaciórt pa d crnplador. 01 Olb eno de: lol ~nC:Sa a~ ~ proc6.b .. roro * 
CCifir~iuooc:, del ~p.Jor • n....(s .k ..u crte~ P.JC.3oJon * tubt-.,Oul. Las~~ ~a.Lrlt 4rc 
~OUI IC ...... .S.. 4rc .KUftf:W 1-2 al~ dclli~ ~ I.J C.C::IIOU e,k: J~loono ..-ot .. ot.-io 4cf 
"~-

r..,eo el nt»;.dor dcpcndKMC corno d ••rn-Wc•tc roJd" dcc:t\Of dcfdsitot tooll6'l.::.-ios 
.r•cct.Jrftcmc en b Adm••u~ •. 

Artfc:•lv le •• Lo. .-;10.~ lii•L"a de: C..ooUI de¡¡~._.., ~ia C•Ü.S.. dcct_. CIDfl Qol'p a db,. 

..._b coac.o ~o. e• cacb W'O uk...bfio. l.al ~nrurc~tteU. «: aUo a ocn AoJntitoG~ .., .: 
considc:rw1;" f'd.i.tw panlot dc:ctos ck UIC lltft ik. 

El tc:tiro tc entended ruliudo JIO'" el tdlo hecho de ~ucd.lt 1 d:i~ición dcf tliiDdo los fundas 
~la. 

Arlk•'o JS.- Los rondas CÚSknta OII'N (U(Itb de~ .ot...nwio. por.Ha IO"C!Jjl:Jr1t ('01110 al-oTo 

"' &.en, Cll los ·~ r....biladoralu .,e opetM 1 n.tJ * b Scrw-icQ: de vr..-C:Dcb , 
UrbMiud6a. p:lf1l lo .,e tu ...... ..istndont ' ~ *-bc:ri• -~ • lo #i1p0C!10 por c=-c 
rql~ r 1 b.s IIIOIIQS ..,e ¡...r:-u b Swp:r~ia. 

l...ot ar"~ 6c:bc:ri" NKJiW ... contn~o drc rloono COfl b Alh-.istndon.. c.l ~ lrdicar1 d rt'IOfi40 

tal.aJ '"'"""'o ck lltOtTO .. eul tt C"'O"'f'OI"Ck"a. d ptuo e.- .,.e lslc: tt twecnr"t. upru:alo t:l'l rfiOCXI 

~ d ~ ..aJio ~ .... ,.._, ~ «bcd ~Nt~~croc:rtt ca b nooU.. J *"""' 
c:aip.b::iorcs.. COO'Ifon-c b dctnwliM: b S.pcriMtfldcftCA. Dicho eoncnto po.Jr111ftCa6ronr: pot ..... 

IUb ~~. pclioct6..«1 Wcrc:D.b. si• rcrj.iocfo e~ WIIDd.Jiicbda .,e K c::rubkzoo. ~el f.....,. p;JJ 

bSepain!Otlk.I'CQ. 

ArtW:•Ic.t 1, •. El uiJo de b c.c..u ft:~&i .. a r W "'Cf"Cioncs del cunento de al-..n"V f"d..-i-. 1 MCJO""Ifo • 

pb.lo J ua.Jo• IJII<dios conorC110do:s. COiftO .asm.i....o la c•cnfGI -.difc:xO. de: lstm. tt co•ua·tirift • 
lJRfcbdcs ck ~o • b fcdu de ud.a depósito o 1trv. 

AriW:•Iu 11 •• El ai~U~ru a 'lUC te tt.roc:ft: el ••k:•lo lll(aic..- 11: x:n:Wbtl tntW:lmc ea1Uoc.JI...b uiCtdÓl.lo 
por la Atlmi"~'-.lurl.. 1 pciiciót. tk:llit•IJr de b cwc...U.. 

TTT\..n..Oill 

~riln.to 11.· F-:::ion.a-1 a~ u& a.~ciOn 1 b lrOUWll _.. ConWi6ot ~ m::::.pda de .. oll"IQCiiól*- • 
... .~&da. de lu cocncra.s tt.tcrid.u ¡,. 1or .-1lc•lal e·. r r r dr: la Ley . E.stu ComCriorw:t tcrin _.,.¡.¡.,.,_ 
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J (~bctu,. U CORJ.-, ('~(M .. ~.-.doru de r"'ffldooo de ~ 7 fOF ..... die • .---U U 
e~.., cooooac.._<-au y calo( oc .-c..._ de .._-~a. ..-.c:tiod..o • 1111 cOOIIIOdcncfóo'l 

f"'n decta"' * In .-.aiur. lu AdoolftJWaJIIYU cnroc-n"WS. fA f-.-c:~Ot._ ck cn.u Cc:-C.W...O. u b 

,..~..cO. ..-= les con~. * ~•' ., ptwc:CIIb;c 4t-C ~JCI'IItc d ~ •.at * -.liA~irK ..,.e 
~ IOiicit.d «: ~ 4c i..•lllc.b e- ud:a -.a • da. a- d aAo uar:-.bt<o ~ • .-qutl ~ .: 
cstJ r.aoooc~. ~-rc-c10 4c1 IDUI • tolicil..ck-1 ~ - d Sd~e:MJI . u s-rc,~Cftdcroct. ulc.t.td 
4C:b f"'C''OCiu.tts y 1» r:•••U a ~16ft .k bs A.dfwiNsandoru. 

J'".n aq«Au A.Ooo.tn¡Jtnldoru que 1 b fccN de dtc•'o 1 cr.c 11vdc: d iootcito .,.crior RO ~~tCisVelll W' 111\o !k 

orcncto.oc• . .:: c.,...dcnd: ~'o d ~de f'C"Po-ocl ck M•..aocb. P'UC"""..d.u ~el ~o lk tRCX:S 

4c r....c....,_tc....u ll:uu. .tic~ foc~. f'CI('«k.l 4cl toUf * totfcM..Jct prcx..u.cbs ot d S~ 

Ar1k•'- lt.· l..a Act-Mdnc:iófl 1 rftaK~ KAaLIICb: e- d ~~~tk..&o ...u:rior. e~ todo to qwc. 
tfC'C .c:bct C'OOt d '"-c~ic:Ma propo ... Co-i~ Mtdat • • U<'q!CidR 4c tos ,.~ 'lVII: IC 

rlaitoet~ * cunu~ión del J'Cf.-ul--<.dico. lol•.c ICrl" de c•ro « b S~i.L 

Ln ~~ 4cbcrb orr:t. ror .-..: 1us 1oc21c:s 01 ~ f-ciotw:11 LIS CO"''td~ Mtdtc.u alt• 
-"'c'aiol n .. prcs a:ronlcs lile b fltJMS.rl 'fUC C'OnUpO"da. -=-' de fkil accao pan lot .r.rt.dos J csst• 
~~dr:ac.erdoalosic~: 

L ~tk-=crc.WbJ~:JfitoO.,Ctc~.d..,cckbcrlscspc;r-.-.cftlcmeMCC.ap:tCiudcJ: 

... ~.,.tt de -•-tti.lfio, ,._'"'""<=..ul J .....:'01 ...tJ<v. ~,¡, 4c of-.:N 7 ~ llc.icw -.., 
c. Si--. de~ .... ,._._,_ptlic-. . 

La ~b ~ .. llllp7'Yic,ibrocia ldroti.M:andn de c:sw Contisiancs e ~ Lu .:JmUS 

opcnrl,. ..,e K fltq.~ para alii"IIOU'" &. ilwúica. A.sMNsrno. ~ .,e lid CcnilbiCI fo46dic:as b 

~ ~~ • ._ r~ .-e ~es COfft~. ~ ·~ ~-- d .-...ero de 
CDMitio-ca ~ tk.bc: l.-;:~~ ciiiCb Kca;,o. e .,.paü iNinlcxiona .cuca* .., cq.ipamfc•o. 

A.r'l&c. .. JO •• Ca:b Comtstóft c:st.vi M:c:ndJ por n.. tfttd.O. cn;.w:. dc:sipudol pcw d ~Me. 
lo..,.:. trrlllt tckxcioludo. 4c- Kcai•o rWbltco ff"C llc~ b S~fiiCia ,_.. a~c. dn:tot. 

Dic:f'Oiflflli.diaJr k...Wf. .. b cal'd~. ~. hofo~ 

El S~c. dcsiruf a ..-.o de los "'ioftbrot: de: b Comisión ,.., que te ck:x'"f'd'C e" uJid.ad de ....,..,_ 
U.O 4c los ocn. "'iaftbcos ac1u.wf C'O'ftO Sccft.Lirio ~feo 4c b CorwUiótl. ~~tri wnbft" dc.si1rudo cnmo W 
por d ~•e.. r IWbrocd al f"taidcntc. ~ anatela de: tnc... 

A.ttlw .. JI,.. LA dcsi,.ac:ióa de -.t:dfcol oblen'.dor"cs • que IC ~rcn: d -.e¡., k:r'cetO dd ••k:•b 11 de b 
l.c:r. ~ ., m--cact.. por .... ~b 6e IC&tWOt rurc:cu ... 1 &. S~CI'Odr:ftCb. e• b ·-· , ('bl.ot 
~t.Ju4cknM.c. . 

Attk. .. 11.- l..oc hba.j;ado'cs debed• ccc.mr a la ~tw.lon 1 La aul • C~~~~C.WCrb'C'I' al¡,ri..Jus p3A 

.. .rcil• b *c:L...xtón tk .. '-atOda.. b 'f'C ~;..s b ulifcacq. tk b Cc.-h:CS.. Mtdtca U.n:::"'lot-.IC...C 

a b eqtd. 4kC .. ,. 4c ~ 4d JI".IUdo o del ~¡c;c, « lslc.. ~caso..,.: cllt ~- .s tcnicius 
kar• sido ~dos o k IDbic K lnbaj»..orc.s ~- Sin p=rjwicio de lo aMcrior. pot tnOlioros 
(.-bcb. el -~t....Jo pcKkf -*ck,.. 1 b AG-ftiÑsfno.lon ICI Q~;recado m -.a Kl~ 4d.úMa 1 b ~ k 
~ n .invd 4c 1u ~u IIMc.l ~l..ad.a. f'Ciq«f~ ~ JC rodli n conocN..M::Mo de b 
s~a,_ • .,.,...luclóA. 

1;1 aolíc:iurlee tk uiUecacidlt de 6Rulidct. ('.ÜIJ llpOIIUf los uJ""""". Mlur""C' W'lld<vl • UIIO l'ro tic: 
~ ~ «xc • b e~ t.tt.lic• C'Oil c1 obitiO * ~sp:3kbf ... solic.iMI • .,. ~ de~· ta 
CRtrqlildafu b ~is&laú::wllco-;-u-cMc C'alllaprc:IC"UCiÓII * 111 JDiicilwd. Noobsbtok lo lifltcf":w. d 
-..ana~u poU lf'JI'Ur lfQJ'Oft1 -...cccdc.cc.s • b Cf.llfti~ Mt&ca ~...., cilab. 

Eaa ~RO fl(dS. IC:f tkta~s por si tQiul: n b Qlirc:acióot de ~ Mwalidct. dd tolicit.antc r 
f..-at.. porll: 4d Clrc"ic-= ICJIICCtlwo. 

La ~~a 4d.ctJ clcct~~LY el requer¡..ic..w de. c:aGfcxió-1 llk ¡,. .. :alfdu. • b Comhióft Mt-Wca 
Kcc'-uf CUIICJ~'U"d:C.IC.. d ~ dU ldbtl tiC~ de rcc .... b sofK:iMJ. 

L1 C.,.UioSOf Jr.tb.Jia dcbnJ cil;w al tJi~ • 1t1'1 Cllf'IOC't fhico J cnmc:N~ la ulfux:idt. Cll"ic.l· cfcrt(lo 6fo 
bJ S •~~ llJbilc.s si~.tcNc• • b •caa .:1001111 .J •C'\fUO'"-~· 

Artlcwlo lJ .• 1'»1 la nx•ahactóft dd 1•~lo 4c M•.ttdcr. qo.c debe." IOiiuf bs COf"isicMocs C'Oftro-- b 
~~tlbbt b Moc:i-.rt IC.fCc:'V. ,..a • ., 1 ~eato del wrlc_.o 4• .k b l.er. te llf"ioli d JWQCalfmic'IIICo tcft.ab.b el' d 

•tk..,~ior . 

Artk•lu 14 .• La C..-~ ~.S bs •ic•io.tcslllf'!Ciunc.s: 

•· E...-. d raJu *: ""••IH.Jct. 41: 1vt: •~of,»)urct atil~ ~ • lY'.cc.cci..a « cMcu•abJ • 
*""''-.-oc-.t 4c: IWI l-en.- flsicaa O iMclccf~ COotsMJcwc. .,C: ....... pcnlidu,. f'C'Wili'OC~. • lu 
~..., tetcioa o a b llt<ftOf d ct.<.c..u por c:C...O de: n CJIC'IICid:..l « _...,: 

~ E-iW ... P'ialcr ~.,e uiMtqVC. de: aciiCrdo • la c:•al.xidft dctt.ala.. d c•ado * i..walick.t cid 
M.liado. &ceo.-:-.:.-~ .-e la ¡,.ulidct.lwc.,.-c•b•la fa::tudr ~~li.ac..,..,.cl4"~•.­
-.: C:..WU. 4ktlc.t'j acabk:ccr dir::lt.a -'•-clóot. 

c. Kac9'31- c:l c•.-Ju tk i..ulidu ale M :aC.I'-tu. .,.e- ~e..»t eit.,.,._,. 1ut b.<l A. .. ......._,...._~'-lntotcwt ........ 
tJa ~*-k b kctu * c-fsi(... del vrincr dC:Lllrl<• r d « ~llut J'ilu..tu....,.:: ut lu .,.ic~." 
a:.ttumW.hJ • 1u .:~U biJa en &a Lcr; 

ll. &wiW ... kCUtdo 4<btncn qvc ulif"-luc d cndu de. ;.. .. atM:.l del alilíad.J tcc:wsllQ..tu. tcctin L 
d.&b4o ca b ldn e) ..-crlor. 

c. Hoc;t\ar pur uc•ito • b.t A"'"'O.. islladunJ b ia.klliC.MJ.aJ c1c ~lkls Jili.adus..,.: ..., ..: t•CSCMca • b 
citactd. «: rccw11lw:á:i6a: el c.abo de Ita -=sa de dcctud.l. p:wa qu:: ~el psco de r:aaidn. Dt 
lp.f 5anu K P'OC'edc.ri c.n c:uo ~ • ., ot:KUntc: ~ el •fllitdo 1 b Comisióot. ls:k filO ~e 
IOniCI.Ialos ul:mcnc:s .,e JC k fltquiuan; 

lkat•-'ar t ~Qos ar.ri.aJos dcciMaJus indlidos pa-ciaks q«. a conlormid.-.J al itcisiO kt.IO del 
Mtc.io 4• 4c la Lcr. n::quicun * MICTOS e~ Cft rdx\6" • n ul"-'ar.l ck: MwiGdos 1 t:fttnit.,. 
~ 4c -=~do a bs ilurnccioloc• que: lrnpa"U b S~mdaoc:la. 

1· Oc~tat. p:wa d dccta ld\MaJo Cft d vtkwlo J• ~ t.lc,. el ¡ndo de i-lw-alidc:t. del ninrvt:c: ck b 
afdi.acb.. e- .... KI..Mnot c:sbblc:cidos Cft b 1ctn •) aMaQ; 

ll. DnerMWw. pata d dcx:IO JdllbJo m b klf2 e) dd at1kvln r de b l.c:J . d p,W de ~•liiKkt. de los 

..;o. dc.l •2b:aiador •fiCiaJo. ca loa:~ aut*cidof ca b k:tn a) anea« 

Aa::.., b ~-~ ..-e db se ¡.,ttpO"C• ca C'CJIIUI 6c. •• 4ic:Umoocs lk: ; .... a~ J ruitittr'os 
COl' b IDUfid.Jd de tu. llllii<:C~ ..,c. w-..~ de ~ a • r--...cbt..C..O. a .. CUI'fllklón to46.1<• 
C0111al • .befo llk:l ,.,t-.f 4c ci.-oco •lal CVtl..1do dadc b lc:cka llk: ruqx-~ *f rttt-; 

Soficiut b rc:Mc:ucióot de n.itnerte~ O htlo-MCI ...t..kos cwrodo Clisu lftxrqQ"Cia en~ t~~<a J b 
t11'11t.ax'6ot rnctkacb por a11v.. Miembro .~e 1.1 CO'ftls""' o c..,. la S .. ti-l:fO'det'CU lo dc~enNnc: 

l. RCMic.W a t. $'4J'CrinfCftÜc:ncia de Sc 1~.1d SocUI el' bt: CbO'I qwc: ~r:f\aJJI d ;.e¡_, doce del _,lc.b 11 
* bl.cr.los ..-occ:dcMu ~li""'' a- ra::larRO ~a ctue ckhoOr¡,..¡snoo te prOt-"Cfc. a. dc(""ü•a.. 
IClCfU llk: Ji b Mw21"'-lca a de oñcV~ pro(csioNI. r 
Otus C~ que cktcnfti..c: t.. S"perif'tcrd::ncit. 

Arl&c:.lo J.S.. l.u C~is'-:;a u.lc.(.,rarl,n taÍOtoCi OfdifQii,u a lu rncuu'l WIU l'CI. 1 I.J ~ftur<2. t" lus "II.U J 

a.:nno. .. dbs IICVO'dt:"- lol lfVC tcdn tii.Jdus e• ~Llclólt • Lu ftiOCcsid._, 4< otof¡;.. ~ áocbetc: r 
Gp011.-a Motc:ick 

l..oa 4lal 1 ~lot de Mcnció. 4cbtrln tu COM~ a b S~lcld-J'ICh 7 - ":lluo hi:C..S.WJvlc.. ter' ,..._,c. • .. P' ftsit.o&c 4rd local tk l~c-..co ok t.IUpC!CtJ.,. Corai-si~. · · 

llb-i wsfoncs UllaorWNrlas e~ as( lo .:.a de r citt el Ptu~c ck: la CCJrr~ls~ . 

N " JJ .9JO 

A~lnlu U .· El qudr- ¡u. a .a....._ sut bwurcwb de los "'Oc...tw~dc •• Comi,Oóft 

Ca.J. ~·••o r1c t. e~;,~ dct-cd tuccr rcnoon.ahnc.,.e 1a •dKk\ft de lv1 '~" fwpn ,,"""" ~ tu 1• 

OJITC'SJV"'-'O..kt. 

A•llc•la H .· Allloott...., .Jc c:.-.!..11 t:ttvW:fó.., o rcl..lciótt «:1 e~ 1 t:SI"".w . el f'•c ~i!J.c ,,...: .ai••J doch.JIC . r .. 
sftv.xionc:l c.sroci:alcs. de Las que 1C ckj..t COII1t.JnCÍI Cfll XI.U. clf"''TsiiJcftlk I"Q'JJS J"'"Cf t(t'l'rl"-o :&J dcbJIC f 

~f b dccBiófl ~\LI""" ,...o,¡,y I"':W~tck 
Arllc.&o 11.· UJ; tcsoluóor<S K .l("~lhvSA ror x:"'uJo de Ll '"aJOfla 6c lu1 rnic:mblos tk b (.."'-""itión. 

u Comisión. ante~ de rc:.solwct. roJ~l ~«~~d..u la c~cC"Crw::b ro~ del J!a:Udo. del fn( tlioc-o li.Jtlflte. u 

rqccic:ión o rtJctic.l de: OCtm t:d.-crou. r c....rqwM:.t otn ~que crun-c f'C'Cc.util . 

El ..tdOco ~n~...C. dc:l -.liarlo rooJr' aslstit 1 bs tcs'orcs de L1 C01nisO. e~ tru .;(llloOtU de U 
ar:i(IOC~ de. ¡..,,..~o..Jc.t. de. .. pacic•tc.. $¡.., t"~l.afCCl. *bf:t11 a\»kf'ICUt: lfc r;wficir:)l Cfl t-ldcbliC f fW'I f"'."l 

c:sUr !•CSCMIC Ñ~ la •lu!<0.. del X.C:f,J.., e\lfltlf'U""''<..-c: . 

Artk•\o Jt .• Oc cd.l taiót\ se k:wanc..ari Wfl acu fd r cucu de. kdo &o &11000 en b r:::~"· CO"si¡~ 

las o¡.t.Moncl k b ... c....tw-c.. 
l?A d KU se dcprt consbllei.l de cada caso ,...t.icwl• nt.aJo r dd acuerdo tUpc:Cciwo. S• CD'IIC"idv poJrt SO" 

c:onwfudo r'O' d alil'* o n cal.cr.co nc.«. por los ....t.JK:m ot.:nKbts 6c l.u CO"'tr:t\f.as de Sc¡un;111 r 
por.,. .túo ~ele la AchWstndtn. 

EJ ac:U dct.c:r.s ta apw.a..ta r r."'a.b por c.ad.a..., de los "'icmtwos .ac: la c'"tso.. rArtlc•lo )Q,.. EJ r-i-a f ac1--.Jo~ tk: la Comisfón .,< dcci.Jrc .,., M~idc .. -~~i;j o· .;,.·~-;;-..;1.1 
f«lo.acc...:ri .-udlia.Jo a ,..J., w.a- 1 b Wt ·~~ Ubilca * cjacwfor\ado I'U' C.liJt.l Colific.a.h •1 •(jf\.:J.W. 1 

! Ll Admt..ianrJon rup:cl.iW11... a&. C(llllnpllftfo~ dc St:¡wat can La cal la AdrniiWifn&Jor• ttwbtuc ~ d 

Sc:c.,o •dcridu u el ~kvlu J9 de b Ltr r 1 la c:Midal pi)C.-klt• « tubt..,Oot r:w ~arx;.bJ ~~. •i 

corf'CSJ.IU"lliac... 

C~ ac tncc. de."" ptma dH:\amcft cjcx:lllllori.aW ~ ~ .na Mw&Jidc..r. kJUI o parcUJ do: •" ntNjadof 
llc:cto a la k:r ~ 11.1}4 6 N• li.UJ. ~~mb.u 4c 1919. b C~ adcmJt tfcbc:rf ..OOrtC1111o. UmbOtn en d 
MI ....a pl&w acf\&1.-Jo. al aa~. A • .ct. d t~ ddlcrf cor-te. 1 .. Admi,.ncn..Jon de fO'dol 
de p~ a la cwaf lit ere .m•• ali~Udo el ICI"'idor público. " re~• 011 ~ ~• d bcrw-Iocio • qvc JC 

~ten la 1c.1n a) del .-etc-la Jr•r• conUt ele 1.1 cnl 6cbcr1 pa¡ane b rarccd .. a pe,_,.," ck t..•1Gda.. 

S. f¡tfawkt-f. dcc::IWJ~~Lllla noeiroc:.:~ al quW!to dla cortt.ado dude la tutirec.ac.~ de cfo-..Jj'Y.ho ror <~o* b 
u.\aCatiíoe:.u. 

A.tt&c-~)1 .- El ¡wirncr d<tancrt ctnitido ror la Comistón • .,e c.sublc..u:a 1.1 in ... lidu ck"" afil"1d..J ¡uc::ndl 
dlnMc: j. rctfodo de: afil¡.j6n al SiseaN. 4c:bcr1 lndic• la loclirll 1 c:onl.ll de la Ca:llf IIC dccbt" h "'""ida.. 
la que c~~eda.S a b lcxh.a de: prc:soobCfó- de: b Oicit...d de t'O'~· 

No obsf.-llfc 'o amc:nc... b rcc::N a COftUI de b nal K decla a la ¡,.Y-alido:t se fij::wJ Cl'l ..u fc:dl1 aro~erior a L1 

indtcMJ.a. ll ca itriiCd ..acs rrcce:dollc.l K ~K C'ftlittth-" ~"que todui~),J la Mwaliokt. rur. fall• 
de ankU\k:flifC:S. fA cstc caso. ll kdt.s 6c dc:cllnc::f6fll de M .... '*" c:ornspondai a la l~h.' +. b r'"'""~ 
JOiicilud. 

l..u pa1sioron de. i..'falidc..t Cf"IC .:: cenc:rc:l'l 1 p~~~tif de CSIIJ'I dKIJmcnc:s SC. dcrcttc:dl'l :r CortUf lf": b f:rh.a 6c 

*x:l..at'acicM 6: in•aGdc..E.. con las •'c•ic.Ma uccp::Kwtc:s: · 

a. f.nd uso de: lnlt.JjaOOrcs de: la A""'.t..Cscndón rVblta úcx:IOs al E.sUhlfo Adl"i"i:.t;lr.Jti~.l..~s rc.ouionc:s 
k ~ dude d tila aic.to.cc a lq'ICI o. ctuc ~e «. ltnnino al ba'!Croctc.- coNCitlf'l.to Gt d 
af1blla 146 dtla ky tr 11.1}4 y"' d ar11cwto I.Ct de la kr N•I&.UJ. 1Mbu efe 1919. ~-"dad 1 

rur•tr de bcold ll'at.aj.:ldur-dd.ctclff.-sc4k I.J ""'"'-¡..,xióu r~e:.o«:c:l;wanc •JC»rtcclc::»¡tl. 

" · r!n d eaqr de: 111at.aj..._a IICOCW 1 sWsi.Jto por lfllcapacitl.ld btoral. L1S r-~Voes v. Ac.•c,.,x.._ 
dadc. d .,,, •ic•ic:Nc a1 11: tt.R ... « b •lllima liia:fll(b rntdia "~n'llc. a b l«lt.a o:" ctt< 'I'Cdc 

___ ,,;ca.. •• uw d 41c::· :=.,_.='::,· ---,---,------,,--------,:-:-:--::-:----.,...-,­
A~ k. lo Jl.· U Cornisi61 *bcrJ ~ .,.. .-chiwo ~ COft!CJ'I.I copU ck: lu1 d~ Konbdos ) 
JlnOilos f'O' sus Mécmbcos. ,.~ltnc:nk K u...ud corG de b.bs los dictJmcna 1 la S"f'CC'lnlcrdcrw::ia . 

l¡..alfnCRtc b C.O..isión a l&t A4bWW.-ra..Joru. tttV~t .u el cuo. dct:ui" INftiCtiCI. - an:tÑ.-o de 1o1 
tapc&o!tts de b CtiOI r:sWWados. ~con los uJmc:I'ICI e in(CI'MCS raliatb. a lo me1101 d~c 
cU.CO anos COnbdor dc.Jdt que q!Xdc cjecweoriado cJ cCWTC~Cftllc JCftll'do &a.amcn de -.. :JI~L 

Arlfcwlo JJ .• EJrruidc~tCC Jc:. la Cumts.i61MtWca 1~S lu si¡ufcntcs r~ociones : 

._ ro.:: :ii:!KU!: . t':-: ~' .. C._.;,..-....; 

t.. Suraviur 1 di•ictl tud-J I"'VC'UU ;.otroroo r t•tcf'ftO de b liJmiuciólt •k b1 dor:••rftC,..\11: " ."" r.•t;•c.s.,.r1 .. 

que a..sia b C.-lsOt: 

c. Kct•ac:nOr 1 U Comis:iórl••c bs M~llfo: t>~f.atti.'INIS ~bfinn 1 ,.nwado1; 

• . C"t~.ar a,~ ~:.~•IIJI~:uria 11k la C"""hi61;; 

e:. Kt•is:.w f"C•an-.tc. tuda~ lus Cl("'.Jie•k.J ck lut cuma 1nt.1r Cft la ~-Ófl de la(_ ·mis"t••. """C:"--1-• 
llftiJtwa .-ce~ o de.,of•'t"""""" cw.llrtdo lc&uc" iocaonrfctos o impukctvs: 

, r. C"fl.ar a ~a:t JMt ti• lus .-&liAJcts ~~m •ilflit: •• ulif.c.JCiOot 6-: '"•lliJ: ~. u....Jo .. , 
CSCimc. con.-u.ic:Mc: 

l · A~tto-i'.;w a la Co-11GilM p.ara sufC:it. ~ rc•rur-. r nl:mc:•cs .dc laboni'CI'io .J que 1C tcCc-~t el T kWo ". 

ri1•C..c:. e•a'-- la c:.altc.I.J de b •is""'' r ~a Lu tr"COfftC'...bc"'""=s J"C'ti"'C"tu ~ tf=t>a "'111"" 
•laS~CI'dc:JtCU: 

fa. Oistriltvtt cnlfc lus dcmis Mtc:.mt-os eJ.: Ll Comi1f6n kn c.uo1 1 cnuoli.11 . \k xw•...n Ct.l" '"~ 

apx::UIM.bda; 

F"uwut d acUde c..ac1a JC.Sióft de la COfftlst6rl junumc.tCc c011 f?r ckmif "'"="'t-. m: 

Fum.ar k.lJo d<urtoen o acvc:uJo ttvt Cm.li"C de b Comi:J:;cSt.; 

t . A•cnda • pUblico en 1os c..uo1 1:" q~~t: su nquc:1ido f"'' ca.c::tticJr,cs rc~u ... ., 1 lJ cc-rc•crocU de L: 
Comis~: 

l. l"'n::pv b Labl.a de: los cuos • ene... u od.l safóft di: IJI CO'fti1ión; 

,.U.,.c.ner d an:::ht"' de tus acucrdulck b Cumi.siGn: 

• · Rcx:ibit . K • iur r daroctar ll..ld.l la conc~"'d.a. 6ocumcniOS. so«Kitucks o cc:rUf• : ac::-.....::. que 
llccuet~ a la Co-Wüó... ~wrJrtdoK de 11uc eGos cstt" ajv'lt.abl1 1~ k)"CC r l"'{lll'f"'Cf''lot •i¡t"f'lta. 7 
c.sal• acontfO"~ de: kn: &l'ta:cVc,..ts rcrson.alts r rcwis'ioNia ui1~ r dciC.ro d: Jot rWm 
kl»cr. 

ft. Supc:niur d lwci..•um0cwk) ....,.iNtllatioou de U t"omittótt ,.ltdic1.. irofo-m.a,_,., ~I·I•Uf...-:111~ a U 
S"''C''infCfldc:nc:::iadc:etca~crtG.,...,..~la. r 

Oltu r-ciuncs ...,e le cnc~"ctodc b s .. 't,¡"""""=""b 

A~lcwlo J.C •• Scdft 1...-ciOiocs tk:l Sccn:t.ario Mldic:o r_.. btot loa~ 1 c-e~._ de la C~ 
lc .. ...ur d Ada de: ad.a ICIIióll f .,q_. a:,.ul.II"'Ci..a ex rita c:n Lu feclv.l clf.UC.S de b a .-,a ~ 1 6c Lu 
~luciotcs o IIC:UC.T\bt adoptadas ror d\a. 

Ar11c-lo JS .. Todor loa .wcmt..ot: de: la C-i.lÓÓO'IIC..drJ" la titu~c:r lotrf"'CO.U: 

... Pnct,;c.a,., al"llfi..du c.a1tnc:roo cfflllian. u:ruQ; .. JUI ~la::CI.bto r IOCicilM uJmc•C.S.. lrtiCrn,..suk.a.J t 

inlonncs 1 00nt: utab\:c~ ran "'snr - t •alvaci~ cllrVc.a '1 nl;rc., bl ~..,«...: 
«wn:~otc; 

c. ll.accr la fd.XÍófl rc.uorYI 0: bl C,.IS(II de'" Cl'mf":ICncia csfWUdos en la CO"'''UiC-o•. 7 

Artlc•"' M.· U Con•lsi6-t dcb:ri t:r"itil d ÚUmul corn:qoondi:.row. dc.WV de: b ro di :as , ;,.~es a La 
b:l~ '" que el 1tili..Jo corc:wn a snooe~otc al t:'JniCJ'I fhico a cruc .:: Kf~" kJ1 :wl k: ulul l1 r l.\. 
""'<rioo<L 
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El pbzo Sdl.:ll..au t:R d Mt:Uo ante~ U .:: s..spcf'Cb1 e ...tu b Conooldón ~ 11 uJJtO<b de.,, ... de 
...... , ..... u.su: 

a. Etcunw•te pen&c.us u~ o lr\J.'.d• ele: ""'JO' 4b'xióft: 

"· ~·-= pooodO«s c•~•xiuecs ..t.ka tiCIIf"Cf"-lu dcMro del plv.a. JIOV f"'"<:•r~s pur r»Uic:• 
....... t..isand .. Cfl los tcnCiot ..tdicul .... ~ '-'de fU'Wfir d lnW~: 

c.. Júbcr ruoncs clfnica que pra:is.ca ll pmlclpclófol de bl u~ que deba. ~¡;c.&rJC &1 1nb:IJaJor 
MIIQdo. J 

111. IWCt1t clcc..,. cons.~ to~wt; b c.u tic: b Wavxld.acf q« ptacMC d .tiliü ~rebelón CCJll' k 
Lcr tr 16..1«. 

La COMlsiól ~ conwn«:.• por t:SO"i10 a l{ Adrtl.,.,llndon 4c. Foncb de Pusiona b ddcnnMac&óft a 
...-=K rcr .... d t..cUo ....nor; ~. ldeMh.. .. &.nc~ «k~ b1"(: fiO pldr1l uccdcr 4e 
60 cfbl ~ dc::.cJc .. oc.n"Ct'Cb de.,,_. de. las~ r• adbbd.-. 

nl\JI.DIY 

O.laC-~Cmcnl 

A.rt&c. .. ll.- Li ecn•lda foC6IIca caen~ • .-e K td"ICI'C .e lrdla ...,_.., *f .,k.., 11 • .. t.q. 

·-.. lad.dod * s...u..o. 

ÚLI ConM.lt. ll:ñ ~a:b 1 (wurciacb conton.c 'o ICAabdo Cfl bt atlkwfo:t 11 J 19 del Tllulo Ul, f ... 
rlllal&iuclóllconc~J a bS.pc:t~la.. 

Af11cwa. JI .• la Co.nisióft MlWca CU*~I te_... bs sl¡lficNcs fVftCioMs: 

L Conocudclosru::bmos~4eec.wadoc0ft locSi.Jpc.doend .-tlc-'oll de 11 Lc:r. tot~~ 
e• COIICI'l de los cf,c(jmcna ck '-&!ida cnU~ por lu Co-lsionc..t llc¡'oN.Iu: 

• · Dúponr:r, o. b caso~ en que a ... ju'cio Jea IIICCc:uria, que 1t prxúqucll c.dmcncs o ardli.$1s ., al""Qdo 
a ..,;c. afectad rccbmo:: 

( , {)rcfaut d Cn.sfaJo dd: llliG.to. C..-.do a .. ,NcicJ 1CA1 IICU.Afio pnc1icatlc .n CUtnelt flJic.v JIU' k 

~opo<loo ootdicca-ioütooq.ct.l.ck-lnc: 

4. Solicb- a bs Mu~_,id.adc:s • &tpAudcft:', a b ~ * S.aW 7 a lus c-p4c:Jdun:c. b 
~e lntan~~CJ: ~ ptn lac:aliJ""cac~ lid cri¡ca « b illtnli.Jct,. J 

c. ~df~lc:IIIIO~'t'Ok .. ~eWDfW'W~I" 
S..U-Io. • n.tsck .. ,__..,.........,. ___,.._ 

Aftkw .. .)t, La~ Mtdia C.C..~ C'dr;tlnri ~ ord".arbt •lo __..,. ~ •" ~ c. 
..,..,,...._1""._..... .. .....-.. ... 1""-·"""""...-"s..,..-, ... 
~--,-. 

lWd IICSb.::::a u&nor-...t. c.-.:to •f b 4ctcnMne J cfte d Prc:aidc:"*-. 

Ar1k.liao ., El S~ 4aic-• • los subroc-..ct ck 1ot •k-bros ck b Cb-1.-sn Mt\la Ccntnl. 

El~,.. .. ~ tiCfi 4e lrcf •lc-brot..lc b c-"a al~ ....a *bu. ICI' .c..oo lhub, ... 't'O 
auiCifÚ.ac:~&~ e.prca cid s..-~ 

Attk.liao ca_. aco"bido d ra::ta...o, ea. ar-4ce:cdc::nh;l .-~ • ..._,.... .. ~~- k 
Conüdón Mt&:a c:c.nJ CGM)(:Uf ele~. atcNtndow: 11 Jl¡vleM!:: prootclil'ft5e..-x 

l. EJ ~- ftril"ICM'f d d ftiC•mo fvc ~_,~cid pfczo. Ea cao dr: tct u~ 
~ ... -~de c~ll::eo 1 k-t- •-. .. "'~~'" .. P"Ó''"'• JII:Póo\.~ a.coon~s•IC"Of"d;w .. 
lk..ot..:O. • k C:O.WCS. Mtdia kc&ÍOIMI pwe d c-mpfü.olcMo dcJ ü~ 

~ ""'""-'lo d- a "--loclllo. d l'lallkooe ><riliari ~ ..U lwod><b co ...., lo io•alkla r• 
4ocbrab prone.e é .. erxJclcJik del nbljo o ~aMabd protuional.. Si~ lo f.ac.. ac•ad d 
aludio * b lftltudaMcs 1 ...a 4c b alc-..twos.. ~ 4ebcrl tr..cu .a ftbc:l&l 4c d'lol c::n k 
,.&'-..-. 

Sl 1a ""looooclclo "'r-. .. aa:kk ... *' .....,¡. • ..,...,_...., ,..tcslooul. d...- ckbcte 
- 11- dnojono J 11 oboa>do..,.,.. ._ d<doo......,.. lo S--nc¡, * 
S.awlobl Sacbl..~ ..,¡~u.c. d alodio* loo_...,_ J*"<rio O..Cu.., odoclc!o lk cllol 
ca la ~·iou ocsódo ck lo ConoiD6o. EA ..,. ~ la CoodsO. " .... ~ """"""" lo da¡>onc d 
IN::I.,..,.....ckl .. k:ololl ck lolq. 

Si c. k~ IC elec~~.are~~ oeru akaclonu. _.. ~~ llcc .. b rtbc:O. de.lor lnkccdctltcs por d 

onl""" dnojooo J ol>o&>do 1k la S~la lk Scpridod Socio!. oc _.,p-j • alodio'""" lk 
loi...O..bnw.tpk:. drct.aJ kx:ef b rcb:0.6c 1.u otra~lkcxbcs a- b pr6,1..u -=stón; 

c. f'reria lectura • n ... 'f'Ol cid ra::lamo , ..... "'" o~ d l..t01'11111C dd ..terco rtbiOf. d ~r(llt1ftC dd 
lbofa..b dr: ll S~Nkncil le Sciuricbd Social J dd •kmbro tksJ¡-* pa el uh.t"MJ de. los 
~~ ICI"- d c.u:t, d l"raWc.Mc. at.id ck:~c.. eJ ltnwMo -=1 c..ll b C..-~ dtbctJ 1~1~ d 
reclano o poWi -=:onbt .-= te pnc:tiquen c.dmctiC.I o ..&isis .¡ afil~. J debed rtque:rir 
~ e ._forw~C~ a los rupecdwos ora~ ~ * la t..cr tr 16.1<U, o el 
.....-. ...... <ona¡>oad.; 

4.. t..o. ecw::.-dol de la C(lll"ft.lsiÓfll MtWca Cll'traJ -= .Jopudc pot b •.t,orb de. sus •ic:mbros.. J 

c. LA~~ de .. pW.o 6c diez 4W ~baca .-a ,..ü t• f.OO. C'OO'IIUdo ck..ak: .-:~Iba d 
ftCIM!o. d ra.fudo de b caJmcna o .dli.sb K:quUidol o los Mlomw:l 7 .. cc:ccdc:mcS IOici\Mbl.. 
., .. .......,....m. 
t.. ruoluc:ld. que c:oMc"&• d ra.ao • b Corwisióft e Cftlkndcff ..abre• ctadc 11 «rlirc:Kió- • 
bpdo pot conc.o de b arta cutir cid&. 

llnJU) V 

Ocl rlft.JN:bmf.c:•to de lot: u~s p.tf:ll b 
ca!irtC.Xjó,. * ~r~..wctc.t 

A.r11nlo <CL· f"'en d (.-..cO,.k.ftfo de lol uimC'fld qvc: te ftq~M p:an b cml~ del pñiii'Cf dict.vt~CI' 6c: 
In~ C'Clll'oG ~ 4e ~qwlb ftlqUG'idos .,._ ruol.cY .. ~la"'cióft. lot aliiUdot se cbsil'•n,.S.. 
-=cd• • .i..-d k t.crao ~..a~. 0'11 a ,.u-o, I""Pll c:sublc:cidos ct~~ el .-.k:vlo 19 de b Lcr tr 11.469 1 
IC ~~u. it;U UM&. lc.u! &n~Uro•C-.o te:...,¡, S,. 1ot lktilnc-nc.J ~ K cmiurt p.v:~ bc.ncr.cbrios ck 
pcasid. ck: totwc,¡-.ucla. 

Ar1k•lo tJ.. Los lllili.xln lk:bc.d• p.t&x dUttL:mcftfc al ~1110 ck tttitHr ll prcst.lCi()... d po¡«•tb)e drd 
•Uor 6::1 ......cd ~por b. M;•Utuios dr: Salvcf 1 6c Hacklleb 4e a:.aclo 1 lo d~~to ;.._ d artkvlo 
21 de La t.c, H· 1&.469. Este ~ic ~ai""" PI" a lf'\IIJ'Of A 1 e. H"- ,.,... c1 I'"PP e r xn. p:an d ,,.._,.,o. 
Artkwlo "-• r~ el mio dc:cto • 'P'C la A.hinistralon pueda *tc:nwinal el &"'PP • q..e pc:r1cnc:ce d 
lllili..td.J.,tc c:NC~Qcr• par lrtcruo MCNUIII : 

1 . EJ proMCdio """""'~ 6c:: bs rOIIIIUfttr.xioooa .._poo!'ftlks pcn:tbida c•1ot tru ""UCU •ootc~ 1 La fa: he 
ck b «JtOc::ii...J « pou~ 4c in• al"*=: c.. r.an 1ut: &tlitullllba dcrc~t ..,.:: k coocVC.tC~O\ P""a""""-b 

~~:.....tclul . r 

... EJ pu-ai:O t~~Cft~ tic bS KIIUS 4a:;bt~ ,_,. CO(ir.JCV.Ct WC CftCIJCIIV'U rcciw-a.J.u Cft b (lole"'U 

.te capfb"uc:ióft "-li•k.I~~PI ca lut 1111\i_,. tcls MCSCt .. o~crlorcs • b fcc+t.a de 1• totickud de poufdo. '-'c 

M ... altdcL. ,..-. los n~.-Joru lndcp:..WC..-cs . 

Los úlli.Wos Oit:NC:l de I'CIC'W10I acn::diul'h c.u ul~ lnOJUM:: d tlltt.no c:omcwob:anl<: 6c rearo KJ 
-.bsi.Jio de ~11 loi IC c~cfll ICGCkJol 1 b1c,. O COl" lrfl Mfonnc IOCC.f llfc b M...,lc'Pa''bf 
c:onupodiC'ftiC , ,. ..,.lcUio. o de b Ad.,.inhndou. en caso 6c 1110 c.nconcnn.c. ec~ 1 Nbs$dio ck .,._, .. 
Artlulo <CS.· Lus edmc.cs o ln(LWT~tCS III'<'Jicor IIICIC't:Ut0 p:1n b ntir<xi6n de. b Mnlí.Ja de. ~ 
bcncfoeiMfu de p:A.Sjd,. de mbtcwiwcnc:b euJot rin.)f'l('iaJos 6c Kucrdo a lo tcl\.abdo Cl\ d it<ito C&lf10 1 ~c.akt *' a.tk:.&o 11 tic b Lcr. f>va d elc:ciO tic dtiC""iNt el fftOI'"ICO a Cin3r'Cbr por d Mtr:ta3do. blc K 
dasif.c•J n c1 1n.pa que. k kbl& ~JI .rw.oo. 

Aftlt:•lo ,.,_. Los ~jcs ..tJic:Ol. ~funncs P"icolócicw, pdcopo.bc6cicor 7 .. inc~ic01 .,t"ic:it.-Jul 1'0' 
bs e~ M6Gcas. tiO co~ C'll .. l.ct ,.,. 11.469. pwa b c(cciOS. b di~ u d kUo 

· c:ut10.. su."" 7 at:ptilftO cid 1t1k•lo 11 6c la Lc:r. tttOS• ... •* cqat ... akn~e: • h1 conwk.at ~ .... 

111ULO VI 

De b COft'l~ Tlc.WC.t de: lt~~v.aJt..k¡ 

Ar1kw&o> <CJ .• r.-La dctr:""i"-=:0. lcf ,,. de Jnw;alidu. las COf'IIÚior'Ct t.st.lic.u Rc¡foralcs r .. Coma~ 
Mld'"oa Ccruul te lfCftddn U:Vicum<ttk • las " 'Notm.u p:~tJ b cw•uci&a 1 ulificac:tón 6d ¡ndo de 
Muldu de 1ot ~es er.Jiados al f'luleWO ats1c..u de pctt~ioncs ' " . ~ ~~ •laaota • La fa::N lik 
~ócaci6ol de b Lcr,...,. fA.9Go4 , ac sylic•Jtt ~ Utt~o &.:. Conotrióot TlC111ica. a 'fUC..: ft'rotrc C'l ••lculo lllttt 
dc b lcJ. IIIU bs ft:Cfttpf.x:C toUf O pd2Jrt~CJI4C . 

Arliulu 411 .· u CUI!tl-1:~ U~o:..:C.t lvndun.:wJ e" s~.cbcu. nc~J ink:¡t.:d2 '"' ....... -.: ...... u~ ~ La Lcr 
kruh 1 sesiuu•i 1 m,uc.rilnicnfo de wno o 111iJ de a.s MicmlMus. En IUIJu uso. b Ccwnisfón dckd JC.Stuna­
al tnenos IIIN tl't-t al anu. EA •• primen sesión CSI.l Comisfón c:sUbk:ccrJ su tc¡brncttlu de IWfc"-'run,fcnta. 

L:ts MnM.iw»Jur• 1 Cuu .. ofUu 4c Sqvtus 41ktocr.Sft lillurnbr~ .. svplc:nfc px2 fofUC fCC:H .... .It"C • hl 

rq,.,c.scN..lntc: en ~i.:ll .te ts.e: de iad lorrnJ .ccu:d d Cvn.scju l.k ~cceuru.. El Svpcrtntcrw.kntt: 1 d 
f'taidcJICc de b Con•isi6n Mldíc.a Ccnttal. sed" rccmpbt~ por hd subfoc.an~c:s ka*•· 

Artic•lu ct.· u ComtsK. Ttc"ia kÑJ bs sicu~*• f~~~tCiunc.l: 

L Conoca 1or prorccm 4c flliCidt{'IC.XO. • bs ' "Numt.u ~ b culvxil.ift. J c~~r.cxión l.kl arldo ck 

.... ar .. ~ de m ".ltAj.tdorc:s lllibJot al ttue't'O Slstcrftl * pcnltO"Cf : • que ~n lu 
AdltMMslndoD:s. bs Com~b.r *. Sc:awos. el f"raNc..cc de. .,_. Cumaión M{Jc:a o b 

s..,ÑiltcNk""b: 
• · ltaol't"Cf, por ~n.~'fO'b •bsoluU..teSCJCCtodc lospoyutos MOJirc::llfOt'ios que te pac:MC". r 

c. NAior d a::.c.nJu firul C11 d Oi.ll'iu Ofc: OI, 1 ,.,.Js bnJM el prir-cr JIJ k.1t.il do...-1 -ct sic ..... ,_ »1 *: hl ........, ..... 
ArUnlu sa .• l'" l....cl.-iu * b SIIII(GÍMIC..dci'C"U. Hf'CCÓ~ ~!~ni¡~ .ti cfo.· .... x..,.-J e~ 
Sccrcbrio ck b COMisO.. lcftdtJ b c21Mbd * J.t.t..i•o tic Fe rtspcclo.ck tvs act.xiurcs. llkfknciurta J 
-=:w::rdoa.. ~unU~tt ICb de b nudo ~ o.b .-..11 de twt ~e~iunc:s 1 ~e~J ~ cCcccüc bs cunvuc.Jiori.u ~ 
~ele at:lllttdo a lo tc~bduc• clarck.au 41. 

Artlc•lo SI .· Ll dcsian.xlón * los •icftllbros 4c. b Coow~ a que te te!"c•~ bl k:"u e). dJ 1 t) dd 
lflkwlu 11 tÑs de b Lc7. llklcd eer C'Cif'll-"t.ttb por ncrito lf SccKUrio de: b Curnisi6n. Tr.t~~J~ dd 
tcpc:JOillbntc 1 .,e te td'"tC"tC b kn cf). ~irJ" • .., nontt..nn.O.tu bs Corup;JAI.u l.k Scavnn ~ 
~C:M concuto "ce• con .alauna AdnMnislr2don al rnomcmo de dcclu.ll't~e b ck::cci6n. 

Ttr.'ll' VIl 

De 1aJ A~"-'~ttlldoru «: fondos de. ~N iones 

Artk•"' Sl.· Us A.Jrn¡..¡~ .aJt~~ •odc,r.akl ..0..""'- cwyo objceo it.ico r uclld1wo ~ b 
ldm'-4wxi6n de ... fottdutlc F't:ftSkJnct r atora• r kfn.MI1is1t• lrt bcftcr.cm 1 pc1beionct cst2b'a:idus a~ 

bLcr. 

Los~ drc ~ tc~1• adMNrüwaJcn clChrsiVWMMC por bJ Admini~tr.adora . 

L11 ~~21 uis1c:11 ca •irl.d de .,n;a ruoluciótt *lA ~fa de Adnlit~~Cstndur2s de Fo~ 
de rCMionca que b:s au~CWiu. 1 'P"f'Cba ..s c.sbtWtol r roun 6c pct"JJfttGd.ld jufkl'c1 *-k 41UC te la oeorauc 
d cc11ifoe~ a que te rditttd l.cbo te¡IIN.Jo ckllf1kwlo 1)16t:ll Lcr tr II.OC6. 

Scd111 ~la 1 estas IOC~S bs fiiCJif'ftW del O.L N• ) .100, de 1910. 1 svplckJr~ tu 
disrusicionc:s de b lc:t tr 11.046 1 dd O.L. H"" ) .HI. tic 1910. 1,.., '"Vdircx~• 1 rc:¡l~..cm o b 
lcaisbci6n que COftU¡~ 

Le &wpctwl¡i~l,¡,_ COftltol 1 rite:Wtadón de bt IOCia.bdcs adminb«tadcn.s. 1 de kn Fondo. !k h:N'onca 
.-: adminittl~. con-cspondcd 1 b Svpcrlm~ia. b qvc ~ lnwcstAI.IIIk llll bcwllldcs ctUblccl.hs ct~~ 
el DL H" l.lOO. * 1980, en el D.FL W 101. 1< 1980. 4<1 l<!iois1crio dd Tnb>jo r ..,..;,o. Sodal. r 
-..lc.mi.J de bf~ que el O.FLtr U l . de 19JI.dcl Miniucriolk U.xicndJ..IUS """'l.Oir<.:ÍOI'cl 1 ,.. 
Rca~..eo. as( CQolnO el DL H"" l.lJI. 6e 1910. conr.c'c:" 1 la S.pnrn.e r.Jcrc:b .k VJiura r Sqww 
rc:.spx1o de l;u IOCic.bkt attónirn.u. 

Arllc•tv SJ •• CJlb AdtnWscr..._..., t6&o podrS a.Jmlnirtt21 ~ foftdu de ~iulcs. Se com~ 01 CSLI 
ed'"inhvac:tcsn la •ca•bckStl « tu cut.luciurocs 1 dl:pólb • ..., ~ a. &:. fCS\tttius ~ de 
tapfuliuclda ~"~ 1 de eJtOJTO ~ 1 t. acluliuc:ióft de tSID, b ~~ de b ftiC"WWM 

&t:Rcndos por ú:tu rc:ow.bción de aac:rdo 1 l:a d.ispotictonca lcp'c.J conCSJ'IOf'Jic:•uc.s. r b nr..itxido 
-a::CSMb r:-J of«tou d """""'"'4e flcaMCCi~ 1 h "''"''*"""'*'· 1 qvc te rcr!C'fc d Thv'o XIII drc: b 
Lcr.,..,... s.s at"~-

Artkw .. S4.· l...as ~s&ndous pc.ú S. cdcbr.tlf, e:• c:CJIIIIornti.bl 1 bs "'*-ccfoooc::t 'fVC (i)c .. 

s"P'Mttcndcftcb.. c0111 ~. ~-ras. c¡ps * COft'lpcttsación • Asi&fOCióft r~1i.2r . o cvn ClTa 

~ que: autorice urrcUiftCMc: dicho cw¡WWRO. C'Ofii"'CÑos pl/1'1 b rectpc'6ft de bs dcc:braclona r .. 
ra:..aud.Jciów * bs coó.ucior'CS J *Pósitos. los .-e dcbcfh tef cMC:ndot dc:cti ... ~ a. Ll rapccti,. 
AcJnW,.Cru.tdun o dcf'o'liudns e" Lu ccM.:&:I: corritntc:t que conC'~~ a Nt bllht lA horu ck~1 de --E.Jvc conwc~tius ti!. -\A::" .a cscti'US r tkbctJ" cunfC'Icr. J Ju n<"""' . bs si¡w'c ntc.J eSI\,NI.ICiunc.': 

.t. Ot,lic.x'Gn ror p.lfiC ... c~ pcsladora del ~<ea de cektwv C'O""'"'"" de illlMic• 
c:•xtcrll~UJ u c...-u 1 Jl"C:Cio. K7'0'icio. ph.rot J ckmJs atipvbduncl (U" c-.JI"(Vic:f A.JminUlndon 
que. lo toGc:bc por escAlo. '"~ CJat CA •i¡cr~ei.2 el COftCntO: 

b. Obli&xió- de ..a dl.w:rimin.llf e" f(llf9n2 .al&.-u cwe a/"J i2do1 o e:""* »Jan' JDtll b rcc:ll\klxióol de le.J 
cWuc:i...oooctr dcp61i1ue: 

c. Que d coao ckf conw:nio sea de c,a,ao uclwsiwo ck b Admi,.;nndon qvc cncatc:~ cJ ICI"'ric0. 1"10 

pv.Jic:tooJo w, .. ¡r-=• ¡:asto alaUiftO p;an el af"J~. 1Df2 d Fe-Jo de "'"' iones o~ C'l '"'r~. 1 

Lu etc ir.xiorocs r kl~'ikn te cniC-.Icrllt r;aaxbs u b fcch.J e" f1VC st::~n f'C:Cib-Uu por lJI crolioh.Ja 
fttliVtbJur~ . 

93 



• • • • • • • • 

--j 
! 
1 

rl 
p : .. ,.. .. ,, I"C'~ ut oc Man.odc 1991 N• ll .9JO . 

' 

' 

LH Adooo..._..-JurD f"U''IJ.. C<~C•&• a.,.~....,... ..,e ••e•- ,._,io.orWo ic.ol o """'criur • lO 
.... ~. r~.-... t. ta:q'IICióo. * ba .... .-::iuooc:s.la ~--. '- ~·xiuo<2' *' • ...-.-. b 
-=~56.* bs ~cc1ius (~. op;..art.oc.,. ....,..,i.I.JI r * bs; ncM.B ck: ll""o ....,._.:.ÍD., b 
-..u..-s. • 4icf.os ra::w- 4c ..:.o6o a las ~iones ...-:: eooo. t~~~icxió- a la Lcr -..,..,a la 

~J ..,c C'I'Caca d Knic:M:t. 

LMQlllt~ ~ cdc.bru bs .....,. • ..._.21 e- coool~td.Jd a'-'.,;~ u d i.oc:i., .-..c::Jiur CUNI~• 
c-a arc:ritca pi.bl"ca. J ...:a cq.ú 4c dos *llcrl c-Ñr'IC a b S~ &a.. A r.,s (l(Jft~eo, te bU .-o~ a b 
tUq~Ció.t 41: «cürx:Ocs r ~ió. 4c ~r..acioo-cs r 4cpSs:itca.. b tcd .P<~ 1u di~o e~~ d 
-.cito kr--Jo. 

Artk ... SS.· Las A.d.ot..isu....,_. tOlo p-.lr'ioo CIIOip ~ * ..qa e ¡,.,.,.aft.kr. a ...,, 11;,~ r 
~ .. IOib.C"'i.aci.a ~""' ...... Gdol; lallccidol ... t.c.:.roe:Wm. 

ArCfl.l.t U.· Lu A.h'"buaJuns 1110 ~ 011u1c:r a ... MJi..Jul.. tap .t"C-.a c:.~b., a~t• 
pe-o.a., pruucM:.ct o bo.ácios .-= 1o1 tdl.IJ~ - t. t..Cr.,. tea 011 ro.-.. 4Rcu • t..diftx:b.. ,.¡ ..;.. • 
llc-'o&"ae.itoockc~ic.rooo"''::do.. 

Ar11c.lcl SJ •• Lu ~ ., podrir! ~c;r.Nnc ~ • ~ Waic;w a cifw:o ..¡1 U..icbk:s * 
~. d que 4dJeri cnt'OI'CI-x. ...::rila , ,.p:~o c. 4inoro ádwo .. oeorc...: &. cxn. .. mcUt.. a 
.-. * 1a Uhbd * ~~ -=ri d n~ • b Cc:.cb * otorca~~C., * b atril-. plblia * f0f'1'UCI6-I * biUCiobJ.. 

~ b1 d CUNIJ»o tk mcic:d~ 1C px:bfc-~ a.opcll' ... 111 MI..._, CSbf.la:W. d c:acaiJ 4c:tJcrl CMCrWtc 

a.-..o dc:cliwo a b IOC~. tk:JW-o 4c ._ lllftcM ~ 4c::d: b ruufuc;cs.. ..,e a.loficc b cr.ls~o~Cia r 
.~lllft~wtos. 

Artk•le SI.· Lar IOC~ -.1~ *boj• ~~e-P*~ 11.....:-. 
leO 11 ar'lll .. ,.-....., u lcido. d 4I'C ~ CR fd.a::f,d.. .. ~ «. Molo..Joe: .,e -= ene:-'="~ 
itoc.orpor_,_,. 1 c:f\.1, tuda dJG KJÚ.., Ci.Jpofc d _,le -'o )C de: ta l.q f IIQ.io t. ~.-e 11hf K~ 

6R:: ,.~-=: cn:dibfi a b St.pcr•.uc..co ~ b ~de b con~a tat-cu 
ac-cnb f abJal 4c rc.sullldo&. DI d -.a tk OOCI'G 4c ud.a lifto. *: IIC.ctdo 1 bJ ~ ~ k 
s.pa--.g fijr:. 

so. rerJu<io * b tGJOUCIIG ~d....,~. ta ~··e- d ipddo-= ... tKV~uda • 
raai;cxO.., pokl c..U¡ir en nalqvoicr MC)IniOOII4G .... ~ .. conlac:ri6ft * audot: de tt4-.aclck 
la!~ pwd.&b • IW'tboL Si * ~ atacb r~ -r-cc~cn .,..e d ~io • -.a 
~ _, ~e .;..su .r ... r.r.a u.laida... Cttarl: ebl.ia• • ~ 1a litCITf'Cb ~rdolo ~ d 
pluo 4c tcd ..ua a COftbt ele. b foc.h.t *l csUdo ~ ~ b ~01 de p;aer'-'nto. 

e.. caso .-e la A.c.INinístndon -a awwplde: d ~ .,.,_, doVo ele ex pl~o. la ~IIIICia 
6.:kd f'C"I'OC.It,.. a.culucióa de caa.crco t prua:dct • b liqwW.xi6.- de b toeic.b:J. 

At'Ck•le SJ.., Us A .. ~ pcdi" cobnr ~ • ... af•iaJoc.. bs .,e ll:d• al.lb&c:cidu 
~por tsbs r ~de b ~tin c--.* apitaliac:i6ft Nfl:Joaf. dc:lot: rdirot: de: dla o 4re 
........... la.-. ......... -..p. .............. 
El C'U(.fo 4c cc:nisC...CS p1 ptc 4c tas ~ 4c Fc;.ias * ~ _, rodrf a~ caD afcUftO 
~ir ~o. *1 apical que por CQr'(qJIO • ~b'CI.,....._Gs ~cis•c d af' .. Odu e- •• c.ou 
kc~ució-i.di"idual 

Ln ~. ~ al.:loble&ca cada ~-.... ~ ar1ctcr ra-;nl r ..,.,\•1111< pa tLdo. .., 
~~~~ •• JIC'f;.t.cto • ao cstablccido ~ d ••lc.ao r • ~ Rcc~ 
S6lu ,....j. ICf ot,po lk cutwo ck: ~ bs aic~s apcncio-a:: 

a. El «:vóf.i10 -'e bs cuúuciuNet peiiddica; 

~ . La hMfcret~~CQ del Slkb de b C1IICJIU Csdc Olr'l AdM¡,.islndura: 

e. l..iJI rd•os que K prxciquo~ pur coroa:pto de re.c.a ~ o f'd.iro P'Ol' ~ de ac.:rdo con bs 
kv3S bl r cJ dd ••k•~ 61 de 11 Let. r 

d . Lot: mWot:quc xcfocllic•dcllinc..u .k llo'nl101-c.lfioc:•awd'~ al e.coo~ dtllr1kwlo 
21 tk b Lcr. inct.,a.Jo m ts101 b vamfcrc::rcia dt:f aJ.Ja de: t.<-=*' • otn A..hi..i~a. 

Artlc-lroU.• LuAG-n.--i~ .1 U« .. ,',.opo...Y .·~~ \;.;:r-- -;:-:-o;U•., .. .,...,..,..f4.r~il l!'r ..,.., 

¡.Qt.,id~. L1lll ~o.e. q .. e r"OYCI'Pft «t Cp6'*'• cotU...:toncs pcriódóc-. r~ atrsuntc lo •ok:lioo. ti.: 
•~ tk. f'OCVl •t~l'l T b ~sO• ~ ~-· lsu se 4cduc:id cun luc rnjuttcs r: inlcrcsa 
P"'4J'''C~&c:s. f SÍ f.UC: lija, .a .. nlur 4cl MC1 O. 4tvf: 1C dcctÚ 1,¡ totiucÍÚit. 

Se C~Moodcrj pu depósito 4c coliucÍOftd: ra16cr<• d aceo tk ~ bs caUuc:ioncs " bs c«MU de 
.,...,.Wcióo'-'•OJ.ol. 
Artk ... U .• [M cc.i&kJna «btfS. 1U ~ J101 la A..hinis&ndora: • b S..,c:n.~l&. 
~ *bcrS. ~ • d e&AndO • .-e -. fd"".ac d .-tbllo M * b lq 1 acr f*blic:::adu a ...o* 
.. h::l" 6arb • ..,.ar ~ *' ~ laiCW ........ ia:lsawlwa e w~ .......... 
Olb"f:Z.-c:X.~CXM~~Ia~•.-c~e~d.-ck~!!._!cf'::~f...._t 
SftlporJ-<ia«lo~ . .... • • ....... 6::krl•......_IIDd..a&.s~~.r .... *...,clut 
......... caO.C.eonocimlc:olo* b~ adic:ioNI*a.s~ 

Al'lb .. U.. La Gjx:.,_ 4c: bs c:or.,¡,0c-::a J101 ,..-.e « lbs ~~ bd:.f. dccto d fii"Ñoo' tlf.a tld 

-a -~ al ~ c.-,P'-ic:Mo 4k to lll.s 4c cor-w\Ud:u a b S~ia r publicalo el .a"bo 
GJI¡¡;c; dá:ak. 

St. ~ al lnicbt' J1111 ec:aiTid.der wsa ~d,.._ csu Warwuci6. *l:lai .:~~Cada 1 .. 
~ia C01 ., «-*~ .. Mido*'_,_ .,e~.,. ecti"ldaJcs ~ bl, 

,.,.WÍCIIIbda.ilod..U..OdlaC~~~atn ... oreíNs~pibGco. ' • · 

St la ,Y,.iÑslladon áoctuarc pubGcicbd a.~ .. 4ü ca~ ~jtpa-:.ae ._ acd~ b 
pl.u.us f foct-as .:Jbbdol ca d irdm t~~tk:rior 11C ~ rap:cfo 4d llfa ·~ ~inicia- p.t>fcicb:l. .,r 

TTTlJlDVW 

An&c. .. U.· EJ F<.do• ~a • ,...._,..., ~ r 41i:Jdneoti ,....,.._., tk la~ 
..................... La ~ ..... ., liciiC *'-:-. • ...-..oo ...-e d Fooodo. Pvaioncs ....... loa 

.C... .-e lo~ 
a Fe-to ad ~ ,.. lbs CDC.iuc~ * a • ......_ ._ ~ ·u ~ .re~. a. 
~ ._ Bonot • •~ r -~.-e ~e~ hc:doo dc:c\i~..., 
-~tb.IRI'Il.abil~.tcbua,~ ... CIDOftÜ;ionct·&.~ 

M&c.lo '"'-· a FOI'da .s~o ca.c ra ~ d r~ * '- ~J~~~UtKiorcs. ~ t ra.it01 * w 
e-=-- 4c .. OQQ ~.,e .. Lq Ql.llb6occ. aM paf.kio * ~ b A~ puo.b cdw'w de ti 
ta. ~ lcpJfft(al(c aa .• tMdd.a a- atU.:IoL 

.vttnw u .- u Ado•ftUan.k.n tlc.bcrl tc.:::r OJI"Ubl5dad ~ « bl opcncO.CS aJCi»cr r « ..., dd 
~ *:1 Fo.do ~ adi!U~ "' C"'Oaior-ilbd a La: ~iones ...,e ., .apccto l"ctc .. 

S--b. 

ArtJulo U.. El foodo de~~ .a- aprc:Ddo r:-~ 4c. ·-..Uf~~~. Lu que 
-=ñA i.oc-t-c~ CDft u.ccpco. • ~ ~ ec.- pwtc: * 1.a aoea de: ~harTo ..a~..-...io . 

AJ i.<W .. f...::io-n.íc-a..,.. A"-~ *bcd *f'".W d ...Jor irMciJ «a. e.ao 4d For.Jo ~ 
ah~ d ~ conapordc.r-f a--s~ CMcno 4: 1 ICXJ. . 

Af1'ni'-o 67,. La A~uaJa•1 dcba1 «~~:•""""• d•••.ll>"'<t .. C el •lllo• « lJ CwuU tk:f ruootlv 6-:. l't"IUoc-l 

que ......W.Oure . -.101 -.uiu 1 pttbl<tu.bn.l.a 1'-""'.s qooc •klr'•-'ooc: b S-.('Cfirtotcoodc•c ;.s 

()id.u "akw wc•.S el tcs•IUoJo tk •m;. el • ._ lubl •Id .c:liwe 6d Ff'tV'I r.• el """'-<•o IOC'u de cWJ4.u 
c-tfidu., k:Jlbr Kfc:,id.Jd: 1r cirnc tic uc: 41&. ran r:s ... dn::"'". 111 ••lur toOI del x:liro del fondo ctcl< 
da.l.cittc d s.usi- r:•ic:t.lc.« a:-=rdo :re-a.~ "'-wucc:il•<• •f'O'( .,..,._.,, t.s S"f"C'irote .. ktoei.J 

Se e~ pnr ' ' ..W""'D'o fOICfO « c.oc.&s e.ootr;..r,, .. b .,_, .te bt e.uc..u qw: tiC c-.vcniln. u r:x di• 

:rLu~urJ..as a t.as: cWCM:~S .-< """'C'OI'C'I'l d rwirwaMo del r..-.u « re.,IIII"""'-

Sc ~S ru "' Ac1;orodd ru-do '', b ~:r ck""' uldot de""' c..cootu conOcntct h..tc•W. del uiJndc 
bJ; cwc-LU •·w.Jiula prw de~" f 4d nlur drc 11 urtcn de i..tt~..-cttiOI r;,.•ociaut ü::l f"vrt~JQ , 

ckt<:nniru.Jo IUtwc b buc dd "'lar a:~ico o d de or<ft".atlo de c:s.u W...u¡iorics. 

A11lc-'- " ·· U S...,.:r'-cf~L~ctoc::ia UUotAoccd. eroo.lt.wt4c ~~ « acofC.Ciloot CQ~Cnl. lu f..c:10ta ul"< Ut.a 
,.... la .uor.ci6o. ~(a 4c la.~ CR ..,C IC ~e ... "CJ'\\do d r"OnCJo. CQn lr"'I~~U:~Cci&l ft¡ul• 
Clf lot ~ ,...__iot r Ja:Wida-C. tor-dc&. E.Aiblca:rt., uimi.s"'D, sillCI"'-U de •done~ p3n 

aqucDos ~101 al b.-e cs:d ~ucb "M .asto.. 4c ""tc:CWtot' de lot Fondol de rms~ 

Af1k•to &f •• La ~Ocbcf 4c b ~DI ...,e .: r:~c M\"01"--o - Fon.Jo iroc~rt 1111 
IICii'I"' 1 a. ll.in¡ÚIII cam rtMH IO'UW .,"idt.adol e.- docti-o N u cwus ltbcrab.t. 

Ankw .. 7t .. El FOfldo • ~ 6:::bai IEI' •~ u 1ot --~ kf'~a.~uot: r:" r:l wtk.., 4:1 .-c l. 
Ur. CDIIIIu ~ IO['IC.I4c ... """'rc:adc5.c:ntrc: lar4if'U'IICIII;po. tu'(ri:osdl:r:lb .-uc~ 
d earc:oeo.nr * (llilr: re. ... ~iorocs leAibd..-Cif lot lf'llcwlol4li .. , , 41 *la ... ._ t..q. , IDdo 
e-~~.'- .... ..a::iooct .-e ¡,.par ... &. s.pa~b. 

r..tcxr~c cirQúrc:s. la S~OidcocU a.-Cwf • Las Adrniaisct'JI.bas bs ~cdootc:l ruu:Jtñol IW'l 
olc.tx tus lf ... ilcsck -~ puc:-i.JCWW..-....nc- d 111k•lu4J de b t..c,. Los a:wodu'ldrcbContisión 
OuJriC.Idonl 4c Riu¡a. ~ ,.... alc:.tx b 11~ • iR'OO'•O. por ~--. ac !J'fb~C:•h DI d 
Di•ioOf'ICi.al. a ... ts c..dw d priftocriiU Ubil cid ..a: J.icvic:Mc 11 de b .q.ción·dd acundo. 

u s~a no aatj obli¡ad.. aiW'IOdiror o ru:"'PÚJ.M ~ crcwt.w de este 1;po .,..,.e lul ~ 

)O dlu de • cntl'2b "' "t¡Cf'Ci&. ..;._ ~ ~ 4'16o rC:u.o se: tur~ ~ucM.to c1:-nb0! '" lot "afora ~ 
K~ o lackta-Muciófldc lot porcoUjc:t N•""""-

1, 0:: bs l"t:nsioues et1 Ccrcnl 

Ar1k•to 11.· Las p:=a.sianc:l de ...:jcz. W.ni(i.,u ele ¡.., .. alida f lude: •obrui.enci• te dc~U'fwifurin ele 
ac.crdo • llft.l c1c..., lr'Odafidacb CXIIflaropl.t..s a~ d .,le-., 61 * &.L.tt. pu" que: are oda ar"lada 
o .., bc.nd'"cWicw. DI • c:ata. Si. pcr;...tcio ele ~ .,...ab, •fcntn:s d incO"'C..:ldo no IIINI'tirca "' 
d:cci61a.,~ec:ftleftdal.-coptapotla~ ele~~-

T...u.doo: de.....,._... úaclalolas lqa 1<"" 11.1.14 1 !<"" II .IU • .,.., 4c 1919. b Adm ............. 

~ ROCiCc. al~ La ra:h::a * clc""c.wnc,., *" pcra:ióft. c1a1cro de 1o'l circo •~ tdbib 
tic~ a b ~xitSoll «a. aalic:*'d6c ~- "' dU::IU *-e-jo .. o -'e la ldac:c.lótt6c: 
~~ dc: re~. Clll d (U)« .qa arc.icipxla. 

fJ aliiUdo o 1ot bord"~ ~ at•"itm~ IICOC'*" a la ~td:Jd de mito I"''l,._. pcdi" 

---~ -.,dif'oCal' esa~~ 
Las ~ .....w.ur~. ""altda: ~ scrift p3¡.U. rar b A,dow;..;undou h.Hfa ~ ~ 
Cjccwor~ d JC&wdJ -~tic: ¡."llidc.& O bN...,: \'fWU el plu.o de ltt:l "'CXS 1 que 11: n:f'.cn: 
c1 w.c¡.., c..no cid wt1cw1o e·* .. Lq. 

Us poa:ioncs n-.silori::ls 4c •nrc ..., ~- kftn liAaOCi:Abs ~P b ~Mbd dr: rr:\W 
provamado 1ast.1 .-e COICWta.,... 4k las dt•icnlcs ~W: 

a. Que d at"d'-.ktc;:tu • or;:i6" J10f on MUCbfiWd sl_..,.,fcre ~16ctc:cho a ('O'Iiorcs WNWti ... : 

b. Que d ali!U.Jo r'crcb d daoct~ a p:nsfo.o «rwMti":a aJ ...,ed..v r:.jccwtorUdu r:1 q-kJ 
d0..1=-ot ..-=le·~~. 

c. AJ t'UCd' d ptuodc ns -.c:xs a~ e td"K'ft d ircisoNat'o cid at1lallo 4~ de la l.cy. 

El dt. sicok:Mc • aqad 01 ,...e t"CftG d pta..ro « 11td lnCIC:Ia que" rd'K'ft d n::;,., oaAJ cid .,kvlo 
••otr.h ·~~- d ...... :w~o .~ llcúfcbd 4f-:11Cti-o a.n kJrlol btdn:tot ... ,.,_ 

Ar1kwlo 11.· hn dcla-"w Ji- a("acb IC r:r"Cwcnb"' nbfcrto pot d IC&WO a qur: 1C rd"Cft d 
Mkwlo li9 4c b Lcr . X~~ ptJ6 kc,ka clc ktwxtón lile: ll ¡."'"odc:r. la (ccfu lile: .. ..c.ich.d de 
~q..c~arira-,.phpd'~« ~acO.dc la Mdldu,.~~* de ..,.e" 
ra::lu a p.1it ele l.a cul 11t 4c.1"0"C.C ll pc•iów &a JQ~~c:riot a bu. Ea loa QIOI t .,.e te ftf"Cft d 

ioocho ICiwodo lllc:l artlcwlo JI, IC ~·por kd11 tk 6ccbrxlóot 4<: b .,.,lli.Jct. b etc 1,¡ p-Wo..iü11'1 
aoiC:il..t. 

U ~fa deSc::CWOI .-:: lr::IJICa ft,.-caJIIIU»>~ L1 ~a b fach.:l.lcdccb'ac.ió- de 
b ._~ 4c:f'"-....a c. d a...c;., ~- -=r.t a. ~ dd r-...cu..rtc-fo « Las .t.eipciar'CII 
~Ud _,lcfllo,... 11 Let. A.J:o...i...o, IC IIJII~ ~ OlorP'"toliiO de: lut bcfOICr<iul ..,.C 1C 

J'CI"CRR8ia MJf'ftU:J ñccnecs • b Jcch::a • b ckct.c• de M"al-...cL 

A.rCfocvlo Jj_. t... patPora de mbrc"l.cncla 1C dcort"fiCaJin dcsdr: 1, rcd\:1 efe f:rllccim:C,.o dd a{i'aJo. 
bs p:nsÍOfocr .,._.;ton..* ... .&da dc.ak .. fcd'ta ~ lltf\ak: r:l d~ ~i'<'O. , tu~ 
4cf"'.,.iti•asdc ln".ltdc.r.a~clcb(cdu ert4"Cquedcc,iocwtotladod sc:¡_.d~. ot •c:uo. 

Artkwlo 74.· La~ de ~"i.cMia de bcnr:.rcUr--tos •...ufdos ~ ricm'" d crictcr 4c 

*:fi..WO"u. 

friDI aridcr bdr'Ú la:t J"'C"SQ.o: ele M"afdc& touJ ~ IIC rencn:n f'CW t. f't:C\'al..acióft de .n af"r.fi.do 
llnru:ieorio pwd.al O IOUI G por la rt:enl.-:ir:Sft de tlft af-'-'o p.wrial ddini(i.o, con(om"C f lo sc:l\&1.ado 
C. d kbo quiMO del ar11c• 4•. la lq . .O~ la Cll'~ de .. dictJmcn puctaior. 

Por otn ptc. b.lo lliG..to 4oct.-Jo ~icb pardal M...;t,i.-., p.oJc. IOficiOr n ru: .... hadcSo'\. 
.. ic::ntr.. ..., K tu-ya &'Oltdo a~ tk: .qa. ...tic~ o ..., lu,-. cwnpGdo bl oiJdcs al..lbb:irbl 
a.d .-t&c.lo J• • ta ~c1.prucaficedo a1 cstc.c:mo ta C"'is.~de: • Ú'bnca pos~crior. 

Art'nto 1S..· L.at ~ * •nrd:z ..,e CIQiblc:cc la Lcr .,...s" ~ibb con b ...t:.idC. 
por h:ar-:id:ad w.:.nl .,e d li'i'ada pudiese &171Cnl por las ffti smas CMJ:DS ~ pn;dt.tjaort .. .. ...-. 
Are lulo M .• hra b d'or:tc. 4e tldc:naN- d arortc .r.cto-W.: kbn1 ;...c1Wr C'fl d c1ptf~ _......bdo 
'- c:otiucioncs ~por d afilia.lo kasu r:IIOICI at ~ [lllczca o qvcdc: cjccvtOJ'Odo d qwda 
~ tqV. 10 d ~ ~lúr las COMlsiona ~por b ~ .. .cilir..-.Jo ll bs:l 

*~de:: ~iuOcS. "JU'fe 1 l.a la: ha ao ..,.e d afii;.OO bJic:tr:a o qua): ~jcc~U.:., r:l qwodo 
•<c.ar..c.. 
P"'n C( cJk:.fo del Cl('iiJil WCit'a:llio IC wófiurift las t.abla:s ele '"Or'Uit.bf f CApa::bli\':d di: •icia ~ 
cldcnninc: d INliewto tt.:OW 4c EJL.:flscic:a:L U HpcrMI~c....Jaocla de V~a f Sq~ 1 .. 
Supo-t.~e..Jcroci.a de Adroliftdnduru 4c r~ de f'cttSiona clcbcFj" f"''"''f'f't'ii.Av W ffldlic-'0 
Hac~l de E.Juo.JlsliaJ IOda t. irJ<""x.ióo. fOIICJOCDrU r:ra b prep:.xión de 4<-l•.n bbl•s. 

U b..a de ... a(s de act-:r~ ~ IC .til~ ~ d cJkula del Q{WI3f t'II(I:Uir"' JD"a ro-P' 1.a 
pcnsfoncs de m~la.. a.-: K ~rete d ... ~c.~o lili de b Le., . te dctomiturf ...-c:ow:nal~ r 
c:on~ al~ pordcndo 4r:. lu 1.a1:u 6c ¡...,u(, dr: IOdos los COI"'nfOf de I'CI'IC.1d "k:af,cla 

OU'pcba IICI-., b l.cy,.,.:. ~ lido au.crilol ~ lar tra fr'IC.JIC2 ~al ..a Cll ~ K ........... 
l.at.s:allelrcaúdc:Oid:IICOIIIC:rll*)..-f ~ .-clc'-lcd ""1.10' ~de:: b ncr;:. ~· 
~con d __...,*la ,n- .. a CIOtrlld...~ todo r-ro -o~ ca d f'CIJ"'IC"'d.-o 
COI'IoCnllo. i.... ~IOD ac:ri por d _...,der. pia. Wa.. 

La"-. '-c:rb. ~ ~ * -=-:rdo .J iN:i..o .,..~ .. ~iclri ~ d 

lae:I~I~CII'f'IICIC~ 
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• r'O'III:ri.• I'Cdr..;crCo del he..., de R«Of'O.IC ... icÑO wluda. ul-o que lnftJOe - ~lvno incc~P<l f'OI d 
afrfiaJo. 

ranulclct:'O.d afiiU.Itt.C'IId~C>"' qtJf' ukccóont:-oot.oló..L1ddc rc..s~.dct-:.1 ,.....,.. rlll<or>u<Jc 
kcc:.,...,.c:;,..c .... 1 -.~ Co-pM'IIa dc Sca.-os dc Vid.t. o~. oouoa~ • b Ad ...... u~~ , .. .,.. u c"CUC""t: 
Korp:;~~.SO- ...a.WIP q.oc le rnmiu a hu_..,.;,,,. •CJ"'Uc..UC.:otln rn ll UatiUCfi(\<1 <1;1 •"'{""""'IU rn rl 

rnt:rt"ÑO tce.ndvio r .. ~L 
La .ts..c~ dd &x-o buroo de Rccooooc;;,..iuolo xrcdiw' n ulo.t.d de. ~ .Conc;o.. que debcrl 
~ ~qkn.b, a.~ ~ ..tlooJos de qwiobd. t..:~~ ~iorc:l o1o: roc..tU&o dc;to('fs., o:rc.ar r 
- • rqla.ode ka~ q.oc.Ur- Polo dcclu.tof~ 

E.uc "'-'-'o .Jct,g• t:..'J"'t:.l_. Lo oogl...ud dd údiado de: httVt el Dore~ dt: Rcc:oru-Orn:C:nl<• en ti m(<{ ;Jo"• 
KC:......brio foronal e indic• el ~lo on&n.Unororcl c.W _,.¡, ... la rd'crid..o tranuccOón. 

Mtkwlon.-a afolDdoque~ U:cr..,ddcSc:sa:hDcstWicddoa~ d..,~,.. bis UWO'JiiOI'ia de lll..c:r. 
td'cruote al COORf>bnc:nco del a-o de Roconocimicnlo. debed dc:cl\lu ra IOiiciludll:ft b A.S...inistraduia 1 b Elpcciomr..O...O a que &IWc cllnclso&n~criof,.o po<bl w inlc:riof ala si¡..it:Mc, ilt:¡Ün lc.J ele~: 

tul ll:eocuaCf'e ~ • 

Ea d - de lus .tiG..bt ~ -= ~ p:JI' ..e;::.: U\ fonna 10'4klpa:1a.. las iMiiluc:ioncs de rrcwisCk 
CEniráfa m ~ ~-.. ·~ eSe Bono de lla;caocimicMo'', •uc ~ las 
PRCIIcrlaio;q de ~e ld6.tic:m ~ ~ d Bono K Rcnaoc;,.,ivolo. ra111 ale 6oo:wmcnlo lu 
~-- de r.t:ftsi6o. A:t.crú cn:ar J - ... rqlsrro de I&.W cw..::lab!Ocas al 6d Bono de 
·~..-= JCddad .tku&o97 --.. 

a. Al •alcwqucd afili.oblcrd'lad ent1os..n su Bono de Rcc:CII!OUCWolicniQ a b C ...... ¡~IJ ok Sr1"'01 rt• 
b ~ opu. Cll cuo de .co¡enc a~ baja b ~Orbo.J 4t: renta •iulici&. o 

b. /oJ •ai(Wque delocrl:all:na el EkJna de Rcconcdm~niO.(Wll queconjvnWnt:Nccon d JJ\Ja<k b C«nll 
ir.li•Odwl. pucd.l rD"W"Cbn:c ..,. pcnsidn que t:~ c.on los RqQirilos t:SI.11>kc:o.Jos COl el inciso 

primcto del •lkula 6B de l..o Lcr. en ei:Sd que O('llnl ror rcndonarte b1ja la lnUd.üllh-t de rctirto .. ........... 
Atdnla """La~ de capaadns de •iJ&.,.: se di&art11 m d ~lo del e~ del Bono de 
lcco.l~CaicMo_ ~ Ld ..Jsnaal qoc -= ~ aJ d~o de 1o1 ~ IIC:CCS&rlot 1 que te lrl"crc d ......... Ar1k•lo IOL· Aquellos lllitildos que se pensionca ptW •eje~ anticir.td.J 7 que ll:<~pn de.uho a t:~Jn•rfcmC'IIIO 

de Bono 6c: Jlcconadmicllto, -.. toel que este IC cnciiCftlfc cmitkb S"Jddn cc.kf IU'I lk~Kioot StJt,r,: d"dog 

doaornenlo en b mbnoa '"""'' qyc n:sp:c10 6rJ Bono 6c: R«<C""Cirnicn:IO. 
r.n.a.,;¡c. ao ~ b eotla ele~ e ..ida que ckkd dwnr:: m d dblo del cornpkmcnlo 
.a: Boaa * ' ....._, -' kqlon.l Msta .. 2A .so&.. 

Eft CS1C USO d puio IDCnilftOdc.J compScnlcr*J. cstMi dJdo p3l' lo Ü¡ukmt:. JC&ÜIIIt:l el (a.o": 

a. Si el comJIIaoocnto o-de ltcc:anocinlicltla fonna prcc de l..o prU... de -.. n:nra •iuf'oc:i&. 1a F'«io 
1DJnimo abd cbdo par d .t"Wúl.-;J padicndo ICf lftCIU aJ •dor qUI: el al"diadg ~~~ d cndour:l 
d cko:::~ all ~Ca de St:¡wus con b cal concru5 b n:nUo hUI ida. 

Mlao .. lOO.,. t.- dúziabs ~de pcdd6oo contWtkin .. pa¡o de los Bonos de Rc:conoc-..kMO J 

·~c.-DJ~6:~alaJd¡.caa...uw: 

a. ~..s~*.-erilióoaCRb:l.-cd~~caciudo.r•tnpglcl.,lo:s 
~ d DIDI'P-C.., dd 110010 4e ~ r n ~. d com:~ 
~ coooarnr .. pqo. ti • -.-.:nao.,. a~ a los -'o~ que d ~e codrd ca 
ca., ~., dd loCal 6:: lftal de ~ ~ ..,,., tio;Jo lllDWdal en d cllcorlo dc:xri., ea d 
lrtbab .. JC"' W.lraasikJrius.6::bl.q: 

b. Si d afoliacb N ~rftdo los rapisilol (!;In ~ .,bc~nte, ~rl wn>rlcnovlta Dono & 
ltcconocimicmo lcndtt d P"CCtlo •fnimo que el af"diado ddcnainc. 

c. Si el afi~ 0p16 pcw b -wi<bl' 6c: n:tiro p-ocnm~do Pn ~;w, su Bono de: Rlflt'OftOCinoicrolo, el 
pecio .,.rnLno dd eorapkmcniD aw' c!..odo J'O' el áoti..OO 110 pudicftdD ser ate I"Cf'CW &1 II'OOMa que 
IOCCcsiLII pll'll que 1a ~do dcctioo le pu11'iU rinaoclar Lis p;nPonc1 huu l..o f«hJ Cfl que d Dono xa 

liqolobble. b. SI d ~ ... cudadao Do.~ 0\ dos o .,IJ ~..done~ de P"=•bi6n.. lo!: .nos de 
4ondd. 4e ~ p:rb:br ..: lll&.lo!irú par d ..JIOICtU de ,.duf iotsl.ltuc:iond ~ .Uf: IIIC C'Olitd 
riec+' .._~elle. e-sa de e-la .... de dJas d euocbuc rupcct.l~ pa erectos dd dkalo 
hfiado ra d bebo miaU. 1 

J.- Ene ~reto cn1f'CUr1 a rr¡ir a 
contudcsde el d(a 1• del nacs slculcn!e d que sea publicado en el Oi.uio OficiAl. 

c. La~.:: ....W~ Cll • pqo aJ ~ca que d Bono. 111 t:om~ o ambos IIIC 
.. ,. dccfi-.,.,...:: IIIC ~ p:w b ~tucl6c!. de pn:risióol ra¡"'lt"IÍ~ a a:p:1La que hlra cmitOda d ...... 

Tómese:" r&7.Ón, comun(quese. pubUqucse e lrw!rtece en l.a r<'COpil.aclón que 
~rrcsronda de l.a Cnnlnlorl.a Ccneral de la Rcptihlica.- rATRICIO A\"L.WIN 
AZOCAR, rrcsldcnledc l.a Rep1iblica.- Ren~ Corlb.ar S.an:r., Minhtrl) del Tr.abafo ~· 
rrevlslón Socl.al. Arlk-b IU.- Las &filiados que IIIC .::oj., a lo csbblccido C11 d kisu primcru dd artblo 68 de b lc7. 

pooi-1:11 a::dr$ ~ datrhos IObrc d Docwntt:nlo Bono de R~imicnro 7 su com~cmcnto por IÍ"'JIIc ........ L.n que lran.~rlho a U. p.ua ru conocimiento. Salud.a • U.- nanairn di:' Std.ani 
Torreo;, Subsccrclarln de rre,·isión Social Subro2.anle • 

Banco Central de Chile 

TIPOS DE CAMBIO Y PARIDADES DE MONEDAS EXTRAN­
JERAS rARA EFECfOO DE LOS N UMEROS 6 Y 7 DEL CAPI­
TULO 1 DF:L TITULO 1 DEL COMPENDIO DE NORMAS DE 
CAMBIOS lf\ITERNACIONALES Y CAI'ITULO 11.8.!1. DEL 
COMPF.NDIO DE NORMAS FINANCIERAS AL 2.8 DE MARZO 

Dólar EE.UU. 
Dólar Ccar.-d1 
Dólar Australia 
Dólar Neozdan~ 
Ubr• Esterlina 
Marco AJem4n 
YenJapo"n& 
FrancoFra~ 
FrancoSuho 
Fr.nco Belga 
flotfn Holandés 
Ura h•lia.na 
Corona Oanes&~ 
Corona Non..aega 
Corona Suee. 
P=ta 
Renmlnby 
SchiiUng Austria 
MarU:a 
D.E.C. 
E.C.U. 

DF.I991 

Tipo de Cambio 1 
(N• 6 del C.p. 1 Tlt. 1 

del C.N.C.I.J 
3H.JB 
297.3:.' 
200.28 
201.80 
599.76 
202.21 

2.(8 
59.62 

238.06 
9.82 

179.24 
0.27 

5<.77 
51.97 
SG.OS 
3.27 

66.11 
28.83 
BS.S( 

C6S.56 
Cl5.11 

1.0000 
1.1.9'.0 
1.29JJ 
1.7065 
0.57C2 
1.70JI 

138.6391 
5.noo 
1.4C66 

3S.0790 
1.9213 

1285.5757 
6.5259 
6.6263 
6.14(1 

IOS.449J 
5.11090 . 

li.9-CJ7 
(.0259 

0.739713 
0.8295 

Tipo de cambio que rl~ par-. electos dd capflulo 11.8.3 

Slrtemas de rea.Ju~t.bdidad aulOI"izadm ,_-el Banco Central de 
Chile (Acuerdo N" 05-07-000IOS) dd Compendio de Normas 
flnandens. 

El tipo &: cambio "'"d61u KUenfo"'" (N"' 7 Inciso primero del 
Cap. 1 nL 1 del C.N.C.I.) es de t 356.09 por dólar, moneda 
de los Estadm Unidos de Am~rka. 

Santiago, 21 de mano de 1991.- Vlctor VIal dd Rlo. Sec;e. 
larlo General. 

Municipalidades 

MUNICirALIOAD DF. OVALI..f: 

Con.~jo Nacional de 
Televisión · 

OTORGA" CONCESION DE 
SERVICIO LIMITAOO DE 

TELEVISION 

Núm. 10.- S.antb~;~•. -4 dc­
Man:odc 1991.- Vislos: 

a. Lo dt,pueslo en los 1'4rra­
ros 1" )" 2• dd Titulo 111 de la 
Ley N" 18.838 

- ;,, lu 1'1 .. "5Ciilu en~ art:O;u· 
los 3" lncl<;a 2", 1 2lclra e) y 14" 
lctrac)dclaLeyN"'I8.8J8: 

t'. La solicitud (lrescnlad.1 
ror Temuco Cahlcvlsfón Llml­
l•da. 

d. Lo tnrormado ror la Sub­
secretaria de Tdco•munica­
clones en su OrJclo Rl-30573 de 
(echa ¡o de Febrero de 1991: y 

Considerando: 

l. Que la Sociedad Temuco 
Cablevúfón Umllada, por pre­
sentación de 11 de Octubre de 
·1990, solicitó al Consero Na· 
donal de Tdevúf6n se le olor. 
gara concesl6n de servido llml· 
lado de tdevü:lón por cable, 1"'•· 
ra la Ciudad de Temuco, IX 
Reglón. 

11. Que ala referida sollcUud 
se tuvieron por acompat'\ados 
los anteccdcnles legales y adml. 
nlstratJvos y los proyectos lécnl­
cos y Financieros que requiere la 
Ley N" 18.838: 

111. Que el eztncto de esta 
petición rue publicado en d 
-Diario OHclal- y el -orario 

Austral"'. de Temuco, de (c<=h.a 
15 r 14 de Diciembre de 1990 
re~pectivamenle. sin que se (or. 

. mnlara oposldón ala solicitud. 
IV. Que habiendo la Su h. 

SC'C'rclari.J de Telecomnnlc.a. 
d1~ c1nilldu su lnrnrmc lé-cnf. 
CO dcflnllivo, C'te r.maSC"jfl, Cn 
Snión de rcch.a 28 de Febrero 
cid al'lo en cuno, determinó 
nlc1fJ::lr b C'I1Ut"C"Si6n !U11idtarb. 

l. Otórgasc concesión para 
establecer. operar y ezplol.ar un 
, .. n·ldn llmlllldn de tele,•bión 
por cable. en la Ciudad de Te· 
rnucc•. IX Región. y Arca de ser. 
,•icin que se Indicar!. a la SO· 

ciccl.ad l'cmuco Cablevl.dón Lf. 
mUada. 

2. Las caracterbtlcas l~cnlcas 
de esta estadón son las siguien­
tes: 

- N1imero de canales lnf. 
daleoo:6 

- N1imero de canales (ina. 
les :9 

- Nnrma: CCJR-NTSc;::/M 

ESTUDIOS 

- Uhkadón de los estudi01: 
Reusch N" CCO,. Témuco. IX 
Reglón. 

- Coordenadas googriflcu: 
38 4S 49 .. Sur 72 J8"1l- Oeste. 

RED EXTERNA 

- Red Troncal: Cable co­
adaliB-(I/2)-BPC,con mensa­
Jeru de acero Incorporado. 

Red de dUtribudón: 
Cable coulal RC-IIDP, ron 
mensafero de acero lrenudo In· 
corporado. {'-

- Red de acomclidu: C:11hlt" 
Cfi.Jd.at nc.sg nr 

- l...;pt"dand.a de t'.Jial<"': i!i 
Ohm~ 

- 7.ona de ~nlcio: l..a 
Ciurl.ad de Temucn dr.l.a IX fk. 
s¡;lón. cun una t•rimcn etapa 
que r.ontcmpl.1 ttoncal" de 
di~tribuclón rn l.1~ calle~ 
neus.Ch, A'·· Alemania~· A'·· J. 
C:urt'ra. 

J. F.lplazo por el ("11.11 scniCir· 
r;.1 l.1 roncesi~n n lntkrinido. 
L.a inicfacMn de lm IC"n.·lclm dc­
bcri dectuarsc dC"nlro de los 00 
dl.a.~. contadm desde la total 
lr.amlladón de l.a prMCnlc- le\O­

Iud6n. 
4. La conccsidn se fltorg.a Jin 

perjuicio del derechn de lerc'C• 
rus legalmente adquirido )" en 
ron(ormidad con la' normu de 
l.a Ley N"' 18.8J8, )" C'On rule· 
dón, ademis, • l.u dilposi­
clones legales y regl•menlarla~ 
'igenles o que se dict:en C"n el (u. 
hJro sobre la m.aterl.a. 

S. Es obligación dd conce­
sionario el cabal conocimiento r 
cumpllmlenlo 1:fe las dlsflosl· 
clones de la L.e,· N"' 18.8J8. e!l· 

pedal mente de' lo dispuesto en 
los art(culml"' v l2"'1etra a) dC" 
dich• Ley)" de-las normas que 
en virtud de este diUrno el Con­
seJo Nacional de Tde"'idón die· 

''· Tómese raz.ón. comunfqucse 
y (lUblfqucs:e · en el Diario 
OUdaJ.- Migud Angel roble­
le Rodrfguez, Pn:rldente suhro­
gante Consejo N•clonal de Te­
le\"isl6n. 

Lo que transcribo a lL'Ied pa· 
u su conocimiento.- Miguel 
Angel roblete 1\odrlguez.. 
Secretario General Cons.ero Na· 
cinn.al de Televisión. 

artlculo 53 letra Q. SS lctTII e) de l• Ley N" IS.ros de 1988, Org.f.nlca Constitucional 
de Municipalidades: el acuerdo dd Consero de DC'urollo Comun•ltnmado en SC'fón 
de rcch.a 26 de (cbrcrode 1991 y, teniendo procnl(' l.a f"OC'C'd.idad de mndi(kar en par. 
le la -ordenanr.a Munldp•l robre dertthos munlcip.alo por pcrn,bm n concoinnM­
variu- de acuerdn a In establecido en el O.L. J.OGJ de 1979; 

MODIFICA ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE OEREOIOS MUNICirALES 
POR PERMJSOS O CONCESIONES VARIAS Decreln: 

Nüm. 210 e•entn.- Ovaltc. 13 de muro de 199l.- Vfstns: lo dispuesto en e-1 1.- ModiHcasc: b -ordenanza munldpal sobn: de~"e"Chos municipales por per-
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AFP HABITAT 

MEMORARDOM F.V. N° ~65/97 

Sr. Julio Molina M. 
Gerente Comercial 

Pablo Sotomayor E. 
Fiscal 

17 de marzo de 1997 

INFORMACION PREVISIORAL RESERVADA 

,.. 

En atenci6n a las diversas consultas relacionadas con la materia 
indicada en el rubro, a la importancia que reviste el· tema para la 
Administradora, y a la necesidad de que el personal de la Empresa esté 
debidamente informado, comunicamos a usted lo siguiente: 

I 

La Superintendencia de AFP ha establecido a través de diversos Oficios 
la obligaci6n de reserva a que están sometidas las Administradoras en 
el manejo de la informaci6n de los afiliados. 

Entre otros, se pueden mencionar los Oficios Ord. N° 09588 de 16 de 
Diciembre ·de 1986¡ Ord. N°P/N 1090 de 7 de Febrero de 1992¡ Ord. 
N°J/13774 de 23 de Diciembre de 1993¡ Ord. N°2697 de 2 de Abril de 
1992¡ Ord. N°P/N 15120 de 15 de Diciembre de 1995 y, el Oficio Ord. 
N°J/14983 de 11 de Octubre de 1996. 

A modo de ejemplo, y debido a que en nuestra opini6n constituye la 
jurisprudencia administrativa más clarificadora al respecto, podemos 
señalar que el N°3 del Oficio N°J/14983, establece lo siguiente: 
" •••• , cabe informar a usted que en términos generales, la informaci6n 
confidencial que las Administradoras de Fondos de Pensiones poseen de 
sus afiliados, s6lo debe entregarse al propio interesado, a un tercero 
facultado al efecto por aquél o petici6n de los Tribunales de Justicia 
de nuestro pais, mediante oficio respectivo. Lo anterior, sin 
perjuicio de las instrucciones de carácter general •••• etc". 

Al respecto, creemos conveniente recordar que el incumplimiento a las 
normas emitidas por la Superintendencia puede implicar la aplicaci6n 
de sanciones administrativas como amonestaciones o multas. 
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II 

En el ámbito legislativo, cabe tener presente lo establecido en la ley 
N°l9.223, de 7 de junio de 1993, que tipifica diversas figuras penales 
relativas a la informática. 

Así, el artículo 4° de la ley referida expresa:" El que maliciosamente 
revele o difunda los datos contenidos en un sistema de información, 
sufrirá la pena de presidio aenor en su grado aedio. Si quien 
incurriere en estas conductas es el responsable del sistema de 
informaci6n, la pena se aumentará en un grado." 

La pena de presidio menor en su grado medio implica la privaci6n de 
libertad por 541 días a 3 años. El presidio menor en su grado máximo, 
significa que la condena se puede extender por 3 años y un día · a 5 
años. 

III 

Por último, la Constituci6n Política a ·segura a todas las personas, 
entre otras garantías, el respeto y protección a la vida privada y de 
la persona y de su faailia y de toda foraa de comunicación privada. 
Las comunicaciones y docuaentos privados s6lo pueden interceptarse, 
abrirse o registrarse en los casos y formas determinados por la ley. 

La privaci6n, perturbaci6n o amenaza en el legítimo ejercicio de sus 
derechos y garantías referidas, faculta al afectado a presentar un 
recurso de protección en la Corte de Apelaciones respectiva. 

Saluda atentamente a usted, 

Pablo Sotomayor E. 
Fiscal 

PSE/pfm. 
c . c.: Sr. Fernando de Solminihac 
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ANEXO N" 4 

LISTA DE SUCURSALES Y OFICINAS DE EMPRESAS C.CH.C. (SUPERFICIE EN M2 l 

AFP lsapre Caja de Seguros La Mutual de 
Habitat Consalud Comp. Construc- Seguridad Total 

Ciudad Los Andes ción 
Arica 489 911 731 53 2.492 3.945 
lquique 142 1.791 620 69 2.701 4.703 
Mejillones --- -- --- --- 477 477 
Antofagasta 410 1.751 1.513 150 3.979 6.290 
Calama 237 1.397 721 75 2.853 4.562 
Toco pilla --- --- --- --- 827 827 
Copiapó 298 280 213 70 3.531 4.179 
La Serena 239 3.042 640 131 3.455 6.867 
San Felipe 151 345 225 --- --- 496 
Quilpué --- 1.473 --- --- --- 1.473 
Quillota 75 --- --- --- --- 75 
Viña del Mar 503 2.463 510 110 3.901 6.977 
Val paraíso 354 525 515 --- --- 879 
San Antonio 102 --- -- --- --- 102 
Rancagua 171 1.801 851 100 2.665 4.737 
Rengo - --- 88 ---· --- 88 
Las Cabras -- -- --- .......... 105 105 
Peumo --- --- --- --- 375 375 
San Vicente .......... .......... 128 --- --- 128 
San Fernando --- 100 64 --- -- 100 
Santa Cruz --- --- 81 --- 260 260 
Curicó 93 226 129 55 1.141 1.515 
Tal ca 221 961 579 200 2.245 3.627 : 
Constitución --- --- --- --- 297 297 ¡ 
Linares --- --- 93 --- 785 785 
Chillán 228 1.363 750 61 936 2.588 1 

Coronel -- --- --- --- 400 400 
Talcahuano 120 105 173 --- --- 225 1 

_s>_1_1cepción 789 3.101 3.153 320 3.882 8.092 ) 
Los Angeles 156 1.486 362 84 935 2.661 1 

Temuco 317 2.299 771 120 4.168 6.904 j 
Villarrica --- 346 --- --- --- 346 1 

Valdivia 304 1.764 1.499 116 1.769 3.953 
Ia Unión --- 113 --- --- 509 622 
O sorno 285 1.267 602 175 2.400 4.127 1 

Puerto Montt 232 1.045 1.084 108 2.891 4.276 1 

Puerto Varas --- 76 --- --- -·-- 76 
Castro --- 284 --- --- 453 737 
Coyhaique 17 --- 372 46 1.139 1.202 1 
Puerto Chacabuco --- --- --- --- 281 281 
Punta Arenas 370 1.044 686 100 995 2.509 1 

Sub-Total Regiones M' 6.303 31.359 
17.153¡ 

2.143 52.847 109.805 1 
1 

: 
N" de Sucursales 24 27 27 1 19 30 127 i 
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AFP lsapre Caja de Seguros La Mutual de 
Región Habitat Consalud Comp. Construc- Seguridad Total 
Metropolitana Los Andes ción 
Edif. Corporativo (Stgo.) 9.562 7.622 1.567 5.077 22.319 44.580 
Alameda 561 -- 730 --- 15.402 15.963 
Huérfanos --- -- 240 --- --- 240 
Calle Curicó --- --·- --- --- 210 210 
Quilicura --- --- 88 --- 1.925 1.925 
San Miguel --- --- 400 --- --- 400 
La Florida --- 3.240 --- --- 845 4.085 
San Bernardo --- 3.334 300 --- 1.037 4.671 
Lo Espejo --- --- --- --- 1.911 1.911 
Melipilla -- --- 233 --- 678 911 
Bu in -·-·- --- 180 --- --- 180 
Paine -·-- -- --- --- 350 350 
Providencia 7.753 4.009 1.850 --- -- 13.162 
Maipú 326 2.054 250 --- --- 2.630 
Conchali --- 1.822 --- --- -- 1.822 
Nuñoa --- 201 --- --- --- 201 
Puente Alto --·- 3.075 --- --- -·-- 3.075 
Tabancura -- --- --- --- --- ---
Gran Avenida -- 2.983 --- --- --- 2.983 
Morandé 739 -- 385 --- --- 1.124 

Sub-Total R. Metro. M 5.077 44.677 103.258 
N" de Sucursales 9 35 

7.220 97.524 213.063 
20 39 162 
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ANEXO N" 5 

PERSONAL DE VENTAS Y ATENCIÓN DE PÚBLICO POR EMPRESAS C.CH.C. 

AFP lsapre Caja Cia. Seguros Mutual de 
Ciudad Habitat Consalud Comp. La Const. Segurid. Total 

Arica 17 20 22 25 16 101 
lquique 14 44 24 15 27 123 
Mejillones -- --·· --- --- --- ---
Antofagasta 16 30 33 29 22 130 
Calama 15 21 21 6 12 76 
Toco pilla -- --- -- --- --- ---
Copiapó 15 16 10 17 16 72 
La Serena 28 27 25 23 25 129 
San Felipe 11 --- 7 --- --- 18 
Quilpué --- --- --- --- --- ---
Quillota 10 -- --- --- --- 10 
Viña del Mar 43 84 26 36 23 212 
Val paraíso 6 --- 23 --- --- 29 
San Antonio 4 --- - --- --- 4 
Rancagua 29 25 34 16 18 123 
Rengo --- --- 2 --- 4 6 
las Cabras -- -- --- --- -- ---
Peumo --- --- -- --- 3 3 
San Vicente --- --- 7 --- --- 7 
San Fernando -- --- 4 --- --- 4 
Santa Cruz -- --- 6 --- 4 10 
Curicó 11 --- 10 --- 12 33 
Talca 22 34 18 26 11 112 
Constitución --·- --- -- --- 6 6 
Cauquenes --- --- --- --- 1 1 
Linares --- --- 2 --- 7 9 
Chillán 18 28 18 21 4 91 
Coronel --- --- -- --- 1 1 
Talcahuano 3 --- 5 --- --- 8 
Concepción 65 62 55 42 32 251 
Los Angeles 13 23 14 11 13 74 
Temuco 22 32 23 18 20 116 
Villarrica --- --- --- --- --- ---
Valdivia 21 18 39 14 18 109 
La Unión --- --- --- --- --- ---
O sorno 20 21 17 15 9 83 
Puerto Varas --- --- --- --- --- ---
Puerto Montt 11 48 21 15 13 110 
Castro --- --- --- --·- 5 5 
Coyhaique 6 --- 6 --- 5 17 
Puerto Chacabuco --- - --- 2 2 
Punta Arenas 17 38 19 12 7 93 

Sub Total Reg 437 571 491 341 336 2.176 
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AFP lsapre Caja Cia. Seguros Mutual 
Región Metropolitana Habitat Consalud Comp. La Const. de Segurid. 

Total 
Edificio Corporat. 280 253 340 181 200 1.254 
(Santiago) 
Alonso Ovalle -- -- 43 -- --- 43 
Alameda 15 41 21 -- 107 184 
Huérfanos -- --- 30 --- --- 30 
Calle Curicó --- -- - -- --- -·--
Quilicura -- .......... 7 -- 15 22 
La Florida -- 23 -- --- 15 38 
San Bernardo --- 15 7 -- 11 33 
Lo Espejo --- --- -- -- 6 6 
Melipilla -- -- 8 -- 14 22 
Bu in -- - 7 .......... -- 7 
Paine --- -- -- --- 3 3 
Providencia 36 67 29 --- 6 138 
Maipú 5 37 14 --- --- 56 
San Miguel --- --- 8 --- --- 8 
Conchall -- 21 -- --- --- 21 
Nuñoa -- 28 -- --- --- 28 
Puente Alto -- 24 --- --- --- 24 
Tabancura --- 22 --- --- --- 22 
Manquehue --- --- .......... .......... 3 3 
Gran Avenida --- 25 --- --- --- 25 
Morandé 27 --- 16 --- --- 43 
Counters Clínicas y --- 14 - -- --- 14 
Hospitales 

Sub-Total Región 363 570 530 181 380 2.024 
Metropolitana 
TOTAL 800 1.140 1.021 522 716 4.200 

Nota: En el caso de la Compañía de Seguros La Construcción, de las 522 personas informadas, hay 175 que son 
agentes comisionistas independientes, sin contrato laboral con la Compañía; no están informados en el cuadro, otros 
644 corredores de seguros independientes, con los cuales la Compañía tiene relaciones comerciales . 
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ANEXON°6.A 

COSTOS Y ESTADÍSTICAS BÁSICAS CALL CENTERS AFP HABITAT E ISAPRE CONSALUD 

AFP Habitat Isapre Consalud 
Real Julio-Diciembre '99 Presupuesto 2.000 Real Agosto-Dlclembre'99 Presupuesto 2.000 

1. N° de llamados in-bound atendidos 
IVR 161.676 llam. 

Operadoras 198.324 llam. 
Total in-bound 105.745 llam. 360.000 llam. 720.869 llam. 

Tiempo promedio conversación 101 segs. 101 segs. 95 segs. 

Tiempo total conversación 10.680.245 segs. 36.360.000 segs. 68.482.555 segs. 

2. N° de llamados out-bound con respuesta 17.308 llam. 98.649 llam. 156.436 llam. 

Tiempo promedio conversación 116segs. 116segs. 42 segs 

Tiempo total conversación 2.007. 728 segs. 11.443.284 seg. 6.5 70.312 segs. 

3. Total N° llamados in-bound y out-bound 123.053 llam. 45 8.649 llam. 877.305 llam. 

Tiempo promedio conversación i03 segs. 104 segs. 85,5 segs. 

Tiempo total conversación 12.687.973 segs. 4 7.803.284 segs. 75.052.867 segs. 

4. Gastos totales operación $110.802.000 $158.530.483 $141.669.303 

Costo por llamado $900,44 1 llam. $345,65 1 llam. $161,48 1 llam. 

Costo por segundo $8,73 1 seg. $3,32 1 seg. $1,89 1 seg. 

.... 
o 
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ANEXO N"6.B 

ESTADÍSTICAS COMPARATIVAS DE ALGUNOS CALL CENTERS 

R&SA LA CAJA HABITAT CONSALUD 

Tasa abandono llamados NID 6% 3,5% 3,6% 
Llamados atendidos a los X" N ID. 65% a los 30' 80% a los 15' 87% a los 30' · 
Tiempo prom. de espera llamados NID NID 9 seg. 7 segs. 
Máximo tiempo espera llamado NID NID NID 23:03 

Cotizaciones /llamados 50% 35% NIA NIA 
Ventas 1 cotizaciones 36% 35% NIA NIA 
Ventas /llamados 18% 12% 

N° Posiciones · 18 posic. 50 posic. 14 posic. 60 posic. 

N° llamados x día hábil 
In - bound atendidos 1.000- 1.500 2.500 1.000 6.200 
Out- bound c/resp. 300 2.500 100 1.250 

Tiempo prom. conversación 
In-bound Cotiz: 300. 420 segs. 300 segs. 101 segs. 95 segs. 

Venta: 600 - 720 segs. 

Out-bound NID NID 116 segs. 42 segs. 

Tumos de Operadores 2 x 6 hrs. c/u. 6 hrs. c/u. 8 hrs. c/u. hrs. c/u. 
(9 a 15:00 y 15:00 a 21:00) 

Descansos de operadores 2x 15mins. 2 x 15 mins. mms. 
1 x 30 mins. 
60 minutos 30 minutos 30 minutos 

Observaciones: Usa scoring para No usa No hay No hay 
cotizar. scoring. Ventas ventas 

Da servicios No da No da No da 
a terceros servicios servicios servicios 

a terceros a terceros a terceros 
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ANEXO N°7 

ANTECEDENTES DE HARDWARE Y SOITW ARE EN EMPRESAS C. CH. C. 

AFP Habitat Isapre Caja Cía. Seguros Mutual 
Consalud Compensación Seguridad 

!-Servidores 1 Sist. Opera t. 

USN /Unix -- Sí - - ---
Digital -- --·- -- -- Sí 

Data General/ Win -- Sí --- -- ---
NT 
Compaq --- --- --·- Sí Sí 

Lanix --- --- --- Sí ---
Hewlett Packard Sí Sí Sí Sí Sí 

IBM Sí -- -- Sí ---
2-Lenguaje Progr./ Desarrollo 

Forms -·-- - Sí --- Sí 

O fa --- --·- - -·-- Sí 

Discovere --- --- --- --- Sí 

Visual Basic --- Sí Sí Sí ---

Paquete NER --- Sí --- --- ---

Cobol Sí --- Sí Sí ---
C-t+ --- --- -- Sí ---

RM Cobol -·-- --- --·- Sí ---

Clipper --- --- --- Sí ---

Power Builder Sí --- --- --- Sí 

Natural Sí --- --- --·- ---
Ingres --- --- --- --- Sí 

3-Admin. Base de Datos 

O rae le Sí Sí Sí --- Sí 

Adabas-VSAM Sí --- - -- ---
Hadabas Sí --- --- -- ---

Open Ingres 2.0 --- --- --- --- Sí 

SQL Server 6.5 --- --- --- --- Sí 

RDB 6.1 --- --- --- --- Sí 
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Mutual de Seguridad 

Presidente Otto Kunz S. 

Vice Pdte. 
Directores Rodrigo Donoso S. 

Juan Blanchard G. 
Guillermo Vargas P. 
Juan Moreno G. 
Dionisio Muñoz D. 
Cristián Boetsch F. 
Fernando Bolumburu T. 
Rodolfo Errázuriz C. 
Pedro Beroíza G. 
Fernando Jaña G. 
Mario Pinto R. 

Gte. Gral. José Bagioli R. 

lnvesco S.A. 
Presidente Horacio Pavez G. 

Vice Pdte. J. Carlos de Larraechea V. 
Directores Jorge Bronfrnan H. 

J. Antonio Guzmán M. 
Otto Kunz S. 
J. Ignacio Silva A. 
Eugenio Velasco M. 
Víctor Bezanilla S. 
Hernán Doren L. 

Gte. Gral. Luis Larraín A. 

ANEXON° 8.B 

DIRECTORIOS EMPRESAS C.CH.C. al31/12/99 

Caja Comp. Los Andes AFP Habitat Isapre Consalud 

J.lgnacio Silva A. Alfredo Schmidt M. Hernán Doren L. 

Juan Eduardo Errázuriz. Pedro Sahmán E. Hérnan Levy A. 
Lorenzo Constans G . Luis Larraín A. Máximo Honorato A. 
Mario Olatte S. M. Teresa Infante B. Carlos Erdmann G. 
Liliana Pérez R. Eugenio Velasco M. Gustavo Vicuña S. 
Ulises Bacho G. Leopoldo Lorenzini T. Luis Smith G . 
Robinson Arias F. John Roxas C. Fernando Prieto W. 
Juan Contreras M. José L. Rodríguez V. 

Christian Abello P. 

Patricio Merino S. Pablo Ihnen de la F. Manuel Urmeneta L. 

Consejo Area Social C.Ch.C. 
Horacio Pavez G. 

Raúl Gardilcic R. 
José Melina A. 
Barham Madain A. 
Eduardo Oras D. 
Rodolfo Errázuriz C. 
Fernando Carreño 
Miguel A. Fredericksen G. 
Jorge Garcés 

M. Ismenia Fajardo M. 

Cía. Seguros La 
Construcción 
Víctor M. Jarpa R. 

Peter Hill 
Albero Etchegaray A. 
Jaime Allende U. 
Peter Webster 
Jorge Bronfrnan H. 
Kelvin Edwards 
Sergio !caza P. 
Sergio Orellana S. 

Manuel Zegers l. 
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ANEXO N" 9 
LISTADO DE TEMAS A SER REVISADOS POR COMITÉ 

COMERCIAL C.CH.C. 

l. Contratos con Medios de Publicidad (T.V., Radio, Prensa Escrita). 

2. Contratos con Agencias de Publicidad 

3. Folleteria e Impresiones Gráficas. 

4. Convenios de Distribución Cruzada: Comisiones, Productos, Vendedores. 

5. Convenios de Uso de Bases de Datos 

6. Convenios de Uso por empresas C. CH. C. de las instalaciones fisicas del grupo: 
Hospitales 1 Clínicas /Policlínicas 1 Centros Médicos y Dentales (Mutual 
y Consalud). 
Lugares de veraneo 1 vacaciones (Caja de Compensación). 
Salas de Video Conferencia (Mutual) 
Programas especiales para clientes (pensionados, p. ejemplo) 

7. Convenios con Empresas para Oficinas Virtuales o Módulos. 

8. Equipamiento Tecnológico para Vendedores (Notebooks, Laptops). 

9. Convenios con clínicas y Hospitales no C. CH. C. para Prestación de servicios a 
Clientes (especialmente en Regiones, pero también en Santiago). 

10. Convenios de atención Médica- Dental a Terceros con hospitales 1 Clínicas 1 
Policlínicas 1 Centros Médicos y Dentales de las empresas de la C. CH. C., 
incluyendo el Servicio Médico. 

11. Eventos Masivos : - Comerciales 1 RR.PP. 
- Técnicos 

12. Contratos con Re1acionadores Públicos y Ases.ores de Comunicaciones. 

13. Provisión de regalos 1 Tarjetas de Navidad 

14. Confección de una memoria 1 Brochure conjunta para 
empresas C.CH.C. 
- Estudios e Investigaciones de Mercado. 
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ANEXO No 10 
LISTADO DE TEMAS A SER REVISADOS POR COMITÉ 

OPERATIVO C.CH.C. 

a) Area Informática 

l . Contratos de provisión grandes equipos: Computadores, Centrales, PC, Centrales 
Telefónicas, Aparatos Telefónicos. 

2. Telecomunicaciones: Voz, Datos e Imagen. (Contratos y Provisiones propias). 

3. Contratos de Procesamiento de Registros (digitación, scaneo, microfilmación, 
micro fichaje) . 

4. Desarrollo de Sistemas (Contratos y provisiones propias). 

5. Proveedores de Software y Licencias Computacionales, Paquetes Oficina. 

6. Mantención de Computadores y Sistemas (Contratos y provisiones propias). 

7. Centros de Respaldo 1 Centros de Desastre. (Contratos y provisiones propias). 

8. Instalación de Redes y Equipos. (Contratos y provisiones propias) . 

9. Contratos de Internet 

b) Area Operaciones 

l . Manejo de archivos fisicos e imágenes 

2. Provisión de RR.HH. para fecha "peak" 

3. Procesos de obtención de información de entidades externas, como Registro Civil. 

4. Servicios post - venta al cliente. 

5. Servicios de digitación y procesamiento de datos 

6. Servicios de capacitación de administrativos (técnicas, normativa). 

7. Procesos de recaudación y cobranza (no automáticos y automáticos). 
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ANEXON" 11 

LISTADO DE TEMAS A SER REVISADOS POR COMITÉ 
ADMINISTRACION C.CH.C. 

l. Vigilancia 1 Seguridad de Edificios 

2. Aseo de Oficinas 

3. Contratos de Aseo Clínico (hospitalario y ambulatorio). 

4. Ornato de Oficinas (plantas, cuadros, alfombras). 

5. Atención de Jardines 

6. Papeleria (fotocopias, papeles blancos, papeles con logos impresos). 

7. Formularios (Planos Continuos). 

8. Articulas y útiles de escritorio en general {lápices, calculadoras, etc.) 

9. Impresión de tarjetas personales de visita. 

10. Seguros sobre Raíces, Equipos, Muebles, Vehículos y de responsabilidad civil 
(instituciones y gerentes). 

11. Seguros de Vida y Salud del Personal; otros beneficios al personal (Salas Cuna, 
uniformes, actividades recreativas, etc). 

12. Servicios de fotocopiado e impresión. 

13. Servicios de Correo, Mensajeria y Valijas. 

14. Servicios de traslado y custodia de valores 

15. Servicios de Almacenaje y Bodegaje, manejo de inventarios 

16. Servicio de Archivos 

1 7. Provisión de Mobiliario de Oficinas 
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• • 
• • • 18. Provisión de Almuerzo y Casino al Personal 

19. Asesorías económico 1 Financiero (Gemines, otros). 

20. Asesorías Contables 1 Tributarias 1 Laborales 

21 . . Procesos de firma de cheques 

22. Pagos de imposiéiones, cotizaciones, impuestos 

23. Provisión de regalos, juguetes, tarjetas de navidad. 

24. Contratos de máquinas expendedoras automáticas (café, 
agua, bebidas, galletas, etc). 

25. Compras de insumos médicos y dentales. 

26. Contrato de Agencia de Viajes (pasajes aéreos, terrestres, hotelería, arriendo 
vehículos). 

27. Servicio de Radio-Taxi. 

28. Contratos de Selección de Personal: exámenes Psicológicos, Médicos. 

29. Contrato de Informes Comerciales (DICOM, otros). 

30. Contratos de Recaudación y Cobranza (bancaria, electrónica, judicial, etc). 

31 . Contratos de Pago de Beneficios (Pensiones, Siniestros, Beneficios). 

32. Contratos de Auditoría Externa, Clasificación de Riesgo. 

33. Beneficios Tributarios para empresas del Grupo Cámara por donaciones de la 
Mutual 1 Caja Compensación, que son sujetos no afectos a Impuesto de lera. 
Categoría . 

34. Contratos de provisión de energía y potencia eléctrica, y otros servicios públicos. 
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