Santiago, Abril 19 del 2000

Sefor

Horacio Pavez Garcia
Presidente de Invesco S.A.
Presente

De mi consideracion:
Adjunto envio a usted documento elaborado por el consultor Guillermo Martinez, el cual
fue encargado por Invesco, destinado a analizar el aporte que un trabajo conjunto entre
instituciones de la Camara pueda hacer a incrementar su eficiencia administrativa,
operativa y comercial.

Este documento es, ademas, la base de la presentacidn que se efectuara en el directorio
de Invesco el proximo martes 25 del presente.

Sin otro particular, saluda a usted muy atentamente,

Ricardo Silva Mena
Gerente de Desarrollo de Invesco S.A.
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I. INTRODUCCION Y RESUMEN

Al 31 de marzo.del 2000 se ha terminade el estudio sobre sinergias comerciales
y operacionales para las cinco mayores empresas relacionadas con la Cimara Chilena de
la Construccidn; se trata de la Mutual de Seguridad, la Caja de Compensacién de Los
Andes, AFP Habitat, Isapre Consalud y Compafila de Seguros de Vida La
Construccion.

El trabajo incluyé entrevistas personales con cerca de 25 ejecutivos de estas 5
Instituciones, més algunos ejecutivos de las empresas Holding Invesco S.A. y del Area
Social.

Todas estas empresas han tenido una muy buena trayectoria en sus respectivas
industrias, siendo el caso que las mas antiguas, en particular Caja de Compensacion de
Los Andes, han sido las forjadoras y creadoras de las mas nuevas (AFP Habitat, Isapre
Consalud), siendo uno de los casos mds recientes el de Ja Compafiia de Seguros La
Construccion, que surgié a partir de AFP Habitat. Existe, por lo tanto, un historial
comiin a varias de estas empresas y se puede afirmar que las sinergias han operado al
momento de su iniciacion.

Sin embargo, conforme cada nueva institucion se desarrolld y alcanzd su
madurez operativa y comercial, han pasado a tener vidas adultas de mucha
independencia, con directorios y administraciones totalmente separados y distintivos.
Hoy en dia cada empresa funciona totalmente separada de las restantes, y han sido muy
pocos los intentos de obtener sinergias por un trabajo conjunto, aiin cuando los ha
habido y con mucho éxito.

En general, desde un punto de vista conceptual se puede obtener sinergias en el
trabajo conjunto de empresas, por una o mas de las siguientes razones:

1) Aprovechamiento de economias de escala.o volimenes de operacion.
ii) Aprovechamiento conjunto de ventajas especificas de cada entidad.
iii) Mejor poder de negociacion frente a terceros (proveedores o clientes).

Asi, por ejemplo, en el ambito de las economias de escala estd claro que para el
procesamiento de una base de datos de 100.000 clientes no se requiere el doble de
recursos que se necesitan para una base de 50.000 clientes. Asimismo, hay también
sinergias como consecuencia de un grupo de empresas o individuos con conocimientos
o habilidades especificas que se unen para un proyecto o empresa determinada, y
también hay sinergias de tamafio al negociar con proveedores o clientes habituales.

Por supuesto, no siempre se obtienen sinergias por el mero hecho de juntar a
distintas empresas o personas; entre si debe haber alguna afinidad, objetivo comun o
elemento aglutinante; es el caso de empresas que tienen un duefio o controlador comun,
que responden a una misma vision, o de dos empresas del mismo giro que al fusionarse
o pasar a ser controladas por un mismo duefio generan fuertes ahorros de gastos.

También es cierto que al trabajar en forma coordinada, las empresas pueden
obtener sinergias en algunos ambitos, pero no necesariamente en todos los ambitos; si
fuese posible obtener sinergias en todos los dmbitos de operacion de cada unade ellas,
probablemente las distintas entidades desaparecerian para formar una sola y mayor
empresa.

El fenémeno de la “globalizacion” de las empresas y economias, se ha dado como
una consecuencia de la mayor apertura regulatoria y normativa en distintos paises, pero
el motor que impulsa tal globalizacion tiene que ver con los argumentos ya enunciados
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que explican las sinergias: economias de escala, ventajas comparativas, mayor poder de
negociacion.

No cabe duda que la estructura competitiva de las distintas industrias ha variado
mucho en los ultimos aifios, con grandes procesos de adquisiciones, fusiones y
absorciones; los jugadores que prevalecen en las distintas industrias son cada vez mas
grandes y las marcas locales ceden o desaparecen en favor de multinacionales; pocas
marcas, 5 6 6 en cada industria, empiezan a prevalecer a nivel mundial, e.incluso las
barreras tradicionales entre industrias empiezan a desaparecer o a hacerse muy tenues
(bancos, seguros, administracion de fondos de terceros, etc). :

En este contexto, el que no avanza en la misma direccién termina desapareciendo
o perdiendo terreno en forma importante frente a sus competidores; las empresas ligadas
a la Camara Chilena de La Construccién no estdn ajenas a este proceso, y es notorio
como ha cambiado el medio en que compiten empresas como AFP. Habitat, Isapre
Consalud y la Compaiiia de Seguros La Construcciéon. Tal vez por su propia regulacion
legal empresas como la Mutual de Seguridad y la Caja de Compensacién Los Andes se
encuentran hasta ahora en un medio mas protegido, ya que hay barreras a la
competencia, las empresas del rubro se entienden sin fines de lucro, y existe una
indefinicion del concepto de propiedad de dichas instituciones. Pero estas dos ltimas
entidades estan igualmente afectas al riesgo de cambio en sus normas legales, y lo mas
probable es que los cambios futuros propendan a la mayor competencia en esos rubros o
a permitir que otro tipo de instituciones ofrezcan los mismos servicios.

Como un buen ejemplo cercano y reciente de sinergias, es util considerar
brevemente lo ocurrido en la industria de AFPs en el tltimo tiempo. A través de
sucestvas adquisiciones y fusiones entre diversas AFPs, el nimero de administradoras
se ha reducido de 21 a 8 entre 1994 y 1999. Hoy practicamente no hay AFPs cuyos
duefios sean inversionistas chilenos, pudiendo estimarse en un 67% la participacién de
mercado de los extranjeros en esta industria.

Este proceso de adquisiciones y fusiones entre AFPs ha logrado generar un fuerte
ahorro de gastos para las empresas fusionadas, aprovechando las sinergias de las
economias de escala. '

El cuadro a continuacion presenta la evolucidn de los gastos de administracion de
un conjunto seleccionado de dichas AFPs, entre los afios 1997 y 1999, periodo en el que
se produjeron las fusiones de mayor impacto por su envergadura.
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GASTOS DE ADMINISTRACION EN AFPs.
($ millones)

AFP AFP AFP
ANO HABITAT | SANTA MARIA CUPRUM
1997 17.391 11.253 . 8486
1998 18.824 14.050 8.762
1999 21.917 15.374 8.268
AFP AFP AFP

ARO SUMMA BANSANDER SUMMA+BANSANDER
1997 11.118 4.759 15.877
1998 - 13.892 2.974(7m.) 16.866
1999 10.037 : 10.037

AFP AFP  AFP _ AFP ’
ANO PROVIDA PROTECCION UNION UNION+PROTECCION
1997  20.001 7.710 7.659 35.370
1998  21.991 8.295 4.730(5m.) 35.016
1999 25972 - - 25.972

En el primer grupo, se puede apreciar la evolucién de los gastos de
administracion de tres AFPs que no han pasado por un procesc de fusiones: AFP
Habitat, AFP Santa Maria y AFP Cuprum, ellas presentan una tendencia a mantener o
incluso incrementar sus gastos anuales en el periodo.

En el segundo grupo se presenta la evolucion de los gastos de administracién de
AFP Summa y AFP Bansander, que operaron en forma separada hasta 1998 y en ese
aiio se fusionaron; hay una interesante reduccién de gastos anuales de $ 5.840 millones
(un 36,8%) entre 1997 y 1999.

En tercer lugar aparece el caso de las AFP Provida, Proteccion y Unién, que
hasta 1997 operaron en forma separada pero que ya en 1999 operaron fusionadas en una
sola gran AFP.  En este caso, la reduccién de gastos de administracién anuales fue de
$ 9.400 millones (un 26,6%) entre 1997 y 1999.

' .Como una forma de corregir la cifra absoluta de gastos de administracién por la
evolucién en la participacion de mercado o tamafio de las distintas AFPs en el
transcurso del periodo 1997 — 1999, se presenta a continuacion el indicador de gastos de
administracién como porcentaje de la renta cotizada en cada AFP.
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GASTOS DE ADMINISTRACION COMO % DE LA RENTA COTIZADA

) AFP AFP AFP
ANO HABITAT SANTA MARfA  CUPRUM
1997 0,93% | 1,09% 0,52%
1998 0,84% 1,24% 0,52%
1999 0,95% 1,34% 0,51%
AFP AFP AFP

ANO SUMMA BANSANDER SUMMA+BANSANDER
1997 1,77% 0,86% 1,34%
1998 2,47% 0,98% 1,95%
1999 0,94% - 0,94%

AFP AFP  AFP AFP PROVIDA
ANO PROVIDA PROTECCION UNION PROTECCION+UNION
1997  0,98% 0,89% 2,39% 1,10%
1998  0,96% 0,92% 4.31% (5m.) 1,06%
1999  0,80% - - 0,80%

La evolucién del indicador gastos de administracion / renta cotizada sefiala que
las tres AFPs que no participaron del proceso de fusiones no han logrado generar
ganancias en su eficiencia administrativa, mientras que aquéllas que si han crecido por
la via de fusiones lograron ganancias en su eficiencia administrativa, cercanas al 30% en
el caso de AFP Summa + Bansander y de 27% en el caso de AFP Provida + Proteccion
+ Unidn.

Debe mencionarse, sin embargo que el caso de AFP Habitat tiene un
componente especial en el afio 1999: como, parte del convenio con sus empleados,
debi6 pagar una “participacién complementaria” cercana a los $ 4.000 millones, cifra
que estd incluida en la cifra de gastos de administracion del afio 1999 (§ 21.917
millones); si este gasto se excluyera, el indicador de gastos de administracion / fenta
cotizada seria de 0,78% en vez de 0,95%, con lo que se habria observado una ganancia
de eficiencia administrativa en el periodo 1997 — 1999 cercana al 16%. Esto ultimo,
debido a un crecimiento similar en el tamaiio de su cuota de mercado, ya que al excluir
la “participacién complementaria” los gastos de administracién habrian sido muy
similares a los del afio 1999 ($ 17.900 millones aprox.)

Se han citado las cifras anteriores con el animo de enfatizar la importancia de las
sinergias, en este caso motivadas por el aprovechamiento de economias de escala o
mayores volimenes de operacion. Asimismo, existen también sinergias originadas en el
aprovechamiento conjunto de ventajas especificas o en el mayor poder de negociacion
frente a terceros.
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Debe ser, entonces, una importante meta para la Camara Chilena de La
Construccion llegar a identificar y explotar las fuentes de sinergias entre sus distintas
empresas, por distintos que parezcan sus mercados.

De las conversaciones con los ejecutivos de estas cinco empresasy en base a sus
sugerencias, se ha determinado la conveniencia de estructurar formalmente tres comités
que, en sus respectivas areas, abordaran todos los proyectos de sinergias de estas cinco
Instituciones. Los comités a formar son el Comercial, el de Operaciones y el de
Finanzas y Administracion; ellos estarin integrados por los respectivos gerentes de area
designados por el Gerente General de cada Institucién , mds un sexto integrante
aportado por la Gerencia de Gestién de la Camara Chilena de La Construccion.

Estos tres comités empezarian a funcionar durante el mes de Abril y existe ya
una lista de tareas y servicios que cada uno habra de abordar en un comienzo.
Inicialmente, estos comités operaran con la asistencia del consultor, y después habran de
ser dirigidos por el ejecutivo designado por Invesco S.A.

La formacion de dichos comités es lo que se ha considerado como la primera
etapa en el aprovechamiento de las sinergias entre empresas Camara.

Una segunda etapa que requiere de una reestructuracién mayor con el objeto de
actuar como grupo econdmico, es mas dificil de concretar y supone un fuerte cambio de
estrategia y cultura en el modo de actuar de la C.CH.C. Hasta hoy se ha privilegiado un
funcionamiento y estructuras independientes para cada empresa Camara, siendo cada
una de ellas auto-valente en todos sus aspectos. Un mayor grado de aprovechamiento
de sinergias supondria la centralizacién de funciones similares de cada empresa en un
tercero externo a ellas, posiblemente una empresa holding como * Invesco.
Alternativamente, se puede privilegiar la contrataciéon de servicios de terceros
(out-sourcing), como una forma de ganar esos mismos beneficios.
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II. ESTRUCTURA DEL GRUPO CAMARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCION (C.CH.C)

Parece adecuado comenzar este informe haciendo una breve mencién a la
estructura actual del grupo de empresas ligadas a la Camara Chilena de la Construccion
(C.Ch.C.).

La C.Ch.C. es una organizacién gremial con ya casi medio siglo de existencia,
que agrupa a mas de 2.000 empresas del sector de la construccion.

La Cémara ha desarrollado tres areas de accion: Gremial, Social y Econémica. En
la primera, la principal actividad es representar al sector de la construccién ante las
entidades oficiales y sociales del pais. Esta es la actividad basica y originaria que
justifica y explica la existencia de la Camara como ente gremial.

En el area social, su principal actividad es el apoyo a los trabajadores del sector y
del pais a través de instituciones prestadoras de servicios asociadas a la actividad laboral
tales como seguros del trabajo, ahorro para la vivienda, créditos, servicios de salud,
capacitacion, etc. La lista de instituciones formadas bajo el alero de la de la Cimara es
larga, destacando por su tamafio la Mutual de Seguridad de la C.Ch.C. y la Caja de
Compensacién-de Los Andes, entidades que en sus mercados tienen participaciones de
36% y 40%, respectivamente.

En el drea econémica, destacan por su tamafio las empresas AFP Habitat, Isapre
Consalud y Compafiia de Seguros de Vida La Construccion, con participaciones de
mercado de 22%, 24% y 9%, respectivamente. Estas instituciones estan constituidas
como sociedades andénimas; la Camara en conjunto con Citicorp poseen el 80.4% de
AFP Habitat y el restante 19.6 % esta en manos de pequeiios accionistas (sociedades de
inversi6n, fondos de inversién y personas naturales); la Camara posee el 100% de Isapre
Consalud; y posee el 49% de Compaiiia de Seguros La Construccién, en donde el socio
con el 51% restante es Royal & Sun Alliance, aseguradora britdnica.

La supervision de las entidades del drea social se realiza a través del Consejo del
Area Social de la C.Ch.C., designando directores en entidades sin fines de lucro
organizadas societariamente bajo la forma de mutuales y corporaciones de derecho
privado. Este tipo de sociedades formalmente no tiene dueiios, y sélo responden ante un
directorio elegido conforme a sus estatutos. Estrictamente hablando estas empresas no
son patrimonio de la Cdmara, aiin cuando ella ejerce un control en atencién a que es su
creadora y designa a sus autoridades.

La supervision de las entidades del area econdmica la realiza la Camara mediante

* la eleccion de sus directores y a través de la empresa holding Invesco S.A., que participa

directamente, o a través de entidades intermedias, en la propiedad de esas empresas.

La estructura organizacional de las empresas Cimara y sus entes supervisores se
puede apreciar en el Anexo N° 1. A. :

Segun el informe preparado por el consultor independiente Dante Restaino Di
Benedetto, al 31 de diciembre de 1998, el balance consolidado de todas las
corporaciones y empresas de la Camara, incluidas tanto en el area social como en el area
econdmica, arroja un total de activos de $968.544 millones, con un patrimonio total de
$280.394 millones luego de deducidos los intereses minoritarios de empresas filiales
($105.754 millones). Asimismo, todas ellas suman ingresos de explotacion de $438.090
millones sin incluir los aportes fiscales y privados ($12.871 millones), tienen costos de
explotacion de $362.212 millones anuales y gastos de administracién y ventas de otros
$92.235 millones. Su resultado neto final, luego de deducir $13.717 millones en
intereses minoritarios, es de $28.808 millones para el afio 1998, lo que da una
rentabilidad de 10% sobre su patrimonio contable.



El estudio de sinergias para empresas de la C.Ch.C. se ha hecho para las cinco

. mayores instituciones, dos de ellas del area social y tres del area econdmica, cuyos datos
~ principales se presentan a continuacion:

Mutual de | Caja de Comp. AFP Isapre Compaiiia Total
Seguridad Los Andes Habitat | Consalud | Seguros La
Construc.
(1999, $millones)
Ingresos $57.433 $33.583 $68.504 | $122.832 $69.813 $352.165
Gastos
Administrativos y $39.820 $14.779 $31.698 $22.233 $7.507 $116.037
Ventas
Resultado Neto $4.581 $16.539 $19.256 $3.169 $13.490 $57.035
Patrimonio
Contable $76.103 $110.450 $63.065 $69.200 $64.186 $383.004
Activos $132.856 $183.551 $76.980 $92.800 $495.505 $981.692
Dotacion Personal
2.365 1.021 1.248 2.107 631 71372

- ,
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Puede apreciarse que, en conjunto, estas empresas generan ingresos anuales
cercanos a los $350.000 millones, con un nivel de gastos de administracion y ventas
cercano a $ 116.000 millones y resultado neto final cercano a $ 57.000 millones.

Asimismo, tienen un patrimonic total de $ 383.000 millones y activos por
$ 982.000 millones.

Finalmente, dan empleo a 7.372 personas.

Estas cinco empresas representan mas del 90% de las cifras involucradas en el
conjunto de cerca de 40 empresas diversas ligadas a la Cimara Chilena de La
Construccion, cualquiera sea la variable que se desee estudiar.

La lista completa de empresas del Area Social y del Area Econémica se puede
apreciar en el Anexo N° 1.B.
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SINERGIAS EN EL AREA COMERCIAL

Es en el Area Comercial en donde la actuacién conjunta y coordinada de las 5

instituciones puede generar una gran fuente de ingresos adicionales, ademas de algunos
ahorros de gastos.

Dentro de las funciones y actividades normalmente clasificadas como del Area

Comercial de las empresas, interesa especialmente abordar las sinergias siguientes:

a)

b)

c)

d)

Gestion comercial conjunta de las distintas bases de datos de clientes de cala

institucion.

Gestion comercial conjunta de los puntos de venta o de contactos

tradicionales con los clientes (oficinas, sucursales y sucursales moéviles o

virtuales).

Gestién comercial conjunta de las fuerzas de ventas propias disponibles

(agentes de ventas, agentes de mantencion).

Gestion comercial de otros canales de distribucion o contacto alternativos:

e Bancos, grandes tiendas, empresas de servicio publico (electricidad,
telecomunicaciones, agua, gas, etc).

e Internet
e Tele-marketing y Call Centers
e Mailing

Gestion comercial de campafias de imagen corporativa, de marcas,

actividades de promocion y publicidad, presentaciones masivas, relaciones

publicas, comunicaciones y difusion.

Gestion comercial de los activos e infraestructura fisica disponible

(hospitales, clinicas, centros médicos y dentales, lugares de vacaciones y

recreacion, etc).
El listado completo de los temas a ser abordados por el Comité Comercial se
encuentra en el Anexo N° 9. La mas importante de las funciones que recaera
sobre el Comité Comercial serda la de coordinar los esfuerzos de venta y
mantencién de clientes, que hoy normalmente se hacen por separado en cada
institucién y respecto de lo cual existe un consenso amplio entre los ejecutivos
del area en cuanto a que existen grandes ventajas de trabajar en forma conjunta y
coordinada.

Uno de los aspectos mas delicados a ser abordados por el Comité sera el
posible uso conjunto de las bases de datos de clientes de cada empresa. En los
puntos siguientes se presenta una discusion sobre las consideraciones legales y
éticas que se habra de tener en esta materia.

Debe sefialarse aqui, sin embargo, la gran riqueza que existe en las bases
de datos disponibles en cada empresa, en particular en los casos de AFP Habitat,
Isapre Consalud y Caja de Compensacion Los Andes, no sélo por la cantidad de
clientes en ellas, sino también por la calidad y extension de los datos que se
poseen de cada persona (ver Anexo N° 2). Es frecuente que se cuente con el
nombre, Rut, nivel de ingresos, direccion, teléfono, sexo, fecha de nacimiento,
empleador y hasta la composicion del grupo familiar del cliente; otro dato
disponible y de mucho interés para este grupo de empresas es el saber a qué
AFP y qué Isapre se encuentra afiliado el cliente.

En conjunto, estas cinco empresas C.CH.C. deben sumar cerca de
2.000.000 de clientes personas naturales, eliminando las duplicaciones que se

10
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producen entre las empresas. A esta cifra puede agregarse al menos otro millén
de personas que han dejado de ser clientes activos de AFP Habitat e Isapre

Consalud, pero cuyos datos también se encuentran en las bases de estas
empresas.

11
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III.1 "LAS BASES DE DATOS PERSONALES Y SU USO COMPARTIDO:
CONSIDERACIONES LEGALES

Ademads de la normativa propia del giro de cada institucidn, que en general no
impone restricciones legales especiales al empleo de las bases de datos, existen dos
leyes que afectan el uso de bases de datos personales. Estas son la Ley N° 19.223 sobre
figuras penales relativas a la informatica (ver Anexo N° 3.A), que no tiene aplicacion
directa a lo que nos interesa, y la Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada (ver
Anexo N° 3.B), que si tiene directa implicancia sobre el posible uso compartido por las
distintas empresas Cdmara de las bases de datos individuales de cada una de ellas.

Existen dos informes solicitados por Consalud a dos abogados externos sobre el
alcance y restricciones que impone la Ley N° 19.628 al uso o “tratamiento” de datos
personales; el primero de ellos del profesor de derecho constitucional de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y de la Universidad de Los Andes, Sr. Raiil Bertelsen
Repetto, (ver Anexo N° 3.C), que no es muy concluyente ni muy favorable a la posicién
que nos interesa.

El segundo de dichos informes es del abogado Sr. Cristian Lewin, (ver Anexo
N° 3.D), con quien fuve una reunién muy aclaradora en compaiiia del fiscal de
Consalud, Sr. Benjamin Cid. En sintesis, el Sr. Lewin afirma que en base al inciso sexto
y final del Articulo 4° de la Ley N°® 19.628, el tratamiento de datos personales que
realicen personas juridicas privadas para el uso exclusivo suyo, de sus asociados y de
las entidades a que estan afiliadas, no requerira de autorizacion escrita de los titulares.
La calidad de “asociadas” de las distintas instituciones de la Camara Chilena de La
Construcciodn, al igual que en el caso de empresas de un grupo.econémico, les permitira
hacer un uso compartido de las bases de datos individuales sin solicitar la autorizacién
escrita a sus clientes.

Sin embargo, me parece prudente y necesario sefialar la existencia de una
reglamentacion propia y especifica emanada de la Superintendencia de AFP a sus
fiscalizadas en donde claramente se les advierte de la calidad de “reservada” que tiene la
informacién previsional que las AFP registran de los afiliados al sistema de pensiones
del D.L. N° 3.500, la que sélo debe entregarse el propio interesado, a un tercero
facultado al efecto por aquél o a peticion de los Tribunales de Justicia. Sobre esta
materia tratan los Oficios N° 9.588 del 16/12/86, N° 1.090 del 07/02/92, N° 13.774 del
23/12/93, N° 14.983 del 11/01/96 y N° 903 del 25/01/99, todos de la Superintendencia
de Administradora de Fondos de Pensiones (ver Anexo N° 3.E, que incluye la opinion
del fiscal, Sr. Pablo Sotomayor, sobre la materia.)

Existiendo esta clara restriccion impuesta por disposiciones secundarias de la
autoridad fiscalizadora, y sobre cuya aplicabilidad pocos discuten en la industria de
AFPs, debe intentarse un camino distinto y parcial para que las demas instituciones se
beneficien de la informacién en poder de Habitat; al parecer no existiria inconveniente
legal ni reglamentario para que. a su vez Habitat se beneficie de las bases de datos en
poder de las restantes instituciones Camara.

En resumen, y de acuerdo al analisis del abogado Sr. Cristian Lewin, no existira
inconveniente legal a que las instituciones “asociadas” a la Camara Chilena de la
Construccién puedan hacer un tratamiento compartido de las bases de datos de cada
una, lo que significa tanto aportar la propia como. también recibir el beneficio de las
restantes bases; la tdnica excepcion vendria a ser AFP Habitat, la que estaria
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imposibilitada de aportar su base de datos sin el consentimiento escrito de sus afiliados,
pero en cambio si podria beneficiarse de las bases de las restantes “asociadas”.

Sin embargo, para mayor tranquilidad de las empresas Cimara que estén
dispuestas a trabajar en conjunto las bases de datos de sus clientes, se sugiere la
contratacién de una asesoria legal que defina qué y como hacer para respetar la
legalidad vigente. El abogado Sr. Cristidn Lewin tiene experiencia en la materia puesto
que fue quien particip6é en un proyecto similar para una gran tienda comercial del pais
que se unid a una cadena de farmacias para explotar sus bases de datos.

13
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II1.2. CONSIDERACIONES ETICAS AL USO COMPARTIDO DE
BASES DE DATOS

Mas alla de las consideraciones legales que se deben tener presente para el uso
compartido de bases de datos, es prudente hacer también una consideracion ética sobre
el mismo tema. No es facil abordar todas las complejidades asociadas, pero lo que
viene a continuacién es un analisis basico de algunas de las variables en juego.

El objetivo al compartir con terceros la base de datos de los clientes propios es
que a estos clientes se les ofrezcan otros productos o servicios adicionales a los propios.
Por ejemplo, a los afiliados de Habitat se les podria ofrecer productos financieros
(tarjetas de crédito, cuentas corrientes, ahorro para la vivienda, etc) o de la red social
(Isapre, seguros de vida, préstamos, etc.) que la propia AFP no provee.

La primera consideracion que debe hacerse desde el aspecto ético es que los
servicios y productos a ofrecer a los clientes propios deben proveer valor tanto para
dichos clientes como para la propia empresa que acepta compartir sus clientes. En este
sentido, la forma y contenido de la oferta debe ser aceptable paralos clientes: la forma
de contactarlos debe ser prudente y transparente, informando del nexo entre empresa
original y aquella que ofrece los nuevos productos / servicios; el aceptar o no el
producto / servicio ofrecido debe ser totalmente libre y de voluntad del cliente, sin
perjuicio o detrimento alguno en el servicio / producto original por no aceptar los
nuevos; se debe dar la posibilidad al cliente de ser excluido de estos ofrecimientos si asi
lo desea, para no recibir llamados, correo o visitas no deseadas, etc.

Desde el punto de vista de la empresa duefia de la base de datos, el compartirla
con terceros también debe agregarle valor a ella; las bases de datos ciertamente tienen
un valor econémico (precio en el mercado), y no se pueden entregar en forma gratuita.
Sin embargo, en vez de vender (como en una licitacién publica) su base al mejor precio
alcanzable, lo que puede ir en detrimento a su vez del valor a obtener por los clientes, la
empresa debe velar porque su imagen y valor final como empresa no sé vean
deteriorados en el proceso. La mejor forma de asegurar que ese detrimento no ocurra,
es que la empresa haga la cesion para un uso especifico, y no en forma general, y
ademds conserve el derecho a participar en las campafias promocionales que se vayan a
desarrollar con su base, esto es, debe ser participe en las decisiones de que se le ofrece
al cliente, cémo se le ofrece, qué comunicacién o informacion se le hace llegar a su
cliente, etc; en forma adicional, previo a compartir la base de datos con un tercero, éste
debe asumir por escrito una serie de compromisos con la empresa cedente, como ser la
prohibicion de ceder a su vez esa informacidn a otros, el comprometer su uso sélo para
lo acordado, el respetar como unico propietario de dicha informacién a la empresa
cedente (actuando el aceptante sdlo como un administrador o mandatario), no hacer
difusién pablica ni privada de dicha informacion, aceptar el derecho de los clientes a ser
borrados de la base compartida para no recibir llamados, correo o visitas no deseadas,
etc.

La empresa dueiia de la base de datos que accede a compartirla con un tercero,
debe obtener un beneficio econdmico en el proceso; de lo contrario, no ha actuado en el
interés de sus duefios. Y en esta materia, debe ser especialmente cuidadosa la
administracién en velar por el interés econdémico de todos sus duefios (accionistas), y no
s6lo de algunos. Es un hecho que uno de los principales activos de una empresa son
sus clientes, y el mantener como propia y exclusiva la base de ellos es una necesidad; si
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se ha de compartir con alguien este activo, es la empresa la que debe recibir una
compensacion econémica, y no uno o algunos de sus duefios.

Sin embargo, el beneficio econémico que la empresa ha de recibir no
necesariamente debe traducirse en un pago en dinero o activos tangibles; una forma
razonable de recibir una compensacién es como aceptante, a su vez de otra base de
datos, cuyo origen posiblemente sea la misma empresa con la cual se ha compartido la
propia. En este caso, la base a recibir ha de ser de valor similar a la entregada, y este
valor tiene que ver no sélo con la cantidad de clientes en la base, si no especialmente
con la calidad (exactitud) y extension de los datos de cada cliente; siguiendo con el
ejemplo anterior, si AFP Habitat fuera a recibir una base de datos como retribucién por
haber compartido la propia, a AFP Habitat le va a interesar que el contenido de la base
a recibir incluya no sélo el nombre y Rut del cliente, si no también su teléfono,
direccion, nivel de ingresos, fecha de nacimiento, sexo, lugar de trabajo, AFP en la que
esta afiliado, etc; debe velar también por la exactitud de los datos a recibir, porque las
bases con datos erréneos o extemporaneos sirven y valen poco. Probablemente sea
necesario fijar ciertos margenes maximos de error aceptables, por sobre los cuales se
debe obtener una compensacion de algin otro tipo.

Como todas estas son materias muy complejas de valorizar, es conveniente que
en una transaccion de esta naturaleza se designe un comité o arbitro que pueda acoger
los reclamos y dirimir las diferencias; este comité o arbitro debe cuidar especialmente
que no se vulneren los derechos de los accionistas que no estdn presentes en iguales

proporciones en ambas instituciones, como suele ocurrir con los accionistas
minoritarios.
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IIL3. CENTROS DE ATENCION CONJUNTOS

Una iniciativa sugerida por varios de los entrevistados se refiere a la posibilidad

de establecer centros de atencidn conjuntos para varias empresas Camara; por esto debe-

entenderse el que exista un “counter” 0 mesén comuin, ubicado al nivel de la calle frente
al acceso principal, en donde siempre los clientes de las distintas entidades puedan ser
atendidos en forma primaria y ser referidos a los especialistas de cada empresa. Un
buen apoyo tecnoldgico a este counter podria transformarlo en una poderosa
herramienta de captacion y mantencion de clientes; por ejemplo, la emision de
certificados (de rentas, de pertenencia, de asignaciones familiares, etc.) podria ser
resuelta en estos mesones, lo que hoy quita mucho tiempo a distintas personas en
distintas empresas (AFP, Isapre , Caja de Compensacion).

Como una forma de medir la importancia de los puntos de atencion a clientes,
se puede sefialar que hoy en dia AFP Habitat recibe unas 170.000 consultas mensuales
en sus locales a lo largo del pais, mientras Isapre Consalud recibe unas 450.000
consultas. 4

Estas consultas se traducen en la entrega de diversos documentos a los afiliados
que lo solicitan; en el caso de AFP Habitat se entrega una cantidad cercana a 90.000
certificados mensuales y en el caso de Isapre Consalud se entregan unos 300.000 bonos
de atencion médica, unos 50.000 certificados y unas 20.000 licencias médicas al mes.

Revisada la lista de sucursales de las cinco grandes empresas a lo largo del pais,
existe una gran coincidencia de ubicaciones en ciudades y direcciones especificas.
Ademas del ahorro en espacio fisico, que es caro y tiene usos alternativos, hay grandes
beneficios comerciales de ofrecer una cara comun, una imagen de fortaleza (“juntos
somos mas”), cuando el cliente percibe que esta trabajando con un grupo econdémico
fuerte, “el cuarto grupo econdémico del pais” en el decir de algunos. Y en aquellas
localidades en donde sélo una o algunas de las entidades C.CH.C. tiene presencia fisica
podria atenderse a los clientes de las demas empresas Camara en dicho mesdn conjunto,
satisfaciendo en forma computacional una gran parte de sus requerimientos.

En conjunto las empresas C.CH.C. tienen presencia fisica en 61 localidades del
pais; la empresa con mayor mimero de sucursales es la Mutual de Seguridad con 39
oficinas. Luego esté la Caja de Compensacién con 38 oficinas, y la Isapre Consalud
con 36. AFP. Habitat y Compafiia de Seguros La Construccién tienen 29 y 20
sucursales, respectivamente (ver Anexo N° 4).

Hay pocas restricciones, y todas ellas salvables, para el establecimiento de
Centros de Atencién conjuntos de las distintas entidades que confoirman el grupo de
empresas ligadas a la Cdmara Chilena de La Construccién.

~ Las restricciones legales para ello son todas superables, y estan circunscritas a la
reglamentacién de las AFP, que exige que los afiliados sean atendidos por personal
dependiente de la AFP, que ésta tenga un espacio propio y separado de otras
instituciones y que le estd prohibida a Ja AFP y a sus empleados ofrecer otros beneficios
o desarrollar actividades distintas a las establecidas en el D.L. 3.500 (ver Anexo N°
3.E).

Las posibles restricciones técnicas son también superables ya que existe un
equipamiento tecnologico similar entre las distintas entidades de la Camara, facilitando
asi su tratamiento centralizado.
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Los centros de atencion conjuntos posibilitarian un mucho mejor manejo de las
bases de datos compartidas ya que el cliente podria pasar a ser un cliente del grupo de
empresas mas que de una compailia en particular.

En términos de superficies las empresas Camara consideradas en este estidio
suman un total de 213.000 metros cuadrados para sus oficinas. La mayor superficie la
posee la Mutual de Seguridad, con 97.524m2 y luego viene Isapre Consalud con
59.699m2., AFP Habitat cuenta con 25.244m2 y La Caja de Compensacién Los Andes

con 23.376m2 y la Compafifa de Seguros La Construccién con 7.220 m?2 (ver
Anexo N°4).
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II1.4. ACCESO CONJUNTO A GRANDES Y MEDIANAS EMPRESAS

Practicamente todos los Gerentes Comerciales han coincidido en que el
paraguas de la Camara Chilena de La Construccién les es muy ttil para maximizar el
potencial de llegada a las grandes y medianas empresas, como también a sus empleados.

Algunas objeciones provienen del posible pegjuicio de contaminacidn que sufran
entidades como la Mutual y la Caja de Compensacion por aparecer junto a empresas
como Consalud, y en menor medida Habitat, que estan insertas en industrias con mayor
cuestionamiento politico y social; el perjuicio también podria surgir en aquellos casos
en que la empresa a ser visitada tenga una actividad comercial similar a alguna de las
empresas visitantes (por ejemplo, seguros), o alguna de las otras empresas de su grupo
econdémico lo tenga, en cuyo caso la prudencia aconseja que sélo las empresas Camara
que no producen roce deben estar presentes en las presentaciones y stands (sucursales
moviles).

Asimismo, puede que ciertas empresas o rubros economicos sean inconvenientes
para una o mas de las empresas del grupo, y por ello no deben éstas sentirse forzadas a
tener que participar en presentaciones conjuntas,. Es el caso, por ejemplo, de empresas,
actividades o regiones que puedan ser muy riesgosas y siniestrosas en el seguro de
invalidez y sobrevivencia de las AFP; en este caso, seria del interés de Habitat, de la
Compafiia de Seguros y de Invesco que esas empresas no participaran en las labores de
difusion y promocién de las restantes con ese cliente especifico.

Debe ser una tarea prioritaria del Comité Comercial el disefio de una estrategia
para acceder en forma conjunta a los grandes empleadores y sus empleados; la
presentacién simultdnea de las empresas del grupo Camara debiera contar con los
medios tecnolégicos, publicitarios y presencia personal de niveles similares, con una
imagen comun.

La base de datos de empleadores que poseen la Mutual de Seguridad, la Caja de
Compensacion Los Andes, Isapre Consalud y AFP Habitat debe ser de gran beneficio
en el disefio.

La Mutual de Seguridad tiene por clientes a 21.000 empresas y la Caja de
Compensacion de Los Andes a unas 16.500 empresas; muchas de ellas son clientes de

ambas a la vez, por lo que el nimero de empresas adherentes distintas debe ser cercano
a 25.000.
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III.5 AGENTES DE VENTAS Y DE MANTENCION

Las empresas Camara disponen de una importante cantidad de personas
orientadas a las labores comerciales, en particular agentes de ventas y de
mantencion de clientes. :

En conjunto, las cinco empresas del estudio suman 4.200 personas en contacto
con los clientes, ya sea personas naturales o empresas (ver Anexo N° 5). Este es uno
de los grandes activos con que se cuenta, y puede ser fuente de grandes ganancias
por sinergias.

Este es el més tradicional de los canales de ventas y mantencién empleados por
empresas de intangibles; podria pensarse en disfiar una estrategia conjunta para que
todos ellos vendieran todos los productos de las empresas Camara, pero yo no creo
en el éxito de esa iniciativa. Por el contrario, mas bien creo en la especializacién de
los vendedores porque es imposible que lleguen a dominar bien todos los productos
y los conflictos de fijar metas y supervisar su trabajo se ven aumentados en forma
exponencial cuando deben responder a varios jefes y objetivos simultineamente.

Sin embargo, soy partidario de coordinar en forma ‘centralizada el
aprovechamiento de las bases de clientes vigentes y potenciales (prospectos),
traspasando unos a otros informacién sobre ellos.

Sera, en ultimo término, el comité comercial el que sugiera la forma de abordar
el uso coordinado de las fuerzas de ventas y de mantencion de las empresas Camara.

Al respecto, debe tenerse presente las restricciones que enfrentan los agentes de
AFP Habitat, quienes en su contrato de frabajo tienen prohibicién absoluta de
realizar cualquier otro trabajo, remunerado o no, de lunes a viemnes de cada semana.
Dado que se trata de una cldusula del contrato de trabajo eventualmente podria
modificarse o eliminarse, de comun acuerdo entre las partes. Sin embargo, el fiscal
de AFP Habitat Sr. Pablo Sotomayor, ha manifestado por escrito su convencimiento
que la Superintendencia de AFP impugnaria el que la fuerza de ventas de una AFP

promocione o venda otros productos por cuenta de otra empresa (ver Anexo N°
3.E).
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II1.6 CALL CENTERS Y TELEMARKETING

Dos de las cinco empresas C.Ch.C. cubiertas en el estudio tienen operando hoy
Call Centers. Isapre Consalud maneja un promedio de 175.000 llamados mensuales,
fundamentalmente in-bound para la reserva de horas médicas, mientras AFP Habitat
tiene un promedio de 20.500 llamados mensuales, la mayor parte de ellos in-bound para
consultar saldos de cuentas individuales (voluntarias y obligatorias).

Ambas empresas operan bajo el esquema de que en los llamados in-bound el
cliente pague su Ilamado, atin cuando en los llamados de larga distancia el cliente sélo
paga el acceso al Servicio Local Medido y es Consalud o Habitat quien paga el costo de

-acceso a larga distancia.

Todo parece indicar que este canal de contacto con los clientes, junto a Internet,
seran los de mayor crecimiento futuro, y que habra de ser usado también por las demas
empresas Camara. :

Aqui pueden haber grandes oportunidades de sinergias. Hasta el momento las
dos empresas han abordado en forma separada sus proyectos de Call Centers, Consalud
contratando los'servicios de outsourcing de un tercero y Habitat con su propia gente. La
Caja de Compensacion Los Andes tiene un proyecto de Call Center a definir en el
presente afio, y muy posiblemente la Compaiiia de Seguros La Construccién y La
Mutual de Seguridad hagan lo propio en un futuro cercano. ‘

Los Call Centers son un excelente ejemplo de la importancia del volumen y de
trabajar juntos. Para un funcionamiento eficiente requieren de un alto volumen de
llamadas y la inversion inicial es fuerte. [sapre Consalud ha invertido cerca de US$ 0,7
millones en su Call Center.

El Anexo N° 6.A, presenta algunas estadisticas y costos de operacidn de los Call
Centers de Consalud y Habitat. Los costos de operacion de Consalud durante los cinco
ultimos meses de 1999 fueron de $161,48 por llamado o de $1,89 el segundo de
conversacion, mientras Habitat tuvo costos de $900,44 por llamado y de $8,73 por
segundo de conversacion. Para el presupuesto de operaciones del afio 2000, las cifras de
Habitat bajan a $345,65 por llamado y $3,32 por segundo, con un fuerte incremento en
el nimero de llamados y tiempos de conversacidn totales.

Las cifras de costo de AFP Habitat incluyen, tanto para el periodo de 6 meses
terminado en Diciembre de 1.999 como para el presupuesto del aiio 2.000, un gasto
correspondiente a “participaciéon complementaria del personal administrativo” por
aprox. $60 millones para ambos periodos. Si este gasto no se incluyera como parte de
los costos “normales™ del Call Center de AFP Habitat los costos unitarios bajarian, pero
seguirian siendo igualmente altos en comparacion con los de Consalud: en el afio 1.999
el costo por llamado disminuiria a $437,04 y el costo por segundo de conversacidn a
$4,24; en el presupuesto del aifio 2.000, el costo por llamado seria de $214,83 y el costo
por segundo de conversacion bajaria a $2,006.

Si AFP Habitat alcanzara los costos unitarios de Consalud, obtendria un ahorro
de gastos de entre un 8% y un 53%, dependiendo del punto inicial que se tome para la
comparacion.

En cuanto a la posibilidad que AFP Habitat contrate los servicios de un tercero para
que opere su Call Center, de forma parecida a como lo ha hecho Consalud, debe tenerse
presente la* restriccion que le impone la Circular N° 1051 del 30.10.98 de la
Superintendencia de AFP, que exige que quienes realicen actividades de atencién de
afiliados en forma directa o a través de algiin medio de comunicacion, como teléfono,

20



fax o e-mail, deben tener la calidad de personal dependiente de la administradora, con
contrato de trabajo vigente (ver anexo N° 3 E).

Parece del todo conveniente que las empresas C.Ch.C. actien en forma coordinada
en materia de Call Centers, las no iniciadas beneficiandose del conocimiento y
experiencia de las primeras. Pero ademas, es sumamente atractiva la posibilidad de que
juntas negocien un ain mejor contrato de servicios con un proveedor externo en una
modalidad como la que tiene Consalud, que pone los equipos pero deja en manos de
terceros la contratacion del personal y la operacién total. La supervision de la calidad
del servicio debe ser estricta, pero hay buenos indicadores de calidad que se pueden
establecer en los contratos: tasa de abandono de llamados, porcentaje de Ilamados
atendidos a los x segundos, tiempo promedio de espera de llamados, tiempo maximo de
espera de llamados, etc. ,

Tuve la oportunidad de conocer otros Call Centers con motivo de este estudio; el de
la Caja ART y el de Royal & Sun Alliance, ambos en Buenos Aires. El primero de ellos
tiene un volumen de operaciones similar al de Consalud, mientras que el segundo es un
poco mayor al de Habitat. Sin embargo, ambos tienen la particularidad de estar
dedicados exclusivamente a las ventas telefénicas (de polizas de seguros de autos y
casas), etapa a la cual ain no han llegado los Call Centers de Consalud y Habitat. Estos
dos operadores argentinos, al igual que otros en el mercado, pueden ser una interesante
alternativa como proveedores externos, especialmente por su dominio del proceso de
ventas, ain cuando algunos indicadores bésicos de calidad de servicio son inferiores a
los de Consalud y Habitat (ver Anexo N° 6.B). No fue posible obtener una estimacién
de los costos de operacidn de estos Call Centers argentinos, pero en el caso de Royal &
Sun Alliance el precio cobrado por los servicios de televentas es una comision de 16%
sobre las primas de los seguros. Esta misma unidad hace la venta de seguros de
accidentes personales para los tenedores de tarjetas de crédito American Express en
Argentina y en este caso cobra un precio igual a los costos de operacién mis un 20%.

Fue interesante constatar que estas dos compafiias de seguros argentinas emplean
distintos métodos de tarificacion computacional en las ventas de seguros telefonicas;
Royal & Sun Alliance usa un método de “Scoring” que otorga descuentos o castigos a la
tarifa base del seguro del auto en funcién de la edad del conductor, el que el auto sea
estacionado en la calle o en un garage o estacionamiento, ¢l que el auto tenga alarma, el
kilometraje anual recorrido, etc. La Caja ART no usa un esquema de “Scoring” y la
tarifa es unica por modelo de auto, independiente de quien lo maneje, si tiene alarma o
ne, etc.

La Caja ART tiene un nimero telefénico para las tele-ventas, tiene ofro para el
Servicio a Clientes (endosos, reclamos, etc) y un tercero para el denuncio desiniestros.

En Royal & Sun Alliance mencionaron una tasa de cierre de negocios del 18% de
los llamados, mientras La Caja ART mencion6 una tasa de efectividad del 12%. El
pago del seguro se hace a través del descuento automdtico en tarjetas de crédito ocon
un sistema de cuponera de pago mensual en una amplia red de farmacias,
supermercados, etc. (“pago-facil”).

21



"»--——v"-vvvvwv-vvv-'v-'v—v'--——v‘-v

III.7. INTERNET

Internet posiblemente llegue a ser un medio de contacto con los clientes tan
importante como lo es hoy en dia el teléfono, perg a un costo de operacion muy inferior.

Las empresas Céamara estan ya preocupadas de este tema; Isapre Consalud tiene
cerca de 1.000 visitas mensuales a su pigina web, mientras que AFP Habitat tiene cerca
de 3.600 visitas.

La Compafiia de Seguros tiene una pagina web informativa, integrada a una red
mundial Royal & Sun Alliance.

Tanto el Comité Comercial como el Comité de Operaciones debieran abordar la
estrategia futura a seguir en este tema; hasta ahora no ha habido coordinacién entre las
distintas empresas y debe ser conveniente para todas el abordarlo en forma conjunta.
Los montos de inversion pueden ser tan altos como el caso de los Call Centers, y la
mantencion de la pagina y el chequeo diario de la correspondencia genera un gasto no
despreciable.

Es razonable suponer que las paginas web de las distintas empresas debieran
estar conectadas entre si mediante links y ello requiere de cierta coordinacién y
homogeneizacién de estandares.
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IV.- SINERGIAS EN EL AREA OPERACIONES

Se han incluido las sinergias susceptibles de ser explotadas tanto, en el area de
Operaciones como en el drea de Informatica; es comin que estas dos dreas se
encuentren bajo una misma gerencia, pero en ocasiones no es asi, como es el caso de la
Compafiia de Seguros La Construcciéon. Aqui se propone la formacién de un Unico
comité para abarcar ambas areas, y el integrante que represente a aquella entidad que
tiene separadas ambas funciones debera ser designado por su Gerente General.

Si bien el detalle de los temas y tareas a ser abordados por el Comité de
Operaciones se encuentra en el Anexo N° 10, debe mencionarse aqui que lo prioritario
debe ser, en definitiva, la revisién de todos los contratos externos como también la
provisién interna de servicios susceptibles de ser externalizados o centralizados. Mas
alla de la adquisicion de equipos, software y servicios producidos por terceros
(computadores, centros de respaldo, centros de desastre, redes, sistemas,
telecomunicaciones, etc.) debe ser analizada con el mayor detalle posible Ia
conveniencia de externalizar procesos que hoy se proveen internamente y pueden ser
encargados a terceros; me refiero especialmente a procesos de recaudacién y cobranza
de rezagos, declaraciones y no pagos, no declaraciones o declaraciones presuntas, etc.
Asimismo, el procesamiento computacional habitual de cada institucion puede ser
provisto por una unidad o empresa externa a las cinco empresas grandes, ya sea que
pertenezca o no a la C.CH.C: procesamiento de solicitudes, aprobaciones, pagos de
beneficios, control de beneficios, pagos de personas, siniestros, reembolsos, anticipos,
préstamos, créditos, asignaciones familiares, etc.

En los servicios de postventa o de servicios a clientes, debe haber una
coordinacion con la labor del Comité Comercial; los beneficios del trabajo conjunto de
las empresas deben notarse especialmente en la labor de reforzamiento de los clientes
actuales, como también en la atraccion hacia nuevos productos y servicios de clientes de
otras empresas o servicios del grupo.

El drea de Operaciones es probablemente la més cercana al area Comercial en
las distintas empresas, y por ello determinante en el éxito de los negocios y proyectos
que emprenda ésta. El apoyo y soporte del Comité de Operaciones a las iniciativas de
negocios del area comercial es fundamental para el éxito de éstas; por ello, no debe ser
un lastre o carga pesada, sino mas bien un area flexible, susceptible de ampliarse o
achicarse conforme lo exijan las necesidades de mercado. Una estructura liviana, con
servicios provistos por terceros, que actian competitivamente entre si debiera ser la
base de una mayor eficiencia futura en estas empresas.
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IV.l. SOFTWARE Y HARDWARE EN EMPRESAS C.CH.C.

No existe en las cinco empresas estudiadas un criterio comun o centralizado en
el eleccion de sus equipos computacionales y softwares.

Asi, por ejemplo, puede apreciarse (ver Anexo N° 7) que hay distintas marcas y
proveedores para la plataforma tecnolégica: Compaq, Hewlett Packard, Digital, Sun,
Data General, IBM, Lanix,. También existen distintos lenguajes en los cuales se han
desarrollado los sistemas computacionales: Visual Basic, Cobol, C++, RM Cobol,
Clipper, Power Builder, Ingres, Natural, Forms, Ofa, discovere. Por tltimo, como
herramients administradoras de bases de datos estin presentes Oracle, Hadabas, Open
Ingres, SQL Sever y RDB.

Asimismo, no existen politicas comunes en cuanto al desarrollo de sistemas
computacionales; hay empresas que sélo tienen desarrollo intemo (AFP Habitat),
mientras otras privilegian el desarrollo externo (Mutual de Seguros), y otras tienen
ambos esquemas (La Construccién, Consalud).

Sin embargo, es posible visualizar que existe algiin grado de concordancia en el
tipo de equipamiento e infraestructura empleados; asi la marca Hewlett Packard y la
herramienta Oracle como administradora de base de datos estan presentes en varias de
las empresas, y podria dirigirse la politica tecnoldégica a unapaulatina homogeneizacion
de proveedores. Lenguajes de desarrollo como Visual Basic y Power Builder debieran,
en un futuro cercano, estar a su vez presentes en todas estas empresas.

El Comité de Operaciones debiera ser el encargado de sugerir a la Gerencia de
Gestion de la Camara Chilena de La Construccion un plan de mediano plazo (3 afios)
que permitiera la migracion ordenada hacia estandares comunes.

Terminada la etapa de homogeneizacion, la Gerencia de Gestidn debiera
seriamente considerar la posibilidad de una fusion o integracion de las dreas
tecnoldgicas de las distintas empresas C.CH.C.; para algunos es discutible la
conveniencia de centralizar tales actividades, pero existe la probabilidad de obtener
sinergias en el proceso. Hay gerentes que no perciben que haya ganancia alguna en la
integracion de los servicios computacionales, por las complejidades propias de cada
empresa, mientras otros ven solo ganancias en dicho esquema. La regulacién de cada
sector es distinta y pone énfasis distintos en la rapidez con que deben resolverse los
requerimientos de la autoridad supervisora, como también difieren la frecuencia con que
se producen cambios legales o reglamentarios que inciden en procesos y problemas de
cada institucion. La pérdida de control sobre la prioridad con que dichos
requerimientos serian abordados es lo que preocupa a algunos gerentes del drea en caso
de una centralizacion de los servicios computacionales.
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V.- SINERGIAS EN EL AREA ADMINISTRACION Y FINANZAS

Esta tercera arca de trabajo debera abocarse a todos aquellos contratos y
servicios normalmente asignados a la gerencia de Administracién y Finanzas de las
empresas, incluyendo aspectos del area de Recursos Humanos.

La lista de tareas de este comité estd en el Anexo N° 11, y corresponde a una
ampliacién del trabajo ya iniciado por tres de las entidades que trabajaran ahora. Los
buenos resultados obtenidos en algunos convenios abordados el afic 1999 son una
confirmacién de que juntas estas empresas pueden lograr grandes ahorros en su gestion.

Ademas de los muchos contratos y servicios que tipicamente estan a cargo de
esta area, se ha hecho un esfuerzo por incluir otros aspectos propios del giro de algunas
de las cinco empresas, y que son muy relevantes en su total de gastos; me refiero a
contratos de aseo clinico (hospitalario, y ambulatorio) y compras de insumos médicos y
dentales, que s6lo afecten a dos de las cinco entidades, pero son de gran impacto y
pueden ser abordados en forma conjunta.

Vale aqui también lo mencionado respecto de las funciones operativas de estas
empresas, en el sentido que hay muchas funciones que se repiten en unas y otras
entidades que perfectamente podrian ser centralizadas y provistas por una unidad
externa, 'ya sea perteneciente a la C.CH.C. o no. Es el caso de todo tipo de procesos
contables, de remuneraciones, comisiones y bonificaciones o gratificaciones y de
administracion de personal (seleccion, contratacidn, finiquitos, administracién de
licencias médicas, vacaciones, asignaciones familiares, etc.)

Ademas , por supuesto, estan los servicios y productos normalmente provistos
por terceros, como son aseo, vigilancia, seguridad, omato, papeles, formularios,
fotocopias, ttiles de escritorio, seguros, correspondencia, mensajeria, valijas, archivos,
mabiliario, alimentacion del personal, etc.
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VI.- ASPECTOS VARIOS

A continuacién se discuten algunos aspectos relevantes del proyecto de
sinergias, y que no corresponde encasillar como temas de alguno de los tres comités a
formar.

Son temas mds generales y que tratan de esfuerzos previos de sinergias, espiritu

e imagen de grupo econdmico en la C.CH.C., outsourcing de servicios y funciones,
nivel de gastos actuales en las cinco instituciones.
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VI.1 ESFUERZOS PREVIOS DE SINERGIAS

Durante el transcurso de las entrevistas y el estudio de los antecedentes
aportados por las empresas participantes, he podido tomar conocimiento de algunos
esfuerzos previos realizados por algunas empresas del grupo Camara Chilena de La
Construccion, sus ejecutivos o directores, en el ambito de las sinergias.

Es el caso de los esfuerzos realizados durante el afio 1999 en el drea de
computacion y tecnologia. Se realizd un catastro de la disponibilidad de servicios e
infraestructura tecnolégica de 18 empresas ligadas a las Red Social de La Camara
Chilena de La Construccién y luego se identificaron areas de trabajo en que se pudieran
aprovechar los beneficios sinergéticos de actuar en conjunto (eficiencias técnicas y
econdmicas).

Las conclusiones de dicho catastro son las siguientes:

1) No se aprecian claras politicas de adquisicion y desarrollo en los servicios de
infraestructura de las entidades de la Red Social.

itf) Existe un equipamiento e infraestructura coincidente entre las entidades, lo que
permitiria realizar adquisiciones conjuntas, para poder aumentar el poder de
negociacion de la C.CH.C. frente a sus proveedores.

iii) Se visualizan dreas de servicio en las cuales se pueden generar proyectos
conjuntos (Integracion de Redes, Centros de Atencion Conjuntos, Sistemas
Corporativos, etc.)

Los cursos de accidén que se derivan de dichas conclusiones:

i) Deben disefiarse politicas de compras conjuntas, tanto para equipos, licencias,
(sistemas operativos, paquetes de oficina, etc.) y servicios.

ii) Hay proyectos especificos del area tecnoldgica que pueden abordarse en forma

conjunta: sites de operacion, respaldos y complementos (Internet), como también
redes de comunicacion.

iif) Generacién de Proyectos de Desarrollo de Sistemas para Areas del Negocio de
cada Entidad: en el drea Administrativa (Contabilidad, RR.HH., otros), en el area
Comercial y en el area Operacional.

iv) Integracién de Servicios: computacién, operacién, desarrollo de sistemas,
comunicaciones, redes, Call Centres, entrada de datos, oficinas virtuales para
grandes empresas.

Este gran esfuerzo realizado durante el afio 1999 en el area de computacion y
tecnologia debe continuarse, esta vez enmarcado dentro del funcionamiento del Comité
de Operaciones ha ser creado. '
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Otro caso de sinergia desarrollado durante el afio 1999 fue el del drea de
Administracién y Finanzas, con la participacion de cuatro entidades: AFP. Habitat,
Consalud, Seguros La Construccién y la Camara Chilena de La Construccidn. Los
Gerentes de esta drea se juntaron y abordaron proyectos en las areas de Tesoreria,
Administracion y Varios (Seguros Generales, Telefonia y Transmision de Datos
Electrdonicos). En cada tema a tratar se nombrd una entidad lider que manejé el proceso
para todas ellas; no siempre se lograron rebajas en los precios de los proveedores, ni
tampoco hubo interés en abordar todos los contratos posibles, pero los involucrados
sefialan ahorros de hasta 35% en la licitacion de formularios planos ($ 28 millones).

Todos estos temas, y algunos adicionales, habran de ser abordados en el Comité
de Administracién y Finanzas, en el que ahora participaran algunas importantes
entidades nuevas (la Mutual y la Caja de Compensacion).

Uno de los casos mas exitosos de sinergias comerciales entre empresas C.CH.C.
puede ser el convenio que existe entre la Caja de Compensacién Los Andes y la
Compaiiia de Seguros La Construccion, mediante el cual la primera coloca seguros de
vida entre sus clientes mediante un contrato colectivo. Las cifras de prima y resultados
para ambas instituciones son importantes, pero a pesar de haber sido solicitadas a la
Compaiiia de Seguros, no fue posible contar con ellas. Una experiencia mads reciente es
la que se esta iniciando entre la misma Cia. de Seguros y la Administradora de Fondos

para la Vivienda (AFV) La Construccién, a través de un seguro de vida para los
ahorrantes.
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VL.2. ESPIRITU E IMAGEN DE GRUPQO ECONOMICO DE LAS EMPRESAS
LIGADAS A LA C.CH.C.

El grupo de empresas ligadas a la Camara Chilena de La Construccién
constituye un grupo econdmico atipico; sélo respecto de algunas de ellas se puede decir
que tienen un controlador o propietario, aquéllas que tienen una conformacién juridica
de sociedad andnima y que se encuentran supervisadas por Invesco S.A., que hace las
veces de empresa Holding. Por otra parte estin las entidades del tipo corporacién o
mutual, cuya supervisién estd centrada en el consejo del Area Social de la CAmara
Chilena de La Construccidn, y que tienen un funcionamiento mucho més auténomo.

Seria muy interesante contar con un estudio de mercado que demuestre
claramente cuil es la percepcion o imagen que tanto individuos como empresas
(reflejadas en la opinién de sus ejecutivos) tienen del grupo de empresas ligadas a la
C.CH.C. ;Forman o no un grupo econémico, con directrices comunes, integrado en sus
servicios? ;Se percibe la existencia de algo que las una o ligue entre si, como por
ejemplo una propiedad o controladores en comiin?.

Las empresas C.CH.C. no tienen un logo o isotipo comin, al contrario de lo
que normalmente ocurre en las empresas de un mismo grupo, como el Santander, y que
es la forma mas facil para el piblico general de ubicar como “hermanas™ a empresas de
distintos rubros. Lo mismo ocurre con el nombre, ya que en las empraesas C.CH.C.,
son muy distintos entre si (“Los.Andes”, “Mutual”, “Habitat”, “Consalud”, “La
Construccién”). No se puede hablar de una marea comun, porque no existe. Pueden
apreciarse en el Anexo N° 8.A los logos de varias empresas C.CH.C., todos ellos
distintos entre si.

Puede ser que a nivel de ejecutivos de grandes y medianas empresas,
acostumbrados a preocuparse de quiénes estin detras de los nombres de las
instituciones, exista una mayor percepcién de “Grupo C.CH.C.” para sus distintas
entidades, pero sin duda este grupo representa una minima proporcion de los clientes
personas naturales que tienen las empresas C.CH.C.

Una de las mayores sinergias comerciales que se puede tener es que el prestigio
de una entidad en un rubro determinado se extienda hacia empresas hermanas en rubros
distintos por el s6lo hecho de ser identificadas como “de la misma familia”. Un mismo
nombre, un mismo logo hacen mucho en este aspecto.

Aqui hay decisiones estratégicas involucradas a nivel de duefios y controladores
de las distintas entidades; si no se adopta Ia decisién de moverse en esta direccion, no se
puede pedir una completa integracién y aprovechamiento de todas las sinergias
susceptibles de ser desarrolladas.

Una verdadera imagen de grupo econdmico o empresarial debiera comenzar por
el nivel mas alto de cada entidad, vale decir sus directorios. Son los miembros de los
directorios los obligados a transmitir hacia abajo el concepto y cultura de grupo. No
existe en las empresas C.CH.C. bajo anilisis la cultura de grupo empresarial o
econdémico, todas ellas son muy autdnomas € independientes, la que por supuesto tiene
ventajas, pero atenta contra la posibilidad de actuar en equipo. Una forma de apreciar la
no existencia de una cultura de grupo econdmico se encuentra en la composicién de los
directorios de las distintas empresas operativas de la Camara, donde se perciben pocos
nombres en comin entre ellos (ver Anexo N° 8.B).
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Con lo anterior no se quiere decir que el proyecto de aprovechar sinergias esté
destinado al fracaso mientras no exista una verdadera cultura de grupo, pero ciertamente
impone limitaciones a los logros alcanzables. Por ejemplo, hay grandes sinergias en las
campaiias publicitarias de una entidad si al mismo tiempo estd publicitando la marca y
el logo de las restantes empresas; esto lo saben muy bien grupos como el Santander, que
conservan hasta donde pudieron la marca Santander para la AFP, a la que llamaron
Bansander y no Santander por exigencia de la Superintendencia del ramo; sin embargo,
conservaron el mismo isotipo. _

La tarea de los distintos comités formados se hace mas dificil cuando existe una
tendencia natural a la disgregacion motivada por la cultura de independencia y
autonomia de cada entidad. El trabajo del sexto miembro, representante de la Camara
Chilena de La Construccion, se hace indispensable en darle la continuidad y
motivacion de grupo. Debe estar también dotado de la suficiente autoridad y respaldo
para exigir el cumplimiento de metas y tareas a sus miembros.

Hace muy dificil la aplicacién de un criterio de “grupo econdmico” a estas
empresas el hecho que dos de ellas tengan fuertes socios distntos entre si, uno con el
51% de la propiedad de la Compaiiia de Seguros La Construccion y el otro con el 50%
de la propiedad de AFP Habitat. Los esfuerzos de centralizar ciertas actividades para
estas empresas, como puede ser el desarrollo de sistemas computacionales, el
procesamiento o explotacion computacional, la contabilidad, el pago de remuneraciones
y administracion de personal, los procesos de cobranza, la atencién de publico, las
ventas y mantencién de clientes, los servicios de Telemarketing (Call Centers) e
Internet, etc., se topardn con politicas y estrategias distintas de cada socio, incluso
algunas de ellas fijadas a nivel mundial.

Asimismo, el convencimiento de la Administracion de sociedades como la
Mutual y la Caja de Compensacién (especificamente la primera de ellas) de que son
empresas que no pertenecen a la Cdmara Chilena de La Construccion, lo que desde un
punto de vista legal es correcto porque en realidad no tienen duefios identificables, las
hace ser muy auténomas en sus decisiones. Un esfuerzo por imponerles desde fuera
criterios de una empresa holding se encontrara con inconvenientes y oposiciones al
interior de cada empresa.

Para lograr una verdadera comunidad de intereses debe haber una accidn
concertada entre los directores de las distintas instituciones, con instrucciones precisas
hacia las respectivas administraciones de llevar a cabo la coordinacion e
implementaciéon de medidas acordadas en los comités; hay muchas razones por las
cuales dichos comités pueden fallar, y entre ellas esta el alto costo en horas / hombre de
gerentes trabajando y reuniéndose para tales fines. La desmotivacion puede surgir
rapidamente si no observan que haya una persona con el poder de tomar e imponer
decisiones a todos los participantes, y en ese sentido el papel de la Gerencia de Gestion
de la C.Ch.C. es vital..
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VI1.3. QOUTSQURCING DE SERVICIOS Y FUNCIONES

Uno de los aspectos mas relevantes que en forma permanente deberidn abordar
los Comités de Operaciones y de Administracién deberd ser la posibilidad de
externalizar muchos de los servicios que actualmente son provistos internamente por
cada una de las empresas del grupo.

Hay areas en donde es evidente que no se requiere la replicacion de estructuras
internas en cada empresa, como es el caso de contabilidad, remuneraciones,
administracién de personal, recaudacion, cobranza, etc. Hoy en dia ya se han
implementado servicios de outsourcing, por ejemplo en la recaudacién que la Caja de
Compensacion de Los Andes hace a AFP Habitat e Isapre Consalud, con grandes

beneficios para el conjunto, pero hay mucho mis que se puede hacer en esta materia. "

Sin duda, uno de los problemas a enfrentar son las actuales estructuras existentes en
cada una de estas empresas; la decision estratégica de “alivianar™ el funcionamiento
actual de cada empresa debe contar con el impulso y empuje de los respectivos
directorics, o dificilmente se concretara,

La decision de si esta externalizacion de servicios se hace hacia empresas del
grupo formadas para tales efectos o al mercado no relacionado, es una materia también
a ser resuelta por los directores, pero mi preferencia es siempre acudir al mercado como
ente regulador de precios y de calidad de servicios; no parece aconsejable “atar” o
restringir la provisién de servicios externalizados a empresas del mismo grupo que no
ofrezcan verdaderas ventajas comparativas para tales efectos. Una empresa que actie
bajo el convencimiento que tiene una clientela cautiva (monopolio) puede terminar
ofreciendo un servicio de inferior calidad y/o un costo superior al inicial.

La decisién de externalizar servicios viene fundamentalmente exigida por un
mercado cada vez mas competitivo, y la Camara Chilena de La Construccidén debe
prepararse para ello; las decisiones no pueden ser apresuradas, pero claramente deben
ser dirigidas por las instancias superiores con un horizonte de tiempo definido para su
implementacion.

Hoy en dia existen- miltiples empresas en el mercado ofreciendo la
externalizaciéon de los mas variados servicios:  digitacion, archivos, bodegas,
procesamiento computacional, desarrollo de sistemas, head-hunting, contabilidad,
remuneraciones, administracién de personal, recaudacién, cobranza, telemarketing, etc.
Practicamente no hay funciones o actividades que no sean externalizables.

Hay ciertos patrones conocidos en la industria de outsourcing que sugieren una
posible reduccién de costos de entre 10 y 15% en todas aquellas actividades que son
externalizadas, y en ocasiones se puede llegar hasta un 20% de ahorro.
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VI.4. NIVEL DE GASTOS INVOLUCRADOS Y AHORROS POSIBLES

Habiendo revisado presupuestos y estados de resultados de las cinco entidades
envueltas en este trabajo, se llega a una cifra global cercana a los $ 116.000 millones de
gastos anuales para la operacion normal de ellas.

De esta cifra, un 45% ($ 52.100 millones) esta explicada por gastos en el
personal (remuneraciones y otros), un 43% ($ 49.650 millones) corresponde a los
gastos  operacionales varios y un 12% ($ 14.300 millones) corresponde a
remuneraciones del personal de ventas.

Dado el volumen de las cifras involucradas cualquier ahorro por sinergias
administrativas, operacionales o comerciales es muy relevante. No parece realista
pensar en porcentajes de ahorros del 30%  alcanzados por los Gerentes de
Administracion y Finanzas de las tres instituciones que trabajaron el afio 1999, pero una
meta de 5% de ahorros parece perfectamente alcanzable, lo que significa una cifra no
inferior a $ 5.750 millones anuales.

Cifras de Gastos Anuales de Operacion
($ Millones)

La
Habitat Consalud Construcc. Mutual Los Andes Suma

Remuneraciones Admin. 13.208 7.817 3.664 19.185 8.229 52.103
Remuneraciones Ventas 9.780  3.398 1.103 - - 14.281

Gastos Operac. y Admin. 8.710 11.019 2.740 20.635 6.550 49.654

Total Gastos 31.698 22.233 7.507 39.820 14.779 116.038
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VII. CONCLUSIONES

1. Una primera etapa en el aprovechamiento de las sinergias de las empresas C.Ch.C.
corresponde a la formacién de comités de trabajo de dreas especificas (comercial,
operaciones y finanzas & administracion) que sin alterar la estructura actual de las
empresas s¢ aboquen a coordinar actividades conjuntas (comerciales,
fundamentalmente) y revisar relaciones y contratos con proveedores externos con el fin,
primero, de generar mayores ingresos y segundo, de hacer ahorros de gastos.

Es dificil cuantificar estos objetivos, pero hablar de metas de crecimiento de ingresos
del orden de 4% y reduccién de gastos en un 5% parece factible. Ello significa un
aumento de $ 14.000 millones en los ingresos, lo que podria significar un aumento en
margen operacional de § 2.400 millones, y una disminucién de gastos en § 5.800
millones, lo que en conjunto redundaria en una utilidad adicional antes de impuestos de
unos $ 8.200 millones, aproximadamente un 14% sobre las utilidades actuales.

Este esfuerzo no estard exento de sus propios costos, especialmente en el tiempo de
ejecutivos de primer nivel, tanto en las empresas bajo estudio como en la Gerencia de
Gestion de la C.Ch.C. y de Invesco S.A. Sin embargo, debiera tener una contribucion
neta positiva para todas las empresas participantes, de manera que deberia ser en el
interés de todos sus accionistas, vinculados o no a la Camara, llevarlo a cabo.

2.  Una segunda etapa para ¢l aprovechamiento de sinergias provendria de la re-
estructuracion de las empresas, bajo un verdadero esquema de grupo econdmico, con
ciertas funciones o unidades centralizadas en una entidad holding. Las dreas en que esto
podria considerarse son Recursos Humanos, Contabilidad, Tesoreria, Cobranzas,
Sistemas, Computacion, Auditorfa / Contraloria. Esta etapa es mucho mas agresiva y
demandante que la anterior y se enfrentara con muchas dificultades de hecho que hacen
poco probable su concrecién. Entre las mayores dificultadesesta el que no existe en la
C.Ch.C. una cultura de grupo econdmico y mas bien se favorece la actuaciéon separada
e independiente de cada empresa. Por otro lado, esta la dificultad prictica de convencer
a los socios en Habitat y Cia. Seguros La Construccion que éste es el camino correcto;
es perfectamente comprensible que en aras de su propia independencia y control tales
socios no accedan a dicha re-estructuracién. Por dltimo, debe tomarse en cuenta la
posible incomprension y resistencia de las propias administraciones de estas empresas a
moverse en esta direccion; algunos la sentiran como una pérdida de poder y control, y
otros la presentaran como imposibilidad practica en giros tan propios y distintos a los
demas.

Una estrategia paralela a la re-estructuracién como empresas holding, v que ademds
puede iniciarse en la primera etapa sefialada antes, es la externalizacién (outsourcing)
con terceros de una o mas actividades que hoy cada empresa desarrolla internamente.
Aqui corre mas o menos la misma lista anterior de actividades o 4reas susceptibles a ser
centralizadas en un holding.

Una vez mas es dificil cuantificar las ganancias que podrian producirse aqui, pero es
comun que se produzcan ahorros de entre un 10% a un 15% en las funciones o ireas
que son externalizadas con terceros, de manera que se podria hablar de ahorros del
orden de $ 5.500 millones si se pensara en una externalizacién de una tercera parte de
las actividades desarrolladas hoy por cada empresa. Esta cifra podria ser superior si las
empresas deciden hacer la externalizacioén en forma conjunta, porque las economias de
escala serian muy importantes en los ahorros que haria el operador externo. El caso de
los Call Centers analizado es muy decidor al respecto.
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ANEXON°1.B

LISTA DE EMPRESAS DEL AREA SOCIAL DE LA.C.CH.C.

Mutual de Seguridad de la C.CH.C.
Caja de Compensacién Los Andes
Servicio Médico C.CH.C.
CIEDDES
Corporacioén de Salud Laboral
Sociedad de Capacitacién, Consultoria y Servicios Ltda.
Instituto de Salud Previsional la Construccion
Corporacidn de Capacitacion de la Construccién
Corporacién de Desarrollo Tecnolégico
10. Fundacidn de Asistencia Social C.CH.C.
11. Corporacién Deportiva de 1a Construccién
12,  Corporacién Educacional de la Construccién .
13.  Corporacion Habitacional de la Construccién

RN A LD -

LISTA DE EMPRESAS DEL AREA ECONOMICA DE LA C.CH.C.

AFP Habitat S.A.

Isapre Consalud S.A.

Cia. de Seguros de Vida La Construccion S.A.
Invesco S.A.

Invesco Internacional S.A.

Caja ART S.A. (Argentina)

Real Estate

Hipotecaria La Construccién S.A.
Concasa

10. A.F.V. La Construccioén

11. Securitizadora La Construccion S.A.
12. Inmobiliaria La Construccién S.A.
13. Seguravita S.A.

14. Inversiones Previsionales S.A.

15. Habitat Desarrollo Internacional S.A.
16. Afore Garante (México)

17. Inversiones Médicas S.A. (Argentina)
18. S.M.L. (Argentina)

XA A LD -~

19. Sociedad de Desarrollos Educacionales S.A.
20. Inmeobiliaria Tierra Fértil

21, Sociedad Educacional Huechuraba

22, Sociedad Educacional Pefialolén

23. Sociedad Educacional Temuco

24.  Habitat Servicio Internacional S.A.



ANEXO N°2

ANTECEDENTES DISPONIBLES DE CLIENTES C.CH.C.

AFP Habitat |Isapre Caja de Compaiiia de | Mutual de
Consalud Compensacion | Seguros la Seguridad
Los Andes Construccion
Nombre Si Si Si Si Si
RUT Si Si Si Si Si
Fecha de nacimiento Si Si Si Si Si
Direccion 85% Si 30% Si/No Si
Teléfono 3% Si 10% Si/No Si
Nivel de Ingresos Si Si Si Si/No Si
Estado Civil No Si 35% Si/No Si
Sexo Si Si Si Si Si
Empleador:
- Nombre Si Si Si No / Si Si
-RUT Si Si Si No / Si Si
- Direccion Si Si Si No / Si Si
- Teléfono 20% Si Si No / Si Si
Comp. grupo
familiar:
- Relacion Parentezco No Si Si Si No/Si
- Fecha de nacimiento No Si Si Si No/Si
- Sexo No Si Si Si No/Si
AFP Si Si No No Si
Isapre No Si Si No Si
Numero de clientes 1.380.000 350.000 951.000 40.000 50.000
afiliados / cotizantes / cotizantes individual / accidentados
796.000 870.000 602.000 1.000.000 por afio /
cotizantes | beneficiarios | cargas familiares colectivos 8.000
reconocidas pensionados

Notas:1. AFP Habitat tiene 1.380.000 afiliados, entre los cuales hay 796.000 cotizantes,

203.000 ahorrantes voluntarios, 30.000 pensionados y 87.000 cuentas de
indemnizacion.
Respecto de los 30.000 pensionados, se tienen todos los datos de la composicion
del grupo familiar (relacién de parentesco, fecha de nacimiento, sexo), se sabe su
estado civil y se sabe con qué Isapre o Fonasa esta afiliado; de ellos no hay datos

de

empleador.

2. Isapre Consalud tiene 350.000 cotizantes, mas 870.000 beneficiarios de estos

ultimos; ademas tiene aproximadamente 1.100.000 ex afiliados en su base de datos.
Tiene todos los antecedentes sefialados en el cuadro, ademas entre los empleadores
estan identificadas las empresas socias de la Camara Chilena de la Construccién.




3. Caja de Compensacion Los Andes tiene por clientes a 16.500 adherentes, con un
total de 951.000 trabajadores afiliados, con una remuneracion promedio de U.F.
23; tiene 20.000 pensionados afiliados con una pensién promedio de U.F. 9.
Otorga crédito social a unas 21.000 personas por mes, por un monto promedio de
U.F. 36. También tiene 110.000 ahorrantes para la vivienda, con un ahorro
promedio de U.F. 5,2. El 80% de sus ingresos provienen de las colocaciones de
crédito social, que suman U.F. 5 millones, a un total de 250.000 personas.

4. Compaiiia de Seguros La Construcciéon tiene 40.000 clientes personas naturales
entre seguros de vida individuales (21.600) y rentistas vitalicios (18.500); sélo de
estos ultimos tiene todos los antecedentes deseados, mientras que en los seguros
individuales no se tienen los datos del empleador, la composicion del grupo
familiar ni el nivel de ingresos.

En seguros colectivos hay 1.000.000 de asegurados, de los cuales no se sabe su
direccion ni teléfono, su nivel de ingresos ni su estado civil.

5. La Mutual de Seguridad tiene por clientes a empresas, adherentes; entre todas las

empresas afiliadas suma 900.000 trabajadores cubiertos. Con una tasa de
accidentabilidad y morbilidad cercana al 5,3% anual, hay un flujo anual cercano a
50.000 personas a las cuales otorga servicios y respecto de los cuales obtiene
informaciéon a través del DIAT. Sélo respecto de estas personas tiene los
antecedentes indicados.
Ademas, existen unos 8.000 pensionados que han perdido 40% o mas de su
capacidad de trabajo como consecuencia de un accidente laboral o enfermedad
profesional, respecto de los cuales se tienen todos los datos personales, incluido el
grupo familiar.
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ANEXO No 3.A.
LEYES 19.223-224

JUSTICIA-HACIENDA
LEY N®* 19.223
Tipifica figuras penales relativas a la informatica
(Publicada en el " Diario Oficial” N° 34.584, de 7 de junio de 1993)

Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobacién al
siguiente

PROYECTDO D E L E ¥ ‘

"ARTICULO 1° EI que maliciosamente destruya o inutilice un sistema de
tratamiento de informacién o sus parles o componentes, o impida, obstaculi-
ce o modifique su funcionamiento, sufrira la pena de presidio menor en su
grado medio @ maximo. .

Si como consecuencia de estas conduclas se aleclaren los datos conteni- -
dos en el sistema, se aplicard la pena senalada en el inciso anlerior, en su |
grado maximo g X

ARTICULO 2° El que con el &nimo de apoderarse, usar o conocer indebida-
menle de lainformacion contenida en un sistema de tratamiento de la misma,
lo interceple. inlerfiera o acceda a ¢él, sera casligado con presidio menor en su
grado minimo a medio.

ARTICULO 3° EI que maliciosamenle allere, dafe o deslruya los datos :
contenidos en un sistema de tratamiento dé informacién, sera castigado con é
presidio menor en su grado medio i

ARTICULO 4° El que maliciosamenle revele o difunda los datos conlenidos 5
en un sistema de informacién, sufrird |la pena de presidio menor en su grado
medio St quien incurre en estas conduclas es el responsable del sistema de ' §
informacion, la pena se aumentara en un grado "

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promul 1 i

guese y llévese a efecto como ley de la Republica. ;oA
Santiago, 28 de mayo de 1993.— ENRIQUE KRAUSS RUSQUE.— Francisco' s

13 A

I T

¥
¥

AT

Cumplido, Ministro de Justicia. an il

LEY MNY 19.224

Crea Planta de Técnicos y suprime cargos en la Planla de
Administrativos del Servicio de Impuestos Inlernos

(Publicada en el " Diario Oficial® N° 34 578, de 31 de mayo de 1993)_:;

Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaaén ”
siguiente ¥

PROVECTOD DE L EY

120
|
ARTICULO 1° Créase, a conlar del 1° de oclubre de 1992, en |2 Plan_a

122



ANEXO No 3.B.

LEY NUM. 19.628

SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha
dado su aprobaciodn al siguiente

Proyecto de ley:

"PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Titulo Preliminar

Disposiciones generales

Articulo 1°.- El tratamiento de los datos de caracter personal en registros o bancos de
datos por organismos publicos o por particulares se sujetara a las disposiciones de esta
ley, con excepcidn del que se efectie en ejercicio de las libertades de emitir opinion'y de
informar, el que se regulara por la ley a que se refiere el articulo 19, N° 12, de la
Constitucion Politica.

Toda persona puede efectuar el tratamiento de datos personales, siempre que lo haga de
manera concordante con esta ley y para finalidades permitidas por el ordenamiento
juridico. En todo caso debera respetar el pleno ejercicic de los derechos fundamentales
de los titulares de los datos y de las facultades que esta ley les reconoce.

Articulo 2°.- Para los efectos de esta ley se entendera por:

a)
b)

c)

d)

g)

Almacenamiento de dafos, la conservacion o custodia de datos en un registro o
banco de datos.

Bloqueo de datos, la suspensidon temporal de cualquier operacién de tratamiento de
los datos almacenados.

Comunicacion o transmision de datos, dar a conocer de cualquier forma los datos de
caracter personal a personas distintas del titular, sean determinadas o
indeterminadas.

Dato caduco, el que ha perdido actualidad por disposicion de la ley, por el
cumplimiento de la condicidn o la expiracidn del plazo sefialado para su vigencia o, si
no hubiese norma expresa, por el cambio de los hechos o circunstancias que
consigna.

Dato estadistico, el dato que, en su origen, 0 como consecuencia de su tratamiento,
no puede ser asociado a un titular identificado o identificable.

Datos de caracter personal o datos personales, los relativos a cualquier informacion
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.

Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas
fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud
fisicos o psiquicos y la vida sexual.
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)
k)

Eliminacion o cancelacion de datos, la destruccion de datos almacenados en registros
o bancos de datos, cualquiera fuere el procedimiento empleado para ello.

Fuentes accesibles al publico, los registros o recopilaciones de datos personales,
publicos o privados, de acceso no restringido o reservado a los solicitantes.
Modificacion de datos, todo cambio en el contenido de los datos almacenados en
registros o bancos de datos.

Organismos publicos, las autoridades, érganos del Estado y organismos, descritos y
regulados por la Constitucion Politica de la Republica, y los comprendidos en el inciso
segundo del articulo 1° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

Procedimiento de disociacion de datos, todo tratamiento de datos personales de
manera que la informacion que se obtenga no pueda asociarse a persona
determinada o determinable.

Registro o banco de datos, el conjunto organizado de datos de caracter personal, sea
automatizado o no y cualquiera sea la forma o modalidad de su creacion u
organizacioén, que permita relacionar los datos entre si, asi como realizar todo tipo de
tratamiento de datos.

Responsable del registro o banco de datos, la persona natural o juridica privada, o el
respectivo organismo publico, a quien compete las decisiones relacionadas con el
tratamiento de los datos de caracter personal.

Titular de los datos, la persona natural a la que se refieren los datos de caracter
personal.

Tratamiento de datos, cualquier operacion o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar,
almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar,
disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de caracter personal,
o utilizarlos en cualquier otra forma.

Articulo 3°.- En toda recoleccion de datos personales que se realice a través de
encuestas, estudios de mercado o sondeos de opinidn publica u otros instrumentos
semejantes, sin perjuicio de los demas derechos y obligaciones que esta ley regula, se
debera informar a las personas del caracter obligatorio o facultativo de las respuestas y el
propdsito para el cual se esta solicitando la informacion. La comunicacidon de sus
resultados debe omitir las sefas que puedan permitir la identificacion de las personas
consultadas.

El titular puede oponerse a la utilizacion de sus datos personales con fines de publicidad,
investigacion de mercado o encuestas de opinion.

Titulo |

De la utilizacion de datos personales

Articulo 4°.- El tratamiento de los datos personales solo puede efectuarse cuando esta ley
u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en ello.
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La persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propésito del
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacion al publico.

La autorizacion debe constar por escrito.

La autorizaciéon puede ser revocada, aunque sin efecto retroactivo, lo que también debera
hacerse por escrito.

No requiere autorizacion el tratamiento de datos personales que provengan o que se
recolecten de fuentes accesibles al plblico, cuando sean de caracter econdmico,
financiero, bancario o comercial, se contengan en listados relativos a una categoria de
personas que se limiten a indicar antecedentes tales como la pertenencia del individuo a
ese grupo, su profeston o actividad, sus titulos educativos, direccion o fecha de
nacimiento, o sean necesarios para comunicaciones comerciales de respuesta directa o
comercializacion o venta directa de bienes o servicios.

Tampoco requerira de esta autorizacion el tratamiento de datos personales que realicen
personas juridicas privadas para el uso exclusivo suyo, de sus asociados y de las
entidades a que estan afiliadas, con fines estadisticos, de tarificacion u otros de beneficio
general de aquéllos.

Articulo 5°.- El responsable del registro o banco de datos personales podra establecer un
procedimiento automatizado de transmision, siempre que se cautelen los derechos de los
titulares y la transmisién guarde relacién con las tareas y finalidades de los organismos
participantes.

Frente a un requerimiento de datos personales mediante una red electronica, debera
dejarse constancia de:

a) La individualizacion del requirente;

b) El motivo y el propdsito del requerimiento, y

c) Eltipo de datos que se transmiten.

La admisibilidad del requerimiento serd evaluada por el responsable del banco de datos
que lo recibe, pero la responsabilidad por dicha peticién sera de quien la haga.

El receptor sélo puede tilizar los datos personales para los fines que motivaron la
transmision.

No se aplicara este articulo cuando se trate de datos personales accesibles al publico en
general.

Esta disposicion tampoco es aplicable cuando se transmiten datos personales a
organizaciones internacionales en cumplimiento de lo dispuesto en los tratados vy
convenios vigentes.

Articulo 6°.- Los datos personales deberan ser eliminados o cancelados cuando su
almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando hayan caducado.
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Han de ser modificados cuando sean erroneos, inexactos, equivocos o incompletos.

Se bloquearan los datos personales cuya exactitud no pueda ser establecida o cuya
vigencia sea dudosa y respecto de los cuales no corresponda la cancelacion.

El responsable del banco de datos personales procedera a la eliminaciéon, modificacion o
bloqueo de los datos, en su caso, sin necesidad de requerimiento del titular.

Articulo 7°.- Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos,
cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como
asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos,
obligacion que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo.

Articulo 8°.- En el caso de que el tratamiento de datos personales se efectue por
mandato, se aplicaran las reglas generales.

El mandato debera ser otorgado por escrito, dejando especial constancia de las
condiciones de la utilizacion de los datos.

El mandatario debera respetar esas estipulaciones en el cumplimiento de su encargo.

Articulo 9°.- Los datos personales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales
hubieren sido recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes
accesibles al publico.

En todo caso, la informacién debe ser exacta, actualizada y responder con veracidad a la
situacion real del titular de los datos.

Articulo 10.- No pueden ser objeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley
lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la determinacion
u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares.

Articulo 11.- El responsable de los registros o bases donde se almacenen datos
personales con posterioridad a su recoleccion debera cuidar de ellos con la debida
diligencia, haciéndose responsable de los

danos.

Titulo 1l
De los derechos de los titulares de datos

Articulo 12.- Toda persona tiene derecho a exigir a quien sea responsable de un banco,
que se dedique en forma publica o privada al tratamiento de datos personales,
informacion sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el
propésito del almacenamiento y la individualizacion de las personas u organismos a los
cuales sus datos son transmitidos regularmente.
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En caso de que los datos personales sean errdneos, inexactos, equivocos o incompletos,
y asi se acredite, tendra derecho a que se modifiquen.

Sin perjuicio de las excepciones legales, podra, ademas, exigir que se eliminen, en caso
de que su almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando estuvieren caducos.

Igual exigencia de eliminacion, o la de bloqueo de los datos, en su caso, podra hacer
cuando haya proporcionado voluntariamente sus datos personales o ellos se usen para
comunicaciones comerciales y no desee continuar figurando en el registro respectivo, sea
de modo definitivo o temporal.

En el caso de los incisos anteriores, la informacién, modificacion o eliminacién de los
datos seran absolutamente gratuitas, debiendo proporcionarse, ademas, a solicitud del
titular, copia del registro alterado en la parte pertinente. Si se efectuasen nuevas
modificaciones o eliminaciones de datos, el tituiar podra, asimismo, obtener sin costo
copia del registro actualizado, siempre que haya transcurrido a lo menos seis meses
desde la precedente oportunidad en que hizo uso de este derecho. El derecho a obtener
copia gratuita solo podra ejercerse personalmente.

Si los datos personales cancelados o modificados hubieren sido comunicados
previamente a personas determinadas o determinables, el responsable del bancoc de
datos debera avisarles a la brevedad posible la operacién efectuada. Si no fuese posible
determinar las personas a quienes se les hayan comunicado, pondra un aviso que pueda
ser de general conocimiento para quienes usen la informacién del banco de datos.

Articulo 13.- El derecho de las personas a la informacion, modificacion, cancelacion o
bloqueo de sus datos personales no puede ser limitado por medio de ningun acto o
convencion.

Articulo 14.- Si los datos personales estan en un banco de datos al cual tienen acceso
diversos organismos, el titular puede requerir informacion a cualquiera de ellos.

Articulo 15.- No obstante lo dispuesto en este Titulo, no podra solicitarse informacién,
modificacion, cancelacion o bloqueo de datos personales cuando ello impida o entorpezca
el debido cumplimiento de las funciones fiscalizadoras del organismo piblico requerido, o
afecte la reserva o secreto establecidos en disposiciones legales o reglamentarias, la
seguridad de la Nacion o el interés nacional.

Tampoco podra pedirse la modificacion, cancelacion o bloqueo de datos personales
+ almacenados por mandato legal, fuera de los casos contemplados en la ley respectiva.

Articulo 16.- Si el responsable del registro o banco de datos no se pronunciare sobre la
solicitud del requirente dentro de dos dias habiles, o la denegare por una causa distinta de
la seguridad de la Naciéon o el interés nacional, el titular de los datos tendrd derecho a
recurrir al juez de letras en lo civil del domicilio del responsable, que se encuentre de
turno segun las reglas correspondientes, solicitando amparo a los derechos consagrados
en el articulo precedente.
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El procedimiento se sujetara a las reglas siguientes:

a) La reclamaciéon senalara claramente la infracciéon cometida y los hechos que la
configuran, y deberd acompanarse de los medios de prueba que los acrediten, en su
caso. ,

b) El tribuna! dispondra que la reclamacién sea notificada por cédula, dejada en el
domicilio del responsable del banco de datos correspondiente. En igual forma se
notificara la sentencia que se dicte.

¢) El responsable del banco de datos debera presentar sus descargos dentro de quinto
dia habil y adjuntar los medios de prueba que acrediten los hechos en que los funda.
De no disponer de ellos, expresara esta circunstancia y el tribunal fijard una audiencia,
para dentro de quinto dia habil, a fin de recibir la prueba ofrecida y no acompanada.

d) La sentencia definitiva se dictara dentro de tercero dia de vencido el plazo a que se
refiere la letra anterior, sea que se hayan o no presentado descargos. Si el tribunal
decretd una audiencia de prueba, este plazo correrd una vez vencido el plazo fijado
para ésta.

e) Todas las resoluciones, con excepcion de la indicada en la letra f) de este inciso, se
dictaran en Unica instancia y se notificaran por el estado diario.

fy La sentencia definitiva serd apelable en ambos efectos. El recurso deberd
interponerse en el término fatal de cinco dias, contado desde la notificacion de la parte
que lo entabla, deberad contener los fundamentos de hecho y de derecho en que se
apoya y las peticiones concretas que se formulan.

g) Deducida ia apelacion, el tribunal elevara de inmediato los autos a la Corte de
Apelaciones respectiva. Recibidos los autos en la Secretaria de la Corte, el Presidente
ordenara dar cuenta preferente del recurso, sin esperar la comparecencia de ninguna
de las partes.

h) EI fallo que se pronuncie sobre la apelacion no sera susceptible de los recursos de
casacion.

En caso de que la causal invocada para denegar la solicitud del requirente fuere la
seguridad de la Nacidn o el interés nacional, la reclamacion debera deducirse ante la
Corte Suprema, la que solicitara informe de la autoridad de que se trate por la via que
considere mas rapida, fijandole plazo al efecto, transcurrido el cual resolvera en-cuenta la
controversia. De recibirse prueba, se consignara en un cuaderno separado y reservado,
que conservara ese caracter aun después de afinada la causa si por sentencia
ejecutoriada se denegare la solicitud del requirente.

La sala de la Corte Suprema que conozca la eclamacién conforme al inciso anterior, o la
sala de la Corte de Apelaciones que conozca la apelacién, tratandose del procedimiento
establecido en los incisos primero y segundo, si lo estima conveniente o se le solicita con
fundamento plausible, podréa ordenar traer los autos en relacion para oir a los abogados
de las partes, caso en el cual la causa se agregarda extraordinariamente a la tabla
respectiva de la misma sala. En las reclamaciones por las causales senaladas en el inciso
precedente, el Presidente del Tribunal dispondra que la audiencia no sea publica.

En caso de acogerse la reclamacion, la misma sentencia fijara un plazo prudencial para
dar cumplimiento a lo resuelto y podra aplicar una multa de una a diez unidades fributarias
mensuales.
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La falta de entrega oportuna de la informacién o el retardo en efectuar la modificacion, en
la forma que decrete el Tribunal, serén castigados con multa de dos a cincuenta unidades
tributarias mensuales y, si el responsable del banco de datos requerido fuere un
organismo publico, el tribunal podra sancionar al jefe del Servicio con la suspensidon de su
cargo, por un lapso de cinco a quince dias.

Titulo I

De la utilizacidon de datos personales relativos a obligaciones de caracter econdmico,
financiero, bancario o comercial

Articulo 17.- Los responsables de los registros o bancos de datos personales sélo podran
comunicar informacién que verse sobre obligaciones de caracter econémico, financiero,
bancario o comercial, cuando éstas consten en letras de cambio y pagarés protestados;
cheques protestados por falta de fondos, por haber sido girados contra cuenta corriente
cerrada o por otra causa; como asimismo el incumplimiento de obligaciones derivadas de
mutuos hipotecarios y de préstamos o créditos de bancos, sociedades financieras,
administradoras de mutuos hipotecarios, cooperativas de ahorros y créditos, organismos
piblicos y empresas del Estado sometidas a la legislaciéon comin, y de sociedades
administradoras de créditos otorgados para compras en casas comerciales.

También podran comunicarse aquellas otras obligaciones de dinero que determine el
Presidente de ia Replblica mediante decreto supremo, las que deberan estar sustentadas
en instrumentos de pago o de crédito validamente emitidos, en los cuales conste el
consentimiento expreso del deudor u obligado al pago y su fecha de vencimiento.

Articulo 18.- En ninglin caso pueden comunicarse los datos a que se refiere el articulo
anterior, que se relacionen con una persona identificada o identificable, luego de
transcurridos siete anos desde que la respectiva obligacion se hizo exigible.

Tampoco se podra continuar comunicando los datos relativos a dicha obligacion después
de transcurridos tres afos del pago o de su extincion por otro modo legal.

Con todo, se comunicara a los tribunales de Justicia la informaciéon que requneran con
motivo de juicios pendientes.

Articulo 19.- El pago o la extincidn de estas obligaciones por cualquier otro modo no
produce la caducidad o la pérdida de fundamento legal de los datos respectivos para los
efectos del articulo 12, mientras estén pendientes los plazos que establece el articulo
precedente.

Al efectuarse el pago o extinguirse la obligacién por otro modoc en que intervenga
directamente el acreedor, éste avisara tal hecho, a mas tardar dentro de los siguientes
siete dias habiles, al responsable del registro o banco de datos accesible al publico que
en su oportunidad comunico el protesto o la morosidad, a fin de que consigne el nuevo
dato que corresponda, previo pago de la tarifa si fuere procedente, con cargo al deudor. El
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deudor podra optar por requerir directamente la modificacion al banco de datos y liberar
del cumplimiento de esa obligacion al acreedor que le entregue constancia suficiente del
pago; decisiones que debera expresar por escrito,

Quienes efectien el tratamiento de datos personales provenientes o recolectados de la
aludida fuente accesible al publico deberdn modificar [os datos en el mismo sentido tan
pronto aquélla comunique el pago o la extincion de la obligacion, o dentro de los tres dias
siguientes. Si no les fuera posible, bloquearan los datos del respectivo titular hasta que
esté actualizada la informacion.

La infraccidn de cualquiera de estas obligaciones se conocerd y sancionara de acuerdo a
lo previsto en el articulo 16.

Titulo IV

Del tratamiento de datos por los organismos publicos

Articulo 20.- EIl tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sélo
podra efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular.

Articulo 21.- Los organismos publicos que sometan a tratamiento datos personales
relativos a condenas por delitos, infracciones administrativas o faltas disciplinarias, no
podran comunicarlos una vez prescrita la accién penal o administrativa, o cumplida o
prescrita la sancion o la pena.

Exceptiase los casos en que esa informacién les sea solicitada por los tribunales de
Justicia u otros organismos publicos dentro del ambitoc de su competencia, quienes
deberan guardar respecto de ella la debida reserva o secreto y, en todo caso, les sera
aplicable lo dispuesto en los articulos 5°, 7°, 11y 18.

Articulo 22.- EI Servicio de Registro Civil e Identificacién llevara un registro de los bancos
de datos personales a cargo de organismos publicos.

Este registro tendra caracter publico y en él constara, respecto de cada uno de esos
bancos de datos, el fundamento juridico de su existencia, su finalidad, tipos de datos
almacenados y descripcion del universo de personas que comprende, todo lo cual sera
definido en un reglamento.

El organismo publico responsable del banco de datos proporcionara esos antecedentes
al Servicio de Registro Civil e Identificacidn cuando se inicien las actividades del banco, y
comunicara cualquier cambio de los elementos indicados en el inciso anterior dentro de
los quince dias desde que se produzca.
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Titulo V

De la responsabilidad por las infracciones a esta ley

Articulo 23.- La persona natural o juridica privada o el organismo publico responsable del
banco de datos personales debera indemnizar el dano patrimonial y moral que causare
por el tratamiento indebido de los datos, sin perjuicio de proceder a eliminar, modificar o
bloquear los datos de acuerdo a lo requerido por el titular o, en su caso, lo ordenado por
el tribunal.

La accién consiguiente podra interponerse conjuntamente con la reclamacion destinada a

establecer la infraccion, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 173 del Cédigo de
Procedimiento Civil. En todo caso, las infracciones no contempladas en los articulos 16 y
19, incluida la indemnizacion de los perjuicios, se sujetaran al procedimiento sumario. El
juez tomara todas las providencias que estime convenientes para hacer efectiva la
proteccion de los derechos que esta ley establece. La prueba se apreciara en conciencia
por el juez.

El monto de la indemnizacion sera establecido prudencialmente por el juez, considerando
las circunstancias del caso y la gravedad de los hechos.

Titulo Final

Articulo 24.- Agrégase los siguientes incisos segundo y tercero, nuevos, al articulo 127 del
Caodigo Sanitario:

"Las recetas médicas y andlisis o examenes de laboratorios clinicos y servicios
relacionados con la salud son reservados. Sélo podra revelarse su contenido o darse
copia de ellos con el consentimiento expreso del paciente, otorgado por escrito. Quien
divulgare su contenido indebidamente, o infringiere las disposiciones del inciso siguiente,
sera castigado en la forma y con las sanciones establecidas en el Libro Décimo.

Lo dispuesto en este articulo no obsta para que las farmacias puedan dar a conocer, para
fines estadisticos, las ventas de productos farmacéuticos de cualquier naturaleza,
incluyendo la denominacion y cantidad de ellos. En ningin caso la informaciéon que
proporcionen las farmacias consignara el nombre de los pacientes destinatarios de las
recetas, ni el de los médicos que las expidieron, ni datos que sirvan para identificarlos.".

Disposiciones transitorias
Articulo 1°.- Las disposiciones de esta ley, con excepcion del articulo 22, entraran en

vigencia dentro del plazo de sesenta dias, contados desde la fecha de su publicacion en
el Diario Oficial.
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Los actuales registros o bancos de datos personales de organismos publicos se ajustaran
a las disposiciones de este cuerpo legal, a contar de su entrada en vigencia.

Lo dispuesto en el articulo 22 comenzara a regir un ano después de la publicacion de esta
ley. Sin perjuicio de lo anterior, los organismos publicos que tuvieren a su cargo bancos
de datos personales deberan remitir los antecedentes a que se refiere dicho precepto con
anterioridad, dentro del plazo que fije el reglamenio.

Articulo 2°.- Los titulares de los datos personales registrados en bancos de datos creados
con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley tendran los derechos que ésta
les confiere.

Articulo 3°.- Las normas que regulan el Boletin de Informaciones Comerciales creado por
el decreto supremo de Hacienda N° 950, de 1928, seguiran aplicandose en todo lo que no
sean contrarias a las disposiciones de esta ley.".

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1° del articulo 82 de la Constitucion
Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto
promulguese y llévese a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 18 de agosto de 1999.- EDUARDO FREIl RUIZ-TAGLE, Presidente de la
Republica.- José Miguel Insulza Salinas, Ministro Secretario General de la Presidencia.-
Maria Soledad Alvear Valenzuela, Ministra de Justicia.- German Quintana Pena, Ministro
de Planificacién y Cooperacion. Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.- Saluda
Atte. a Ud., Carlos Carmona Santander, Subsecretario General de la Presidencia de la
Republica.

Tribunal Constitucional
Proyecto de ley sobre proteccion de datos de caracter personal

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que el Honorable

Senado envid el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso

Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el control de la constitucionalidad de su

articulo 16; y que por sentencia de 4 de agosto de 1999, declaré:

1. Que los preceptos contenidos en el articulo 16, del proyecto sometido a control, son
constitucionales en el entendido que deben interpretarse en conformidad con lo que se
ha sefalado en el considerando 7° de esta sentencia.

2. Que las disposiciones contempladas en el articulo 19 del proyecto sometido a control,

son constitucionales.

Santiago, agosto 6 de 1999.- Rafael Larrain Cruz, Secretario.
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ANEXQ No 3.C.

De acuerdo a lo solicitado tengo el agrado de expresar mi opinion juridica
fundamentada sobre la utilizacion por parte de la 1sapre Consalud S.A. de la base
de datos que ha ido formando la empresa. Para responder a la consulta formulada
es necesario recordar, aunque sea brevemente, las normas constitucionales y
legales que regulan la materia.

1. El derecho constitucional a desarrollar cualquiera actividad econdmica licita.

El N° 21 del articulo 19 de la Constitucién Politica de la Republica, en su inciso
primero, asegura "El derecho a desarrollar cualquiera actividad econémica que no
sea contraria a la moral, al orden puablico o a la seguridad nacional, respetando las
normas legales que la regulen". Los titulares del derecho son, en principio,
Unicamente las personas privadas, sean éstas naturales o juridicas, pero no el
Estado y sus organismos, pues éstos unicamente pueden desarrollar o participar en
actividades empresariales si una ley de qudérum catificado los autoriza. Asi lo
dispone el inciso segundo del mismo precepto.

Como todo derecho de libertad, el de desarrollar cualquiera actividad econdmica
licita es un derecho que se tiene frente a todos, erga omnes , e implica que existe
una obligacién general de no hacer que recae sobre autoridades y particulares.
Todos los obligados, entonces, han de abstenerse de cualquier comportamiento
lesivo al derecho que se reconoce, el cual faculta a sus titulares para actuar libre de
interferencias dentro, naturalmente, de las regulaciones legales establecidas. E
incluso estas regulaciones, conforme lo garantiza el N° 26 del articulo 19 de la
Constitucién Politica, no pueden ser excesivas y llegar a afectar la esencia del
derecho o su libre ejercicio.

Este derecho, denominado por la Comisién de Estudio de [a Nueva Constitucion
Politica de la Republica "libre iniciativa privada para desarrollar cualquiera actividad
econémica" y usualmente "derecho a desarrollar cualquiera actividad econdémica
licita", significa, entonces, que toda persona privada, sea ésta persona natural o
juridica, tiene la facultad de iniciar y mantener con libertad, exenta de toda
interferencia indebida, cualquiera actividad lucrativa en las diversas esferas de ia
vida econdmica. Garantiza, por consiguiente, la norma constitucional, entre otras
actividades, la explotacién de recursos naturales, realizacién de actividades
productivas, de servicios y de comercializaciéon de todo tipo de bienes, bajo dos
grandes condiciones: la primera, que la actividad a realizar no sea, considerada en
si misma, ilicita, y lo son sélo las que la propia Constitucién menciona
genéricamente, esto es, las contrarias a la moral, al orden publico y a la seguridad
nacional, y la segunda, que la actividad econémica a realizar se ajuste a las normas
legales que la regulen,

El tratamiento lucrativo de datos es, en principio, una actividad econdmica licita,
Incluida dentro de las que la Constitucidn Politica garantiza genéricamente a todo
particular a desarrollar en el N° 21 de su articulo 19, y que no necesita de un
reconocimiento legal expreso para realizarse. Pero, si existe una regulacién legal y
ella se ajusta a la Constitucidn, la actividad econdmica de que se trate debe
conformarse a lo dispuesto en la legislacién aplicable, pues el derecho a desarrollar
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cualquiera actividad economica licita que reconoce la Carta Fundamental lo es
dentro de las normas legales que la regulen.

La Ley N° 19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada, sin embargo, ha reconocido
expresamente el derecho a realizar la actividad consistente en el tratamiento de
datos. Tal es lo que hace en el inciso segundo de su articulo 1° al decir que: "Toda
persona puede efectuar el tratamiento de datos personales, siempre que lo haga de
manera concordante con esta ley y para finalidades permitidas por el ordenamiento
juridico. En todo caso deberd respetar el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales de los titulares de los datos y de las facultades que este ley les
reconoce". La obligacion de respetar los derechos fundamentales de los titulares de
los datos es solo una reiteraciéon del principio de supremacia constitucional
consagrado en el articulo 6° de la Carta de 1980, que no era necesario consignar
para ser aplicable.

Como datos personales o datos de caracter personal, segun la letra f) del articulo 2°
de la Ley N° 19.628 son "los relativos a cualquier informacién concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables", y no a los que conciernen a
personas juridicas, surge entonces la duda acerca de si el derecho de toda persona
al tratamiento de datos del articulo 1° de la ley no contendrd una restriccion
inconstitucional al no permitir que se traten datos de personas juridicas. La duda, sin
embargo, no incide en la consulta formulada y por ello me limito a indicarla.

2. La Ley N° 19.628 sobre protecciéon de la vida privada como marco legal
regulatorio de la actividad econémica de tratamiento de datos.

Aunque no sea su objeto principal, puesto que la ley se donomina a si misma de
proteccidn de la vida privada -denominacion que en el proyecto de ley inicial era la
de proteccidén de datos de caracter personal-, es indudable que ella contiene en
gran parte el marco legal que regula la actividad econdémica -esto es lucrativa- de
tratamiento de datos. Este término, de acuerdo con la definicién contenida en la letra
0) del articulo 2° de la ley, consiste en "cualquier operacion o complejo de
operaciones o procedimientos técnicos, de caricter automatizado o no, que
permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar
datos de caracter personal, o utilizarlos en cualquier forma".

Es necesario, entonces, considerar las normas que contiene la Ley N° 19.628 para
determinar el uso licito que una persona natural o juridica, como es el caso de las
Isapres, puede hacer de los datos personales que tiene en su registro o base de
datos. Esas normas estan contenidas sobre todo en el titulo | de la ley que tiene por

epigrafe "De la utilizacion de datos personales”, las que hay que analizar
brevemente.

Los datos personales que, como he indicado anteriormente, son "los relativos a
cualquier informaciéon concerniente a personas naturales, identificadas o
identificables”, pueden dividirse en tres grupos segin su indole y procedencia:

a)’b[lD.atos personales que provengan o se recolecten de fuentes accesibles al
publico.
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Segun la definicidn de la letra i) del articulo 2°, fuentes accesibles al publico son “los
registros o recopilaciones de datos personales, publicos o privados, de acceso no
restringido o reservado a los solicitantes". Tales datos, en los supuestos del grticulo
. 4°, inciso quinto, de la ley, no requieren autorizacion de su titular para ser objeto de
tratamiento.

Esos supuestos, conforme a la norma legal mencionada, ocurren cuando los datos
son de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial, cuando se contienen
en listados relativos a una categoria de personas que se limitan a indicar
antecedentes tales como la pertenencia del individuo a un grupo, su profesion o
actividad, sus titulos educativos, direccién o fecha de nacimiento; y también cuando
son necesarios para comunicaciones comerciales de respuesta directa o
comercializacion o venta de servicios.

De lo expuesto resulta, entonces, que los datos mencionados en el inciso qui'nto del
articulo 4° de la ley, cuando se obtienen de fuentes accesibles al publico, no
requieren de la autorizacion de su titular para ser objeto de tratamiento.

b) Datos personales en general.

Los datos personales en general, esto es, todo dato que no sea uno de los que
senala el inciso quinto del articulo 4° y que se obtenga de fuentes accesibles al
publico, por una parte, y tampoco los queden incluidos dentro de la categoria de
datos sensibles de la letra g) del articulo 2°, por otra, a los que me referiré mas
adelante, pueden ser utilizados por las personas responsables de un registro o
banco de datos en los casos y bajo las condiciones que contempla la Ley N° 19.628.

El articulo 4°, inciso primero, de la ley, prescribe en tal sentido que "El tratamiento de
los datos personales solo puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones
legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en ello". En otras palabras,
existe un tratamiento de datos que es licito realizar sin la voluntad del titular de los

mismos, y otro que Unicamente es licito efectuar previa autorizacion de los titulares
de los datos.

Casos en que la ley permite efectuar tratamiento de datos sin que sea necesario
contar con la autorizacion de sus titulares son los contemplados en el inciso sexto
del articulo 4°, y en los articulos 17 a 19 de la ley.

La primera de las disposiciones citadas excluye de la necesidad de autorizacion "el
tratamiento de datos personales que realicen personas juridicas privadas para el
uso exclusivo suyo, de sus asociados y de las entidades a que estan afiliadas, con
fines estadisticos, de tarificacion u otros beneficios de caracter general de aquéllos".

El sequndo grupo de disposiciones se refiere, por su parte, a las informaciones que
versen sobre obligaciones de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial
contenidas en los documentos protestados a que se refiere el articulo 17, o las
informaciones que den cuenta del incumplimiento de las obligaciones de dinero a
que se refiere esa misma disposicion.
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A su vez y conforme a lo dispuesto en el articulo 4° de la ley, el tratamiento de datos
personales con autorizacion de su titular, exige que ella reuna las siguientes
caracteristicas: i) consentimiento expreso def titular de los datos; ii} consentimiento
manifestado por escrito; iif) consentimiento informado-respecto del propdsito del
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacion al pablico; iv)
autorizacion vigente o no revocada por escrito. Ademas, otras disposiciones
contenidas en el titulo | de la ley "De la utilizaciéon de datos personales”, imponen
diversas obligaciones a las personas u organismos responsables de registros o
bancos de datos, entre las que conviene destacar las contenidas en el articulo 7°,
que impone el deber de guardar secreto sobre los datos personales recolectados de
fuentes no accesibles al pablico a las personas que trabajan en el tratamiento de los
mismos, y en el articulo 9° que establece la obligacién de utilizar ios datos
personales sélo para aquellos fines para los que fueron recolectados cuando no
provienen de fuentes accesibles al publico.

c) Datos personales sensibles.

Los datos sensibles, por dltimo, definidos en la letra g) del articulo 2°, en principio no
pueden ser objeto de tratamiento segin lo dispuesto en el articulo 10 de 'la ley,
aunque esta disposicién contempla luego algunas excepciones que en cierta
manera aproximan los datos sensibles a los datos personales privados en general.

Datos sensibles, segin la norma legal que los define, son "aquellos datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas 0 morales de las personas o
& hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos
personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual”.
Como puede apreciarse de la definicidn citada, estos datos constituyen un conjunto
restringido dentro de la totalidad de los datos personales, ya que, aunque participan
de lo que distingue a estos Gltimos que es la referencia a cualquier informacion
concerniente a una persona natural, identificada o identificable, son relativos a
determinadas informaciones mas intimas o privadas de las mismas.

No es extrafio, por consiguiente, que la Ley N° 19. 628 haya tenido el propdsito de
ser mas restrictiva en el tratamiento de datos personales. Al respecto, el articulo 10
de la misma dispone que "No pueden ser objeto de tratamiento los datos sensibles,
salvo cuando la ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos
necesarios para la determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que
correspondan a sus titulares".

La udltima excepcion interesa naturalmente a las Isapres, pues les permite
proporcionar informacién sobre los estados de salud de sus afiliados que son datos
sensibles, pero ello Gnicamente es licito cuando sea necesario para resolver sobre
los beneficios de salud de sus titulares, y no para otros propdsitos, como podria ser,
por ejemplo, fa comunicacién de dichos datos a una cadena farmacettica a objeto
que les ofreciera medicamentos para hacer frente a las enfermedades que padecen.

3. Después de haber analizado las distintas categorias de datos personales seguin
su Indole y fuente de procedencia, estamos en condiciones de determinar el uso
que una Isapre puede hacer de la base de datos que ha ido formando.
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Considero, en sintesis, que deben distinguirse las siguientes situaciones en que es
licito utilizar la base de datos:

a) Tratamiento amplio de datos personales que no requiere autorizacion del titular
para efectuarse.

Son los datos personales provenientes o recolectados de fuentes accesibles al
publico, pero Unicamente cuando sean de alguno de los tres tipos de datos a que se
refiere el inciso quinto del articulo 4° de la Ley N° 19.628, y que son: i) los de
caracter econdémico, financiero, bancario o comercial; ii) los que se contengan en
listados relativos a una categoria de personas y que se limiten a indicar
antecedentes tales como la pertenencia del individuo a ese grupo, su profesion o
actividad, sus titulos educativos, direccion o fecha de nacimiento; y iii) los
necesarios para comunicaciones comerciales de respuesta directa o
comercializacién o venta directa de bienes o servicios, esto es los datos para el
marketing directo.

En la medida, por consiguiente, que la Isapre Consalud S.A. tenga esta clase de
datos y que ellos provengan de fuentes accesibles al publico, ella podra efectuar a
su respecto las operaciones de tratamiento de datos que convenga.

b) Tratamiento restringido de datos personales que no requiere autorizacion del
titular para efectuarse.

Son aquellos datos personales, provenientes de fuentes privadas, a que se refiere
el inciso sexto del articulo 4° de la ley. Esta disposicién, recordémoslo, excluye de la
necesidad de contar con la autorizacion de su titular el tratamiento de datos
personales que realicen personas juridicas privadas para el uso exclusivo suyo, de
sus asociados y de las entidades a que estén afiliadas, con fines estadisticos, de
tarificacién u otros de beneficio general de aquellos.

Una Isapre, como es sabido, es una persona juridica privada, y lo mismo ocurre con
la Asociaciéon de Isapres, pudiendo por consiguiente una y otra efectuar las
operaciones de tratamiento de datos a que se refiere la norma citada, pero sélo para
los fines que ella senala y sin que sea posible su comunicaciéon a otras personas o
entidades que las que la disposicion indica, lo que excluye su utilizacién comercial.

No me refiero, porque se trata de operaciones que no efectian las Isapres, a la
comunicacion de datos personales relativos a obligaciones de caracter econdmico,
financiero, bancario o comercial, reguladas en el titulo 11l de la ley, en las cuales
tampoco se requiere la autorizacion de los deudores a los que les afectan para
darse a conocer.

c) Tratamiento de datos personales en general provenientes de fuentes privadas en
que existe autorizacion de su titular para hacerlo.

Estos datos, como he indicado anteriormente, se determinan por exclusion, y son
todo dato personal que no sea uno de los mencionados en el inciso quinto del
articulo 4° de la ley cuando se obtiene de fuentes accesibles al publico, por una
parte, ni pertenezca a la categoria de datos sensibles de la letra g) del articulo 2°,
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por otra. Conforme a los antecedentes proporcionados, dentro de este tipo de datos
quedan buena parte de los que la Isapre tiene en su base o registro de datos.

El tratamiento de la generalidad de los datos personales provenientes de fuentes
privadas es procedente, pero s6lo cuando la persona natural titular de los mismos lo
autorice de modo expreso. Dicho consentimiento esta regulado en la ley en la forma
que antes he examinado, lo que hace necesario que la Isapre obtenga previamente
las autorizaciones de los interesados antes de comunicarlos a terceros.

A esta situacion, tal vez, haya que asimilar el tratamiento de los datos sensibles de
una persona, ya que el articulo 10 de la ley, después de senalar que, por regla
general, los datos sensibles no pueden ser objeto de operaciones de tratamiento de
datos, permite que ello ocurra cuando existe consentimiento de su titular. Pero la ley
no ha regulado la forma en que debe prestarse este consentimiento y es dudoso
que el mismo pueda prestarse sin que la ley lo autorice expresamente y en la misma
forma en que ha de efectuarse para los datos personales en general provenientes
de fuentes privadas.

d) Tratamiento restringido de datos sensibles.

Los datos sensibles, definidos en la letra g) del articulo 2°, por regla general que
acabo de recordar no pueden ser objeto de tratamiento de datos. Sin embargo,
ademds del consentimiento de su titular y de otras autorizaciones legales que
permitan su tratamiento, la Ley N° 19.628 contempla una que interesa
especialmente a las Isapres.

Segun la parte final del articulo 10 de la ley, cuando los datos sensibles sean
necesarios para la determinacién u otorgamiento de beneficios de salud, su
tratamiento es licito. No obstante, como aparece de la disposicion legal que acabo
de mencionar, se trata de un tratamiento restringido de datos sensibles, como son
los relativos a los estados de salud fisicos o psiquicos de las personas y limitado a
los objetivos que la ley senala, todo lo cual excluye su utilizaciéon por las Isapres
para otras finalidades.

Es todo cuanto puedo opinar en esta oportunidad al tenor de la consulta formulada y
antecedentes tenidos a la vista. :

Profesor de Derecho Constitucional a Pontifigla Universidad Catdlica de Chile y
de la Universidad de los Andes

Colaborador de "Informe Constitucional"

Santiago, 3 de noviembre de 1999.
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ANEXO No 3.D.

Ley N° 19.628 Sobre Proteccién de Datos Personales
(respuestas a minuta)

El 4mbito de aplicacién de la Ley N° 19.628 se encuentra establecido en el articulo 1°,
en el sentido que ésta se aplica al tratamiento de datos de caricter personal, que se
efectia en registros o bancos de datos, sea por organismos ptiblicos o privados.

El concepto de tratamiento y de banco de datos, se encuentra definido en el articulo 2°
de la ley. Dichas definiciones tienen un caricter amplisimo, abarcando -
aparentemente- todos los registros que existen sobre datos personales y cualquier
operacion que se efectiie respecto de estos.

El principio bésico de la ley es la libertad para efectuar tratamiento de datos, salvo los
de caricter personal, que para efectos de su tratamiento y posible comunicacién a
terceros, debe sujetarse a las disposiciones de la ley en comento.

Para estos efectos, se clasifican los datos personales en dos categorias:

Datos personales: Informacién concerniente exclusivamente a personas naturales
(se excluyen las personas juridicas). ,

Datos sensibles: Es una especie de datos personales, que especificamente se
refieren a las caracteristicas fisicas o morales de la persona o a circunstancias de su
vida privada.

Conforme a la Ley, ambas clases de datos personales pueden ser tratados:

Datos sensibles:

Deben tratarse con autorizacién expresa de la ley o de su titular.

Cuando sin existir autorizacién, se requiera el tratamiento de los datos para la
determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus titulares.
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Datos personales NO sensibles:

Pueden tratarse cuando el titular de los datos lo consienta expresamente.

Cuando la ey otorgue directamente la autorizacién, sin intervenci6n del titular de los
datos. '

Dentro de esta dltima categoria, se encuentran los datos personales que provengan de
fuentes accesibles al ptblico, en que la propia ley, en el articulo 4° inciso 5° exime de
autorizacién del titular para su tratamiento,

Exime también la ley de autorizacién del titular, el tratamiento de datos personales (no
sensibles) que realicen las personas juridicas para el uso exclusivo suyo (bases de
datos de empresas); para el uso de sus asociados; y para el uso de entidades a que
estén afiliadas, para fines de beneficio general de quienes la utilizardn (empresa,
asociacién o entidades afiliadas).

A partir de esta introduccién, se contestan las preguntas formuladas en minuta.

RESPUESTA A MINUTA

.Cuales son las fuentes accesibles al ptiblico?.

En concreto, los datos que una AFP, una Isapre, una Compaiia de
Seguros, una Mutual de Seguridad y una Caja de Compensacién tienen
sobre sus clientes personas naturales jen que categoria caen? ;son
fuente u origen piiblico o no piblico?

RESPUESTA:

a) El concepto de fuentes accesibles al piiblico, se encuentra contenido en la letra
i) del articulo 2° de la Ley N° 19.628, que sefiala que son tales, los registros o
recopilaciones de datos personales, piblicos o privados de acceso no restringido o

reservados a los solicitantes.
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Ejemplo: Guia de teléfonos; boletin comercial; informe de tarjetas de créditos

bloqueadas; listado de PAA; listado de reclutamiento; listado de aceptados en las
universidades; listados de notas; listados de ganadores de concursos; publicacién de
socios de sociedades en el Diario Oficial; registros electorales.

[*)

En consecuencia, los datos de una AFP, Isapre; Cia de Seguros, Mutual de Seguridad
y Caja de Compensacién son datos de caracter personal, emanados de una fuente no
publica.

Estos datos pueden ser comunicados, cedidos, transmitidos, o utilizados de cualquier
forma, cuando exista autorizacién del titular de los datos y cuando no existiendo
autorizacidn, el tratamiento de los datos se efectie en beneficio de la propia empresa
que ha recopilado los datos, o en beneficio de los miembros de la entidad a la cual la
empresa se encuentra asociada o afiliada.

2. En la categoria b) “datos personales en general”, también se puede
obviar la autorizaciéon expresa del titular en el caso del articulo 4°,
inciso 6°, ;es esta una categoria mas restringida de tratamiento de
datos personales, ejemplo: que excluye su utilizacién comercial?

RESPUESTA:

El articulo 4° inciso 6 autoriza el tratamiento de toda clase de datos personales, sin
autorizacién de su titular y siempre que dicho tratamiento se realice en beneficio de la
entidad propietaria de la base de datos, de sus asociados y de las entidades a las que se
encuentre afiliada:

En consecuencia:

1) Se puede cobrar por el uso que las empresas asociadas o afiliadas efectien.

ii) No pueden utilizarse comercialmente en beneficio de personas distintas de los
asociados y de las entidades a las que estén afiliadas.

Los datos que se pueden comercializar libremente son aquellos datos referidos en el
inciso 5° del articulo 4°. :
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¢Existe alguna distincién en la posibilidad de hacer “tratamiento de
datos personales” entre titulares vigentes y no vigentes (ex-afiliados,
ex-asegurados, etc.)?

Las AFP e Isapres tienen gran masas de ex-titulares sobre los cuales
tienen informacién relevantes, como también Cias de Seguros,
Mutuales, etc.

RESPUESTA:

No existe diferencia entre titulares vigentes y no vigentes. En consecuencia, a ambos
se les aplica la ley de igual marera.

(Puede entenderse que el inciso 6° del articulo 4 de la Ley N° 19.628
permite a las empresas de un Holding (Grupo Santander, Grupo Aetna,
etc.) o a un gremio (empresa de la Camara Chilena de la Construccién)
hacer “un tratamiento conjunto o compartido’, amplio o restringido, de
base de datos personales de una o mas de las entidades asociadas?

RESPUESTA:

Segiin se sefial6, las empresas de un mismo holding o pertenecientes a una misma
gremio, pueden hacer “un tratamiento conjunto o compartido™ amplio de las bases de
datos personales de una o mas de las entidades asociadas, siempre que dicho
tratamiento se efectie en beneficio de éstas.

De ser afirmativa la respuesta anterior (tratamiento amplio o
restringido), ¢cual es la participacién societaria comiin minima para
considerar como “asociados” a entidades distintas?

En concreto, la Cidmara Chilena de la Construccién posee el 50% de
AFP Habitat y el 40% Cia. de Seguros de Vida la Construcciéon; ;son
‘“asociadas” del resto de las entidades en las cuales posee el 100%?

RESPUESTA:

La ley no exige una participacién societaria minima para considerar como “asociados”
a entidades distintas. En consecuencia, al no existic un minimo, cualquier porcentaje
de participacién serfa suficiente.
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Puede la base de datos de una empresa cederse a otra, ya sea a titulo

gratuito o vendiéndola? ;varia esta respuesta si ambas empresas estin
relacionadas o ‘“asociadas”?.

RESPUESTA:

Dado que la cesién, se encuentra comprendida en la definicién de tratamiento de datos

que efectia la ley, la respuesta varia seglin la empresa a la cual se cede la base de
datos:

a) Si la base se cede a una empresa no asociada: Se requiere autorizacién de
cada titular de los datos en ella contenida, salvo respecto de:

i) Datos contenidos en listados relativos a categorias de personas que se limiten a
indicar antecedentes tales como la pertenencia al grupo, la profesién o actividad,
titulos educativos, direccién, y fecha de nacimiento.

ii) Datos personales necesarios para comunicaciones personales de respuesta
directa o comercializacién directa de bienes y servicios; se ha entendido que se estd
haciendo referencia a las acciones promocionales, dirigidas a ofrecer determinados
bienes o servicios, tales como mailing, telemarketing, etc.

b) Si la base de datos se cede a una empresa asociada: Se  puede ceder sin
autorizacién, porque ésta la otorga directamente la Ley. No obstante, se excluyen los
datos sensibles, los que no podrian transferirse ni ain entre asociados, salvo que la
cesién fuera necesaria para la determinacién u otorgamiento de beneficios de salud que
correspondan a sus titulares.

:Que impacto tiene sobre el “tratamiento de datos personales”, tanto de
origen publico como no piblico, que el titular solicite su exclusién o
“no tratamiento”?

RESPUESTA:

El responsable del tratamiento debe asegurar al titular de los datos el ejercicio de los
derechos que la ley le confiere, dentro del cual estd su exclusién o no tratamiento
conforme lo dispone el articulo 6° y 12° de la ley.

Estos derechos, conforme al articulo 13 son irrenunciables.
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(Puede ejemplificarse lo que se entiende por “tratamiento de datos
personales” y cual seria un uso de datos personales que no quede
acogido a dicha definicién o figura, y por lo tanto no afecto a la ley
19.628?

RESPUESTA:

La letra 0) del articulo 2° de la ley, define el tratamiento de datos personales de una
manera amplia, abarcando los diversos aspectos de su uso, sefnalando en forma
expresa, que constituye tratamiento “ su utilizacién en cualquier forma”.

Tomando como base dicha definicién legal, ningidn tipo de operacién relativa a datos
personales quedaria fuera de la ley.

¢Existen otras leyes, ademis de la Ley N° 19.628, que restrinjan,
prohiban o afecten el eventual uso compartido con fines comerciales de
bases de datos de empresas como AFPs, Cias de Sepguros, Isapres,
Mutuales de Seguridad o Cajas de Compensacion?.

RESPUESTA:

Esta es la tnica ley que, de manera expresa, afecta el uso compartido con fines
comerciales de bases de datos de empresas. Existen otras leyes que imponen secreto
o privacidad para bases de datos que recopilan organismos piblicos, como ocurre con
la base de deudores que administra la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras.

¢{Que limitaciones o prohibiciones impone la ley N° 19.628 a una
empresa que maneja una base de datos y desea compartirla con un
tercero, para que éste pueda comercializar sus productos o servicios?
;las limitaciones, prohibiciones y restricciones las impone tanto el
duefio y potencial cedente de la base de datos y/o al potencial aceptante
de dicha base?

RESPUESTA:

Tal como se seiial, el tratamiento (entendiendo por tal la simple cesién o
transferencia) de datos personales necesarios para comunicaciones personales de
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respuesta directa o comercializacién directa de bienes o servicios, en todo caso y
evento, se encuentra expresamente autorizada por la ley.
Al respecto, la ley no contiene limitaciones o prohibiciones.

Cualquier otra limitaci6n, prohibici6n o restriccién de uso debe ser pactada libremente
entre las partes, velando porque el cesionario esté¢ impedido, a su vez, de cederla, y
que el titular de los datos, tenga asegurado su derecho a pedir la exclusién de los
registros destinados a esa finalidad.

::Jc,z\,f//\_

Cristidn Lewin Gémézf

—

Santiago, 24 de enero del 2000
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ANEXO No 3.E.
Régimen Legal de la Informacion Previsional de las AFPs.

1.- La Superintendencia de AFP ha establecido a través de diversos Oficios la
obligacion de reserva a que estdan sometidas las Administradoras en el manejo de la
informacion de los afiliados, pudiéndose mencionar, a modo de ejemplo, los N°s. 9.588,
de 16.12.86, 1.090, de 7.2.92, 13.774, de 23.12.93.

Concretamente, el N° 14.983, de 11.10.96, expresa que la informacién confidencial que
las AFPs poseen de sus afiliados solo debe entregarse al propio interesado, a2 un
tercero facultado al efecto por aquel o a peticion de los Tribunales de Justicia.

Del mismo modo, el Oficio N°® 903, de 25.1.99 de la Superintendencia sefiala que “cabe
recordar que esta Superintendencia de acuerdo con su constante jurisprudencia
administrativa ha otorgado el caricter de reservada a la informacién previsional
que las Administradoras ... registran de los afiliados al Sistema de Pensiones del
D.L. 3.500, de 1980.”

2.~ Aunque sea altamente mprobable su aplicacion a la Administradora, debe
considerarse ademas que el Art. 4° de la Ley 19.223 establece, como delito, el hecho de
revelar o difundir maliciosamente los datos contenidos en un sistema de informacion.

3.- Con fecha 28.8.99 se publico la Ley 19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada,
que confirma lo sefialado por la junisprudencia administrativa de la Superintendencia de
A.F.P, en cuanto a que el tratamiento de datos personales contenidos en registros o
bancos de datos s6lo puede hacerse cuando una ley o el titular de los datos lo
autorizan expresamente, sin perjuicio de las atrnibuciones de los tribunales de justicia.

De esta forma, lo que podria haberse considerado una interpretacion de la autoridad
administrativa paso a tener el caracter de norma legal.

4.- Al respecto, debe tenerse presente que, con excepcion de las normas de tipo
tributario y otras de similar naturaleza, no existe ninguna disposicion legal que autorice
el tratamiento de datos de caricter previsional, debiéndose entender por “tratamiento
de datos”, entre otros conceptos, su recoleccién, almacenamiento, grabacidn,
comunicacidn, cesion, transferencia, transmisién o su utilizacion en cualquier forma.

Asimismo, la ley define “datos de caricter personal” a “los relativos a cualquier
informacién concerniente a personas naturales, identificadas o tdentificables”.

S.- Adjuato incluimos, como Anexo, copia del Oficio N° 2835, de 3.3.00, de la
Superintendencia de AFP, que contesta una reclamacidn de la Direccién de Prevision de
Carabineros de Chile en contra de A.F.P. Habitat, por haberse negado a entregar este
tipo de informacidn a dicho Organismo, en el cual no solo se ratifican los conceptos
anteriommente expresados en el sentido de que los antecedentes previsionales de los
afiliados son privados, sino que representa las responsabilidades legales que implica la
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tnfraccion a la Ley 19.628, sobre Proteccion de [a Vida Privada, cual es 1a obligacion de
indemnizar los dafios patrimoniales y morales que se causare por el tratamiento

indebido de los datos.

Santiago, 16 de Marzo de 2000

Pabld Sofomayo
Fiscal
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MINUTA

Ref.: Régimen Legal de los Agentes Previsionales de AFPS; de la informacién
previsional de estas entidades; y uso compartido de espacios fisicos por AFPs y
terccros.

A) Régimen Legal de los Agentes Previsionales de AFPS.-

1.- La Circular 1.051 de la Superintendencia de AFP establece que las funciones de
promocion y venta, vale decir, de difusidn del sistema o de una A.F.P., la atencidn de
los afiliados en general, la afiliacion de trabajadores y los traspasos de afiliados entre
AFPs, debe ser efectuada por personal dependiente de la respectiva Administradora, el
cual debe tener un contrato de trabajo vigente con ella, esto es, debe ser un trabajador
de la Administradora.

2.- El Art. 23 del Decreto Ley 3.500, de 1980, dispone que las Administradoras
tienen un objeto exclusivo que es, basicamente, administrar un Fondo de Pensiones y
otorgar las pensiones y prestaciones que sefiala la ley.

Los Estatutos de A.F.P. Habitat, aprobados por la Superintendencia, se ajustan
estrictamente a la citada norma legal.

Asimismo, dicho Decreto Ley -a través de la figura del giro exclusivo- prohibe en el
hecho a las AFP realizar cualquier otra actividad distinta de la indicada, con excepcidn
de su proyeccidn internacional a través de sociedades filiales y otras de menor
relevancia.

La Superintendcncia de AFP ha interpretado conforme a sus facultades legales
numerosas veces y en distintos contextos la referida disposicion; al efecto, es posible
citar los siguientes Oficios interpretativos del D.L. 3.500:

a) El N° J/7031, de 14.8.91, que expresa que las “Administradoras ... sélo pueden
efectuar las actividades lucrativas a que se refiere el articulo 23 del D.L. 3.500” y
agrega que “la prohibicion de desarrollar actividades diversas a la del objeto tnico
subsiste en razon de la especialidad y en razén de la independencia de las
actividades” y

b) El N° J/8422, de 23.9.91, el cual sefiala textualmente “reiteramos a Ud. la
prohibicion que las Administradoras ... desarrollen cualquier tipo de actividades, en
el pais o en el extranjero, por si o por medio de otra entidad, que no esten
expresamente consideradas en su objeto social.”

3.- Por otra parte, el D.L. 3.500 prohibe expresamente a las AFPs otorgar a los
afiliados, bajo ninguna circunstancia, ni directa ni indirectamente, otros beneficios que
los establecidos en la ley, ni aun a titulo gratuito.
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Respecto a esta prohibicion, la Superintendencia emitio el Oficio 873, de 1°.2.93,
mediante el cual analiza el otorgamiento a los afiliados de beneficios distintos a los
contemplados en el D.L. 3.500, por parte de los accionistas de las Administradoras,
pronunciandose respecto a la responsabilidad que puede caberles a €stas por actuaciones
de sus accionistas.

Refinéndose al otorgamiento a los afiliados de beneficios no contemplados en la ley,
sefala que el sentido de la norma es que el trabajador debe ser libre de elegir a su AFP,
lo que debe ser cautelado por todos los agentes que participan en el sistema y por la
autoridad, evitando que dicha libertad se distorsione por elementos extrafios; esto es,
s6lo deben considerarse la rentabilidad y la seguridad de los fondos previsionales y
agrega que deben ser desalentados desde el inicio todos los estimulos que puedan
desviar la correcta decision del afiliado.

Respecto a la responsabilidad de la AFP por los hechos de sus accionistas, en sintesis,
expresa que puede surgir para ella una responsabilidad por omisién consistente en no
hacer lo necesario y posible para impedir una actuacion que pervierta (sic) la libertad de
decision del afiliado, siendo mayor tal responsabilidad en la medida que sea mayor la
relacion entre la Administradora y el tercero que otorga el beneficio que la ley prohibe
haciendo presente, finalmente, que las antedichas consideraciones representan el
ejercicio legitimo de la facultad de la Superintendencia de interpretar la ley y una
razonable y justa aplicacion de ella al caso en cuestion.

Adjunto se acompaiia copia de este dictamen considerando su relacion con el tema que
se analiza..

4.- En lo que se refiere a la relacion contractual entre los Agentes Previsionales y la
AFP, cabe tener presente que los respectivos contratos de trabajo estipulan que,
atendido que sus funciones requieren de dedicacion exclusiva, les esta prohibido
realizar cualquier otro trabajo, remunerado o no, de lunes a viernes de cada semana;
dado que se trata de una clausula del contrato de este personal, eventualmente, podria
modificarse o eliminarse, de comun acuerdo entre las partes.

S.- Como consecuencia de los antecedentes descritos, creemos que los Agentes
Previsionales de la Administradora sélo podrian desarrollar funciones de ventas de
otros productos, o de cualquier otro tipo, adicionales a las que les corresponden
respecto de Habitat, si se elimina la clausula de exclusividad antes refenda, de modo
que ellos puedan realizar otras actividades a tiempo parcial, ya sea mediante un
contrato de trabajo con otra sociedad o empresa, a honorarios 0 como comisionistas.

6.- No obstante, considerando tanto la norma que establece el giro exclusivo de las
AFPs como la interpretacion de la Superintendencia indicada en el N° 3, asi como el
hecho de que en la practica en este tipo de temas actua como fiscalizador toda la
industria, en nuestra opinion, lo sefialado en el N° 6 precedente es altamente riesgoso,
en el sentido que estimamos que dicho Organismo impugnara que la fuerza de venta de
la AFP, ademas de su labor como tal, promocione o venda otros productos por cuenta de
otra sociedad o empresa, toda vez que la dinamica de esta actividad necesariamente
derivara, a nuestro juicio, en una promocion conjunta de la Administradora y de otros
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servicios o productos lo que, si bien es completamente legitimo desde el punto de vista
de la libertad de trabajo de los vendedores, como se ha dicho no es considerado asi por
la autoridad respecto de las Administradoras, sin peguicio de lo que ella pueda
cuestionar en relacion a la obligacion de reserva de la informacidn previsional que debe
mantener la AFP, en un contexto en que un dependiente suyo la utiliza en una u otra
forma para promocionar o vender productos ajenos a los contemplados en el D.L.
3.500.- '

B) Régimen Legal de la informacion previsional de las AFPs.

l.- La Superintendencia de AFP ha establecido a través de diversos Oficios la
obligacion de reserva a que estan sometidas las Administradoras en el manejo de la
informacion de los afiliados, pudiéndose mencionar, a modo de ejemplo, los N%. 9.588,
de 16.12.86, 1.090, de 7.2.92, 13.774, de 23.12.93.

Concretamente, el N° 14.983, de 11.10.96, copia del cual se adjunta, expresa que la
tnformacidn confidencial que las AFPs poseen de sus afiliados solo debe entregarse al
propto interesado, a un tercero facultado al efecto por aquel o a peticion de los
Tribunales de Justicia,

Del mismo modo, el Oficio N°® 903, de 25.1.99 de la Superintendencia sefiala que “cabe
recordar que esta Superintendencia de acuerdo con su constante jurisprudencia
administrativa ha otorgado el caracter de reservada a la informacion previsional que las
Administradoras ... registran de los afiliados al Sistema de Pensiones del D.L. 3.500, de
1980.”

2.- Aunque sea altamente improbable su aplicacion a la Administradora, debe
considerarse ademas que el Art. 4° de la Ley 19.223 establece, como delito, el hecho de
revelar o difundir maliciosamente los datos contenidos en un sistema de informacion.

3.- Cabe agregar que el 28.8.99 se publico la Ley 19.628, sobre Proteccion a la Vida
Privada, que confirma lo seiialado por la jurisprudencia administrativa de la
Superintendencia de A.F.P., en cuanto a que el tratamiento de datos personales
contenidos en registros o bancos de datos sélo puede hacerse cuando una ley o el titular
de los datos lo autorizan expresamente, sin pegjuicio de las atribuciones de los tribunales
de justicia. ( por tratamiento de datos se entiende, entre otros conceptos, su recoleccion,
almacenamiento, grabacion, comunicacion, cesion, transferencia, transmision o su
utilizacion en cualquier forma).

C) Normas relativas al uso compartidoe de espacios fisicos por las AFPs y terceros.

I.- La Circular N° 767 de la Superintendencia de A.F.P. establece que las oficinas
pueden compartirse con otras personas juridicas, siempre que exista una plena
identificacién a) de la entidad con quien se comparte el espacio fisico y b) de las
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superficies que cada cual ocupa, debiendo delimitarse el espacio ocupado por la
Administradora en forma total, vale decir, de manera que se evite cualquier confusion
por parte del pablico. Ademas los funcionarios de la A.F.P., seiala, la Circular, deben
portar dentro de la oficina o agencia una tarjeta de identificacion de ellos mismos y de la

Administradora.

En caso de infraccion a estas obligaciones, la Superintendencia advierte que las AFPs
pueden ser sancionadas con el cierre de la oficina, sin perjuicio de las demas sanciones
establecidas en la normativa.

2.- Finalmente, se dispone que las Administradoras deben incluir en los contratos que se
celebren para compartir oficinas: a) una clausula que prohiba a cualquier persona ajena
a ella inmiscuirse, directa o indirectamente, en sus asuntos, especialmente, en el
proceso de recaudacion de cotizaciones previsionales, y b) una mencion a la facultad de
dicho Organismo de obtener declaraciones de toda persona que hubiere celebrado un
convenio con una AFP respecto de hechos relacionados con éste.

Santiago, Febrero 2000.
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MINUTA

Ref.: Regimen Legal-Contractual de los Agentes Previsionales de las AFPs y de Habitat,

1.- La Circular 1.051 de la Superintendencia de AFP establece que las funciones de
promocion y venta, vale decir, de difusién del sistema o de una A.F.P., la atencion de afiliados
en general, y la afiliacién de trabajadores y de traspasos de afiltados entre AFPs, debe ser
efectuada por personal dependiente de la respectiva Administradora, el cual debe tener un
contrato de trabajo vigente con ella, esto es, debe ser un trabajador de la Administradora.

2.- El Art. 23 del Decreto Ley 3.500, de 1980, dispone que las Administradoras tienen un
objeto exclusivo que es, bisicamente, administrar un Fondo de Pensiones y otorgar las

pensiones y prestaciones que sefiala la ley.

Los Estatutos de A.F.P. Habitat, aprobados por la Superintendencia, se ajustan estrictamente a
"-la citada norma legal.

Asimismo, dicho Decreto Ley -a través de la figura del giro exclusivo- prohibe en el hecho a
las AFP realizar cualquier otra actividad distinta de la indicada, con excepcién de su
proyeccién internacional a través de sociedades filiales.

La Superintendencia de AFP ha interpretado conforme a sus facultades legales numerosas
veces y en distintos contextos la referida disposicion, pudiendo al efecto citar los siguientes
Oficios interpretativos del D.L. 3.500:

a) El N° J/7031, de 14.8.91, que expresa que las “Administradoras ... sdlo pueden
efectuar las actividades lucrativas a que se refiere el articulo 23 del D.L. 3.500™ y agrega que
“la prohtbicion de desarrollar actividades diversas a la del objeto inico subsiste en razdn de la
especialidad y en razon de la independencia de las actividades” y

v) El N° J/8422, de 23.9.91, el cual seiiala textualmente “reiteramos a Ud. la prohibicion
que las Administradoras ... desarrollen cualquier tipo de actividades, en el pais o en el
extranjero, por si o por medio de otra entidad, que no estén expresamente consideradas en su

objeto social.”
1

\
3.- Por otra parte, el D.L. 3.500 prohibe expresamente a las AFPs otorgar a los afiliados,
bajo ninguna circunstancia, ni directa ni indirectamente, otros beneficios que los establecidos
en la ley, ni atn a titulo gratuito.

Respecto a esta prohibicion, la Superintendencia emitié el Oficio 873, de 1°.2.93, mediante el
cva | analiza el otorgamiento a los afiliados de beneficios distintos a los contemplados en el
D.L. 3.500, por parte de los accionistas de las Administradoras, y a la responsabilidad que
puede caberles a éstas por actuaciones de sus accionistas.

69



Refiriéndose al otorgamiento a los afiliados de beneficios'no contemplados en la ley, sefiala
que el sentido de la norma es que el trabajador debe ser libre de elegir a su AFP, lo que debe
ser cautelado por todos los agentes que participan en el sistema y por la autoridad, evitando
que dicha libertad se distorsione por elementos extraiios; esto es, sélo deben considerarse la
rentabilidad y la seguridad de los fondos previsionales y agrega que deben ser desalentados
desde el inicio todos los estimulos que puedan desviar la correcta decision del afiliado.

Respecto a la responsabilidad de la AFP por los hechos de sus accionistas, en sintesis, expresa
que puede surgir para ella una responsabilidad por omisién consistente en no hacer lo
necesario y posible para impedir una actuacién que pervierta (sic) la libertad de decision del
afiliado siendo mayor tal responsabilidad en la medida que sea mayor la relacién entre la
Administradora y el tercero que otorga el beneficio que la ley prohibe haciendo presente,
finalmente, que las antedichas consideraciones representan el ejercicio legitimo de la facultad
de la Superintendencia de interpretar la ley y una razonable y justa aplicacién de ella al caso

en cuestion.

Adjunto se acompaiia como Anexo copia de este dictamen considerando su relacién con el

. tema que se analiza..

4.- Por otra parte, la Superintendencia de AFP ha establecido a través de diversos Oficios la
obligacién de reserva a que estin sometidas las Administradoras en el manejo de la
informacién de los afiliados, pudiéndose mencionar, a modo de ejemplo, los N°. 9.588, de
16.12.86, 1.090, de 7.2.92, 13.774, de 23.12.93.

Concretamente, el N° 14.983, de 11.10.96, el cual se adjunta como Anexo, expresa que la
informacién confidencial que las AFPs poseen de sus afiliados solo debe entregarse al propio
interesado, a un tercero facultado al efecto por aquel o a peticion de los Tribunales de Justicia.

Del mismo modo, el Oficio N° 903, de 25.1.99 de la Superintendencia sefiala que “cabe
recordar que esta Superintendencia de acuerdo con su constante jurisprudencia administrativa
ha otorgado el carécter de reservada a la informacién previsional que las Administradoras ...
registran de los afiliados al Sistema de Pensiones del D.L. 3.500, de 1980.”

Aunque sea altamente improbable su aplicaciéon a la Administradora, debe considerarse
ademas que el Art. 4° de la Ley 19.223 establece, como delito, el hecho de revelar o difundir
maliciosamente los datos contenidos en un sistema de informacion.

S.- En lo que se refiere a la relacion contractual entre los Agentes Previsionales y la AF [1
cabe tener presente que los respectivos contratos de trabajo estipulan que, atendido que sus
funciones requieren de dedicacién exclusiva, les estd prohibido realizar cualquier otro
trabajo, remunerado o no, de lunes a viemes de cada semana; dado que se trata de una
clausula del contrato de este personal, eventualmente podria modificarse o eliminarse, de

comun acuerdo entre las partes.

6.- Como consecuencia de los antecedentes descritos, creemos que los Agentes Previsionales
de la Administradora sélo podrian desarrollar funciones de ventas de otros productos, o de
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cualqulcr otro tlpo, adncxonalcs a las que les corrcsponden respecto dc Habttal si se cllmma la
.,-Clausula “de cxclusmdad antes referida, de modo que ellos puedan realizar otras actividades a

ucmpo parcual .ya sea. mcdlante 'un contrato de trabajo con otra soc:edad o empresa a:

honoranos o como comxsxomstas

obimon lo seﬁalado en el N° 6 precedente es altamente nesgoso en el sentldo que est:mamos o

-que dlcho Orgamsmo impugnara que la fuerza de venta de la AFP, ademas de su labor como_

tal,, promoctone 0 venda otros productos por cuenta de otra sociedad ) cmpresa toda vez quc:‘;?

1, dmamlca .de esta actividad necesariamente derivard, a nuestro juicio, en . -una promocmn B

*conjunta de la Adm:mstradora y- dc otros servxclos 0 productos lo que -Si: blen esf_.

R Pablo Sotomayor E. . .
SR ' - - Fiscal
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Superintendencia de Administradoras

de Fondos de Pensiones

INSTRUCCIONES GENERALES

(1

(2]

(3]

(4]

‘]

-

A contar de la fecha de vigencia de la presente Circular, el Registro de Promotores y
Agentes de Venta que llevaba esta Superintendencia en forma centralizada, debera ser
mantenido y administrado por cada A.F.P. en forma individual.

Para estos efectos, cada administradora debera contar con un Archivo de Promotores,
Agentes de Venta y Personal de Atencion de Publico, el cual debera contener la
identificacion y antecedentes de todas las personas que contraten para desarrollar
actividades de promocion y venta. Dos o mds A.F.P. podrdn acordar la administracion
unificada del Archivo. La estructura del Archivo se define en el anexo N°I.

Se entenderd por actividades de promocién y venta a todas aquéllas tendientes a difundir
las caracteristicas del nuevo sistema previsional y de una A.F.P. en particular, a las
realizadas en la atencion de afiliados ya sea dentro o fuera de las agencias, en forma
directa o a través de algin medio de comunicacion (teléfono, fax, email, etc.) y a la
afiliacidn y traspaso de trabajadores de una administradora a otra.

Las funciones de promocion y venta definidas en el parrafo precedente, deberan ser
efectuadas por personal dependiente de la administradora, los que deberdn tener con ella
un contrato de trabajo vigente, suscrito en conformidad a las normas del Cédigo del
Trabajo. Estas personas solo podrdn tener contrato de trabajo con una administradora.

Los contratos de trabajo qiie las A.F.P. celebren con el personal que desarrolle funciones
de promocidn y venta, deberdn ser escritos, numerados y archivados correlativamente.

Las personas que las administradoras decidan contratar para el cumplimiento de las
funciones definidas en el nimero 3 precedente, deberan acreditar la adecuacion técnica
suficiente para ejercerlas, a través de la aprobacién previa del Examen de Ingreso a la
Administradora, que se define mas adelante. De esta manera, cada vez que un promotor
cambie de administradora como empleador, debera rendir un examen.

No podrin ser contratadas por la administradora y deberan ser incluidas en el Archivo de
Agentes Afectos a Irregularidades, que se define mas adelante, aquellas personas que
hubiesen cometido irregularidades graves en el sistema previsional, entendiéndose por
¢éstas a falsificacion de firmas o adulteracion de documentos, apropiacion indebida de
fondos. irregularidades en recaudacion, especialmente las seialadas en el Oficio N® 6171,
de fecha 26/09/1984 Y otras acciones ilici@o negarse a la labor fiscalizadora de esta
Superintendencia.

Circular N* 1051 (30/10/98) 2
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()HC!NA? Y SUCURSALI'S DE LAS ADMINISTRADORAS : Cor ‘
" REEMPLAZA CIRCULARES N°s. 211, 436, 611: Y 613. LT T
'‘MODIFICA CIRCULARES N°s. 714, 724, 716. 717._734 Y 756. ) . . 7

'INI'ORM:\CION A ESTA SUI'LIUNH NDLNCM

._j_l.a presente norma  licne por abjcto - regular 1a -inforinacién que deben enviar Ia§

- adwministuradoras de fondos de pensionces-a csta Supenmcndcncm. rcspcclo dc l1s oﬁcmas )
. agcucms ya sea quu nueudau pubhco o no. -

La 1pc|(ur1 dc cu1lquucr oﬁcma agcucm o sucmsal dcbcré scr informada por escrito a csta-

© Superiufendeicia, con una auucupac:dn winima -de lO dfas h.’lbllcs ludlc:mdo los da[os
- seialados en cl aucxo N° 1 de la prcsculchrculnr. B S, »

.1
.,

IR o z‘rv‘

‘Las lllnlllﬁC'lCI()llLS quc sc prudurcan a l1 mromncudu a quc sc xcﬁuc cl ancxo Ne cmdu '

-antcrivnnente, debetdn sée fnformadas poc cscritu a cs(a Supcumcudcnua cl ulumo dia - 7
< hgbil dcl mes én que hubieein ocurrida. : o

T Las mmhhmumm a mrumnr d‘.hm n.ru:rsc a lus d:uus suhl:ldus cn d:cho nm.\u.
© Cuando se mudificguen anecedentes de petsonas inscritas cu cf Registro de Promotores y
Acgeutes de Véma, o de Las oficinas a las que Gstas cstén asignadas, dichos datos ‘deben

-coincilir con los yue se propoccionen a ¢sta Superintendencia de acuerdo con lo dxspuuw
ca la Cucular referida a P'romotares y Agentes de Vuua

A5 Las administradoras de fowdos de peasiones deberin commicar A ¢sla Superintemdencia,.
L0 conuw nuenimo de tres meses de amticipeacion, of cierte de oficinas, agencids o sucursales
destinadas a la atencian de piblico. y avisar la fecha de cierse, con idéntica antefacidn, a

los craplendores y aliliados que se verin afectwlys con dicha medida, toediante carta
despachada a los respectivos donricilios y a vavés de avisos dilundidos por medios de
comunicacion social, Las aduiinistadmas no podrdn hacer cfective ol cierre de las
oficinas, agencias o sucwsales destinadas a la areocién de piablico, mientras no hayan
Ccutplide los requisitos anteriormente sedalados. La suspension de atencidén de publico

para destinyr una oficina, agencia o sucursal a owos fnes. sc considerard cquivalente al

- cierre, El cambio de diteceian de una olicina deatro de la misma ciudad, y sicuipre que sc
“mantenga fa continuidad de ateacidu de piblico, no se cousiderard cierre de oficina para los’

clectos de [as disposiciones del presente wimcero, todu cllo sin perjuicio del cumplimicnto
de las normas establecidas en el nétmery 2 precedente.

"L (6] [ cierre de um oficina no destinada a 1a atencién de piblico deberd cedirse a lo dispuesto |

cit el numcero J precedente.

1. A este texto se han incorporado las modificaciones introducidas por las Circs. 773, de 05.05.93; 788,
de 07.09.93; 799. de 26.11.93; 800, da 03.12.93; 825, de 28.04.94; 902, de 08.11:85; 919, de 08.02.96; 944,
de 11.10.96; 1.030, de 03,08.98: 1.056, de 26.11.98.
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LEGISLACION LABORAL Y PREVISIONAL

2752 o~ Circ. 767
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CIERRE TEMPORAL DE OFICINAS

(7] Las AFP deberdn cespetar lus dfas y horarios de funcionanticnto de las oficinas de atencién
de puitlico informados a esta Superintendencia; cualquicr cierre 0 modificacién de horarios
cu forma temporal, por razones no imputables a fucrza mayor, debe informarse a csta
Superintendencia y al piiblico con una anticipacién de 10 dfas hibiles.

e CONCILIACION DE ARCIHIVOS
181 El primer dia bibil de los meses de encro y julio de cada ano, las administradoras deberdn (:

transmitic  ditcctamente a los computadmes de esta Superintendencia, mediamte los
iy procedimicentos que se describen en el anexo N® 4, informacion completa y actualizada de
(;:c' sus oficinas, agencias y sucursales en todo el pals, cualquicra sca la funci6n que éstas
. ’-"'("iﬂ cumplan. La estuctura ¢ informacidn que deben contener los archivos a transmitic sc
,,_:?:J detallan en los anexos N% [, 2 y 3 de la presente Circular: dicha informacién debe
P i coincidir con la del Registro de Momotoes y Agentes de Venta que mantiene cste

5 Qrganismo FFiscalizador., E

191 °Si por algtin motive no se padice establecer comunicacidn computacional, debe entregarse
una cinta magnética directamente a la Unidad de Explotacion de la Divisidn Informitica de
esta Superintendencia, con la informacion que no pudo ser transmitida; las caracteristicas
de grabacidn de la cina corresponden a las defiidas en cl ancxo N° 1 que s¢ adjunta. Sin
perjuicio de cllo, paralelamente deberd enviarse una carta explicando las razoues téenicas

- que impidieron la ransmision clectréuica de los datos.

PRESENTACION FISICA DE LAS OFICINAS (

2 (10] Las oficinas. sucursales o agencias de una administradora podrdn scr compartidas con otra
persona juridica, siecmpee que con cllo no se lesione en modo alguno el prestigio y la

. scricdad que tanto la administradora como cl nucvo sistema previsional requicren. En tales
casos. sc deberd identificar plenamente a la persona con quicn la oficina serd comp:mid.a.
en la forma y plazos scialados en el N° 2 de esta Circular, indicando claramente cl cspacio
que glentro de la oficina serd destinado a cada una.

El espacio que ocupe la administradora deberd estar claraincate identificado y delimitado,
de modo que sc evite cualquicra confusién por partc del publico.

1. Este anexo fue modificado, como apareca en el texto, por la letra O de la Circ. 773, de 05.05.93; porlaletra C p
dela Circ. 788, de 07.09.93; porla letra C de la Circ. 799, de 26.11.93; por laletra C de la Circ. 800, de 03.12.93;

por el N® 2 de la Circ. 825, de 28.04.94; por la letra C de la Clirc. 902, de 08.11.95; por el N° 3 de la letra A de
la Circ. 919, de 08.02.96.

Prohibida la reproduccion, total o parcial, por lotocopia o cualquier otro medio. Edicién controlada. ® ]
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(11] Las infracciones a lo dispuesto en ¢l nimcro anterior serfn sancionadas con el cierre de la
oficina o agencia sin perjuicio dc las demds sanciones que procedieren; lo mismo ocurrird
cuando dichas dependencias, aunque no compartan espacios flsicos con otra emprcsa, no
dispongan de los medios minimos para desarrollar las funciones dispuestas en la lcy y las
normas impartidas por esta Supcrintendencia, o si su presentacién externa € interna no se
ciile al prestigio rcqucndo para este tipo de socicdades y a las disponibilidades de locales
en las comuynas en que se ubican.

(12] En los convenios que se suscriban para los efectos de compartir una oficina o agencia,
deberd hacerse expresa mencién a la facultad que de acuerdo con la letra a) del artfculo 3°
del DFL N° 101 (Previsién Social) de 1980, en rclacién con la letra h) del artfculo 4 del
D.L. N° 3538, le corresponde a esta Superintendencia, en orden a obtener declaraciones de
toda persona que hubiere ejecutado y celebrado con una administradora actos y
convenciones de cualquicra naturaleza. respecto de algin hecho cuyo conocimiento estime
necesario para el cumplimiento de sus funcioncs.

(13] Ademds, en los convenios a que alude el nimero anterior, deberd incluirse una cliusula en
que conste expresa y claramente la prohibicién_para cualquicra persona ajena a la
agmunistradora_de tener  participacion _dirccta_o__indirecta,_en_los asuntos de fa_
adminisadora. y muy CSpLCl'ﬂan(C ccn. el proceso..dc. tccaudncxén dc couzacxom.s
previsiondlds. Con el objeto de evitar confusiones para el piblico, los dependientes de la
adiministradora deherfin portar en todo momento dentro de la oficina o agencia y en forma
visible, una tarjeta de identlicacion en que se senale ¢l nombre de la administradora y el

del funcionario respectivo.

FUNCIONES DE LAS AGENCIAS

(14] En las oficinas. sucursales o agencias de una administradora destinadas a la atencién de
publico deberd darse cumplimiento a lo cstablecido en los incisos cuarto y siguientes del
articulo 26 del D.L. 3500. asi como tambicn a los requisitos que a continuacién sc scilalan:

a. Cada oficina deberd contar con un Jefe de Oficina, Sucursal o Agencia, representante
dirccto del Gerente General de la administradora, quien serd el delegado de éste en el
cumplimiento dc a lo menos las siguientes funciones:

a.1) Mantener vigente la informacién senalada precedentemente y la estipulada en
el Art. 26 del D.L. 3.500.

a.2) Ser el responsable de que sc proporcione al piblico, en la oportunidad y
matcrias que éste solicite, informacién correcta sobre el Sistema de Pensiones
del D.L. 3.500, en especial lo relacionado con afiliacién, cotizaciones,
depésitos de ahorro voluntario, cuenta personal, cartolas, raspasos, reclamos.
beneficios previsionales y demds informacién contenida en las normas sobre
publicidad. cinéndosc para ello a las disposiciones dec la lecy y a lo
rcglamentado por esta Superintendencia.
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a.3) Responsabilizarsc, en lo que sea competencia de su oficina, del correcto y
expedito desarrollo de los procedimientos y trdmites neccsarios para el
funcionamiento del sistema previsional. Se entiende competencia de cada
oficina: '

i. El cumplimiento de lo que especfficamentc le encomicnde la normativa
de esta Superintendencia. :

x ii. El cumplimiento de las funcioncs, normas y procedimientos quc le
S hayan sido impartidas por los niveles superiores de la organizacién de la
" el administradora. ;

iii.- El correcto desarrollo de todos los procedimicntos y accioncs que seglin

focas! - la normativa de esta Superintendencia deban cumplirse, o que
s dy 1 . ‘o 2"t
RS correspondan a las funciones propias de la administradora.
3 zu‘éz",'-:i
R

iv. Proporcionar informacién a los interesados. con detalle y precision,
sobre el curso del trdmite o solicitud que hubicren presentado en la
agencia.

. b. En cada agencia o sucursal deberd existic un funcionario responsable de la
ramitacién de los bencficios previsionales: cuando esta persona fucse distinta del
i jefe de agencia, deberd informarsc expresamente a este Organismo Fiscalizador tal
: hecho.

En los casos en que una administradora conviniera con terceros el pago de las
pensiones, deberd solicitar previamentc la autorizacién por partc de esta
Superintendencia del convenio respectivo.

£ .00 c. En cada agencia deberd designarse un funcionario para que rcemplace al jefe de la
oficina en caso dc que aquél deba ausentarsc.

d. Cada oficina. sucursal o agencia deberd exhibir en un lugar dc f4cil visibilidad, la
direccién de la Comisién Médica de esta Superintendencia, correspondicate a la
respectiva regién, con cl nombre de los médicos integrantes. Asimismo, dcberd tener
disponible para requerimiento de los afiliados. una lista actualizada de las
Comisiones Médicas que esta Superintendencia ha establecido a lo largo del pais.

wenrrven
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e. El Jefe de Oficina, Sucursal o Agencia, o en su defecto cl encargado de la-
tramitacién de los beneficios, ser4 el funcionario responsable de mantener una flufda .
y oportuna correspondencia con cl presidente de la Comisién Médica de la regién
‘respectiva, en los aspectos atingentes a los trémites de declaracién de invalidez.

X f. El Jefe de Oficina, su reemplazante, el encargado de beneficios y toda persona que en
: la_agencia realice funciones de atencidn de publico, deberd estar inscrita en el
Registro de Promotores y Agentes de Venta que mantiene esta Superintendencia, y
les serdn aplicables las normas que para el desarrollo de las funciones de promocién

y venta dicte este Organismo Fiscalizador. =

MODIFICACIONES A LA NORMATIVA

2

PR

: ?‘i (15] La presente Circular reemplaza a las Circulares N°s 211, 436, 611 y 613.
=
(16] Reemplizanse en cualquier Circular anterior impartida por esta Supcrimcndcncizi, las

expresiones referidas a las Circulares citadas en el nimero precedente, por el nimero de la
presente Circular, especialmente en las nimeros 714, 724, 726, 727, 734 y 750.

VIGENCIA

(17] La preseate Circular comenzard a regir el dfa 1° de mayo de 1993.
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ANEXO N° 1

i INFORMACION DEL REGISTRO DE OFICINAS

ESPECIFICACIONES DE GRABACION
111, Modo de grabacién - : EBCDIC
Largo del registro : 302 bytes

Factor de bloqueo : 20 reg. por bldquc
Densidad de gﬁbacién : 1600 bpi

Sin label

DESCRIPCION DEL REGISTRO

Regién (01 -13): 9(2)

Cédigo comuna : x(04) (nn.n)

Cédigo AFP (ver anexo 3) 1 x(02)
Direccién 1x(25) (%)

N° (clé,;'ono (1) :9(09)

N° teléfono (2) :9(09)

N° tetéfono (3) :9(09)

Rut jefe de oficina 1 9(08)
digvenf: x(01)

Nombre jefe de oficina:

Apcllido paterno 1 x(15)
Apellido materno 1 x(15)




ORD. N2 J/0873
/Santiago, 01 de febrero de 1993

MAT.: Beacficios diversos a los contemplados en
el D.L. N® 3.500, de 1980, prestados a los
afiliados por los accionistas de una Admi-
nistradora de Fondos de Pensiones.

Mecdiante nota citada en antecedente Ud.
manifiesta preocupacién acerca del modo como
esta Superintendencia interpreta el articulo 56 del
‘Reglamento del D.L. N@ 3.500, en relacién a la
responsabilidad que puede caberles a las Adminis-
tradoras, por actuaciones desarrolladas por sus
accionistas, en cuya virtud los afiliados de la pri-
mcran recibir beneficios no contemplados
cn ¢l mencionado Decreto Ley.

Enrelacion atal preocupacién debo manifes-
tar lo siguicente:

1. En opinién de este Superintendente, inter-
pretar una disposicién legal o reglamentaria
es buscar su sentido, esto ¢s, la finalidad que

el LAl ind,
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clla persigue obtencr. Para explicitar tal ob-
jetivo, la propia Ley establece reglas: el intér-
pretc debe examinar el texto mismo, la
historia de su establecimiento, su concordan-
cia con el cuerpo normativo de que se trata o
con ¢l sistema juridico en su conjuato, ca fin
sc debe estar a los procedimicntos de inter-
pretacién que consagran los artfculos 19 a 24
del Cédigo Civil. El puro texto de la disposi-
cién no refleja, necesariamente, su contenido
normativo.

El verdadero sentido de la disposicién en
anilisis arranca de un principio que informa
latotalidad del sistema privado de pensiones:
el afiliado es y debe ser libre de clegir al
administrador de sus fondos previsionales. El
ejercicio de esa libertad debe ser cautelado
por todos los agentes envueltos y particular-
meate por la autoridad que fiscaliza. Esta
libertad de eleccién puede verse distorsiona-
da por clementos que distraen la atencién
sobre lo que realmente importa en la decisién
del afiliado, esto es, la obtenciéa de la mejor

rentabilidad, dentro de la mayor seguridad

para financiar las mejores pensioaes.

Estimulos que puedan desviar la correcta de-
cisién, por representar una ventaja més inme-
diata que la pensibn, deben ser desalentados
desde el inicio. Este es el substrato del prin-
cipio de objeto exclusivo de las Administra-
doras, que consagra el articulo 23 del D.L.
3.500, de 1980, de cara al afiliado. Es por ello
que la disposicién reglamentaria en comento,
en corcondancia con la citada disposicién
legal, prohibe ¢l otorgamiento de estos otros
beneficios ajenos a las pensiones, ya sea de un
modo directo o de un modo indirecto por
‘p-ath de las Administradoras.

i La prohibicién mencionada, justificada por
las razones invocadas, seria una ilusién si
lo que no puede hacer la Administradora
lo puede hacer un tercero. Como si, por
cjemplo, éste ofreciera ventajas, de una natu-
ralcza altamente atractiva y directa, a quicnes

..U

sc afilicn o sc hayan afiliado a uoa Adminis- [{

tradora determinada.

Es obvio, como sc sefiala en su nota, que la
Administradora, e principio, no pucdc obli-
garse por los actos de un tercero o resultar
responsable de sus acciones. La personali-
dad, en el sentido juridico de la expresién,
establece un principio de incomunicabilidad
patrimonial del cual estdn dotadas, entre
otras, las sociedades segun indica el articulo
2.053 del Cédigo Civil.

Pero el mismo Cédigo mencionado indica
que las personas juridicas son personas ficti-
cias, por lo que tras sus representantes, 6rga-
nos de gestién, etc., estdn las personas
naturales que las forman, los propictarios de
sus acciones, sus socios, ctc. A través de ellos
surge la idea de relaciéa por la propiedad o
por la administracién que recogen diversas
disposiciones legales, como por cjemplo el
inciso décimo octavo del articulo 47 del
D.L. 3.500, de 1980.

Existiecndo relacién, como la seaalada en su
nota catre la Administradora y sus accionis-
tas, si bien no.desaparece la incomunicabili-
dad patrimonial, si pueden darse situaciones
de hecho en que la conducta de una sociedad
esté determinada por la voluntad o cl interés
- 0 ambos - de otra. Y para cllo no ¢s nccesa-
rio que una sca la controladora de la otra;
puede bastar con que sus propietarios o ad-
ministradores puedan obtener una ventaja de
esta actuacion.

Naturalmente que en la situacién descrita no

—_————— .
pucde imputarse, en forma mecénica a la_

Admxmstradora lo que haga ¢ cl tercero, pero.

si { puede surgic paraclla una. responsabilidad

por omisidn, €sto €s por no haccr de su parte, |
-—————"___——_

todo lo necesario y posnblc para |mpcdxr una,

i i
actuacién que pervierta la libertad de deci-
s:én dc su afiliado. Mientras mayor relacién;

exista entre la Administradora y este tercero |-
que ofrecc los beneficios que la Ley prohibe -

e e ———— |
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9949, de fecha 9 de d.xcxc,mbrc ulumo, el quc ami:
juicio, ro sélo representa el cjcrcu:to Icgmmo de:

nucstra -facultad 'de - interpretar administrativa-

dela Lcy al caso en cucsuén

. proporcmuar a la.s Aduumstradoras, mayorl-‘ -
rcsponsablhdad pucdc surgn' por las omxs:o-,

: Las raZOncs contcmdas c,n las anteriores con-L
sideracioncs soa las que fundan nucstro Ordmano

meate la Ley sino’ una razonable Y Justa apl:cac:én :
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Liclire €l parliculer, ¢ela Superialendencis cuwple can infarmar
a usled .la sigujenl_e'

J.+ DNe scuerda a Jlo asenwlado mediante Ofialo aitaedo en el
unlecedentle 13, ] LI, Na. 1.944, de 1977, diepone que e €l
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aurrespandan al Fisca, gquien salicitaré la posseilén cfealiva
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t2a vawmda Jde lo ealevioe, e r1atifica lo fnslruldo por esle
trganisma en cusnlo a la omm Las Admintialradoros Je
Fondos dJde. Pensioneas e informar al swefervido Hinislerio lu
exlatencia de Cucenlse de Capiltalizocirén Tadividuol que =a
cacuenlren e¢a la slluscldn descrila en @l oflado Offcio.

Cabe ecfialae que no  covvesgpoade & ceta SDupe tateadencia
respeclo  dJel procedimiente *que utllice L
pava darv cumplimieato & su
olovgues al

pronunciavse
Hinlstertio de Utencs Naclonales
obligacton legal y la pavticipacidéan que equel
Conscjo de Detensa del Estedo en diche tramilactidn.

t5in perjuicio Ja lo anterior, y atendido lo dispueslo en el
Ho. 1 del earticulo 3Jo.. del . D.F.L.:  Ho. 1éude o 1932, - el
Hinieterio de Haciernda, Ley thrgédnica dJdel Consejo de Defenca
Jdel tstado, s8i el Ministerio de Bienes Neciunales encarga &l
citado Consejo su repreaentacién y éste, & asau vez, acredite
= ante la Administradora el tener & &u cargo la Lramitacidn de
Ry, la posesidn efectiva de los bienes quedadoa al fallecimicato
de uno de sus afiliedos, se deberd proporcionar al Consejo de
Defensa del Laetado loas antecedentes gue requiera al erectlo.
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3. - Por otra parte, eabe informar e uslted que en Lérminos ’
generales, la informacidn confidencial que les Adminislraduras
de Fondos de Pensiones poseen Je sus afiliados, sdlo debe
entregarves al propio interesado, a un terecereo rfacultado el
etecto por aquél o peticién de los Tribunales Jde Juaticia de
nuestro pais, medianle Nticio respectivo. Lo anterviov =ain
rerjuicio de le& inatrucciones de gardcter general emanadse de
eskta Supcrinlendeniia que permiten olorgar tnfovmecidén a oleus

Organismos.
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ANT.: Presentacion del Sr. Enrique

Gerencia de Operaciones Solar, Jefe de Personal y de

- Bienestar de Codelco Chile,
Division El Salvador, de

0 e % fecha 28.09.98.

Dopm. Sl 4 Cus. - <. [37] MAT.: Informa que los empleadores
Dept. Manbencbe &y Cae. [] que han suscrito un convenio
Do, Prostacone: =4 Seia. Caners = de pago pueden solicitar a las
52220, Nomafizzcin i ’E;: 6;;5:,‘_';3' 1 Administradoras de Fondos
Sato. Andiis y Archie Z1 | Geia, lnve.'::};nes : de Pensiones informacién de
Dent Uiacin dn Beosbeos [ ] zG,,a Operaciones E' los afiliados que les permita

; Geia. Adm. y Finanzas | determinar el monto de

DE :

o

B | Ba ,(c-a Rac. Hunanos Ef depésito convenido 6 de las

;P“C?'_'a - estimaciones de dichos
; Flanificacin montos efectuadas por la
{ Luditorfa

Administradora a peticion del

i Ralaciones Pdblicas empleador

LTI

A6 G0N e
" e o

CE 400

SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

. GERENTE GENERAL A.F.P.

En primer término cabe recordar que esta Superintendencia de acuerdo con su censtante
jurisprudencia administrativa ha otorgado el caracter de reservada a la informacion
previsional que las Administradoras de Fondos de Pensiones registran de los afiliados al
Sistema de Pensioncs del D.L. N° 3.500, de 1980.

Precisado lo anterior, es necesario tener presente que mediante la Ley N° 18.964, del 10
de marzo de 1990. que modilico el articulo 18 del D.L. N° 3.500. de 1980. se establecié
que los trabajadores podrin convenir con sus empleadores el depdsito de valores
destinados a la cuenta de capitalizacion individual, con el unico objetivo de incrementar
el capital requerido para financiar una pension anticipada o aumentar el monto de la
pension. Estas sumas se denominan Depositos Convenidos y tienen las siguientes
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caracteristicas:

Se abonan en la cuenta de capitalizacion individual y forman parte del subtotal de

_cotizaciones voluntarias. Estos valores son independientes de la cotizacion

obligatoria y voluntaria.

El pago de dichos montos esta afecto a las disposiciones del articulo 19 del D.L.
3.500, es decir, en el caso que se paguen con atraso deberan enterarse con los
reajustes, intereses, recargos y costas de cobranza pertinentes; de igual forma,
podran declararse. ’

Las sumas que podran convenirse corresponderan a un monto fijo pagado en una
sola oportunidad por el empleador, a un porcentaje mensual de la remuneracion
imponible 0 a un monto fijo mensual. Estas sumas no tendran ningun limite en
relacidn a la remuneracidn imponible. {

Por otra parte cabe destacar que la materializacion del convenio debe realizarse
mediante la suscripcion del formulario denominado Convenio de depdsitos
voluntarios, firmado por el empleador y trabajador. En caso de que no se cumpla
con el tramite de suscripcion del formulario convenio de depésitos voluntarios,
sera obligacién del trabajador concurrir a la administradora a fin de acreditar la
existencia del convenio de depésitos voluntarios acordado con su empleador, para
lo cual deberd presentar una copia del documento respectivo, que podra consistir
en el contrato de trabajo individual o el contrato colectivo celebrado entre el
empleador y el sindicato al cual el trabajador pertenece. La copia del documento
entregado pur el trabajador reemplazard en este caso al formulario antes
mencionado. La funcion del formulario convenio de depésitos voluntarios o del
documento que lo sustituye mencionado en el nimero precedente, sera servir de
base para establecer la morosidad del empleador respecto de estos aportes y
permitir su cobranza mediante los procedimientos establecidos en la normativa
vigente.

La finalizacion del convenio o modificacion deberd comunicarlo el empleador a
la administradora, ratificado con la firma del trabajador, y actuard sobre la
remuneraciones que se dcvcnguen a contar del mes siguiente al de notificacién por
parte del empleador. Esta comunicacién debera incorporarse a la carpeta individual
del afiliado.

Por lo expuesto. informo a Ud. que aquellos empleadores que han suscrito convenios de
pago de Depositos Convenidos pueden solicitar a las Administradoras de Fondos de
Pensiones informacion:

De los afiliados que les permitan determinar el monto de éstos depdsitos 0,
De las estimaciones de dichos montos efectuadas por las Administradoras, a
peticion del empleador.
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4. Sin embargo, si esta informacién es solicitada por el empleador antes de Suscribir el

convenio de pago respectivo debe existir autorizacién por escrito del trabajador para
entregar dicha informacion al empleador.

Saluda atentamente a Ud.,

ANDRES cumslo MACCHIAVELLO
"y SUPERINTENDENTE SUBROGANTE
1R

amr. SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS

.. . OE FONDOS DE PENSIONES
Distribucidn

- Sr. Gerente General A.F.P.

- Sr. Enrique Solar, Jefe de Personal y de Bienestar de Codelco Chile, Division El Salvador.‘
- Sr. Fiscal.

- Arch. Divisién Prestaciones y Seguros.
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DE : SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

A SR. ADMINISTRADOR GENERAL SUBROGANTE DE LA
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE

Mediante Oficio que se singulaniza en antecedentes. usted se ha dingido a esta
Supenntendencia, solicitando que se instruya a la A.F.P. HABITAT S.A. en ¢l sentido de que
informe a esa Direccion de Prevision. los periodos de cotizaciones que registren en ¢l Sistema
de Pensiones del D.L. N* 3.500. de 1980. las dos personas que individualiza. Todo ello. para los
efectos de otorgar los benelicios que establece la Ley N* 19.234 modificada por la Ley N
19.382.

Hace presente que esa Direccion de Prevision, por Oficio 2833 de lecha 7 de febrero
altimo. sohcito dicha mformacion a la citada Admimistradora, pero ésta le informd que no era
posible acceder a esa peucion. porque contorme con la junsprudencia de esta Superintendencra.
L informucion previsional de los afiliados. tendria el caricter de reservada v solo se pucde
otorgar al propio atithado v/o a requerimicento de los Tribunales de Justicia.

Sobre ¢l parucular. v en forma previa a pronunciarse. no puede dejar de advertirse gue
ke informacion en los términos que se ha solicitado por la enudad recurrente. concierne o una
materta previsional que posce el cardcter de privada. pues denva de la afiliacion de las personas
que individualiza a una ALF.P.. por lo que es necesano tener en consideracion. la Ley N" 19.628
sobre "Proteccion de la Vida Privada 7. que con excepeidn del articu!o 220 entrd en vigencia ¢l
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dia 27 de octubre de 1999. y enure otras materias, esta ley protege y regula el tratamiento de los
datos personales. estableciendo derechos para los titulares de los mismos. obligaciones paru los
administradores de datos de caricter personal en registros o bancos de datos, ademds de sunciones
por el incumplimiento de sus disposiciones.

Precisado lo anterior. cabe sefialar que en virud del articulo 1° de lu ley en comento, el
tratamiento de los datos de cariicter personal en registros o bancos de dalos por organismos
publicos. personas naturales o juridicas privadas, debe ajustarse a sus disposiciones. Asimismo,
de acuerdo con el articulo 2" transitorio, los titulares de los datos personales registrados en
buncos de datos creados con anteriondad a la entrada en vigencia de esta lev. tendrin los
derechos que ésta les confiere.

Para efectos de esta ley. en el articulo 2° se definen los conceptos relacioniddos con su
aplicacion y. entre otros. la letra £) define como Datos de caricter personal o personales. “los
relativos a cualquier informacién concerniente a personas naturales, identificadas o identificables”.

En concordancia con la definicién precedentemente transcrita. la letra A) define como
titular de los datos. “la personua natural a la que se refieren los datos de caricter personal.”

A su tumo. el articulo 4" de esta misma ley, al referirse a la utilizacion de datos
personales, establece que su tratamiento s6lo puede efectuarse cuando esta ley, u otras
disposiciones legales o autoricen o el titular consienta expresamente en ello. en la forma y sin
perjuicio de las excepciones que se establecen en esta misma disposicion. y el articulo 17 dispone
que los responsables de los registros o bancos de datos personales solo podrin comunicur
informacidén que verse sobre obligaciones de caricter econémico. financiero. bancaro o
comercial, cuando éstas consten en letras de cambio y pagarés protestados. cheques protestados

‘por lulta de fondos. por haber sido girados contra cuenta cormiente cerrada 0 por otra Causi: COMo

asimismo el incumplimiento de obligaciones derivadas de mutuos hipotecanos y de préstamos
o créditos de bancos. sociedades financieras. administradoras de mutuos hipotecarios. cooperativas
de ahorros y créditos. organismos publicos y empresas del Estado sometidas a la legislacion
comun. y de soctedades administradoras de créditos otorgados para compras de casas comerciales.

Agrega el precepto legal en comento. que podriin comunicarse otras obliguciones de
dinerg. que se determinen par decreto supremo. las que deberin estar sustentadas en instrumentos
de pago o de crédito vilidamente emitidos. en los cuales conste el consentimicnto expreso del
deudor u obligado al pago y su lecha de vencimiento.

Ahora bien. atendido el caridcter de privada de la informacion previsional v antecedentes
en que se funda. entre otros documentos, el registro de la cuenta de capitalizacion individual ce
que cs Utular un afiliado, ella se encuentra amparada por ¢l articulo 19 N* 4 de ki Constitucion

Politica. que asegura genéricamente a todas las personas, el respeto v proteceidn u la vida

privada. v a continuacion el N* 3 garuntiza aspecios mas especilicos de la privacidad, entre los

cuales estd el acceso a los documentos privados. los que s6lo pueden interceptarse. abrirse o -

registrarse en los casos y forma que determina la ley.
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En consecuencia. sobre la base de la normativa legal precedentemente analizada, puede
concluirse que no resulta juridicamente procedente. que esta Superintendencia imparta a su
fiscalizada. una instruccidén como la solicitada por la entidad recurrente, porque la informacién
previsional de los aftliados posee el caricter de privada. y conforme a las disposiciones de la Ley
N 19.628. muy especialmente su articulo 4°, 1a entrega de {a informacidn solicitada, consistente
en informar a esa Direccién General respecto de los periodos de cotizaciones previsionales que
registran los afiliados al Sistema de Pensiones del D.L. N° 3.500 que individualiza, debe
calificarse como dato de caricter personal, y para que sea procedente su entrega debe existir una
disposicion legal que lo autorice. Por lo tanto. al tratarse de un dato de cardcter personal se
requiere que el wtular consienta expresamente en ello.

Finalmente. debe ‘tenerse presente que el articulo 23 de la aludida Ley N° 19.628. al
referirse a la responsabilidad por las infracciones a sus disposiciones, incluye a la persona natural,
a la persona juridica privada y al organismo piblico responsable del banco de datos personales,
y la indemnizacién tanto del dano patrimonial como moral que se causare por el tratamiento
indebido de los datos.

Saluda atentamente a Ud.,

JULTO BUSTAMANTE JERALDO
: SUPERINTENDENTE
MCL/mcl sENASIE DE ADMINISTRADORAS
(TENDENGIA DE ADM!
DISTRIBUCION: SPER DE FOKDGS DE PEHSIONES

- Sr. Administrador General (S) de La Direccién de Prevision de Carabineros de Chile
- Sr. Gerente General A.F.P. HABITAT S.A.

= Fiscalia

- Oficinu de Partes y Archivo
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(2297) Pig. nueve

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Cutinachmcs wldiganmian. Adomds. cstardn bt p K3 © wrtie gwc e
escrity sut Wabajmbores ks MkeiCEn Cumo Coll L uncs -«lau-ng dopuisitus volud e 0 wnbus, e
1ad a los articulos 18 y 21 de la Ley, 8 contar del mes siguicmic 2 3l en que of empledor

SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
(Ado 1990)
APRUEBANUEVO RECLAMENTO DEL DECRETO LEY N" 3.500, DE 1980 -

Santiago, 20 de Julio de 1990. — Hoy se decretd lo siguiente:

Nim. 57.— Visto: Lo dispuesto por el Decreto Ley N 3.500, de 1980, y sus mo-
dilicaciopes posteriores, y la facultad que me conlicre ol P‘ .3 dd articulo 32° de la
Constitucidn Polltica de la Repdblica de Chile. s

Dbecreto:

1°. Apruébase el siguiente Neglamento para la .p'sc(don del Dccrdn Lev
N 3.500, de 1980:

2". Derfigase el Decreto Supremo N° 100 de 1988, modnhcado pov el D.S.
N® 144, ded mismo afo, ambos del Ministerio del Trabajo v l‘vcvktbn Social, Sub
secretaria de Previsién Social.

TITULO PRELIMINAR

Articuto 1% P todos los efectos de este Reglamonto sc enienderd por:
“Ley"": el Decrato Ley N” 3,500, de 1980, y sus modificaciones:
“Fusdy™": wa Furdo dc Poasioncs;

de Fundos de Py

 Adersinsis s o3 A
[R— “: ta Sopers o 6 Adwlididindoris de T & o
“Cotizacién Obligatoria™: I cotizacién a la cventa de capitalizacia individual establecida en el inciso
primero del articwlo 17 de ba Ley, mis ka cotizacibn sdicional;
“"Cotizacida Adicional™*: squéila destinada al financiami
scgundo del anticulo 17 de ba Ley:

“Cotizacién Voluntaria™: & que en forma voluntaris cada Wabajador putdec hacer en -su cucnta de
capitalizacide individual, dc scwerdo 8 o establecido ew gl primer inciso del articulo 18 de fa Ley:

**Depdsitos Comvenidos™”: B 0 las sumas que el trabajador hubicre o con su cmph e
hntcuizurdaﬁuuﬂ-Mv&d‘dwmkxw&lb&b&&ndnm:gmu-lk‘h
18 & la Ley:

¢z la Admini establecida en of inciso

2 shurro pur el afiiado, que sc sbonardn en ha cucnta de

e e Yed T
Ao Volwstariu que estabicce of articelo 21 de b Ley:
“estituciones de pecvisin™: ko organismos previsk stcmics 1 ba fecha de la dictacida de b Ley 0 sus

contimeadores fegalcs:

“Sistema™: al sntcma de ponsioncs establevidu en b Ley:

“*Porsiones Tranvitorias’: ks que sc originen modiantc b emisida dc wn primer dictaneen de invalider, de
acwcrdy 3 b schalxdy en el inciso scgundo del aticwlo 4° de la Ley:

“*Pensioncs Definitivas™: s que s¢ origincn modionie la cmisitn de wn scgundo dictamen de invalider. de
acwcrdo 8 b scfabado en los incisos tarcery, quinio y scxio del wrticulo 47 de la Ley:

“*Peasioncs Cublertas™: las que 3¢ goneren pars afiliados que, 8 b focha en que fucron declarados invillidos
pox w primer dictamen, sc encontreban en algena de s situaciones a que se reficre e inciso primero del
wticwlo 54 de b Ley, scgin ko dispone ef articulo 72 de este Reglamento, y

“Ponsiones mo Cubievtas™™: b que sc goncion jara afifiados que, 2 b focha ea que fucrom doclarsdos imvilidos
POC wn primecy dictaemcn, 0 3¢ onCG draban on algwns de las ShusChens 8 Guc ac 1 fzre ot derien prmem d 4
h‘w&dmkuhneu:kgm
Articulo 1°.- l’mhl'huw-udmlqlmup Wuymtnlh
sibado, domingo o festivo se promogarda hasta of primer dia Abil sigwenic, salvo que Este fwere sibedo, ea
CWyO €50 3¢ prorrogwdn, 2 sw vez, Rasts ef primer dia hSbd sigwente.

Lo |

De la Afifaciéa
Mk-hr.-aSu:na:Pumuawcuonhuy:hnnh:wmx-o-nﬁ--ld'n
dlecticn los afiiados com s cotizaciones previsionales.
Articulo €. El yebajodur dopond dcbe icar 3 e emplcador of momixe de b Adwministadora en
ﬂtmbﬂwﬂokhw&c&w: m*h”ﬂ-l-gmdhﬂthklﬂ
ebores. Si mo ko Mcicre, ¢l v emicrard las cotizaci en la Admink que kenga mayor mimero
khﬁu:haﬂﬂlhﬂvd:um
Md‘htkw.’ll"znﬁtndmkﬁn‘wmmxdw‘:m
wﬁgx-—«xn:xl‘mdmkﬂaﬂkhh,  contar de L3 focka de inicio de Libures del trabajadur.
Ea caso de disol causa, sus afiliados deberda waspasarse dentro de
hwlhdmkwlmwﬂw‘kw&mhnl:b@h‘nh
kdehﬂaﬂhﬂh&hmu&Waxﬁhﬁvﬂdykhcmkﬁm
vohsntario, sl existicre, o la Admini: que kcnga cn{':huhh:duhl&ndemlnh}zh

x
ofv

\
g

\q.
o

recila 1a awtorieacidn come spondicnte

La remuncracifn y renta mensual wtilizada como base pars Las cotirac obligsorias y
vohstarias tendedn wn Hmite mizimo de 60 Unidades de Fuments del iftimo dia dol mct -.an.. o
pogo de b cutinacin. Diclo Nmn: mo procederd en ¢l caso de ks Depdsitos Convewidhrs y Depdsins
Voluntarios.

s

Cesard b obligxcide de a ia de b misma forma establecida en el inciso
tercero del anticuto 13. Lo anterior, mo ke scrd aplicable a los depdsitos convemidos.

Los emplcadores descuntar Sa xdomds, 13 cotizacin destinada 3 fironciar s prestacivncs de sabud, en
conformidad a la Ley.
Ln'l.-ill.u,-atxl--1tmmmwmln-ﬁhmkxmhimq«h
Supcrinicndencia deicrmine.

Acticule 8% La 6a adicional sced wa por e3da Administxkea y 5c e

mnkhmxdﬂywmmﬁfm Fara esta dosormiaacion b
Mm:%nﬂw&r-hlxvu:ﬁhﬂndkbmtlmhhNd:h

Ley.

i cumo

La cotizacié onal v por wna Admini deberd sor wail para todos aquedios
afiliodos que s encuentren e la misma situacidn, respecio de los factoras que comsidore para su
lijpcida. Nolnhh considerarse lactures distintos de bos mencionados en la Ley.

Iquicra de las situach quc pla el imcso scgundo ot

Los afiliadus que sc

articulo 69 de a Ley, estardn daclol ] -u cotizaci6n adicional difarenciada

Articulo ¥°.- Los Wabajaores del sector publico afiliados al Sistema podrdn optr, en forma dcfinitiva y

micatras permancican en o mismo emplco, porque tengan el cardcier de imponibics b asigrocioncs

«nm-d-duubd:d m:utp:d-*q-ﬂhsqntlcwp‘dhﬂpkh«m
C L -uynf Y 3 sblo para el clicdo de los

que s [ con las coli que La Ley.
Paca cjercer la opcidn a que se reficre el inciso anterior, el trabajador deberd comemicar su decisida por
escrito 2 su empleador, quicn deberd cfectuar bis reienciones a que se reficre ef artkcwdo 7.

Acticuto 10.- un‘qﬂmu—mda:d-‘ec:gvkbimhuyminm--
dcberin

escrios entre ¢l emp yd porcrc ea
de b Administradora en que se ‘d jador, con ena anticipaciGa

JcN‘lnahlxhup:&h:lcmdkvoph«‘wdnb.tb&ncmvdodlk
. wwo.
Articulo 11.- Los tabojadores indcpendicmics deberda enterar bas cotizaciones comespondiontcs 3 bas
roas impumibles que monsuabmenic doclwren, dentro de los 10 primeros dias del mes siguicmie of ceal
currespondan dichas rontas.
Las cotizaciones que #o fucrea emicradas dewro de esc plazo por los wabajadores ndependientes.
podréa efcctuarse hasta ef dltimo dia del mes calendario siguicnic 3 3quél on que sc devengwron dichas
rentas. ’
Quada probibivo 3 s Administs recibee bs de s afiliods ndcpondicnics gue no
fucren entcradas dentro de lus plazos schalsdos en el inciso antcrior.
» Articulo 1L- El wabajador lndqt-ﬁt-l: q-:‘cv:v. cubris el ricsgo de imvalider 0 muoe pars o
i pendo cotizado en ef mes andcrior, debert sl

mismo mes en que pague la lig
ot pagando La cotizack oral que p ol mecs que dosca cubrir, b2 que en todo

€250 cwbricd ukh: eventualidades a contr del pago clective 3 B Administradura.

2. Dc ks Depésios en Cuenta de Alorro Voluntxrio

Articulo 13- Las Adndnistradovas estardn oblig 2 s0rk y s =2 s 4
ﬁmvdcuhpucahﬂuh«ﬂtu ido poder 3 sw para que k doxc de
j © monto L 2 ahorro y del cwal i Administradors haya lomado

mhzm oww{&:hqugclm-hclmmnd-hn.

Los empleadores estardn obligados 3 cemplis con el encargo 8 que se relicre €f inciso amarior, como
asimismo 1 enterar dichos porcentajes 0 montos en la Administradora de Fordos de Persiones 3 que s
encventre afifiado ef trabajador.

Cosard esta obligacién para el empleador, en cada wno de fot meses en que procéla en pogo &
cotizaciones del Wrabajador 3 Wavés de wra entidad pagadora de subsidios. Las entidade s rogaduray de
subsidivs sc abstendrdn de descontr suma alpuma destinada 3 by cecnts de 3horro volewario del
wabajador .

podidn efecchar dopdsitos voluntarios

T T

como el inde perdi

Tanto el
duccamente en by Administradora.

Articely 14.- Lot afilixdus fitwlves de cwentas de 30rmo voluntaio jewddn cfccionw con cargo 8 ot
hasta cwauo rctiros en cady afo calerdario. Las wansferencias de ko 2 003 Administradors no s

considcrarin retiros para los efectos de este limite.
El rctio s entenderd reafizado por ef s0lo hecho de quady @ disposicidn del afiliodo los fondas

preste pus scrvicius: si bubicre das 0 mds, ef bquidador remitird los saldos anics referidos 3 b Admink

que, de entre ells, bicre obienido mayur rentabifidad en los dus afos calondark iorcy 3 b di 16

iq—mwwﬁnfﬁnhhﬁuundmﬂtpwlﬂkud

Squidar aplicart o i idcrando como bugar de prestacitn de eBos a respectiva

lql&lynuqﬂcbhkh-h’lqw—ﬁwﬁ“ scgin cf liguidhdor detcrmine.

Lo dispecsio on ef inciso avcriorn mo e splicad en lo caws en que b disvlucin s prudujere pur fuside de

4ot 0 mis Admemistradoras de acwcrdo com el wtlcwlo 4) de ba Ley.

Articole $°- Un sfilixdo sdlo pucde colizar on wna u-mxlun Jerque prcsic scrvicks 3 varios
pleadres © g3 i b catickad de jadur dep ©

Articulo €°.- Las Adminsuaduras de Fordos de Pemsioncs mo pucden rocharas, por motivo algumo, b

ncorporacidn &2 wa afiliado, mo pudicndo Racer minguna discriminacide cnue eflos, ya 33 on cwonio 3 b

forma de afifirx, de eloctuar Lis cotizaciones, o respactd del otorgamicnio de las prestcioncs & beneficios

que establoce b Ley.

La Adininistrading asume wxdas Las obligac wnes que estiblece L Ley respecio de Las eventwles prestaciones »

que ticne -darechy wn afiliado, desde ©f momcnio en que rccibe ¢l aviso de su incorporacion, ya 33 pol

mormedio dol emydcadur, de wia Administxdora © del propio Uabajodue: aviso que debe cumplic con Las

caigoncias miniman que la Supcrinicrdonia scfiale, y en el caso de waasloroncia de wn aldiado doesde voa

Adwninistradora, desde el princr dia del mes e que cf canbio praduce sus electos

nruwu
De tas Cotizaciones y de la Cucnta de Aborro Voluntario
1. De las Cotizacioncs.

Artleatn T°. [ emplexbores dehorfn dosconty de las remuncraciones de sus usbapdores las

Articwlo 15.- Los fondos existentes en wna cuenta de ahormo voluntario, podria acraditwrse como shorro
en dincro en los sistemas habitaciorales que operan 8 Wavés de los Servicios de Vivienda y
Urbanizaciéa, mh.ghqm’ﬂnﬁ-w-m-bﬁvﬂonu:
reglamento y a las mormas que bnparta b Supcrintendonc i

Los afiisdos deberdn suscribiz wa contrato de shomro con la Adrainistradon, el que indicard ef mono
total minimo de ahorro al cual % compromeicn, ¢f plazo en que €ste s emcrard, cxpresdo en mescs

Mduﬁh.qﬁom-lw«khdwnvxnhmyw
ine 13 Sup C D‘hempnhnoira—-p-

sula vez 3 peticidn del i Jo, sin p ;." de otras que en ¢l futaro, por
b Sepcrintasdencia

Articulo 16.- El saldo de L cucnta respectiva y Las menciones del comtrato de alwnro relstivas & mordo,
plro y saldos mcdios convenidos, como asimismo 12 eventual mudificx ida de €stos, s convertirdn &
Unidades de Fomento 3 la fecha de cada depdsito o giro.

Articaks [7. El alexto 3 que 3¢ reficre cf articvlo aiarior sc acredity § mediane contifica eaendido
por fa Administradora, a peticién del titulyr de la cucnta

TITULO I

De las Comisiones Médicas Regionales

Articulo 18.. Funcionard en cada Regidn 2 b menos wra Comision Médica encargach de b cal (icacion de
nvalidez de las personas referidas en los articalos 47, Ty ¥ 6 la Ley. Estas Comimiones sorn sdre s strache
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y fna €a conpuma, por las A dc Fondos dc Mensioncs, y govardn dc avtonomis en
CuIo 3 Comac wmicwio y ¢ lificacitn de Las invalidoc: Sdas & “ -

Pana clocknt de lo anicrior, las Administyadoras concerriria al financiamemo de estas Comaioncs, ca b
Pruguncibn quo kos comesponda, de scwcrdo ol porcomtajc que represomie o mimcro total Je afitiados que
preseatron solicited de ponsién de invalider en cxdy wna de ellas, on o 30 Gileadario ancrion 3 aquél que
estd fuonciando, respecto del total de solicitudes presentadas en ef Sisiema. La Superiniondencia calcular
dichas proporcioncs y L ponds d a disposicida de s Administradoras,
Mwm-um.guh(m&dt-bnpzwdn-nmnngumuu\o‘:
opcracioncs, zzmmdm«pmkhmwm"mﬂﬁ"ﬂ
de funcivmamicnty hasts dicka focha, respecto def total de solicitudcs presentadas en of Sistema,
Acticwlo 19.- La Admini 6a y Qami dos en of articwlo antcrior, condemplard todo lo que
dice rclacign con cf propio de kxs Méducas, 2 W6a dc los gasios que e
doriven de b contr atacién del personal médico, 105 que scrin de cargo de b Supcrintendoncia.

L—M-uminnhmq‘uwu“lathmcwmm
whicados en lugarcs centrales de la regida que corresponda, scan de [5cidl scceso pars los afiliados y estén
dcbidamente equipados, de acucrdo a lo siguicnte:

2 Porsonal de secretn (3 y administsativo que se requicra, of que deberd sar permancaicmente Capoc itado;
Equipomicrio dc mobilianio, instrumcntal y matcrial médico, marcrisl do oficiva y oyuipus Konicos

adcowadus, y
&-—-‘tnﬁ--ﬂll“y—wam .
u..._. fenct a supervigh Salairalive e catin G ¢ Impartird fas » .
W""‘nmmdfah‘—" Asimi; rolarf que las Comisioncs Médicas den
debido . que les g pudicado sicmpre dcicrminar e mimero de

scerca de s

mevnw-wu.mcm
Articulo 20.- Cada Comisida estarf integrada por tres médions Cirvj igados por ef Superintcnde
h«nﬁ:&vm‘:—lquml’&vq‘kvﬁhs-puntv&x-'-nmudxm

Dichos médicos tendsdn La calidad de contratados a honor arios.

de 1a Comisién para que 3 desempefic en calidad de

El Supcrintendente d 1 2 wno de los

hudnlg

Uno de los ouos actuard como 0 Médico de la Comisin, scrd tambi¢n designado como tal
wor ef Seper y subrogart al Presidente, ea suscrcia de éste.

Articulo 11.- La designacida de médicos obscrvadores 8 que se refiere o inciso tercero ded aticulo 11 de b
Ley. dcberd ser comunicads por la compan(a de scguros respectiva @ ls Supcrintendencia, en b forma y plazos
que ésta detarmine.

Aﬂlﬂhn-lamldcbcm'a:mlhmnh(d-mnf(mpxi
weolicitar b decl 60 de su b de s Comisidn Médica corregundicnc
lhw‘ﬁHh‘x*bﬂmH{Mo‘dmkb&utmﬁeﬂw-Imkl.l
hayan sido suspendidus © se tratare de trabajadores . Sin perjuicio dc lo anierior, por motivos
fondados, el afiliado poded nkh-huumluuﬁrnduunupﬁMlhmk
muvmkhwmqu«xpddncmmth

@ para su i
e i ificacin de Invalider poded aportar fos exdmencs, infurmes médicut w ouo po de

m.«m-hcm Mﬁkamdmkw su solicited, los que deberda scr
i6n dc la solicited. No obstate lo anicrior, el

Articeto 26.- B quinem paa sesionar serf L mayor (s de ko micmbeos de 13 Comision
Caxla micatuo de 1z Comisiin deberd hocar porsonatmente 12 relac it de oy caxes cuyo cstudes e haya

Acrticuto 17.- Al imaw de cxla crpusicia o relxcion del €a%o 3 estwhix, el Prcsidonis duad debare. Fu
situacioncs especiales, de Lis que s dejard consancia en scts, ef Mresidentc rodid ponce ’rmino af debate y
pospunct 1 decksida hasta wna pedtina reunida

Acticubo 28.- Las tesoluciones sc aprobardn por acucrdo de L mayorla de bos micmbeos de 1a Comision.

La Comisin, antcs de resolver, poded acordar la compareceacia personal del alectada. del médico watante. L
repeticiéa o peiclica de owos cafmenes, y cualquicr otra medinla que estime nccesaria,

€ médico tatante del afilixto poded asistir 1 las scsioncs de L Comisién cuando €su comorca & b
calificacidn de invalider de su pacicnte. Sin embargo, kkd sbsiencrse de participar en ef debate y ma poxk S
estar pecscnic duramic La akgcida del xucrd

Articulo 29.- De c3da sesida se kevantard wn acta ficd y e1acta de 4odo bo 1200 en b rrunidn, consigadndow
las gprinioncs de los micmbros.

En el acta 3¢ dejard constancia de cada caso particudar Wratado y del acuerdo respectivo. Su conicnidy podrd ser
Wuduroldlﬂodoanutﬁmmw los médicos obscrvadores de las Companifas de Segwos y
poc en médico rep de la Admini;

El acta deberd sor aprobaxda y femada por €ada weo de los micmbeos de s Comision,

Articulo 3. El peimer 5 scgundo dictamen de 13 Comisitn que declare ena invalider pvcial 0 todal 0 que b
rechace, sorf motificado 3 mis trdar & ks ber dias hibilcs de cjecwioriado por carta cartificada 3l afifisdu, »
b Admini espectiva, 3 la C {3 de Seguros con la cual la Administadors hubicre d
chuocdauluudmkw”khlqy:htuudxlpgxluu*mdmgm-t:rva]h(uﬂd
correspundicre.
Cundo:wcknpmkwwmvxm-uhnwuudnmuld-nm,.du
alecio a la fey N 18.8)4 6 N* 18.88), ambas de 1989, ta Comisibn sdcmis deberd notificarlo, ambién en o
mismo plazo seflalado, al emplcador, A sa vex el emp deberd icx & la Administraors de Fondos
*Pm-hc-d:n-c-nJ‘Melmidawhlmhltdmaumv!dkvﬁcbu«:
\\{muknuddmkvlo)l y-wu&hudkbaﬂp;nhmdvlptwn&hubda.

derd ef 12 La notificacidn al quinto df2 contado desde la certificacidn de d=spocho por conreo de b
carta Certificada.

Acticulo 31.- El primer dictamen emitido por la Comisidn, que establezca b invalidez de wn alitodo gencrada
duranic puladndclﬁluctdﬁlISmu deberd Indicar fa fecha 3 contar de b cwl se doclan Ta invalidez,
La que cone 4 2 la focha de pr 6 dc b solicited de ponsiGn.

No obstac lo anterior, b fecha 8 contar de b cual se declara la invalidee se fijrd en waa foecha antcrion o la
‘-l&clb.li:-lul-:is-ua'-u:eda-azlwinmﬁh—m“mmhivdik(mlm

de antccedemtes. En este caso, b fecha de declaracion de invalidez comesponderd 8 b fecha 42 b rimen

solicitud.
Lalpumoun‘e-uﬁduqu::wlluukmmtgkvﬂ;:h*cwxﬂ*hl:ludc
declaracifa de con las si s
3. Encl caso de frabajpdores do h Adwinistracién Miblica afecios al Estatuto Adeninist 2ivo, Lis pensiones
sc devengaria desde el dla siguiente 3 aquel en que 3¢ & Kmino &l benelicic contemplado en ef
articulo 146 de La ley N° 18834 y en of articulo 149 de La key N® 18.883, ambas de 1989, oportumidad 3
wtic de L cual of wabajador dobe ictinarse de 1a Administracidn Publica o doclar arse vx wite el cago.
b, En o cavo dc watajalores acogidus 3 subsidio por incapaciiad Iaboral, Las pentiones s dovengw S
desde of dfa siguionic af dz Kiming de la shtima lcencia médica vigenie 3 b fecka =n que quode
cjecutun ixdo ef dictamen.,

Adk-h 31.- La Comisién mimnnﬁw«mam*hd-ﬂm >ondados )
PO sus mi ¢ enviard copia de todos los dictimencs 2 1a Superintendencia.

e la Admiai
Wﬂ!mmpum:‘uﬂush&vﬂ“ﬂw&lm”nﬁ
Estor & "o podsdn scr & i por sf solos en la calificacidn de 1 invalidez del solici y
L paric del expedicmic espoctivo.

La Administradora deberd efectux ¢l requerimicnto de calificacién de nvalidez 3 Lo Comision Médica
Regimal conegundicnic, of guinto Jla hbil siguicmtc de recibida b solicitud.

La Comisisn Médica deberd citar al 2filiado 3 wa cramen [fsico y comenzar b cviuxldn clinica, dentro de
los § dias hibilcs sipuicnics 3 13 100c] 100 o 4 1oyqucs b b,

Acticulo 13.- Pxa la recvalinciba dcd grado de invalider que deben realizar bis Comisioncs conforme o
scfaban bus Incisus tercero, quinto y seato del articulo 4° de b Ley, se aplicard e procadimicnto scfialado on ef
articwlo antcrior.

Articuly 24.- La CumisiOn tomds § Las siguicwics luncioncs

3. Evalux of prado de imvalider de bus wolajmhres afilisdus guc 3 conscowencia de enfcrmedad o
bl mmicwto de st fuerzas (isicas 0 imcloctualcs considoren que ham pordedu, permianceicmentc, 8 ko
mcmot dos kercios © 8 ko menot e cincucita por ciomio de su capacidad de wrabajo:

b, Emitic gn primer dictamen que califique, de acucrdo a la evaluscidn elcctuada, e grado de invalidez del
sfiliada. Ea cas0 que s dictamine que 13 invalidcz fue previa 3 13 fecha de La afiliacion, el dctamen que
8¢ emita, deberd establecer dicha situacién,

€. Recvalex el grady de invalider de bue aliliados quc scan citadus pur bas Ademinisy 3dueas, ianscurn idus
wes afas desde la focka de emisiin del primce dictamen y o de aquélivs afilisdus que ast ke suliciton, cn
confurmidad 3 ko scfalado en la Ley;

d. Emitic wn scgundo dictamen que califique of grado de invalidez del Ailiady recvaluddu, scgin b
scflalado ea b3 ketra ) anterior;

€. Notificar per escrito 3 by Administadoras b ’entdad de aquclivs aliliadus que mo sc presonicn 3 b
citacida de reevaluacitn al cabo de Wres moses de efectuada, para que suspondan ef pago de pensisn. De
igual forma se procederd en caso que. mo obstante prescatarse ¢f alUisdo o la Comisiba, €stc o s
somcta a los exdmencs que sc ke requicran;

[ Recvalear 8 squclios afiliados declaradus nvilidos parciakes que, en conformidad af inciso scaio del
erticulo 4° de la Ley. requicran de mucvos crdmencs en relacion 8 su calidad de lnvilidos y emitic en
dictamce, de acucrdo 8 las Instruccioncs que imparta i Superintendencla

8. Deérminar, para o efecto sefialado en o articulo 7° de la Ley. el grado de invalider del conyuge de b
afiliada, en los Krmninos establccidos en b letra 3) anerior:

A Determicar, para el efccio seflalxdo en b lea €) ded anticuto §° de b Ley. ef prado de invalidee de bos
hijos del watajador afiliado, en los ¥rminos cstablecidor en b etra 3) anicrion

l-:b&l—mhu-que-udhnuupo-(n—m-«-x

& imvalidez y
2 la Comisidn Médica

-

con b totalidad de los icrom de bawe @ su [ .
Conteal, dowtso del plazo de cinco dias contado desde b fecha de rocepeitm ded reclama:
J Solicir ta rei Wn dc eed o inle wﬁmm:-mﬁxm‘hmwtmyh
i prac U por algin de 12 Comisiéa 0 cuando L Supcrintendencia lo detcrmine;

L Remitir 8 s Superintendencia de Scguridad Social en los casos que scflala el inciso doce del articulo 11
e la Ley. los sntccedentes relativor 3 un reclamo para que dicho Organismo s pronurcic, en definitive,
scerca de s h—vdduud:onguml:l-ond y

1 Ouas funci que determine la Supers

Articulo 25.- Las Comisy febeardn scsiones ordinai llu'nﬂmm'ﬂlh:m:ucl\bsdlu'

m.-:dlaxvad:xh-weninﬁ;mennkmnmuxumkw;.wdxm1

Oportena soncida,

Los dlas y horarios de atencida deberdn ser i * a Sup ia y wn bauero Indicndolos sord

Pucsio ea wa lugar visible ded local de funclonamicnto de 1a respectiva Comision. g

labed scsiones extraordinarias cuando asl Jo acuesde y cite ¢l Presivente de 1 Comisidn

Igalmente ks Comisidn o lax Adiinistradoras. scpin sea el caso. deborda manicnar’ un archivo de los
de los casos diade p con los exd, ¢ informes i
¢mmmmmm iado ¢l spondicnte scgundo di
Articuto 33.. El Presidentc e 1a Comision Médics tondsd Las siguicmies funciones:
& Cigsidic las o ginee: de 'a Comisin:
b, Supervisy y ditigir Wods pruceso inderno y csiemo de 13 vamitacidn de los documentus g mgresan ¥
que estwdia 3 Comisién;

Repeesentar 3 b ComisiGn ante Lis autoridades de organismos publicos y privados:

d. Citar 2 reunidn exwaondinaria dc la ComisiGa:

Revisar pecviamonte todos lus expadicntes de krs Casos 3 ratw en 1 reunddn de 12 C - misicn, walicitant
mayores amcccdewics 0 devolvidndokus cuando Bcguen incompicios o imperfecton;

Citar 3 cumparccer amte €1 3 s Ailiados que enen on bimits su calificacion d= mvali Jo2. cuando by

g Awtorizae 2 13 ComisiOn para solicitar s peritaps y exdmencs de bboratario 3 que sc reficre el Thalo ©
siguicnte, evaluar La calidad de los mismos y hacer Las recome dacioncs pertinentes sobre (zha materia
2 la Superintendencia;

4. Distibuirc entre ks demis micmivos d= b Comisién los casos 3 estudin. de acucrdo com sue
especialidades;

Fumar el acta de cada sesibn de La Comisita juntamente con los demds miomivos:

Fiemar todo dictamen 0 acuctdo que emanc de 13 Comisitn;

L. Atcnder al publico en los casos en que sea requerido por Cucstiones relatives 3 L competencia de Lo
Comisidm;

L Preparar b Lbla de los casos a b3t en ©da scsidn de b Comision;

m. Madencr of archive de lus acucrdus de b ComisiGn;

m.  Recibir, revisar y T oda la o & licitudes 0 cortifizaciunzy que
licgucn 3 La Comisidn, provcupdndase de que clios esién ajustados 8 las leyes y regl, vigentes, y
estéa aconwoafiados de ks antecedentes parsonales y previsionales exigidos y dentro d: los plazos
kegales:

A Sepcrvisar cf lucamamicnto sdminisuativo de la Comisida Médica, informand oportmumenic a b
<, Z
- & & cralqel 7
0. Ouas funciones que ke encomicnde 1a Supcrinicad=ncia

e

Artlculo 34.- Scrin funcioncs del Searctario Médico femar 1odos los dictimencs y scocsdas de b Comisidn,

I:v-urdMu&nﬂ.-,o-ydd-wnu:bu:dumh.khudwmkhov-my*l«
luci ° e por cfla,

Articulo 35.- Todos los micmbros de L Comisitn tendrin las i guientes funciones

& Verificar L identidad del afiliado;

b Practicar al afiliado exdmencs clinicos, estudxr sus anfecedemics y solicitar exdmencs, Interronsullas ¢
informes @ ot establecimionios paa kograr wa evaluacitn clinvca y calificar b invalides
correspondionc;

€. llacer a relxciGa personad de los casos de su competencia estwdados en fa ComisiCu. y

d. Fumar Las acts de L sesiones de b Comisidn

Articulo 36.- L3 Comisin debard emitis ¢l dicamen comespondiznte donvo de los €0 dias sigaiontes s b
focta en que el afiliado concwra 3 sanciarse al etanen [lsico 8 que s refieren los wtkulos 2 y 2V
antcriores.
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rag. once

El plazo scfaladu en of bnciso scrion sc suspendord cuando b Comisin dotcrmine b ealstoncia de algena do
las siguicnics Causas:
5. Encontrarse pendicmics exdmenes o andlisls dc mayor dunacion;

b, Ercumtrarse pondicmics evaluxciones médicas roquerkias dentro del pluo, poro rostcrgadas por razoncs
adininistrativas en los servicios médicus 8 ks que dele recurein ef Uabajodor;

€. Haber razones clinicas que precisen la posiergacin de los exdmencs que deban practicarse af trabajador

2. El promedio mensual de las L e ibles pr €a ot tres mescs ancriores & 13 fecha
de la solicied de pensidn de Invalider, para tos '] pords: qUe 3¢ encuentren prestando
scevickos, y

b.  El prumcdio mcnsual de bs remtas doclyr adas cuyas cotirack © en 2 cucnta
de capitalizacidn individual en bi Slimos scis mescy ateriores o b fecha de ls -ﬂxu-ld: ponsida de
lavalidez, para los tratajados ,

Los afiliados carcnics de rocursos esa calulad i el diteno p de pago ol

v-bd&od:tu:-ihunmnxq&hlhgocmnnlmmnl*hMu-lup‘.u

ofilc
WY P (8 kilio, 0 dc a A . €n caso dc RO encontrarse scugido & subsidio de
d. Habctsc efectuado consultas sobre ba causa de ka Incapacidad que prescnie el afiliado on refaci6n con ke cesantla
Ley N* 16744, Articelo 45.- Los exdmencs 0 nformes médicos meceswrios para b calificacibn de 1 imvalidez de wn
La Comisica Médica comunicard por escrito & I Administradors de Fondos de Pensiones b & inacién & boncliciario de peasida de sobrevivencia scrdn financiados de scverdo & lo tado en el inciso curto y scxio
que se reficre el lnciso anterior, sdcmis, la duracidn de la i6m, la que #0 podrd exceder de ol aticolo 11 de b Ley. Para el elocto de dercrminas el monto 8 Gnanchr por e ineresado, €ste %
60 dixs contados desde ks ocmrencia de alguna de s causas ya sefialadas. dxraiuclmanhhhmml’fﬁ'@-
TITULO IY Articulo 46.- Los peritajes médicos, b y bincsiol por
tas Comisi Médicss, no -‘“:-I-l.tyN'llmmhc(un&b&mudkm
De la Comisida Médica Central ) m.umydpdmddmk-hIIdzhuy.tntl-—viwmvukmutumla-d\rzn

Articulo 37.- La Comisién Médica Central & que e reficre ol Inciso quinto dcd anticulo 11 de b Ley,
funcionacd ea ls cludad de Santiago.

El Saperi designard de entre sus micmbros wa Presidente titedar y wn sub '

Bl Superi 2 g dc entre sus micemd wn Presk titwlar y wm 3

Esta Comisida scrd administrada y financiad. ( lo sefalado en los articwlos 18 y 19 del Thido UL, y su
o boed o4 Sepcibiscad

Articulo 38.- L3 Comisidn Médica Central sonded Las sigulcnics funciones:

. Conocer de los reclamos que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 de I Ley, sean presentados
€n contra de los dicthmencs de lavalidez emitidos por las Comisiones Reglonales:

b. Disporer, en los casos en que 8 su juicio sea %0, que se practk g o0 andlisis of afUiado
8 quicn afecta ef reclamo;
(3 Mdm&ﬁf&mm-.ﬁhumnnﬁwknum-lhkupuh
Comisida, 0 por los médicos especialistas que
d “‘ulh“‘d-ﬁh*w 2 los Scrviclos de Sakd y 8 lus emplcadores, bos
rios pana la cafificacida ded origen de b invalider, y

gmdlmbmw-ohhwchlmmlh
Superintcndcncia, & través de su Presidente, de cualquicr anomalls.

Articulo 39.- La Comisiba Médica Centeal celcbrard scsiones ordisarias 8 ko menos dus veces 8 b semara, en
fos dfas y horaros que detcrmine sw Presidente, los que deberda ser comunicados al Superintendente y 8 las
Comisioncs Reglonales.

Habed scsioncs Aas cuando asl lo & y cite el Presk

Articulo 40.- El Superk designard 2 los sub de los micmbrot de I3 Comisién Médica Contral.

El quécwm para scsionar scrd de Wres micmbros, de los cuales al menos wno debard sor micmbeo titular, salvo

swtortzacidn expresa ded

Articulo 41.- Recibido el reclamo y los antecedonics que sirvicron de base para sw prosunclamicnio, I

Comisidn Médica Central de aquél, aiend of siguiente p

o, El Presidente verificard si e reclamo fue interpucsio dentro ded plazo. Ea caso de s exiemporineo
‘-lu-uthckbénnh-"—b:-ni—huc-\hw:mm&bﬂohcmﬁd‘mﬁ-
devolucita 8 bn ComisiGa Médica Regional pars ef cumplimiento del dictamen;

b Admitido ef reclamo & tramitaciSa, el Presidente verificard s estd fundado en que b lavalidez yu

dectarada proviene de wa scck del wabajo o enl dad profesional. Si »o ko fucre, encargard o
Mkhmdmulmkh-kwupamihm—unk&kdhuh
proxiona scsita,

Si la recamacida se fundare en accidente del Wabajo 0 enfermedad profesional, of Presidente deberd
Mim*ﬁuyimwwmmmmhswm&uhh
Segaridad Sochl, quicnes realizardn ef estodio de los antecedenics y deberiia hacer wna rebacidn de cllos
en la précima sesida de la Comisia. Ea este caso la Comisién sc inkegrard conforme lo dispone of
Inciso moveno del articulo 1 [ de la Ley.

Sien la reck: e s el otras ‘ wna vez becha b rebacita de los antecedentes por ef
-vt&:n:hbmymmkhsmhkkpudkd.:mwlndmlw&
fos micmbros, q-lad:bulhmhvdxdnkh-m*gxbuahwhlmm-dn

< hcmkmlvlnvwddmhnuymmoldodhluuddu&fmnw el informe del
sbogado de la Superi ta dec Seguridad Sochl y del mi do para el estudio de los
antccedenics, scgda of caso, dmﬁdmdw&:!(dhﬁﬂnwwilﬂxd
mhncnh(nuduw:mmum.-ﬂ o afilisdo, y deberd requeris
¢ Inf a los respecti f Istradores de la Ley N 16744, o of
empicador, scgda corresponda;
¢ Los scucrdos dc la Comisidn Médica Central se adoptarde por b mayorla de sus micmbeos, y

1uLo Vi
De 13 Comisién Técnica de Invalidez
Articulo 47.- Pan la inaci6a del grado de jnvalider, las Comisi Médicas y ta Comision
Médica Cenural se stendedn estrictamentie & las ““Nomas para b evaluacida y calilicacidn del grado de

invalidez de los Wrabajadores afiliados al mucvo sistema de pensioncs ™, Las mormas vigentes a L fecha de
publicacitn de b Ley N° 18964, sc aplicarSa en tanio b Comisibn Técmica, a que sc reficee ef articulo 11 bis

dc b Ley, mo las reemplace total 0 parcialmenic.

Articwlo 48.- Ly CumisiOn Téenica funcionud cn Santiago, estud wcgrada por his micmdwos gue b Ley
schala y sesiomard 3 requeranicalo de wno 0 mis de sus micmbros. En tudu €350, b Comision deberd scsionar
al mcnos waa vez al af, En su primera scsién esta Comisidn establocerd su regh: de lunc

Las Adwivistradoras y Cosgofilas de Scgurus debordn momber e suplcmic pacy yue recmplace 3 ww
representanic en auscncia de €ste; de igual forma actuxd o Conscjo de Recores. El Supcrintendenic y el
Presidente de 1a Comisida Médica Central, serdn recmplazados por sus subrogantes legales.

Acticulo 49.- Ls Comisién Técwica teaded las siguicnics funcivncs:

2. Conocer los proyecios de modificacida a las “"Normas para la evaluxcidn y calificacibn del grado de
l-vilikl‘:lunhhdolu afilizdos 3 mucvo sisiema dc pensioncs”, que preparen las
Admi e bs Co 'dr.kmdhu-kdc‘:-qumdelduoh
Seperintendoncix

b.  Resolver, por mayorla absobuta, respecio de los proyecios madifictorios que sc presenicn, y

Publicar ef acecrdu final en of Diario Oficl, 8 mis tardar ef primer dia ibil del mes siguicmte 3l de su

adopcitn.

Articels 50.- Un funch w de la Sep dencia, espec: kﬂg-:.lualdut-xuuim

Sccrctario de la Comisida, tondied uﬂchd de Ministro de Fe respocio de sus actuaciones, delibenciones y

scucrdos, lomard acta de lo Wratado en €ada wna de sus scsiuncs y sord quicn elcctie las convuc Horias que

comespunda de acuerdo 3 bo scflalado en el aticulo 48.

Articulo S1.- La designacién de los micmbros de la ComisiGn 3 que se reficren b kvas ¢), d) y ¢) dd

€.

artlculo 11 bis dc b Ley, debord ser da por escrito al i 0 dc 13 ComisiGn.  Tratdmduse dcd
represeatanic 8 que 3c icficre a kta d), win 2 su Lrami las C dc Scguror que
manicagan contrato vigenie con alguna Administradora al momenio de clectuar se b eloccidn.
AN v
D;mAMde:kahmiwa

Articubo S1- Las A scrda socicdade G cuyo obr.-n unico y caclusivo n:d b
sdministacion de wa Fordo de Pensioncs y otorgxr y iy s b P oncs en
b Ley.

Los Fondos de Pensioncs scrin administr ad clusi por bas A d

Las Administradoras existen ca virlud de ena resolucidn de la Superintcndoncia de A Jueas de Forddos

de Pensiones que las autoriza y sprucba sus estatutos y gozan de personabuad juridica desde que se les otor gue
el certificado a que 3¢ reficre of inciso segundo del anticulo 131 de la Ley N* 18.046.

Scria aplcables a estas socicdades bis mormas del DL, N* 3.500, de 1980, y swpkioriamcnie las
dispusicioncs de la Ley N* 18.046 y del D.L. N* 3,538, de 1980, y sus modificacionds y reglamentos o b
kgistacin que cormespomdd.

La per) Igil control y fiscali de by sociedads ini .ydclwfo-.lnlkhmuu

i ponderd 8 La Sup ia, 13 que estard investida de las I en
dDLN‘].m‘cInOendeLN‘IOIﬁl?&o‘dm»m‘dl’mpyhﬁq-&kdy
sdemds de las atribuciones que el D.FL. N* 251, de 1931, del Ministcrio dc Hacienda, sus modificaciones y sy

Reglamento, asl como el DL, N* 3538, dc 1980, conficren a la Seperintendencia de Valores y Scguros
respecto de ks socicdade s andnimas,

La Comisida dispondrd dc un plazo de dicz dias hibics para emitis su fallo, contado desde que reciba ef Arsticubs S3.- Cada Adminisuadura s6lo poded sdministar wn Foeds dc F . Sc comprende en csa

sechn. ol de los exd © andlisis idas o los informes y ks a de Las co y . .nuwmltnq.-xu‘-amt

oz capitalizacién Individal y dc ahoro y la o . de €1z, b . ﬁ:lum
sponda. gmwkhmh&mhlh’,' kegales spond i

{ fcada desde b 6a de ara oloncr ¢f Dono de y s P . 3 que -:vd'md‘l‘lnloxllld:h

La resolucidn que comenga ef fallo de b Comisién se
despacho por correo de b carta certificada.

nmulo v

Del financiamicaio de los exdmenes para by
calificacibn de invalidez

Articulo 41.- Para el de los exd que se requit para |3 emisiéa del primer dictamen de
Invalidez, como tambiéa de squellos requeridos pars resolver s reclamacion, lor afiliados se chisificersa
scgdn su mived de ingreso monsual, on los mismos grupos establecidot en el anticulo 29 de la Ley N° 18.469 y
< reajustardn en igual forma. Igual trataniiento tondsdn los dictimencs que 3¢ emitan para beneficiarios de
pensin de sobrevivencia.
Articulo 4).- Los afiliadkus deberda pagar di al de recibis b e, of Je ot
nlu‘cl.-rdqwb-.lopwhlw-kum&SdudyhM-ﬂa‘:x-ﬂhabﬁwnndmkulo
”*';urﬂ'““ﬂ Este porcentaje serd 0% para bos grupos A y B, 25% pasa el grupo C y 30 para el
Brwo
Articulo 44~ Para ¢l solo efecto de que la Administradors pueda detarminar el grpo & que poriencee o
afiliado, se enterderd por Ingreso mensual:

Ley., para sus aliliados.
Ar!k-l- 54.- las A&uﬁnﬂ‘b’u podiSa cckebear, en
con b i Cw de C Familiz. o con otms
M"wu r dicho ios pana a pcidn de las declaraciones y
dacidn de las cotizach b!q«&balnmmdxdvmmhmliu
Administradora o depositados en I.u cucnlas comrienics que comesponda, 3 mds tdar 24 horas despuls de
percibidos.
Estus convenius dolen scr escrits y deberdn contencr, 3 lo monus, las siguicnics cstipulacioncs
3. Ouligxitn por puic de la entidad prestadora del servicio de celebrar ‘w'ﬂ‘\“ de -!M(-
caacicristicas cn cuanio 3 precio, servicio, plazos y demds ol xc cun cualy i
* que lo solicite por escrito, micnlras esi en vigencia el contrato;

P $3d 2 2 in o~ Gk &

b. Obligacién de no discriminae en forma alguna entre aflisdos 0 emple adores para 1a recaudocion de las
Cutitacioncs y depdsitus:
€. Que el costo del convenio sea de cargo exclusivo de b Administradors que encarga el servicio. no
pudicndo significar gasto alguno para ¢! aliliado, para el Fondo de Peasiones o para el empleador, y
Las cutinaciones y depdsilos s entenderin pogadas en 13 fecha en que scan recibidas por L owidades
recaudaduras.
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Las Adeimisy adoras pode S cocagx 3 o M-uum'-:t-p- —N‘ml(dﬂlqtvu s 0

il Usicdachs de Fusmcrter, L rocepcitm de s docl sciomcs, b de Las Qutiracimcs y et b
i6a de las ey Cwcntas de Capw GOn bfividunl y de bas coontas de swono vwheixio, y B

'--wid-d:“-:h:nxun-‘:m‘unhs'-u:ﬂhuwmn'yxiﬂ-:hl‘th-ﬂ:h
Adeministradora que oncxga ef servicio,
Lot convenios yuc cckebeca bas A Jexs e coml en el inciso avcriur cunstaria

umxwua.ywmkdumiadxwlh' 2 A s rchtivos s b
dxc i kaﬁvxbﬂyﬁMhniqﬂ(Mh‘-Wﬂud

idad 2 b disp

da dc Y
ncizo scgundo.
Aalun. 55.- Las M-m.mm 3610 pnicin otorgx ponsioncs do -qa € invalider a sus afiliados, y
de por aldados a s

Am&l- 5.- umdmﬂﬂnmmg:nnuﬂdn. bajo minguna 'c‘d.—:h. ouas
ob 03 que los on b Ley, ya sca en forma directa © indirecta, wi sdn 3

lh-bpmodecdquauo-vdu

Articulo 57.- Las Administrad #0 poddin k % coa wn capial Infarior 8 cinco mil Unidades de
Fomemo, o que deberd encontranse puscrito y pagado ea dincro efectivo af oforgwse b escritens social EI
valor de la Unidad de Forncemto sorf el vigenie 3 b fecha de otorgamicnto de La escritura publica de formacién
dc ba suciodad.

Si on o cuntrano de ocicdad se pactre e Cpital seperir o minimo estoblecidu, ¢f exceso debord emicranse

on dincro clectivo a Ia socicdad, dontro de dus aftos Jos dcsde b resvlucida que aviorice b y
apruche sus estalwios.
Acticulo 53.- Las sociedad dministsad dcbeatia wa potri al mcnos

gt o copital minina exigido, d«-—uﬂudmumeﬂwunmm
ncorporados 3 cfla, todo clio scgde fo disponc of articelo 34 dc b Ley y bajo bxs manciones que ahl sc scflalan.
Botc patrimonio sc ditard 2 b S b p ¥ de los cspunde Lalances
mbymh‘:u—lahud—akm‘:uﬁmkmhlhmmh
Supcrimcndencia fije.

i, en el Ejorcicio de sus (scultades de

Sin perjuicio de o en o Inciso p as .
fmlilxudl.nilmg'm i 8 Lax Adming a conl ‘:m&n‘: itwac i
=3 que o o w0 dc waa

pacialcs © ambos. Si dc dichos estados [
M—mnlemdnhmul;mmﬁﬁ‘-ﬁnmhfdmhmmhud

plazo de scis meses 2 contar de b focha ded estado que & reduccidn de p
En caso que la Admini: #0 compleie of patrimonio minimo dentro de ese plazo, la Superintendencia
deberd revocae su sulwrizacia de existencia y procoder 3 b iquidacida de b socicdad,

Ank.hs,mmmmmumd&uhum-mm
por éstas y & das de la liva Cuonta de Capi 36 individaal, de ot retwos de ella o de

hm‘chc-uu‘:aﬁannm-qhm
Elnbo‘:cu-koumm&hshhunzha&fv—t-thsmwpﬁlnmdgﬁu

pruduc disminucin dad capital que por plo de ias registre el afiliado on su cuenta
kmm:ﬁ-ﬂd
Las i bk cada Admini tembria cardciar general y emifieme pars kodos sus

itﬁaﬁn.-pup-:n‘:hmduud-lk-hr de este Reglamento.

SGho pude Sa sct 0bjcto de cobeo de comisiunes b siguicmcs opcrack

2. Eldopbsito de bas cutizaciones periddicas;

b. Lawansferencia det saldo de b cuenta desde otra Administradora;

¢. Los retiros que se pracliquos por conceplo de renta fomporal © retiso programado de acwerdo con las
fketras b) y ¢) dcl articulo 61 de La Ley. y

d. Lotmivlqucr.:lxﬁtndchmmdzmdwbc-w‘wuﬂddkhm&lmkﬂn
21 de la Ley. incluyendo en €stos b transferoncia ded sakdo de La cucnta 3 otra Administradora,

Acticuto ¢4.- Las Adnmistadoras 4 voch.'s n posas . sizales, A 2 rzspoctiv - weive de eapitafis reide,

dividual, Lxs comitioncs que rovengan del depdsito de cotizaciones periddicas. Mo obstanic lo wecrior, i 5

watase de pagus yb itiéu fucre p I, €3 sc doducied con bus reajustcs e imicreses

proporcionales, y si fucre fija, 3 su vakor del mes on que se cloctia L cotizac ia.

Se entonderd por depdsito de cotitaciones periddicas o axcto de sbomar las cotitxcioncs en a3 cwentas de
piadizaciba ind vidual

Articolo §L- Las comisioncs dcberda ser das por las A s b Sepcri
Adomis, dcberdn incheirse en of extracio 3 que se reficre o articwlo 26 d:huyy-zpﬂahsu-nle

los wes diarios dc mayor circulacita ded e social de b Admiak dxs & fos afiliados,

cada vez que scan modilicad. 7 com la it .q-:nuﬁu!dmk-b)lkhlzy' '

(e b

Sia porjuicio de lo anserior, hmmmu-hxﬁh:mlﬁn‘:«h
fomen conacimiento de b cotizac tonal de wus trabaj

Arﬂahu.puﬁguahmp’-tthamuudmdp—udud
mcs siguicaic al dcd complimicno dc 90 dlxs do S a b Sepcriskendoncia y p ol aviso
conmrespondicatc.

Sin embargo, af Iniciar sus sctividad A esta il i6a deberd sor comonicada 3 b
&wﬁuﬂ-:uml!dx&ukg:&dhchﬁmunmmmﬂdshmﬂy
publicado of aviso of mismo dla en que sbra s oficinas o piblico. ‘
Si la Adrmini: ol blicidad com Sor d&ﬂwwmm-ﬂlvﬂahh
plazus y fochas sefalados ndﬂnm-mm&lﬂuhwmﬁ-wﬂk“

Articulo 67.- La Adminisuahed debard Gcrciminx diwiamenic ef v dc L conna el Mummhs & Peagiones
quc inistrc, wnl oy p en L furma gue detcrmine 12 Sepcritcndongia

Dicho valor scrd el rcseltato de dividu el vaks total del activo del Fondo pen el aimcio mci de cuotas
emitidas, todas scfcridas af ciere de ese dia. Para esin efecios. a valor toul del xUvo del Fondo dete
doducinse ef pasivo cuigiblc, de acucrdo 3 15 s ucCkwics que dnpata (3 Supcratcmbcncia

Se entiondc por ““mimcro mcto de cwotas emitidas”T b sema de bs ceolas que s ertucation en ese dia
onadas 3 las cucntas gue cumponen ¢l pat smonia del Fundo de Persuncs.

Sc emendar § por **Activo del Fundo™, Ia sum3 de ot akdot de sus Cwentas comiemics banc wias, del saldo de
Lis cwemtas “vakwes por depositr” y ol vakr de b caken do nstiumentos linancicrus del Fundo,
dctorminado sobee La base del valor econdmico 0 ¢l de mercado de exas inversioncs.

Articulo 68.- L3 Supcrimcndoncia establecerd Jizwve mormas de goncnal, las fucmics wiciates
par b i6n dixia de los & o quec nvertido el Monda, con Wansxccién regular
en los morcados [eimarios y secundarios formales. Estsblecerd, asimismo, sistemas de valorscidn pan
aquetios i en los que estd ieada ba b ‘eknmmd:lmf‘vnlmdel\mim.
Articulo 69.- La ibilidad de los on que wn Fondo ~
Clivo y en mingdm caso podrd gencrar dividendos en efoctivo mi en cuotas liberadas.

Mhun,awamw-y o e los i J;

encl arthculo 45 de b

Ley. con las Gmit scerca de e di ida entre los diversos lipos genéricos de eflos que establcrea

dl-ucmdﬁc\-lzymhmhumunmhmkﬂwuhiyﬂ&hnumlqbdo
datash ioncs que mparts la Sepcri .

N PR Ia Sepcrintendonci o4 8 15 Administrabnss k05 &

ukduhumthmvd-we—nﬂmndmk-h”*huy Lclxuudu:*h(unmﬂn
Clasificadors de Riesgo, fos para cakowlac ot Hmites de inversibn por emisor, se publicardn en of
Diacio Oficial, 3 mis tardar of primer dla hibit dcl mes siguicnte al de La adopcidn def acverdo.

L2 Supcrintondoncia mo estar§ obligada 8 modi(car 0 reemplazar was circular de esic lipo durante bus primerus
lﬂdh:dt-uuzhc\ngc'tu.-u(mloenﬁdcvrhm:hynpod«uhtmbmcnlo‘vm"

inciden on 12 #a de los porcentag
TITULO IX
De bas Pensiones
1. D las Mensiones en Genoral
Articulo 71.- Las pensi de vejez, 6c invalidez y las de A ia e de inar dn de

acucrdo 8 wna de Las modalidades contompladas ea of articulo 61 de la Ley, por La que opse cxda afilado

© sus bencficiarios, en su caso. S perjuicio de fo anterior, mientrxs el interessdo mo manilicste v

eleccida, e entender  que opta por ks modalidad de retiro programado.

Tratindose de trabajadores afectos & Las keyes N* 18.834 y N* 18 883, ambas de 1989, b Administradors

dcberd notilicar al empleador la fecha de & iento de I pensida, dentro de los cinco dlas kdbiles

siguicmics 2 la prescntaciba de b solicitd de pomsitn, en of caso de vejer. 0 de L schoccién de

modalidx] de ponsin, on o caso de vejez adicipoda

El afiliado 0 los boneficiarios que estevicren scogidos 8 la modalidod de retiro progremado podrin

siompwe modificar cta opcidn.

Las pensi iorias de nvalid - scrin pagadas por la Administradors hasta que quode

i iado ¢l scgundo dc invalidee 0 hasta que venra ¢f plazo de bres meses 2 que se refiore

¢l-:wmddmlc-hl'thlq

Las p iorias de Invalidcz mo Cwbi serdn financiadas bajo 13 modalidxd de retiro

Wmumnauﬁmmm

& Que cf afiliado cjcrea su opcida por otra modalxlad si adquicre ¢l derocho 3 ponsiones definiti ves;

b. Que o afiliado picrda o dorecho 8 ponsiones delinitivas 3l quedy ejccwtoriadu el segendo
cﬁumq-cknglx:o

€. Al vercer o plazo de bres meses 2 que i reficre ef inciso cvarto ded articulo 4° de s Ley.

El d(s siguicntc & aqud en que venza of plazo de seis meses & que s refiere ef inciso auano del wrtfculo

4% e by ey, el alif o wiquicirf I cabidad &~ acti~o pars torlor lot efectos b gades.

Anlt-h7!.-r-u¢clanb-rﬁ—{.£mzm:mtt\bimopwdx;-nlqu:l:rd’md

articulo 59 de b Ley, s entender por focka de doclaracitn de b invalider la focha de a solicited de

Mw“dmdp@@m&%xﬂkhhd&;h&w{mmknh

lc:hlpﬂi‘:hcdg‘:mshwnﬂnuﬂuvltubhmaw:ufmd

nciso scgundo del articulo 31, s etonder § por fecha de declr xiSn de 13 invalider, 13 de L primitive

solicitud,

La Compania de Scgaros que tonga vigonic contraso coa la A 3 b focha de im dc.
hi-nlida‘d'—i.hudhrin-aivn!h_, cld' Lo dc L obligci
wcfisladas en ef articwlo 34 de La Ley. Asioni gamicmo de ks bomelicis que 5

gomnerea las mormus vigentes 3 L fecha de h‘xhx-ﬂ-&n-d-kL

Articwio 73.- Las pors dc i ta s ng > dn desde b fecha de [aflecimionto ddd afiiado,
Las pensiones transitorias de favalidez desde la fecha que sctale el dictamen respectivo, y b porsiones
dcfinitivas de invalidez a contar de la focha en que quede ejecwtoriado ef scgundo diclamen, en fu caso.
iadeb iarios tendrin siempre el cardcier de

Articulo 74.- Las pensiones de
Sclindtivas.

Igual cardcier tendedn las pensiones de invafidez total que sc generen por La reevaluacion de an aflindo
transitorio parcial o total 0 por b recvaluxcia de wn afifiado parcial definitivo, conlonme § ko scfalxdo
en cf inciso quinto dct articudo 4° de La kg, mo procedicndo La emisitn de wn dictamen posterior.
Mmmm{mmmwwﬂﬂmnn&mﬂunmnw\
micnlras no sc haya acogido & porsidn de vejer anti da 0 mo haya P las edades

ea o articudo 3° de la key, procedicndo en este caso Lz emisidn de en dictamen posterior.

TITULO v
e Articuio 7S.- Las ponsiones de b = s Ley sordn incompatiblcs con los subsidios
a 3 Wiqxd:dﬁaiudﬁi-bp&«(mwhunucmnwh
Ded Fondo de Ponsioncs . invalidez.
Articulo 76.- Para los efccios de dotominar o aporte sdicional se deberd incluif on el capital scemetado
l-mdu:c—u afili m:l-uul
Articuto 3.~ El Fondo de Ponsioncs <t we potrs 7 distinao dcl puirimonio dc la Sockdad n«m";«." : "hnf.-"f*“"ma-:-:
Adreini La Admini wmmt&—hmdwkhﬂ-ﬂ-‘mh e Imtcrés de actualizaciéa vigente 8 s facka en que ¢l afiliado fallercs © quede ejocwiuriado ef sogando
bicncs que lo componea. dictamen.
dewghmwkhiﬁﬁthhm'&“ﬂﬂh Mtldkdoﬁq-lim:-ﬂuﬁl&lﬂn&wuyup«uuvntVd-lvt
oontribacis, b Bemos: 04 . Y o S '."5”""""”""‘“‘"“‘" detcrmine ¢l Institeto Nacional de Ls Sep ia de Valores y Sequros y b
- 7 s rentabilidadcs de Estas, b sl Sorcia de Adming e Fundos dc Pemsiones deberdn proporcionar of Institeto
Articnio 64.- El Fondo s6lo ticne por objeto of firanch de b p i > y retiros de las Nxmld:uuummuﬂu—xmmumupcp:xmkdamw;‘

mﬁimmuhuym—nﬂhkwhmmm‘:ﬂ
b idas 8 sy a(lisdos.
Mhhlsfuunmmtmmwﬁuwkhmwmy‘cl-dd
patrwnonso del Fondo que int o formided o lbxs que o respecio dicke
Superintendencia.

Articelo 64.- El Fondo de Pensioncs deberd ser expresado en cuotss de igoal valor y earficterlsticas, Lis que
mmgﬁhmm*ﬁ&m"h—mﬁhm&mdm-n

Al aiciar sy [ wra Ades inistrad aﬁdd«dwﬁdkhmuw"
administre, of que comesponder & en mdiplo emcro dc § 100,

La s de inter€s de actuafizacion que e wiilizard pars of cikculo dcl opital necesario pars pagar les

ponsioncs de reforoncia, 8 que se refcre of arthculo 35 de b Ley. s desarming § menswalmome y
csp 4 ol p dio ponderado de las Lxsas de interds de todos los contrdos de rentas vitalicias

olorgadas scgin b Loy, que bubicron sido muscritos dursote los tros meses anteriores al mes en que

detormina.

La taxa de brterés de onda contraso sorf aqoells que igoade of valor preseote de los Nlojos mensoales de

Pporwidn con o @onto de la prims Gnics cobrada, exchryendo todo pago mo contemplado ea o repectivo

contrwo. La pondorecitn sorf por o ;monto de b prica doica.

La taza de buterés de actumliracita calculads de acoerdo of inciso enteprocedenic s aplicard Gurwree o

ocs siguionte & aqué] ca que e Sotormina.
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Pig. catarce {2102)

" Juever28 de Marzn de 1991

N*® J13.930

o posicrie rocdiceto et Aono de Recompamcrdo vhiado, talvo que malic wn reclamo incrmaesia por of
alilimio.

La visacida del docemenio Buno de Recomocimutria acrecditard e ealidad de endumable, fituxCidn que deberd
ooy crghimta, con adocuadan mdiodos dc eguridad, ey instirsciones de puevitida &lcrin crear y
manierr wa regictro de fos docwments que haywn 1530 doclarados endosables.

Articuto §E.~ £1 afilindo que deter hacer wia del darecho establocido en o asticulo 4° bis tramsitorio de la Ley,
i deberd efachuas ea flicitiad e b Administradoia s I

referonte af eompl del Bono de
cual 0c emcucnice bncorporada. .
En o cazo dc fos aftliadot quo ac ponsionca pof wEHX oA forma endicipads, s insiitecioncs ds peevisa
’ - " . e ot &c Bono dc Roconocimiemo™, que tonded las
& b 150 € iddnek - wes ©f Bono & imi Pam aste lay

Mﬁnuﬁmrﬁhmﬁm,m“mm&kdmtmh&nd I Bomo de
Recorocimicrar que xflala ol wiiculo 97 amcrior,

Articuta 9.~ Las tables dc capociatives de vidi que 3¢ wiilizaria en of clkcslo def complemento del Bono de
Recoaocimicoto, sorfa La micmes que s splquea 2 chicalo de Jo1 capiules seresarior a que sc reficie of
wnicela 76

Para b0 bigon wo favilador, b tble de expoctativa & vids que deberd sillizanc on o cdiculo del comglemento
6 Bod de Recomocimiroio s ionporad bacta fos 24 sAae.
Articule (00, Las disings fastitpciones de prevhid

irda of paga & lot Borot dc Resonocimicnto ¥

-~ ¥ ooy tip "cl:xudnlhld‘dﬂsm
LS wmenmmuhpdwmwm,.mmumu
- s dd Bona de Sl ¥y p

o owrgs o
dcteria concurrie af pago de & 1 vorciraieno, ea proporcida 8 xy #or que ef imponelke cotied cn
ellas pexpecin ded total de pnat dc colracin que kayan 1ido wiizsdos en ¢l clicuto descrito en of
antlodo 4° y 4 bs transitorios, de ta Loy

b Sl bep a cotled cirmeks o dos o mis btitaciones de previsidn, los afos de
duncide de dichos priodor s Gividids pof  admero dc fichar insUnciones en que se cotitd
cmaibocamcnic, siosdo dr: cargo de cada wna de cllas o cootionie respectivg para efectos del clicalo
Indicada en ef ixcho sntariar, p

. 14 concorrescia = sunifctad on w pago s momenin en que o Band, : compiarcnio 0 ambot w
lll-dxﬁm”lmwhhﬂil‘xﬂﬂkmdﬁﬂmﬁmllqudhqu:luylmili’ud
Borma.

Articule 101.- Lo afiliados que e ecojm a lo ctablecido en ¢f incisd primero del articulo 68 de b Ley,

podrin eodor mus daochos sbre el Documento Boo de Reconocimicatn ¥ su complemento por simple

Para Ut clecro, ef aitimbn, 8 ePinomenio cn que ickecciont moralalad de pensidn, debod endutar el flono oc
Rexoracimanin 3 waa Compaila de Segraos de Vidd, 0 bicn, olig s 3 12 Adrminisiradons en que se ercucnue
corporado e mamiaio guc ko permita & £t atwnit 39 repegiontxiin en La rantacguta o (eCumenia en ol
mercade sccendario (ovmal
Beic mambeo deborf eapvesat U wpluntsd deb afiliada de wranwt ¢l Pono 0¢ Reonucimicnio oo ef mercubs
secundario formal € indicar ¢l precio mitaimo por 2l cudd autosira la reforita UangacCidn,
El precio mining & quc 2tk o bncClso anterior, 8o pod:3 ser inferior & T siguicmic, segia 1ea ef ¢
2. Al vador que cf efiliado obicadiTe tl endosara sa Bono de R & La Cuerpranits de Segarot pur
13 cual 0pea, € casp dc acogense a ponsida baja b mudalidad de renla viualicia, o
b. Al wafor que delicrla kend ¢! Bona de Reconacimicnso, pan que confunlmente con ef s3ko de 1 crenta
Imlividual, pucda fnanclarre wna ponsida que Cumpls con lot roquisior eslatdecidos en ef inciso
primero del sticubo 68 dc La Ley, €n Casd que OfLWa por pensionarte bajo la modalidad de retito
programado.
Articuio 102.- Agquelios afitiados que se pensionen por vejcs anticipada 7 que keagan derccho a gomplcmento
de Bono de Reconocimicnio, wnd vex Que E1¢ i crcuente emiticky podedn ceder sut dencchot tobre dicho
documenio en b misms [arma que respecio dad Boro dc Raconocimiento.
En exic ¢1sa ef procid mitaimg del complamento, estard dada por ko iguicrte, sogin sea ol oo
a Siel p Bora de R ienw forma parte de i prima de wna ronts vitficis 5o precio
ninimo estard dada por of afifisdo a0 podiendo it @tnor af vator que ¢l afitiado obtcrelsfa si endonann
el docamento u ks Compani(a de Seguros con b ceal congaid 1z renta vitalica,
b, Siel ofiGado ha plido o3 requisiios fars snticipadamente, ef cumplitmento Bono de
Rocontcim e kendrd el precio minimo que el afiiado determine.
¢. 3iel afilizdo opsd por bs eadlalidad de retive programado vin Equidyr su Bono de Reconocimicnig, ¢l
PNECio minimd del compiemento evtarf dado por ¢f afiliado RO pudicnda 3E1 it ncnor Al montg que
nocesicy para que s safdo efetivo ke pormita financler Lis ponsioncs hasta 1 fecha en que ot Bono xcs
Iiquidable,

3. Este Dccreto cnipezard 2 regir 3
contar desde el dfa 12 del mes slgpuicenic al que sca publicado en <t Dizsio Oficial.

Témese razdn, comuniquese, publiquese e fnsériese en la recopilacién que
carresponda de la Contealarfa Ceneral de la Repiiblica.— PATRICIO AYLWIN
AZOCAR, Prestdente de la Repiiblica. — René Cartézar Sanz, Ministrodel Trabajo v

Previsién Soclal.
Ln que transeribo a U. para su conncimiento. Saluda a U. — Ramirn de Stefani

endom.

Tarres, Subsecrctario de Previsida Soclal Subrogante.

Banco Central de Chile
Secrcteria General
TIPOS DE CAMBIO Y PARIDADES DE MONEDAS EXTRAN-

JERAS PARA EFECTOS DE L.OS NUMEROSE Y 7 DEL CAPL-
TULO [ DFL TITULO 1 DEL COMPENDIO DE NORMAS DE

Cnm:f:lio Nacional de
Television

OTORCA® CONCESION DE
SERVICIO LIMITADU DE

CAMBIOS INTERNACIONALES Y CAPITULO 1.8.J. DEL TELEVISION
COMPENDIO DE NORMAS FINANCIERAS AL 28 DE MARZO Resolucks
DE 1591 (Resolucking
. . Nim. 10.—~ Santlagu, 4 de
Tipo de Cambio § Paridad Respecto Hags.
Marzo dc 1991, — Vistos:
{Ne ::'eé%.ré:}“ t ust a. Lo dispuesta en los Pdrra.
Detar EE.UU. 344.38 1.0000 e g e 1 de fa
ar Caradi 297,32 1.159n - -
Dol : = i Le prisarite en tos artizu-
gy fustralia ey o Jos 3" Incla 2", 12 letra e} y 14"
Librs Esterlina 599.76 0.5742 letrac) dela Ley N° 18.838;
Marco Alemin 202,21 1.7001 c. La solicilud prescntada
Yen Japonés. 2.48 138.6391 por Temuco Cahlevisian Limi.
;unco Francés 59.62 5.7760 tada.
ranco Sulro | K
Franco Belga ug g: 3; [‘l';: d. La Informado por la Sub-
Flortn Holandés 179.24 1.0213 sccretarfa  de  Telecwmunica-
Lica ttelinns 0.97 1265.5757 elones en su Offclo R1-30573 de
3 : fecha 1° de Feb de 1991;
Corona Danesa 5.7 8.5259 ccha ¢ Febrevo de iy
Corona Noruega sta7 6.6263
Corona Sucen 56.05 6.1441 Considerando:
:?m b . 105.4493 _
nrninby 65.11 5.2090
[
Schilling Austria £8.81 11.8437 Cabioabite Lintote ;::n pre-
D-!-; c' g‘s‘ 4.0259 seatacién de 11 de Octubre de
EC.U. M Sg 0.7.‘!91’!3 ‘1990, solicité al Consejo Na.
R 4151 0.87%: clonal de Televisién se le otor-

Tipo de camblo que fige para doctos del capftulo 11.B.3

Sistemnas de reafustabllidad autorizadas por el Banca Central de
Chile (Acuerdo N° 05.07-900105) del Compendio de Normas
Flnancleras.

El tipo de camblo “ddler scuerdo™ (N° 7 Inclso primero del
Cap. [ TIL 1 & C.N.C.1.) & dec § 356.09 por délar, moneda

gara concesidn de servicio limi.
tndo de televisidn por cable, pa-
ra la Cludad de Temuco, IX
Reglén,

I1. Que a la referida solicltud
se tuvieron por acompsfiados
los antecedentes legales y adml-
nistrativos y los proyectos técal-
cos y financleros que requicre la

Austral”, de Temuco, de fecha
15 y 14 de Diclembre de 1990
tespectivamente, sin quc sc lor-

. muilura oposicién & la solicitud,

IV. Que hablendo la Sub-
scerctarfa  de  Telecomuntca.
clones emitidy su Informe técal.
ca dcfinitive, este Couscjo, en
Sesttén de fecha 28 de Fcbrero
del aha en cuno, dclermind
etorgar la concesidn solicitada,

tesuchen:

1. Otérgasc concesidn para
establecer, aperar y explotar un
serviclo Hmitado de televisidn
por cable, en la Cludad de Te-
muco, 1X Kegidn, y drea de ser-
vicin que sc indicark, a la so.
cictlad Temucn Cablevisidn Li-
mitada.

2. Las caracteristicas lécnicas
de este estackén son fas siguien.
tes:

— Nimero de canales Inf.
clales: 6
— Numero de canales [ina.

les :9
— Normu: CCIR-NTSC/M

ESTUDIOS

— Ublcacidn de los estudios:
Reusch N” 440,. Témuco, IX
Reglén.

— Cooardenadas geogrilicas:
I8 45 497 Sur 72237 13" Oeste.

RED EXTERNA
— Red Tronesl: Cable co-

axlal I8(1/2)"BPC, con mensa.
fero de acero Incorparado.

— Red de acometidas: Cahle
cnaxlal RG-59 RP

— Impedancia de cablec 75
Ohms

— Zona dc Scrvicio: [a
Ciuelad de Temuen de fa IX Re-
glén. con una primera clapa
que contempla ironcales de
distribucién  en  las calles
Neusch, Av. Alemania ¥ Av, ).
Cagrera,

. El plazo por cl coal se etar-
ga la coneesidn o indelinida.
La inicfacién de los servicios de-
berd clectuarse dentro de Yos 60
dlas, contades desde la tatal
tramitacién de la presente rewn-
lucidn.

4. La concesidn se otorga sin
perjuicio de! derecha de terce.
ras legalmente adgquiride y en
confarmidad con las normas de
la Ley N° 18.838, y con suje-
cién, sdemis, a las disposi.
clones legales y reglamentarias
vigenles 0 que se dicten encl fu-
turo sobre fa materla.

5. Es obligacién del conce-
slonarla el cabal conocimiento y
cumplimicnto de las disposi.
clones de In Ley N° 18.818, .
pecialmente de lo dispuesto en
las srticulos 1° v 12° Ictre a) de
dicha Ley y de las normas que
en virtud de este dltimo el Con-
sejo Naclonal de Televistén dic-
te.

Témese rardn, comuniquese
y publiquese: en e Diardo
Oficia).— Miguel Angel Poble-
te Rodriguez, Peesidente subro-
gante Conscjo Naclonal de Te-
levistéa,

Lo que transeribo a usted pa-

ra su conocimlento.— Miguel

delos Estados Unidos de América. Loy N® 18.838; — Red de distribucidn:
. i1l. Que el extracto de esta | Cable coaxlal RC.11DP, con | Angel Poblete BRodrlguez.
Santlago, 27 de marzo de 1991.— Victor Vial del o, Secre- peticiéa fue publicado en el Jero de acero t doin. | Secretario Cenersl Consefo Na.

tarfo General.

“Diarlo Oficial” y el ~Diario

corporado. /~ | cional de Televictén,

Municipalidades

MUNICIFALIDAD DE. OVALLE

MODIFICA ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE DERECHOS MUNICIPALES
FOR PERMISOS O CONCESIONES VARUAS

Nim. 210 cxento.— Qvalle, 13 de murmo de 1991.— Vistos: Lo dispuesto en el

articulo 53 letra I), 55 letva c) de ls Ley N° 18.695 de 1988, Orgénica Caonstitucional
de Municipalidades; ¢l scucrda del Consefo de Desarrollo Comunal tomado en sesfdn
de lccha 26 de febrero de 1991 y, teniendo presente la necetidad de modilicar en par-
te la "Ordenanza Munlcipsl sobre derechos mualcipales por permisos o conceslnnes
variat” de acuerdn a Inestablecldaen el D.L. 3.063 de 1979:

Decreto:

1.~ Modiffcasc 1a “Ordenanza munlcipal sobre derechos municipales por per-
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AFP HABITAT

F.V. N° 165/97

A : Sr. Julio Molina M.
: Gerente Comercial

DE : Pablo Sotomayor E.
Fiscal
FECHA H 17 de marzo de 1997
REF. H INFORMACION PREVISIONAIL RESERVADA

En atencibén a 1las diversas consultas relacionadas con 1la materia
indicada en el rubro, a la importancia que reviste el -tema para la
Administradora, y a la necesidad de que el personal de la Empresa esté
debidamente informado, comunicamos a usted lo siguiente:

I

La Superintendencia de AFP ha establecido a través de diversos Oficios
la obligacién de reserva a que est&n sometidas las Administradoras en
el manejo de la informacién de los afiliados,

Entre otros, se pueden mencionar los Oficios Ord. N° 09588 de 16 de
Diciembre rde 1986; Ord. N°P/N 1090 de 7 de Febrero de 1992; Ord.
N°J/13774 de 23 de Diciembre de 1993; 0Ord. N°2697 de 2 de Abril de
1992; Ord. N°P/N 15120 de 15 de Diciembre de 1995 y, el Oficio Ord.
N°JF/14983 de 11 de Cctubre de 1996.

A modo de ejemplo, y debido a que en nuestra opinién constituye 1la
jurisprudencia administrativa m&s clarificadora al respecto, podemos
seflalar que el N°3 del Oficlo N°J/14983, establece lo siguiente:
*e..., cabe informar a usted que en términos generales, la informacibn
confidencial que las Administradoras de Fondos de Pensiones poseen de
sus afiliados, sblo debe entregarse al proplio interesado, a un tercero
facultado al efecto por aquél o peticidn de los Tribunales de Justicia
de nuestro pals, mediante oficio respectivo. Lo anterior, sin
perjuicio de las instrucciones de carécter general .... etc".

Al respecto, c¢reemos conveniente recordar que el incumplimiento a las
normas emitidas por la Superintendencia puede implicar la aplicacién
de sanciones administrativas como amonestaciones o multas.
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II

En el ambito legislativo, cabe tener presente lo establecido en la ley
N°19.223, de 7 de junio de 1993, que tipifica diversas figuras penales
relativas a la informAtica.

Asi, el articulo 4° de la ley referida expresa:" El que maliciosamente
revele o difunda los datos contenidos en un sistema de informacién,
sufrir4d la pena de presidio menor en su grado medio. Si quien
incurriere en estas conductas es el responsable del sistema de
informacién, la pena se aumentard en un grado."

La pena de presidio menor en su grado medio implica la privacién de
libertad por 541 dias a 3 afios. El presidio menor en su grado mdximo,
significa que 1la condena se puede extender por 3 afios y un dia a 5
anos.

III

Por Gltimo, la Constitucién Politica asegura a todas las personas,
entre otras garantias, el respeto y proteccién a la vida privada y de
la persona y de su familia y de toda forma de comunicacién privada.
Las comunicaciones y documentos privados sblo pueden interceptarse,
abrirse o registrarse en los casos y formas determinados por la ley.

La privacibén, perturbacién o amenaza en el legitimo ejercicio de sus
derechos y garantias referidas, faculta al afectado a presentar un

recurso de proteccibén en la Corte de Apelaciones respectiva.

Saluda atentamente a usted,

Pablo Sotomayor E.
Fiscal

PSE/pfm.
c.c.: Sr. Fernando de Solminihac
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LISTA DE SUCURSALES Y OFICINAS DE EMPRESAS C.CH.C. (SUPERFICIE EN M?)

ANEXO N° 4

AFP Isapre Cajade Seguros La | Mutual de
Habitat |Consalud | Comp. Construc- Seguridad Total
Ciudad Los Andes |cién

Arica 489 911 731 53 2.492 3.945
Iquique 142 1.791 620 69 2.701 4.703
Mejillones --- - --- --- 477 477
Antofagasta 410 1.751 1.513 150 3.979 6.290
Calama 237 1.397 721 75 2.853 4.562
Tocopilla - --- - - 827 827
Copiapd 298 280 213 70 3.531 4.179
La Serena 239 3.042 640 131 3.455 6.867
San Felipe 151 345 225 - - 496
Quilpué --- 1.473 - - - 1.473
Quillota 75 --- - --- --- 75
Vina del Mar 503 2.463 510 110 3.901 6.977
Valparaiso 354 525 515 - - 879
San Antonio 102 - - - — 102
Rancagua 171 1.801 851 100 2.665 4.737
Rengo - - 88 ---- - 88
Las Cabras - - - --- 105 105
Peumo --- -—- - --- 375 375
San Vicente --- --- 128 --- --- 128
San Fernando - 100 64 --- --- 100
Santa Cruz -—- --- 81 --- 260 260
Curico 93 226 129 55 1.141 1.515 |
Talca 221 961 579 200 2.245 3.627 i
Constitucién === - --- --= 297 297 |
Linares - --- 93 --- 785 785 i
Chillan 228 1.363 750 61 936 2.588 ,
Coronel -—- --- - -—- 400 400 i
Talcahuano 120 105 173 - - 225 i
Concepcion 789 3.101 3.153 320 3.882 8.092 !
Los Angeles 156 1.486 362 84 935 2.661 i
Temuco 317 2.299 771 120 4.168 6.904 !
Villarrica - 346 - - -—- 346 i
Valdivia 304 1.764 1.499 116 1.769 3.953 |
La Unién 113 509 622 |
Osorno 285 1.267 602 175 2.400 4.127 |
Puerto Montt 232 1.045 1.084 108 2.891 4.276 i
Puerto Varas -—- 76 - --- - 76 |
Castro -—- 284 - --- 453 737 ‘
Coyhaique 17 --- 372 46 1.139 1.202 |
Puerto Chacabuco --- - - - 281 281 |
Punta Arenas 370 1.044 686 100 995 2.509 !
Sub-Total Regiones M* 6.303 31.359 17.153 | 2.143 52.847 109.805 |
N° de Sucursales 24 27 27 19 30 127
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AFP Isapre Cajade Seguros La | Mutual de
Regién Habitat | Consalud Comp. Construc- Seguridad Total
Metropolitana Los Andes cién
Edif. Corporativo (Stgo.) 9.562 7.622 1.567 5.077 22.319 44.580
Alameda 561 --- 730 - 15.402 15.963
Huérfanos - -- 240 - --- 240
Calle Curico - --- --- - 210 210
Quilicura --- --- 88 --- 1.925 1.925
San Miguel - - 400 - --- 400
La Florida --- 3.240 - - 845 4.085
San Bernardo - 3.334 300 - 1.037 4.671
Lo Espejo - --- - - 1.911 1.911
Melipilla - --- 233 --- 678 911
Buin - --- 180 - --- 180
Paine --- --- - - 350 350
Providencia 7.753 4.009 1.850 - --- 13.162
Maipu 326 2.054 250 - -—- 2.630
Conchali - 1.822 - - --- 1.822
Nunoa -—- 201 — - --- 201
Puente Alto --- 3.075 - - --- 3.075
Tabancura - -- --- -—- - ---
Gran Avenida - 2.983 - - --- 2.983
Morandé 739 --- 385 --- --- 1.124
Sub-Total R. Metro. M* 18.941 28.340 6.223 5.077 44.677 103.258
N° de Sucursales 5 9 11 1 9 35
Total M* 25.244 59.699 23.376 7.220 97.524 213.063
N° Total de Sucursales 29 36 38 20 39 162




PERSONAL DE VENTAS Y ATENCION DE PUBLICO POR EMPRESAS C.CH.C.

ANEXO N° §

AFP Isapre Caja Cia. Seguros | Mutual de

Ciudad Habitat Consalud Comp. La Const. Segurid. Total
Arica 17 20 22 25 16 101
lquique 14 44 24 19 27 123
Mejillones --- - - --- - ---
Antofagasta 16 30 33 29 22 130
Calama 15 21 21 6 12 76
Tocopilla --- --- - - --- ---
Copiapo 15 16 10 g 16 72
La Serena 28 27 25 23 25 129
San Felipe 11 -—- 7 --- --- 18
Quilpué - - - --- -—- ---
Quillota 10 - - - --- 10
Vina del Mar 43 84 26 36 23 212
Valparaiso 6 - 23 - - 29
San Antonio 4 - — - --- 4
Rancagua 29 25 34 16 18 123
Rengo - - 2 --- 4 6
Las Cabras - --- - --- --- -
Peumo - --- --- - 3 3
San Vicente --- --- 7 --- - 7
San Fernando - --- 4 --- --- 4
Santa Cruz --- - 6 --- 4 10
Curicé 11 - 10 --- 12 33
Talca 22 34 18 26 11 112
Constituciéon --- --- - - 6 6
Cauquenes == --- - --- 1 1
Linares --- --- 2 -—- 7 9
Chillan 18 28 18 21 4 91
Coronel --- --- - - 1 1
Talcahuano 3 --- 5 --- --- 8
Concepcion 65 62 55 42 32 251
Los Angeles 13 23 14 11 13 74
Temuco 22 32 23 18 20 116
Villarrica - - - - --- -
Valdivia 21 18 39 14 18 109
La Unién -—- - - - - ---
Osorno 20 21 17 15 9 83
Puerto Varas --- -—- -—- - --- -—-
Puerto Montt 11 48 21 15 13 110
Castro - --- - - 5 5
Coyhaique 6 - 6 - 5 17
Puerto Chacabuco - -— - 2 2
Punta Arenas 17 38 19 12 7 93
Sub Total Reg 437 571 [ 491 341 336 2.176
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AFP Isapre Caja Cia. Seguros | Mutual
Region Metropolitana Habitat Consalud Comp. La Const. de Segurid.
Total
Edificio Corporat. 280 253 340 181 200 1.254
(Santiago)
Alonso Ovalle --- --- 43 - s 43
Alameda 15 41 21 --- 107 184
Huérfanos - --- 30 = St 30
Calle Curicé --- -—-- = v i s
Quilicura - — 7 - 15 22
La Florida -— 23 - - 15 38
San Bernardo - 15 7 - 11 33
Lo Espejo - - e e 6 6
Melipilla --- - 8 P, 14 22
Buin - --- 7 = = 7
Paine --- --- = = 3 3
Providencia 36 67 29 --- 6 138
Maipu S 37 14 - - 56
San Miguel - - 8 P s 8
Conchali - 21 --- - --- 21
Nuioa - 28 S = e 28
Puente Alto - 24 - - -— 24
Tabancura - 22 e = s 22
Manquehue =5 o 3 3
Gran Avenida - 25 --- - o 25
Morandé 27 - 16 -— - 43
Counters Clinicas y --- 14 -— = = 14
Hospitales
Sub-Total Regién 363 570 530 181 380 2.024
Metropolitana
TOTAL 800 1.140 1.021 522 716 4.200

Nota: En el caso de la Compaiiia de Seguros La Construccién, de las 522 personas informadas, hay 175 que son
agentes comisionistas independientes, sin contrato laboral con la Compaiiia; no estan informados en el cuadro, otros

644 corredores de scguros independientes, con los cuales la Compaiiia tiene relaciones comerciales.
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ANEXO N° 6.A

COSTOS Y ESTADISTICAS BASICAS CALL CENTERS AFP HABITAT E ISAPRE CONSALUD

AFP Habitat

Isapre Consalud

!

Real Julio-Diciembre ‘99

Presupuesto 2.000

Real Agosto-Diciembre*99 Presupuesto 2.000

1. N° de llamados in-bound atendidos

IYR 161.676 llam.
Operadoras 198.324 llam.
Total in-bound 105.745 llam. 360.000 llam. 720.869 llam,
Tiempo promedio conversacidn 101 segs. 101 segs. 95 segs.
Tiempo total conversacién 10.680.245 segs. 36.360.000 segs. 68.482.555 segs.
2. N°® de llamados out-bound con respuesta 17.308 llam. 98.649 llam. 156.436 llam,
Tiempo promedio conversacién 116 segs. 116 segs. 42 segs
Tiempo total conversacién 2.007.728 segs. 11.443.284 seg. 6.570.312 segs.
3. Total N° llamados in-bound y out-bound 1.23.053 llam. 458.649 llam. 877.305 llam.
Tiempo promedio conversacion 103 segs. 104 segs. 85,5 segs.

Tiempo total conversacién

12.687.973 segs.

47.803.284 segs.

75.052.867 segs.

4. Gastos totales operacidén $110.802.000 $158.530.483 $141.669.303
Costo por llamado $900,44 / llam. $345,65 / llam. $161,48 / llam.
Costo por segundo 58,73 / seg. 33,32 / seg. 51,89 / seg.
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ANEXO N°6.B

ESTADISTICAS COMPARATIVAS DE ALGUNOS CALL CENTERS

a terceros

a terceros

R & SA LA CAJA HABITAT CONSALUD
Tasa abandono llamados N/D 6% 3,5% 3,6%
Llamados atendidos a los X’ N/D. 65% alos 30" 80%alos 15° 87% alos30"
Tiempo prom. de espera llamados N/D N/D 9 seg. 7 segs.
Maximo tiempo espera llamado N/D N/D N/D 23:03
Cotizaciones / llamados 50% 35% N/A N/A
Ventas / cotizaciones 36% 35% N/A N/A
Ventas / llamados 18% 12%
N° Posiciones - 18 posic. 50 posic. 14 posic. 60 posic.
Ne llamados x dia habil
In - bound atendidos 1.000-1.500 2.500 1.000 6.200
Out — bound ¢/resp. 300 2.500 160 1.250
Tiempo prom. conversacion
In-bound Cotiz: 300- 420 segs. 300 segs. 101 segs. 95 segs.
Venta: 600 - 720 segs.
Qut-bound N/D N/D 116 segs. 42 segs.
Turnos de Operadores 2x 6 hrs. c/u. 6 hrs. c/u. 8 hrs. c/u. hrs. c/u.
(9 a15:00y15:00a21:00)

Descansos de operadores 2 x 15 mins. 2 x 15 mins. mins.

1 x 30 mins.

60 minutos 30 minutos 30 minutos
Observaciones: Usa scoring para No usa No hay No hay

cotizar. scoring. Ventas ventas

Da servicios Noda Noda No da

a terceros servicios servicios servicios

a terceros




ANEXO N° 7

ANTECEDENTES DE HARDWARE Y SOFTWARE EN EMPRESAS C.CH.C.

AFP Habitat | Isapre Caja Cia. Seguros [ Mutual
Consalud Compensacioén Seguridad

1-Servidores / Sist. Operat.
USN / Unix -— Si - = S
Digital -— -— - — Si
Data General / Win --- Si - - -
NT
Compaq --- --- -—- Si Si
Lanix - == et Si ——
Hewlett Packard Si Si Si Si Si
IBM Si -—- -— Si -
2-Lenguaje Progr./ Desarrollo
Forms - Si Si
Ofa --- — === - Si
Discovere — i~ B —am Si
Visual Basic -—- Si Si Si iy
Paquete NER --- Si e e —
Cobol Si == Si Si ==
C++ - — Si —
RM Cobol - — p— Si -
Clipper - == = Si —
Power Builder Si -—- = == Si
Natural Si —— — —— e
Ingres -— — - s Si
3-Admin. Base de Datos
Oracle Si Si Si - Si
Adabas-VSAM Si --- — -— —
Hadabas Si = = —= —
Open Ingres 2.0 --- --- — - Si
SQL Server 6.5 -—- oo - ane Si
RDB 6.1 - . e - Si
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ANEXO N° 8.B

DIRECTORIOS EMPRESAS C.CH.C. al 31/12/99

Mutual de Seguridad Caja Comp. Los Andes AFP Habitat Isapre Consalud Cia. Seguros La
_ Construccién
Presidente Otto Kunz S. J.Ignacio Silva A. Alfredo Schmidt M. Hernan Doren L. Victor M. Jarpa R.
Vice Pdte. Juan Eduardo Errazuriz. Pedro Sahman E. Hérnan Levy A. Peter Hill
Directores Rodrigo Donoso S. Lorenzo Constans G. Luis Larrain A. Maximo Honorato A. Albero Etchegaray A.
Juan Blanchard G. Mario Olatte S. M. Teresa Infante B. Carlos Erdmann G. Jaime Allende U.
Guillermo Vargas P. Liliana Pérez R. Eugenio Velasco M. Gustavo Vicuiia S. Peter Webster
Juan Moreno G. Ulises Bacho G. Leopoldo Lorenzini T. Luis Smith G. Jorge Bronfman H.
Dionisio Muiioz D. Robinson Arias F. John Roxas C. Fernando Prieto W. Kelvin Edwards
Cristian Boetsch F. Juan Contreras M. José L. Rodriguez V. Sergio Icaza P.
Fernando Bolumburu T. Christian Abello P. Sergio Orellana S.
Rodolfo Errazuriz C.
Pedro Beroiza G.
Fernando Jafia G.
Mario Pinto R.
Gte. Gral. José Bagioli R. Patricio Merino S. Pablo lhnen de la F. Manuel Urmeneta L. Manuel Zegers I.
Invesco S.A. Consejo Area Social C.Ch.C.
Presidente | Horacio Pavez G. Horacio Pavez G.
Vice Pdte. J. Carlos de Larraechea V. Ratl Gardilcic R.
Directores | Jorge Bronfman H. José Molina A.
J. Antonio Guzman M. Barham Madain A.
Otto Kunz S. Eduardo Gras D.
J. Ignacio Silva A. Rodolfo Errazuriz C.
Eugenio Velasco M. Fernando Carrefio
Victor Bezanilla S. Miguel A. Fredericksen G.
Hernan Doren L. Jorge Garcés
Gte. Gral. Luis Larrain A. M. Ismenia Fajardo M.
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11.

12.

13.

14.

ANEXO N° 9
LISTADO DE TEMAS A SER REVISADOS POR COMITE
COMERCIAL C.CH.C.

. Contratos con Medios de Publicidad (T.V., Radio, Prensa Escrita).

Contratos con Agencias de Publicidad

Folleteria e Impresiones Graficas.
Convenios de Distribucién Cruzada: Comisiones, Productos, Vendedores.
Convenios de Uso de Bases de Datos

Convenios de Uso por empresas C.CH.C. de las instalaciones fisicas del grupo:

- Hospitales / Clinicas / Policlinicos / Centros Médicos y Dentales (Mutual
y Consalud).

- Lugares de veraneo / vacaciones (Caja de Compensacmn)

- Salas de Video Conferencia (Mutual)

- Programas especiales para clientes (pensionados, p. ejemplo)

Convenios con Empresas para Oficinas Virtuales o0 Médulos.
Equipamiento Tecnoldgico para Vendedores (Notebooks, Laptops).

Convenios con clinicas y Hospitales no C.CH.C. para Prestacion de servicios a
Clientes (especialmente en Regiones, pero también en Santiago).

Convenios de atencion Médica - Dental a Terceros con hospitales / Clinicas /

Policlinicos / Centros Médicos y Dentales de las empresasde la C.CH.C,
incluyendo el Servicio Médico.

Eventos Masivos : - Comerciales / RR.PP.
- Técnicos

Contratos con Relacionadores Publicos y Asesores de Comunicaciones.
Provisién de regalos / Tarjetas de Navidad

Confeccién de una memoria / Brochure conjunta para
empresas C.CH.C.
- Estudios e Investigaciones de Mercado.
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ANEXO N° 10
LISTADO DE TEMAS A SER REVISADOS POR COMITE
OPERATIVO C.CH.C.

a) Area Informatica

18

o<}

Contratos de provision grandes equipos: Computadores, Centrales, PC, Centrales
Telef6nicas, Aparatos Telefonicos.

Telecomunicaciones: Voz, Datos e Imagen. (Contratos y Provisiones propias).

Contratos de Procesamiento de Registros (digitacion, scaneo, microfilmacion,
microfichaje).

Desarrollo de Sistemas (Contratos y provisiones propias).

Proveedores de Software y Licencias Computacionales, Paquetes Oficina.
Mantencion de Computadores y Sistemas (Contratos y provisiones propias).
Centros de Respaldo / Centros de Desastre. (Contratos y provisiones propias).
Instalacion de Redes y Equipos. (Contratos y provisiones propias).

Contratos de Internet

b) Area Operaciones

. Manejo de archivos fisicos e imagenes

. Provision de RR.HH. para fecha “peak”

. Procesos de obtencion de informacion de entidades externas, como Registro Civil.
. Servicios post - venta al cliente.

. Servicios de digitacion y procesamiento de datos

Servicios de capacitacion de administrativos (técnicas, normativa).

Procesos de recaudacion y cobranza (no automaticos y automaticos).
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11.

12.
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14.

15.
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ANEXON° 11

LISTADO DE TEMAS A SER REVISADOS POR COMITE
ADMINISTRACION C.CH.C.

Vigilancia / Seguridad de Edificios

Aseo de Oficinas

Contratos de Aseo Clinico (hospitalario y ambulatorio).

Crnato de Oficinas (plantas, cuadros, alfombras).

Atencién de Jardines

Papeleria (fotocopias, papeles blancos, papeles con logos impresos).
Formularios (Planos Continuos).
Articulos y ttiles de escritorio en generai (lapices, calculadoras, etc.)
Impresion de tarjetas personales de visita.

Seguros sobre Raices, Equipos, Muebles, Vehiculos y de responsabilidad civil
(instituciones y gerentes).

Seguros de Vida y Salud del Personal; ofros beneficios al personal (Salas Cuna,
uniformes, actividades recreativas, etc).

Servicios de fotocopiado e impresion.

Servicios de Correo, Mensajeria y Valijas.

Servicios de traslado y custodia de valores

Servicios de Almacenaje y Bodegaje, manejo de inventarios
Servicio de Archivos

Provision de Mobiliario de Oficinas
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19.

20

21

F .7

23.

24.

25,

26.

27.

28.

29.

30.

<

32,

33.

34.

Provision de Almuerzo y Casino al Personal

Asesorias econdémico / Financiero (Gemines, otros).

. Asesorias Contables / Tributarias / Laborales

_Procesos de firma de cheques

Pagos de imposiciones, cotizaciones, impuestos
Provisién de regalos, juguetes, tarjetas de navidad.

Contratos de maquinas expendedoras automaticas (caf€,
agua, bebidas, galletas, etc).

Compras de insumos médicos y dentales.

Contrato de Agencia de Viajes (pasajes aéreos, terrestres, hoteleria, arriendo
vehiculos).

Servicio de Radio-Taxi.

Contratos de Seleccion de Personal: exémenes Psicologicos, Médicos.
Contrato de Informes Comerciales (DICOM, otros).

Contratos de Recaudacion y Cobranza (bancaria, electronica, judicial, etc).
Contratos de Pago de Beneficios (Pensiones, Siniestros, Beneficios).
Contratos de Auditoria Externa, Clasificacion de Riesgo.

Beneficios Tributarios para empresas del Grupo Camara por donaciones de la
Mutual / Caja Compensacion, que son sujetos no afectos a Impuesto de lera.
Categoria.

Contratos de provision de energia y potencia eléctrica, y otros servicios publicos.
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