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Participacion de Mercado en Seguros de

Crédito
/_(Participacién de Mercado en Seguros de CréditoH

Compania 2

2 7 %

Compania 3

______________

Compania 2

Compania 3 S

\ Fuente: FECU al 31 de Diciembre de 2007 /

Continental

Partner of Atradius

52% de participacion



Evolucion Prima Seguros de Credito

Partner of Atradius

2003-2007 (en miles de pesos) Continental

12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000

4.000.000

2.000.000

B Continental
Cia. 2 0

Cia. 3

2003 5404
2005 006
2007

2003 2004 2005 2006 2007
Cia3 2.428.992 2.590.230 2.661.967 3.587.101 4.000.491
2.379.166 3.195.827 3.490.088 4.666.047 5.298.069

10.116.427

Continental 5.142.401 6.069.323 6.890.361 7.954.888

Fuente: FECU al 31 Diciembre de los tltimos 5 afios.
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SEGURO DE CREDITO



¢, Que es el Seguro de Credito?

Continental

Partner of Atradius

Instrumento que protege a la empresa contra el
riesgo de no pago de las ventas a credito, tanto en
el mercado nacional como internacional.

. J

Insolvencia
declarada
(quiebra, cesacion
de pago con
acreedores).

Indemnizacion

Insolvencia

presunta
(6 meses de vencido
un crédito).




Quiebras por Sectores Economicos

Partner of Atradius

( 1982- Mayo 2007) Continental

' Sectores con mas

quiebras  ~,mercio Manufacturero
Comercio y Manufactura

con 43%

Servicios
Financieros
10%

/- Construccion

Sectores con menos

%_ﬁ\

8%
quiebras declaradas
3 2;;;5 Agricola
, 0 7%
Energia 0,14% Transporte

i i 0 |
Mineria 1,36%) - 4%

\\‘;:-,



¢, Como opera el Seguro de Credito?

Continental

Partner of Atradius

Funcionamiento de una poéliza de Seguro de Credito

Indemniza

L Previene al Asegurado de eventuales impagos. '\
( Asume riesgos de impagos de sus clientes.
, .—
Continental| Contrata péliza

Partner of Atradius

Gestiona la
Cobranza

Cliente
Deudor




Principios Basicos

1. Globalidad

2. Cobertura

3. Seleccidon
individual de
los riesgos

4. Indemnizacion

5. Cobranza

Continental

Partner of Atradius

Incluir toda la cartera a crédito.

Entre un 70% y 85%. | El Asegurado siempre retiene
parte minoritaria del riesgo

Evaluacion de cada cliente
comprador; se le fijara limite de
crédito en base a antecedentes
financieros.

30 dias de configurado el siniestro.

a.- Insolvencia Declarada.
b.- Insolvencia Presunta (180 dias de vencido).

En todo Chile y el mundo.



Mercado Domeéstico

Continental

Partner of Atradius

Carteras
Numerosas
4 N
Clientes
Nominados
. J
'd =y
Clientes
Innominados




Clientes Nominados / Innominados

Continental

Partner of Atradius

Clientes Nominados
Analisis de riesgo calificado por
Continental.

Clientes Innominados
{4...». Analisis de riesgo simplificado
con respuesta en linea.

Nominados

Limite
ej. 500 UF

Innominados



Clientes Nominados / Innominados

Continental

Partner of Atradius

Costos de
| Estudio I
Clientes Nominados Clientes Innominados
Andlisis y supervision de Andlisis de riesgo en linea por

riesgo por Continental ExtraNet (SAAL)

Costos de estudio por cliente aprobado: Costo por consulta:
Primera | mantencién Domeéstico: 0,3 UF
Evaluacion
bomestico LUF 0.8 UF Antigiiedad en operaciones crediticias,
Internacional | 100 USD 70 USD experiencias de pago favorables.

Costos dependen del niumero de
clientes a evaluar



Razones para contratar Seguro de Credito

Continental

Partner of Atradius

SUPUESTO

Si el margen de una empresa es
4% sobre las ventas :

Nuevas ventas
Credito Impago | para compensar

125.000
625.000
1.250.000



Razones para contratar Seguro de Credito

Continental

Partner of Atradius

> La estructura clasica de deudores

Con 20% de los clientes, la empresa
hace el 80% del volumen de ventas.

Efectos sobre la
empresa por el NO

PAGO de un cliente.

NUumero de deudores Volumen de ventas

Quiebra
iliquidez

l_" Grave

20% 80% [

Menor o
irrelevante




Procedimientos

Continental

Partner of Atradius

 Acceso a través de Extranet.

Solicitud de Clientes
« Aprobacion en linea, por medio de

pauta para clientes innominados.

| ., » Dentro de los primeros 10 dias de cada
Declaracion de Ventas mes se declaran las ventas del mes

anterior.

Solicitud de modificacion  En cualquier momento y sin costo.

de condiciones



Procedimientos

Continental

Partner of Atradius

.+ Vencido el plazo original, el Asegurado tiene 30
Solicitud de Prorroga dias para dar prérroga sin autorizacion. Luego
dispone de 7 dias mas para solicitar nueva
prérroga o dar Aviso de Impago.

: » Vencido los plazos indicados, el Asegurado
Aviso de Impago debe dar el Aviso de Impago.

_ _ » Alos 30 dias de configurado el siniestro,
Indemnizacion previa recepcion del informe del liquidador.



Beneficios para la empresa
Continental

Partner of Atradius

=

Lograr unarelacion
basadaen la
confianza con los
clientes.

Analisis de clientes "
Facilita acceso a

realizado por

departamento experto / financiamiento a través del |
\ en riesgos. Vndoso de la poliza.

- | e

Mejor clasificacion | Beneficios ‘ compg/![(ietji(\)/@;g el
de riesgo de su ;
empgresa_ Segl,”c.) de mercado nacional e
, \ Credito internacional.
Seguimiento constante de - Cuentan con Un socio
g gue asume la mayor

carterade clientesy desu | parte del riesgo de las
omportamiento de pago. cuentas por cobrar.

Asegura flujo de
efectivo y permite
disminuir provisiones
de incobrables.
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Continental

Partner of Atradius

Compaiiia de Seguros de Crédito Continental S.A.

Continental

Partner of Atradius

Seguros de Crédito Doméstico
Seguros de Crédito de Exportacion
Polizas de Garantia
Informes Comerciales
Recaudacién y Cobranza



Prima Seguro de Crédito

Continental
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Prima Seguro de Crédito

20.000.000

10.000.000 /

&
) e
5.000.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

—— Total Crédito —— Crédito Doméstico —— Crédito Exportacion
Primaje Mercado
M$ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Total Crédito 5.763.723  8.219.315  9.750.008 11.539.978 13.433.818 14.238.086 17.345.014 19.414.986
Crédito Doméstico 3.601.173  4.931.237  6.026.833  7.855.999  8.457.182  9.313.321 10.552.831 12.805.832

Crédito Exportacion 2.162.550 3.288.079 3.723.175 3.683.979 4.976.635 4.924.766 6.792.183 6.609.154



Prima Seguro de Crédito

Continental

Partner of Atradius

Prima Seguro de Credito Domestico por Compaiiia -

8.000.000 1/

6.000.000 -

M$ 4.000.000 -

2.000.000 -

o
o
o
N

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

B Mapfre B Coface B Continental

Crédito Doméstico

M$ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Continental 2.347.865 3.200.580 3.548.241 4.536.669 4.895.100 5.569.614 6.029.434 7.025.951
Coface 240.145 585.572 972.440 1.221.682 1.539.013 1.772.871 1.887.623 2.815.801

Mapfre 1.013.163 1.145.085 1.506.153 2.097.648 2.023.069 1.970.836 2.635.774 2.964.080



Prima Seguro de Crédito

Continental

Partner of Atradius

Prima Seguro de Crédito Exportacion por Compania -

4.000.000 1/

3.000.000 -

M$ 2.000.000 |

1.000.000 -

S 2 o
S 8 8 38 ¥ i
N & © 858 © g o I~
N o o
N g 9 5 o
N o
N
B Mapfre B Coface B Continental
Crédito Exportacion
M$ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Continental 657.823 1.315.687 1.480.519 1.427.137 1.752.003 1.952.425 2.321.844 3.090.475
Coface 861.560 1.126.527 1.462.261 1.537.512 2.082.310 2.037.172 3.105.743 2.482.268

Mapfre 643.167 845.865 780.395 719.331 912.027 935.169 1.202.959 1.036.411



Prima Seguro de Crédito

Continental

Partner of Atradius

“Prima Seguro de Creédito Total por Compaiiia

12.000.000 -‘/
10.000.000 -
8.000.000 -

M$ 6.000.000 -
4.000.000 -
2.000.000 -

o o
S o N m
e o 2 O ¥ v
N & © 8 © g8 ©
N & Q@ o 2 o
N g © 8
N N
B Mapfre B Coface B Continental
Total Seguro de Crédito
M$ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Continental 3.005.688 4.516.267 5.028.760 5.963.805 6.647.103 7.522.038 8.351.278 10.116.426
Coface 1.101.705 1.712.099 2.434.701 2.759.194 3.621.323 3.810.044 4.,993.366 5.298.069
Mapfre 1.656.330 1.990.949 2.286.547 2.816.979 2.935.096 2.906.004 3.838.733 4.000.491



Limites de Crédito Continental

Continental
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Limites Otorgados Crédito Domeéstico

35.000 - — 3.000.000.000
30.000 —+ 4 2.500.000.000
25.000 1 2.000.000.000
20.000 +

o 4 1.500.000.000 M$
15.000 <+
10.000 4 4 1.000.000.000
5000 4 4 500.000.000

2003 2004 2005 2006 2007

B N° de Limites —e— Monto de Limites en M$



Limites de Crédito Continental

Continental
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Limites Otorgados Crédito Exportacion

10.000 - — 3.000.000.000
8000 L 14 2.500.000.000
1 2.000.000.000
6.000 -+
N° 1 1.500.000.000 US$
4000 4+
14 1.000.000.000
2.000 + 1 500.000.000

2003 2004 2005 2006 2007

B N\° de Limites —e— Monto de Limites en M$



Montos Asegurados Continental

Continental

Partner of Atradius

Montos Asegurados Continental

7.000.000.000

6.000.000.000

5.000.000.000

4.000.000.000
M$

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

NN NN

Ne——

2003 2004 2005 2006 2007

M$
2003 3.626.0/8.960
2004 3.710.648.412
2005 4.574.712.304

2007 6.327.701.416



Siniestros Continental

Continental

Partner of Atradius

Siniestros Pagados y Provisionados Continental

6.000.000 e
5.000.000 V
4.000.000 L

M$ 3.000.000 -

2.000.000 -
1.000.000 -

—

2003 2004 2005 2006 2007

M$
2003  3.457.209
2004  2.522.008
2005 5.161.816

2007  5.544.034



Algunos datos al 31/07/08 Continental

Continental

Partner of Atradius

Montos asegurados ultimos 12 meses

Doméstico : UF 271.372.455
Exportacion ; UF 96.103.301
Garantia ; UF 15.678.058

Numero de Asegurados

Domeéstico : 289
Exportacion ; 159
Garantia : 7.346

NUmero de Pdlizas

Domeéstico : 263
Exportacion : 172
Garantia : 11.697



Algunos datos al 31/07/08 Continental

Continental

Partner of Atradius

Riesgos Vigentes

Doméstico : UF 47.617.791
Exportacion ; UF 17.740.286
Garantia : UF 14.100.265



Analisis por Rubros Continental

Continental

Partner of Atradius

Prima ganada por cada rubro sobre el total de la prima de la Compaiiia

P. GANADA Total P. GANADA

GIRO 2004/12 2005/12 2006/12 2007/12 2008/07

ABARROTES 26,71% 30,23% 26,80% 27,20% 25,36% 27,31%
ACERO Y METALURGICAS 4,39% 5,38% 4,80% 4,58% 5,24% 4,86%
AGRICOLA INSUMOS 10,56% 6,41% 7,37% 8,40% 11,03% 8,62%
ALIMENTICIO 1,06% 1,39% 1,76% 1,81% 1,32% 1,50%
ALIMENTOS PARA ANIMALES 8,45% 6,64% 6,53% 7,35% 4,48% 6,74%
ART. ESCRITORIO, ESCOLARES, JUGUETES Y RELA(Q 3,31% 3,10% 3,49% 2,89% 2,49% 3,07%
CARNICO 5,14% 4,47% 4,82% 4,64% 4,41% 4,69%
CURTIEMBRE Y CALZADO 0,18% 0,45% 0,39% 0,21% 0,22% 0,29%
ENVASES, EMBALAJES Y RELACIONADOS 2,69% 2,65% 3,71% 3,21% 2,68% 3,02%
FERIA DE GANADO 3,50% 3,47% 3,94% 3,14% 2,57% 3,34%
FRUTA'Y OTROS AGRICOLAS 0,32% 0,34% 0,52% 0,07% 0,12% 0,27%
INDUSTRIAL 2,10% 1,96% 2,33% 3,24% 2,68% 2,50%
INFORMATICA Y ARTICULOS ELECTRONICOS 5,44% 7,80% 7,98% 4,55% 4,01% 5,99%
INSUMOS Y MATERIALES DE CONSTRUCCION 4,80% 6,99% 8,26% 12,12% 13,60% 9,24%
LABORATORIO FARMACEUTICO Y COSMETICA 7,87% 4,86% 4,08% 3,27% 2,97% 4,52%
MADERERO 3,35% 2,09% 1,68% 1,99% 2,57% 2,28%
REPUESTOS AUTOMOVILES 0,51% 0,43% 0,37% 0,37% 0,32% 0,40%
TEXTIL 2,81% 3,32% 2,89% 1,96% 1,27% 2,46%
VEHICULOS Y MAQUINARIA 6,23% 7,39% 7,46% 7,42% 11,45% 7,89%
VINOS Y LICORES 0,17% 0,19% 0,58% 1,36% 0,99% 0,69%
FINANCIERO Y SERVICIOS 0,41% 0,45% 0,26% 0,22% 0,23% 0,31%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%




Analisis por Rubros Continental

Continental

Partner of Atradius

Prima ganada por cada rubro sobre el total de la prima de la Compaiiia

Prima por Rubro sobre Prima Total

16,00%
14,00%

10,00% //
8,00%

4,00% — —

\ —
—_—
2,00% ——
0,00% T T T T 1
2004/12 2005/12 2006/12 2007/12 2008/07
— ACERO Y METALURGICAS —— ENVASES, EMBALAJES Y RELACIONADOS
—— INDUSTRIAL — INSUMOS Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

— MADERERO



Analisis por Rubros Continental

Continental

Partner of Atradius

Vionto de siniestros de cada rubro sobre el monto total de siniestros de la Compania

COSTO DE SIN Total COSTO DE SIN

GIRO 2004/12 2005/12 2006/12 2007/12 2008/07

ABARROTES 25,43% 20,24% 18,51% 18,77% 14,02% 18,71%
ACERO Y METALURGICAS 11,64% 10,38% 1,28% 6,26% 4,12% 5,95%
AGRICOLA INSUMOS 25,95% 19,05% 14,60% 11,16% 5,28% 13,74%
ALIMENTICIO 0,00% 5,73% 0,79% -0,10% 1,07% 1,33%
ALIMENTOS PARA ANIMALES 2,81% 0,58% 0,52% 0,58% 0,02% 0,71%
ART. ESCRITORIO, ESCOLARES, JUGUETES Y RELA(Q 14,87% 13,91% 2,41% 1,74% 3,18% 5,78%
CARNICO 7,35% 7,54% 6,15% 4,28% 3,33% 5,41%
CURTIEMBRE Y CALZADO 1,75% 0,06% 0,46% 0,37% 0,23% 0,48%
ENVASES, EMBALAJES Y RELACIONADOS 5,06% 1,87% 25,23% -8,37% 1,35% 4,89%
FERIA DE GANADO 4,08% 4,60% 4,54% 8,84% 1,19% 4,89%
FRUTA'Y OTROS AGRICOLAS 0,42% 0,66% 0,21% 0,00% 0,00% 0,21%
INDUSTRIAL 0,94% 0,65% 0,52% 1,66% 10,46% 3,07%
INFORMATICA'Y ARTICULOS ELECTRONICOS -11,31% 1,31% 3,83% 1,66% 1,43% 0,51%
INSUMOS Y MATERIALES DE CONSTRUCCION 1,65% 4,54% 9,93% 24,23% 25,52% 15,25%
LABORATORIO FARMACEUTICO Y COSMETICA 0,18% 0,27% 0,03% 0,00% -0,02% 0,07%
MADERERO 0,05% 0,16% 0,02% 0,04% 0,00% 0,05%
REPUESTOS AUTOMOVILES 0,00% 0,00% 0,59% 3,42% -0,18% 1,00%
TEXTIL 2,82% 6,59% 3,79% 4,94% 13,09% 6,47%
VEHICULOS Y MAQUINARIA 0,99% 2,33% 4,94% 14,52% 12,24% 8,17%
VINOS Y LICORES 0,00% 0,00% 0,00% 0,47% 0,49% 0,23%
FINANCIERO Y SERVICIOS 5,31% -0,46% 1,63% 5,53% 3,17% 3,10%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%




Analisis por Rubros Continental

Continental

Partner of Atradius

Vionto de siniestros de cada rubro sobre el monto total de siniestros de la Compania

Siniestros por Rubro sobre Total Siniestros

30,00%

25,00% A
20,00% / \ /-7
15,00% / X

10,00% — / -

5,00% W

0,00% — . .
-5.00% 2004/12 2005/12 2006/12 XQSELJE — ;;;:gzgz

-10,00%
-15,00%

—— ACERO Y METALURGICAS —— ENVASES, EMBALAJES Y RELACIONADOS
—— INDUSTRIAL — INSUMOS Y MATERIALES DE CONSTRUCCION

— MADERERO



Analisis por Rubros Continental

Continental
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Vlonto de siniestros de cada rubro sobre la prima generada por el mismo rubro
(Siniestralidad)

SINIESTRALIDAD Total

GIRO 2004/12 2005/12 2006/12 2007/12 2008/07

ABARROTES 30,94% 26,82% 36,29% 35,94% 34,37% 32,92%
ACERO Y METALURGICAS 86,26% 77,33% 14,04% 71,13% 48,90% 58,79%
AGRICOLA INSUMOS 79,85% 119,07% 104,11% 69,13% 29,78% 76,60%
ALIMENTICIO 0,00% 165,36% 23,63% -2,89% 50,19% 42,59%
ALIMENTOS PARA ANIMALES 10,80% 3,47% 4,21% 4,11% 0,24% 5,05%
ART. ESCRITORIO, ESCOLARES, JUGUETES Y RELA(Q 145,88% 179,69% 36,21% 31,41% 79,51% 90,53%
CARNICO 46,47% 67,63% 67,06% 47,99% 47,04% 55,40%
CURTIEMBRE Y CALZADO 311,15% 5,73% 62,41% 91,76% 66,65% 78,42%
ENVASES, EMBALAJES Y RELACIONADOS 61,09% 28,28% 357,37% -135,89% 31,43% 77,79%
FERIA DE GANADO 37,90% 53,10% 60,54% 146,49% 28,85% 70,36%
FRUTA Y OTROS AGRICOLAS 43,36% 78,55% 21,13% -0,15% 1,03% 36,82%
INDUSTRIAL 14,59% 13,27% 11,71% 26,58% 242,22% 59,05%
INFORMATICA Y ARTICULOS ELECTRONICOS -67,53% 6,70% 25,18% 19,06% 22,10% 4,06%
INSUMOS Y MATERIALES DE CONSTRUCCION 11,19% 26,02% 63,15% 104,10% 116,63% 79,28%
LABORATORIO FARMACEUTICO Y COSMETICA 0,73% 2,24% 0,43% 0,01% -0,33% 0,75%
MADERERO 0,50% 3,14% 0,58% 1,05% 0,00% 1,01%
REPUESTOS AUTOMOVILES 0,00% 0,00% 83,20% 483,61% -35,09% 121,02%
TEXTIL 32,62% 79,48% 68,86% 131,47% 640,98% 126,56%
VEHICULOS Y MAQUINARIA 5,19% 12,64% 34,78% 101,99% 66,52% 49,75%
VINOS Y LICORES 0,00% 0,00% 0,00% 17,95% 30,56% 16,03%
FINANCIERO Y SERVICIOS 421,76% -41,18% 333,04% 1320,25% 870,88% 483,97%
Total general 32,50% 40,05% 52,52% 52,08% 62,18% 48,06%




Analisis por Rubros Continental

Continental

Partner of Atradius

Vlonto de siniestros de cada rubro sobre la prima generada por el mismo rubro
(Siniestralidad)

Siniestralidad

400,00%

300,00% //\\
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