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Direccion de Fiscalizacion
de Obras Publicas



Funciones de la Direccion de
Fiscalizacion de Obras Publicas (DIFOP)

e Crear y disefar la Superintendencia de Obras
Publicas, participando en la redaccion del
proyecto de ley que la crea y en su tramitacion
y preparar las bases para su operacion.

e Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y
control para el cumplimiento de los niveles de
servicio de las obras publicas del MOP, a
través de la generacion y aplicacion de
mecanismos y metodologias de fiscalizacion.



Superintendencia.
Estudios y desarrollo de instrumentos

Contar con la Ley que crea la Superintendencia de OOPP, su disefo
organizacional y los manuales de operacion

Contar con un modelo de fiscalizacion del cumplimiento de los estandares
y evaluacion de los niveles de servicio, en la fase de explotacion de las
obras publicas

Contar con metodologias de medicion de satisfaccion de los usuarios de
las obras publicas

Contar con un modelo de gestion integral de consultas y reclamos (MOP,
prestadoras de servicio y Superintendencia)

Contar con modelo econdmico financiero y manual de contabilidad
regulatoria y patrimonial para las obras publicas

Contar con un sistema integrado de gestion de informacion para la
Superintendencia



Superintendencia.
Estudios y desarrollo de instrumentos

Creacidon Superintendencia

Proyecto de ley en discusion parlamentaria
Disefio organizacional Superintendencia en desarrollo

Modelo logico y fisico del sistema de informacion Superintendencia
terminado

Solucion informatica para la DIFOP para el analisis y gestion de
informacion de los procesos de fiscalizacion y regulacion de la calidad de
servicios y atencion de usuarios en funcionamiento

Usuarios

Disefio Metodologico para la Medicion de Satisfaccion de usuarios de
OOPP Viales urbanas e interurbanas y primera evaluacion de satisfaccion
de usuarios terminada

Modelo de Gestion Integral de Consultas y reclamos construido.

Acciones de difusion de deberes y derechos de usuarios de autopistas
urbanas realizadas

Estudio de sistemas de consultas publicas y su aplicabilidad para
proyectos de infraestructura terminado



Superintendencia.
Estudios y desarrollo de instrumentos

Fiscalizacion

Modelo de fiscalizacion del cumplimiento de los estandares vy
evaluacion de los niveles de servicio en la fase de explotacion de las
obras publicas construido

Plan de Fiscalizacion de las autopistas urbanas e interurbanas
ejecutado (Ruta 5, Ruta 78 y 68, autopistas urbanas y otras obras de
administracion del MOP)

Regulacion

Contar con modelo economico financiero y manual de contabilidad
regulatoria y patrimonial para las obras publicas

Desarrollar estudios de benchmarking de distintas lineas de trabajo
Legislativa

Estudio de definicion de los procesos de mediacion, conciliacion y
reclamos entre particulares — Ministerio / particulares — Concesiones
terminado

Reglamentacion secundaria de la Superintendencia desarrollada
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Plan de Fiscalizacion DIFOP 2007

Obijetivos generales del Plan:

. Fiscalizar el cumplimiento de exigencias contractuales y
normativas vigentes, segun estandares técnicos de la Obra
Publica y realizar propuestas de mejoramiento al actual
sistema de fiscalizacion.

. Identificar estandares e indicadores de calidad de servicio
implicitos o explicitos para aportar a la definicion de
Niveles de Servicio por tipo de obra.

. Avanzar en el disefio del Sistema de Fiscalizacion de la
Calidad de Servicio de la Obra Publica.
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Objetivos especificos del Plan:

*Revision de inventario de los activos fiscales que componen la via.

sFiscalizacion de cumplimiento de las obligaciones contractuales (BALI,
Reglamento de Servicio, Normas Medio Ambientales)

*Analisis y evaluacion sobre seguridad vial 2002-2006

sEvaluacion de parametros tecnicos relevantes identificados para la calidad
de servicio

*Analisis y evaluacion sobre la atencion de reclamos

*Evaluacion de la calidad de servicio percibida por distintos usuarios vy
actores vinculados a las obras viales

*Evaluacion de la evolucion de cobros y tarifas desde la puesta en servicio.

*Analisis sobre aplicabilidad de multas por incumplimiento
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Plan de Fiscalizacion DIFOP 2007

Coordinaciones en proceso:

. Procedimiento para homologar inventario, en conjunto con la Coordinacion
General de Concesiones.

. Procedimiento para captura de datos via Web, materializando un
formulario de captura de datos “online”.

. Construccion plataforma de datos depurados para el analisis critico de la
informacion.
. Identificacion de factores relevantes para la definicion de indicadores y

estandares asociados a la calidad de servicio.

. Construccion del panel de control de indicadores para el monitoreo de
cumplimiento y definicion de metodologias de analisis de informacion.



Proyecto de ley
Superintendencia
Obras Publicas



El contexto de la Superintendencia.

Aumento significativo de la infraestructura publica y nuevas demandas por
mejorar la calidad de vida y el desarrollo productivo obliga a introducir mejorar
en los procesos, instrumentos, sistemas de gestion de la obra publica y de la
explotacion.

Cambio de paradigma: desde un foco en la obra a la prestacion del servicio

Necesidad de crear incentivos para la entrega de una mejor y mayor calidad
de servicio y un adecuado resguardo del patrimonio publico

Modernizar la fiscalizacion de las obras publicas.
Existencia de asimetrias de intereses requiere ente independiente.
Demanda creciente de usuarios de una mayor y mejor calidad de servicio

Necesidad de perfeccionar el actual sistema de concesiones



Objetivos y Naturaleza

 El objeto de la Superintendencia:

« Fiscalizar en la fase de explotacion el cumplimiento de los niveles de
servicio comprometidos de las obras concesionadas y administradas por el
MOP

« Promover y cautelar los deberes y derechos de los usuarios de las obras
publicas y de los afectados por ellas.

« Velar por que exista un acceso expedito a informacion veraz, oportuna y
actualizada con relacion a las obras publicas.

* Naturaleza juridica:

« Servicio funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica
a través del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.



La Superintendencia de Obras Publicas
y las tareas de fiscalizacion.

Planificar y desarrollar los programas de fiscalizacion de la
Superintendencia.

Fiscalizar el cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos en los
instrumentos que corresponda.

Fiscalizar el cumplimiento por parte de los entes fiscalizados del sistema de
captura y entrega de informacion comprometido en el contrato de concesion,
especialmente en lo referido a la calidad del servicio a los usuarios y a las
condiciones en que debe otorgarse.

Evaluar la calidad de servicio producido por tipologias de obras publicas



La Superintendencia de Obras Publicas
y los usuarios.

Fiscalizar cumplimiento de compromisos en materia de servicios de atencion a
los usuarios.

Atender y resolver los reclamos que sean presentados directamente a la
Superintendencia.

Realizar estudios y analisis de los servicios de atencion a los usuarios, con el
proposito de retroalimentar las funciones de fiscalizacion, difusion y atencidn
de reclamos por parte de la Superintendencia.

Desarrollar estudios de percepcion de la calidad de servicios recibidos por los
usuarios.

Disefar e implementar campafias y acciones de informacion y difusion.

Informar a las autoridades sobre BALI y Reglamentos de Servicios en cuanto a
los derechos y deberes de los usuarios, niveles de servicios de atencion
comprometidos y normas sobre atencion de reclamos de los usuarios.



La Superintendencia de Obras Publicas
y las tareas requlatorias

 Informar a las autoridades

» Respecto del impacto de la modificacién de contratos de obras concesionadas

* Enlos niveles de servicio originalmente comprometidos,
» Lavaloracion de las inversiones a realizar, y

* Respeto de la proporcionalidad de las prestaciones econdémicas mutuas y de las
estructuras y los niveles tarifarios previsto.

* Respecto de las bases de licitacion y las modificaciones contratos de obras cuando existan
aspectos relacionados con los estandares de servicio

» Respecto de los ajustes tarifarios o de cualquier naturaleza que corresponda efectuar a las
condiciones establecidas en los contratos al Ministerio especialmente acerca de si se
corresponden con los mecanismos, procedimientos y factores originalmente pactados

» Estudios de mejores practicas (benchmarking) ( Bases y contratos,
estructura de costos y satisfaccion de usuarios)



Las innovaciones del proyecto

La Superintendencia como un sistema de fiscalizacion independiente
del MOP.

La gestion de las obras publicas por niveles de servicio.

Un rol activo del usuario como sujeto indispensable de la gestion por
estandares de servicio.

Una fiscalizacion comun para las empresas concesionadas como para
los operadores publicos de la fase de explotacion de obras publicas.

La modernizacion de la fiscalizacion.

La regulacion como complemento de los mecanismos competitivos de
licitacion.



Desafios para el sector Privado

Fortalecer los mecanismos de gestion y de evaluacion de la calidad
de servicio

Fortalecer los sistemas orientados al autocontrol para la fiscalizacion
de la Superintendencia

Fortalecer la orientacion de su gestion hacia la satisfaccion de sus
clientes y/o usuarios.

Continuar la proposicion de nuevos proyectos de infraestructura en
gue se puede aplicar el mecanismo de concesiones en el marco de la
mejora la calidad de vida y fomentar el desarrollo productivo del pais.

Participar en la extension del sistema de concesiones a las
actividades de manutencion y conservacion de las obras publicas.



GRADUALIDAD PRELIMINAR DE FISCALIZACION DE LA SUPERINTENDECIA DE OBRAS PUBLICAS
2008 2009 2010 2011 2012
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