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DOCUMENTO PANEL RELACION MANDANTE-CONTRATISTAS

1.- ANTECEDENTES:

Como parte de las actividades de la Semana de la Construccion afio 2006, el dia viernes 5 de
mayo se desarrolld el Foro Mandante—Contratistas en el cual el Sefios Sergio Urrejola, Presidente
del Colegio de Abogados y del Centro de Arbitrajes y Mediacién de la Camara de Comercio de
Santiago, expuso el tema: Contratos de Construccién: Causales de Conflicto. A continuacion
se constituyé un Panel de Discusidn, en el cual participaron los sefores Francisco Costabal,
Presidente del Consejo Minero, Fernando Moure, Vicepresidente Corporativo de Servicios
Compartidos de Codelco-Chile, Sergio Melo, ex Presidente de la Cadmara Chilena de la
Construccion, y don Patricio Figueroa, abogado, arbitro e integrante de la Comisién de Legislacién -
de la C.Ch.C. El moderador fue don Ricardo Binder, Presidente del Comité de Contratistas
Generales de la Camara Chilena de la Construccién. Las Conclusiones quedaron a cargo de la
abogada Senora. Karin Helmlinger, Directora Ejecutiva del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Santiago.

2.- CONTRATOS DE CONSTRUCCION: CAUSALES DE CONFLICTOS

En representacion del Centro de Arbitrajes de la Camara de Comercio de Santiago, el Sefior
Sergio Urrejola expresa las siguientes consideraciones respecto de este tema:

2.1.- PANORAMA ACTUAL

a) Creciente Complejidad de las Obras: Debe considerarse que debido a la globalizacion y la
apertura de los mercados internacionales hay mayores exigencias técnicas y de calidad por
parte de cada uno de los clientes. En este sentido, existen aspectos técnicos nuevos que se
han ido incorporando a la tecnologia y al mercado de la construccion. En consecuencia,
existen los siguientes aspecios que deben asumir los contratistas en la realizacién de una
obra:
= Existencia de alianzas importantes de empresas para la construccién de grandes obras de
ingenieria, especialmente en los 4mbitos del trasporte, sanitario y carcelario.

= Privatizacion y concesion a privados de servicios publicos, que es una industria nueva.

= Considerar temas ambientales, laborales y de seguridad y, por supuesto, esta la creciente
regulacién de estas materias unidas a los tratados internacionales.

b) Aumento de la Celeridad de los Proyectos: Cada vez los plazos de éstos se han ido
acortando e incorporado presiones peliticas en la construccion de obras publicas, lo que provoca
muchas veces perturbaciones que pueden derivar en conflicto.

c) Gran Cantidad de Procesos y Agentes Involucrados: En |os procesos de diseno y calculo de
construcciones, de autorizaciones sanitarias, ambientales y viales la participacién secuencial de
ios agentes involucrados va provocando muchos retardos sucesivos en el desarrollo de un
proyecto, lo que puede conllevar serios problemas financieros para el cliente (retraso en la
prestacion de los servicios al usuario).

d) Importancia y Definicion de las Obras: Como consecuencia de lo anterior resuita
indispensable la adecuada y completa definicidn y planificacion de la obra. Esta planificacién debe
incluir, asimismo, sus costos, ya que éstos y los no previstos son importantes fuente de conflicto
en el ambito de la construccion y pueden llevar al contratista, al mandante o al duefio a
experimentar pérdidas importantes.



e} Importancia Adecuada a la Gestién de la Obra: Esto significa que la obra debe ser
administrada como tal, con todas sus complejidades. Por lo tanto, debe desarrcllarse un trabajo
en equipo desde el inicio, y de distintos agentes invclucrados, gerenciando la mano de obra, tanto
por parte del dueno, asi como también por la del contratista.

f) Importancia del Manejo Administrativo de la Documentacién Relacionada con la Obra: La
documentacion es clave para llevar la historia de la obra, toda vez que permite prevenir y resolver
conflictos. e

g) Importancia de la Prevencion y Resolucion de Controversias: Existen fundamentos que
sefalan que las empresas de la construccién no han evaluado el costo que significa un conflicto,
por lo tanto, no saben cuanto pierden o incluso cuanto dejan de ganar por atrasos cuanto tiempo
emplean en buscar la solucién del conflicto. Ellas deberian resolver tempranamente los temas de
las obras extraordinarias y de las ampliaciones de plazos. Muchas veces o hacen en forma
inadecuada, tardia o a través de mecanismos no adecuados a la naturaleza del problema.

2.2.- PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO EN LA RELACION CONTRACTUAL.

a) La Falta de Claridad en el Disefio y Presupuesto de la Obra: En muchas ocasiones el
mandante no ha sido capaz de disefiar y planificar bien la obra, y esto después se traduce en
problemas, ya que el disefio no concuerda en los aspectos técnicos, asi como también se debe
establecer un calendario realista y claro para la ejecucion de las obras. Lo mismo se aplica al
presupuesto, el cual debe ser claro y preciso, desagregado por item y, en lo posible, incorporar un
margen de error y holgura. Porque cualquier correccién posterior a la obra por defectos en el
disefio inicial de su alcance trae consigo importantes costos y pérdidas para el mandante y el
contratista.

b) La Falta de Elaboraciéon de Contratos Orientados a Eliminar la Incertidumbre Contractual:
La Cémara Chilena de la Construccién ha realizado importantes esfuerzos por identificar y difundir
las mejores précticas contractuales para contratos de construccion, proponiendo a sus mandantes
las Bases Generales de Contratacidn para Obras de Construccion y Montajes, las Bases
Administrativas para la Ejecucion de Obras de Construccion y las Bases de Administracién para
Contratacion de Obras de Construcciones Municipales, todas elaboradas el afno 1999. Para su
actualizacion la CChC contara con los andlisis y comentarios del Centro de Arbitraje y Mediacion
de la Camara de Comercio de Santiago.

Por eso, es imperativo y posible que, tanto duefios como contratistas y mandantes, se preocupen
de redactar sus contratos, eliminando al maximo la incertidumbre ligada a temas complejos y de
conflictividad recurrente, tales como: las obras extraordinarias; los retrasos de las obras; las
ampliaciones de plazo. Todos estos factores no pueden quedar supeditados a que un abogado o
un juez, solucione los problemas con posterioridad.

Existe la sensacion que siempre ha habido una reticencia a prevenir los conflictos y para
prevenirlos debe haber siempre una asesoria adecuada antes de confeccionar o firmar un
contrato. El llamar al abogado antes puede significar, y esa es la labor primordial que tiene el
abogado, el prevenir conflictos. No solamente eso, sino también buscar los caminos adecuados
para que, una vez producido el conlicto, tenga una solucién ojala pacifica, facil y que no signifique
entorpecer la labor empresarial de cada una de las empresas contratistas. Este es un tema que
hay que tener presente, y no esperar a que se produzca el conflicto, frente a lo cual debera
llamarse a un abogado. Lamentablemente, el abogado no tiene cémo solucionar un mal negocio,
toda vez que este mal negocio lo crearon las partes que firmaron el contrato. Este es un tema que
debe trabajarse con bastante profundidad.

¢) Informalidad en los Cambios de la Obras y las Obras Extraordinarias: Durante el desarrollo
de las obras, los cambios que naturalmente se producen van siendo implementados sobre la
marcha, como debe ser, pero muchas veces sin un adecuado andlisis de las partes. Esto implica



una ampliacién en el item de tiempos y costos. A menudo faltan procesos adecuados que
formalicen el requerimiento y aceptaciéon e implementacion de los cambios en las obras u obras
extraordinarias que involucren a todos los agentes y, en forma importante, a la inspeccion técnica
de ellos.

Las mejores practicas propuestas por la Cdmara apuntan de manera importante a una mayor
formalizacion y consiguiente prevencion de los conflictos, ya que las obras extraordinarias y
cambios de las obras en los proyectos constituyen la principal causa de los conflictos en el sector
construccion.

Seria importante distinguir también, entre obras extraordinarias, los cambios urgentes que
requieren decisiones inmediatas ya que, de lo contrario, se paralizan las obras de otros cambios
que signifiquen grandes costos. La formalizacion de estos tltimos cambios debe estar prevista y
reglamentada y tener una forma clara de cémo resolverlos. En las obras extraordinarias urgentes
debe haber una mayor flexibilidad, pero siempre sujeta a una posterior formalizacion, evaluacion y
comunicacién a los agentes involucrados. Los conflictos se deben ir solucionando lo mas
tempranamente posible y no esperar a que termine la realizacion de la obra.

d) Asumir Factores de Riesgo, por parte de quienes no los controlan: Este factor esta
especialmente referide al contratista quien, con el objetive de adjudicarse una obra, firma a veces
contratos que lo hacen responsable de factores que escapan a su control, lo gue con posterioridad
detiva en conflictos cuando esos riesgos se materializan.

Hoy en dia existen menos contratistas que se presentan a licitaciones exclusivamente para pagar
los gastos fijos y posiblemente asumiendo pérdidas minimas, las cuales se sustentan con las
obras extraordinarias. Ese es un mal camino que al fina! siempre termina en contra del propio
contratista. También es un tema que también hay que considerar responsablemente y asumirlo
desde un inicio: el riesgo que significa presentarse en un proyecto sin ningin margen de
ganancia.

e) Falta de Prevision de Métodos de Prevencion y Resolucion de Controversias: La
resolucion de controversias debe ser iniciada lo mds tempranamente posible, al momento que
surge el problema, para evitar la escalada y complicacién del conflicto. No es conveniente
acumular las controversias para transformarlas en un juicio. Es muy dificil para quien tiene que
fallarlo o hacer justicia en este tema cuando ha pasado mucho tiempo.

2.3.- EXPERIENCIA DEL CAM-SANTIAGO'

Del total de arbitrajes que el CAM Santiago ha tenido a abril de 2006 (617 causas), el 14%
corresponde a materias de la construccién y obras de ingenierfa y un 22% a materias
inmobiliarias. Los factores mas importantes son los siguientes:

a) Causales de los Conflictos: En materias de construccion, se consideré una muestra con el

37% de las causas, en donde;

= 52,9% corresponde a falta de pago de las obras. Esta causal se debe a miiltiples causales
de fondo, entre ellas, las que mas se destacan son los atrasos que el mandante imputa al
contratista, a obras extraordinarias y cambios de las obras, a correcciones que
posteriormente son desconocidas © imputadas a error y a problemas técnicos en la
definicién de los proyectos, que obligan a modificaciones posteriores.

= 11,8% por no ejecucién de obras;

»  2,9% por nulidad al contrato;

=  11,8% por cumplimiento forzado;

*  5,9% por término bilateral del contrato y

*  14,8% por otras obligaciones incumplidas.

! Centro de Arbitrajes y Mediacién de la Camara de Comercio de Santiago.



b) Sectores Econdmicos que utilizan el CAM Santiago: Mineria, Infraestructura Privada, que
incluye contratos derivados de servicios publicos concesionados (no la Concesion) o privatizados,
el Sector Energia, Inmobiliario, Comercio e Industria.

c) La Parte Demandante en los Arbitrajes: El actor demandante en esta materia es el
Contratista, con un 61,9% de los casos, que es normalmente por falta de pago. Por su parte, el
Mandante, en un 14,5% de los casos, habitualmente es por incumplimientos en la realizacion de
las obras dentro de plazo.

d) Tipos de Arbitrajes: Existen los siguientes tipos:

= Arbitro Arbitrador (un 67,7% de los casos): Resuelve el conflicto fijando el procedimiento
de comun acuerdo con las partes. Si no hay tal acuerdo, entonces lo fija él. Falla
normalmente de acuerdo a su prudencia y equidad.

=  Arbitro mixto: Fija un procedimiento adecuado a las circunstancias o a las condiciones que
las partes quieran, pero debe resolver el problema de acuerdo a la legislacion vigente, a la
ley, al contrato.

= Arbitro de derecho: Es el mas parecido a un Juez de un Tribunal Ordinario, porque tiene
que fallar exactamente igual con las normas y con el procedimiento que tiene un juez
ordinario.

Cabe destacar que el juez y un arbitro son parte del Sistema Judicial Chileno, por lo tanto, estan
sujetos a las facultades disciplinarias y correctivas de la Corte Suprema y, todo el que jura un
cargo como arbitro esta bajo la tutela de los Tribunales Ordinarios de Justicia. Esa es una
fortaleza y por eso posiblemente el arbitraje en Chile ha tenido éxito.

e) Duracion Promedio de los Arbitrajes: Para el sector construccion el promedio se encuentra
entre 8,3 meses, plazo que no es menor, pero es un tiempo prudente.

f) Causales de Término de los Arbitrajes en Materias de la Construccion: El porcentaje con
relacion a esta materia es el siguiente:
= Un 29% se debe a sentencias. Esto significa que las partes fueron incapaces de ponerse
de acuerdo y también el arbitro fue incapaz de llevarlos a un acuerdo.
= Un 35,4% de los casos es por avenimiento con ayuda del arbitro. Esta es una parte
importante también del trabajo que realiza el arbitro. Frecuentemente, cuando se presenta
una demanda, sin querer se exageran los montos que se estdn demandando. Una vez
presentada la demanda y la contestacién y algunas pruebas, los arbitros muchas veces
impulsan a las partes a un avenimiento con la finalidad de terminar el conflicto.
Generalmente una empresa o0 una persona no estd preparada para tener conflictos o
juicios. Esto produce incertidumbre lo que, a su vez, implica una pérdida de tiempo que, a
veces, significa dejar de hacer otros negocios mucho mas importantes. Siempre que se
tiene un conflicto conviene ayudar a ponerle término. Esto permite abrirse paso en el
mundo de los negocios y de las relaciones comerciales que el contratista vive en forma
permanente. Por eso, ademas a los casos de avenimiento con el arbitro, hay un 8% de
casos con avenimiento fuera del arbitraje, un 9,8% de desistimiento, un 9,8% de
abandono y 8% de otros.

2.4.- ELIMINAR FACTORES DE RIESGO

a) Relacion Contractual / Procesos basados en comunicacion, colaboracion y buena fe:
Las partes tienen que ser capaces de ponerse de acuerdo y ponerse en el lugar del otro,
entendiendo y aceptando realidades y capacidades y atendiendo que ponerse en el lugar de otro
no significa compartir todo, pero si entender que el otro tiene una posicion divergente a uno y que
piensa distinto. La mejor forma de resolver los conflictos, y a veces de ganarlos, es ponerse en el



lugar del otro y pensar por qué el otro me sostiene esto o aquello. Incluso sirve para contra
argumentar lo que afirma el otro.

La colaboracion y ayuda de todas las partes involucradas reduciendo costos, riesgos y conflictos,
la buena fe y la confianza son la base sobre la cual ellas deben levantar la relacion contractual,
porque no hay contrato capaz de soportar la mala fe y la desconfianza y dentro de esta
colaboracion tenemos que ser capaces de implementar la practica de premiacion de logros como
filosofia contractual que acompane las cldsicas clausulas sobre castigo por faltas de atraso o
incumplimiento. El premiar los logros conlleva a obtener una confianza y alineacion de objetivos
entre mandante y contratistas.

b) Adecuada Redaccion de los Contratos: Los contratos deben hacerse a la medida, para cada
proyecto. Si bien es cierto que existen modelos, lo importante es que éstos nos sirvan como
modelo y no en forma general. Anteriormente, se mencionaban las mejores practicas que ha
elaborado la Camara, las que pueden ayudar a mandantes y contratistas a reducir al maximo las
incertidumbres contractuales.

c) Formalizacion de los Cambios Posteriores y Obras Extraordinarias: Es crucial, para evitar
conflictos posteriores, el seguimiento de las mejores practicas en materia de formalizacion de
cambios y de solicitud de obras extraordinarias. Por lo tanto, hay que ser claros, tanto en la
formalizacién como en la resolucion de los conflictos, para evitar que se produzcan con
posterioridad.

d) Evitar que las partes asuman riesgos que no controlan: Es fundamental que los contratistas
utilicen los mecanismos para evitar los riesgos en los contratos, los cuales son dificiles de conocer
y controlar.

e) Conflictividad: Prevencion y Resolucion Adecuada y Pronta de Conflictos: La pronta
preocupacion por la prevencion de los conflictos se debe hacer a través de diversos mecanismos,
entre los que se encuentran proponer la resolucion temprana de los problemas que surjan durante
el desarrollo de las obras, porque la resolucién tardia de éstos produce los efectos de la
acumulacién de los problemas, derivando a un gran conflicto que se va agrandando y arrastrando,
con importantes pérdidas econdmicas. Posteriormente es muy dificil reunir las pruebas pertinentes
para lograr solucionar el conflicto. Para un tercero lo es aun mas, saber si lo que se esta
planteando es cierto o no es cierto, es verosimil o no es verosimil, y después tener que escribirlo y
decir que existen estos aumentos de obras se hace inmanejable.

2.5.- COMUNICACION, COLABORACION Y BUENA FE

a) El Dueno-Mandante Define el Proyecto Sobre la Base de Posibilidades y Realidades: Este
es un tema que se debe trabajar; los proyectos deben estar en base cierta y acotados y que no
tengan posibilidad siquiera de modificarse con posterioridad.

b) Manejo de Técnicas de Negociacion colaborativas en la definicion y el cierre de los
proyectos de contratos y el desarrollo de las obras y controversias: Hay un trabajo conjunto y

permanente de las partes a lo largo del desarrollo de la obra y estd también la utilizaciéon de
premiacion de logros.

2.6.- EQUIDAD EN LOS CONTRATOS DE LA CONSTRUCCION
La vision antagénica y de corto plazo es un tema grave y que no sirve.

e El poder utilizado como base en la relacion contractual es pésimo. El sistema “yo
pago, yo mando, yo ordeno” no funciona.



e Buscar un enfoque exclusivamente puesto en el dinero y plazo, y maximizacion de
los beneficios por una parte es malo. Lo bueno, bonito y barato todos sabemos que
cuesta caro.

+ Las amenazas de cambio de proveedor, obligan a aceptar condiciones inequitativas;
esta situacién tampoco ayuda a mejorar la relacion contractual.

Todos estos factores traen como resultado:

e Larigidizacion de las posiciones a largo plazo de las partes
Elimina una oferta seria porque los contratistas no estan dispuestos a licitar
muchas veces bajo estas condiciones

e Genera problemas de imagen de las partes en el mercado

e Genera mayores costos del proyecto por los riesgos asociados

e Demuestra poco compromiso en términos de responsabilidad social del
empresario.

En consecuencia, la equidad en los contratos beneficia tanto a mandantes como a contratistas.
2.7.- BUENAS PRACTICAS DE CONTRATACION Y FORMALIZACION DE CAMBIOS

Se debe tener una adecuada redaccion de los contratos, utilizando mejores practicas en
relaciones contractuales. Segun estudios del mercado realizados por el CAM, las empresas
negocian directamente sus conflictos en mas de un 70% antes de llevarlo a un arbitraje. Es
necesario destacar esta cifra como algo positivo, sin embargo, esta cifra también requiere de un
manejo de técnicas de negociacion.

Lo antes senalado implica que es necesario sequir modelos de buenas practicas de contratacion.
2.8.- PREVENCION Y RESOLUCION ADECUADA Y PRONTA DE CONFLICTOS

Considerando los factores antes descritos, se debe insistir en que seguir los modelos de base de
buenas practicas es bueno y una forma adecuada de resolucién de conflicto es:

e Preocupacion por prevenir los conflictos

e Adoptar politicas sobre métodos alternativos de solucion de controversias al interior de la
empresa, adaptable a cada proyecto
Evitar resoluciones tardias de los conflictos
Trabajo conjunto de empresas y sus abogados en los métodos alternativos y en lo referido
al tema de la asesoria legal, que es importantisima que sea antes y no posterior.

Por tanto es fundamental poner énfasis en la prevencion y resolucion temprana y adecuada de

conflictos.

Existe un nuevo sistema que es mediante un Dispute Resolution Board, que esta destinado a la
prevencion de conflictos para contratos de mediano y largo plazo que es muy aplicado en la
construccion. Este sistema funciona en forma permanente desde el inicio de la relacion
contractual y puede ser remunerado, puede estar integrado por uno o tres miembros
completamente interiorizados del contrato especifico y que asiste a las partes en la resolucion de
los desacuerdos que ocurran durante el transcurso de la obra. Es muy parecido también a tener
un arbitro en forma permanente que vaya resolviendo las discrepancias.

Este sistema puede efectuar recomendaciones y tomar decisiones en relacion a las disputas que
le son sometidas por cualquiera de las partes. Esto funciona en Estados Unidos y la Camara de
Comercio Internacional. Lo agregé recientemente como uno de sus servicios de resoluciones de
disputas.



Otra forma es la mediacion, que es la negociacién directa de las partes del conflicto, con la
asistencia de un facilitador neutral, que ayuda por la via del acuerdo.

También esta el arbitraje, que es la Ultima instancia a la cual se debe llegar; ojala lo menos
posible. Es un juicio privado, en que interviene un juez arbitro, para conocer y resolver un asunto
sometido a su jurisdiccion. Su sentencia tiene el caracter obligatorio y es igual que una sentencia
del mejor de los jueces o de una sala de la Corte Suprema.

Finalmente, tenemos el arbitraje institucional que es administrado por una organizacion. -Tiene
ciertas ventajas, que consisten en que tiene reglas y tarifas claras preestablecidas, tiene una
tutela ética y administrativa, ademas de las facultades jurisdiccionales. En el Centro de Arbitraje y
Mediacién de la Camara de Comercio de Santiago estd la posibilidad de quejarse contra el arbitro
si éste no actud correctamente y posiblemente el arbitro tenga su sancién, puede que no se le
nombre nunca mas. El Centro tiene mucho control sobre los arbitrajes; nos preocupamos de él, se
han elegido las mejores personas, gente correcta, gente respetable en el ejercicio de las
profesiones y eso es una garantia de seriedad.

Otro tema que no es menor es el referido a los honorarios. En este tema, en muchas ocasiones, el
arbitro piensa que una parte de la disputa es de él. En el Centro de Arbitrajes de la Camara de
Comercio de Santiago se tiene un arancel que es prudente. Los arbitros se nos quejan siempre
que es bajo y exigimos su cumplimiento a cabalidad; el arbitro que no quiera cumplir con las
normas del Centro y no quiera cumplir con los aranceles fijados por el Centro también queda
excluido. Esto es una garantia, tiene costos bastantes limitados y, a pesar de ello, se puede dar
un magnifico servicio.

3.- PANEL
3.1.- INTRODUCCION

El Presidente del Comité de Contratistas Generales de la CChC, Sefnor Ricardo Binder, destaca
que para los socios del Comité de Contratistas Generales de la Camara Chilena de la
Construccién, este tema es el que mayor preponderancia ha tenido. En los ultimos anos se han
realizado varias encuestas las cuales han sefnalado la importancia de tratar esta materia por sobre
otros problemas, como pudiera ser la falta de demanda, los problemas laborales, la burocracia,
corrupcion u otros. Se han realizado todos los intentos por buscar soluciones a este problema,
pues la relacién Mandante-Contratista incide directamente en:

e La rentabilidad del negocio de los contratistas

e La calidad del servicio al cliente o como él percibe el servicio que le da su contratista

¢ Mejorar la calidad de vida de nuestros ejecutivos y profesionales en las obras, pues ellos

sufren a diario la tensidon que se produce a menudo en los contratos de construccion.

Manifiesta que se han realizado todas las acciones tendientes a buscar férmulas para mejorar
esta relacion y minimizar los problemas, en donde claramente los mandantes también estan en
esta busqueda, pues para ellos los conflictos significan un mayor costo. En primer lugar, al interior
de su propia organizacion, pero a la larga también en lo que es el servicio que le puede prestar un
contratista. Para que el contratista pueda sobrevivir a la larga, tendra que traspasarle a sus
clientes los costos que significan la conflictividad.

En esta busqueda se produjo hace algunos meses un almuerzo entre los presidentes de la
Céamara de Comercio de Santiago, don Carlos Jorqueira, y nuestro Presidente, don Otto Kunz, en
el cual se buscaron alianzas para trabajo en conjunto y se pudo determinar que este tema puede
ser uno de ellos: dar a conocer la experiencia del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Santiago.



El panel de discusién esta compuesto por don Sergio Urrejola, abogado Presidente del Colegic de
Abogados y Presidente del Comité de Arbitraje de la Camara de Comercic de Santiago. Es, por lo
tanto, arbitro y ha sido asesor legal de la Sociedad de Fomento Fabril. A continuacién esta don
Francisco Costabal, actualmente Presidente del Consejo Minero de Chile, Consejo que retine a
las principales empresas mineras de Chile, es Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General de
Minera Spence, fue Presidente de la Compania Minera Cerro Colorado y anteriormente trabajo
para Andina; él es Ingeniero Comercial de la Universidad Catélica y tiene un MBA University of
Kentucky. A continuacién, a su derecha estd don Fernando Moure, Vicepresidente Corporativo de
Servicios Compartidos de Codelco-Chile; él es Contador Auditor de la Universidad de Chile y
posee un diploma de postgrado en Administracién de Empresas de la Universidad Federico Santa
Maria, trabajé en instituciones bancarias, en Price Waterhouse. También ha sido miembro de
varios directorios de sociedades anénimas. A continuacion, don Sergio Melo, es Ingeniero Civil de
la Universidad de Chile, trabajé por muchos afios en la Constructora Figalem, fue Presidente de la
Camara Chilena de |la Construccion, en los afios 1987 al 1989 y es arbitro del Centro de Arbitrajes
de la Camara de Comercio de Santiago. A continuacion, esta don Patricio Figueroa, quien es
abogado, titulado de la Universidad de Chile, ha sido Consejero y Vicepresidente del Centro de
Arbitraje de la Cdmara de Comercic de Santiago, y actualmente se desempefia como arbitro, ha
sido Consejero y Vicepresidente del Colegio de Abogados y colabora con la Comisién de
Legislacién de la Camara de la Construccién. Y, finalmente, esta dofia Karin Hemlinger, también
abogada, Directora Ejecutiva del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Santiago.

3.2.- Intervencién de don FRANCISCO COSTABAL

El Sefior Francisco Costabal sefiala que para el Consejo Minero es realmente importante
participar en este tipo de foros; primero, porque el modele de gestién de las empresas mineras ha
evolucionado desde un concepto completamente autosuficiente a un concepto de outsourcing, en
donde la relacion Mandante-Contratista es de una relevancia vital. En cuanto a cifras, establece
que puede hablarse del orden de 3.000 millones de ddlares en cbras de inversién y del orden de
6.700 millones de dolares anuales en gastos operacionales, no todo con contratistas, pero si una
parte muy importante de ella.

Es cierto que hoy dia la complejidad del mundo de los negocios ya no es solamente el mundo de
la empresa propia, sinc que también hay que lidiar con proveedores, contratistas, con la
comunidad, con los accionistas, con ias autoridades reguladoras, o sea, hay un mundo mucho
mas complejo. Pero también hay un modelo de gestién de responsabilidad social empresarial, en
donde no se puede olvidar, primero la ética empresarial, segundo la calidad de la vida laboral de
los trabajadores, el impacto que se genera en el medio ambiente, el marketing responsable de las
cosas que se realizan o de los servicios que se prestan o de los proeductos que se venden y
también el compromiso con la comunidad. Estas cinco variables impactan al mandante, pero
también impactan al contratista, en donde se sefiala que el Consejo Minero ha propiciado que
estos cinco factores también se den en ese dmbito. Pero la realidad que han enfrentado es que se
encuentran con problemas en la aplicacion de leyes que hoy dia se han generado porque existen
sectores en donde la relacion mandante-contratista no es la 6ptima, ni tampoco es la éptima entre
contratistas y sus trabajadores. Eso ha provocado que hoy dia se ven enfrentados a una discusion
de la ley de subcontratacién, que es un hecho tremendamente importante para el gremio. Esta ley
ataca el concepto no sélo de empresa sino también la relacién de responsabilidad de empleador a
empleado, amplidndola ésta al mandante. En ese sentido sefala que es necesario ponerse de
acuerdo a través de una buena discusion de las ofertas o de las bases de licitacién que se hacen,
en donde no pueden suponerse cosas que se entienden de una forma u otra. Asi, cree que es
necesario tener una comprension de las responsabilidades y los riesgos que se deben asumir al
firmar una oferta. Hay casos que por la premura o necesidad de llevarse el negocio se asumen
riesgos que tarde o temprano terminan en un conflicto que no beneficia a nadie; ni al mandante; ni
al contratista, ni al pais.

En este sentido, establece que es primordial avanzar no sélo como industria de la construccion,
sino también como industria de la mineria, en la aplicacién de ciertos estandares laborales,



ambientales, etc. que de alguna u otra forma se pueda sefialar con certeza que la relacion
Mandante-Contratista se da dentro de bases aceptables para todos y para la comunidad en
general. Hoy dia en virtud de la evolucion el mundo se va a tener que ir a un sistema de
auditorias, en donde el cumplimiento de las obligaciones laborales es un tema importante. Por otro
lado, la auditoria de los temas ambientales es fundamental si se relaciona con el servicio que se
provee, porque tarde o temprano estas cosas se van a transformar en obligaciones que no se
podrén eludir. EI cumplimiento de estas condiciones es fundamental, si se quiere seguir siendo un
pais minero, que a pesar de la distancia de los centros de consumo y del tamafio del pais
tenemos una industria que hoy dia lidera el mercado del cobre, el cual logra el 35% de las ventas
y concentra el 40% de las reservas mundiales de cobre. Esta es una ventaja que tiene el pais y
como tal se debe aprovechar mediante una optimizacién de las cosas que hacemos. Es necesario
alcanzar una mejoria de los estandares de forma tal de hacerlo sustentable en el tiempo.

Intervencién de FERNANDO MOURE

El Sefior Francisco Moure sefiala que en CODELCO existe la conviccion que es altamente
conveniente el sostener y desarrollar relaciones de mutua conveniencia y de mutua confianza
entre la empresa y sus contratistas. Esta empresa hoy en dia trabaja con aproximadamente 4.000
empresas contratistas y maneja un presupuesto anual de contratos del orden de los 1.800
millones de délares.

Indica que los contratos vigentes que tiene CODELCO a la fecha suman una cifra que superan los
5.500 millones de ddlares y la mayor parte de ellos a largo plazo. Frente a esto se pregunta:
¢Por qué es conveniente para CODELCQO desarrollar y mantener estas relaciones de mutua
confianza? En primer lugar, porque que de esta forma se permite una mayor oferta de empresas
contratistas. En segundo lugar, porque piensan que disminuye un factor de recargo que existe en
los precios que se nos cotizan y que se traspasan en ios procesos de contratacién, producto de la
complejidad o de las dificultades que deben enfrentar los contratistas.

Intervencion de don SERGIO MELO

Comenzé su intervencién afirmando como evidente que tanto los mandantes como los contratistas
deben formar profesionales en el drea de la administracion de contratos. Se requiere tener los
conceptos claros en esta materia: hay un rango de costos y plazos que van a tener que manejar
estos profesionales de la mejor manera posible, en donde no van a tener que defender con su
vida cualquier aumento de costos y plazos. La administracidn del contrato también debe tener en
vista la mejor forma de resolver situaciones en que ambas partes no estdn de acuerdo. Eso es lo
normal en un contrato: a pesar que estén de acuerdo con llevar la cbra a un buen términc en un
plazo, costo y calidad lo mejor posible, siempre van a existir interpretaciones distintas y tiene que
haber una forma de resolver las discrepancias en donde se han realizado conversaciones en
distintos niveles para obtener la resolucién de controversias. Es importante que las resoluciones
no se demoren y que no haya necesidad de llegar al arbitro ni al mediador.

Recalca que otro concepto importante es el tema de las responsabilidades: cada parte debe
asumir plenamente sus responsabilidades. Muchas veces los mandantes se comprometen a
entregar materiales o equipos, y no estd bien explicito en los documentos contractuales la forma,
los plazos y lugares de entrega. Tampoco hay multas por demora en el cumplimiento de eso. En
definitiva, es importante que en el periodo de la licitacion quede ciaro el ambito de la
responsabilidad.

Finalmente alude el tema de la negociacion en donde no debe culparse al abogado del contrato,
ya que no hay contrato que solucione un acuerdo malo; el contrato es un instrumento. Pero el
contrato debe reflejar lo que las partes quieren llevar adelante. En definitiva, lo que debe
mejorarse es este instrumento contractual, manteniendo en todo momento una capacidad
negociadora a lo largo de toda la obra, y para lievar adelante esta negociacion tiene que ser
hecha a los niveles adecuados y con una base de informacion completa.



Los documentos de la licitacidn no pueden dejar de informar a los participantes de los
inconvenientes que pueden existir. Por ejemplo, en un proyecto es probable que no se haya
podido efectuar una inspeccion geoldgica del terreno. Esto tiene que ser informado.

El sistema de licitacion tiene que ser lento, para asegurar que la informaciéon sea completa. Por
ejemplo, la reunion del proyectista con el jefe de proyecto del mandante y los contratistas
oferentes. En ella se expone el proyecto y se responden consultas de los oferentes. Tienen que
usarse todos los sistemas de informacién, de modo que la negociacién que tiene que llevarse de
un principio a un final sea exitosa, y los mejores negociadores para llegar a acuerdos son los
ejecutivos maximos de la obra en terreno.

Intervencion del sefior PATRICIO FIGUEROA

Inicia su intervencion realizando un enfoque desde el punto de vista principalmente juridico
pero muy simple, sobre la base de la experiencia de muchos afios que ha tenido, tanto como
abogado de inmobiliarias, de empresas constructoras de distintos tipos, como arbitro del Centro
de Arbitraje o como arbitro particular. Cree que estan muy bien los propdsitos que tiene la Camara
Chilena de la Construccién, en cuanto a mejorar los elementos que sirven de respaldo a los
contratos de construccion, o sea, todas estas ideas que se estdn estudiando y elaborando para
mejorar los contratos y los documentos que lo complementan.

Sefiala que las observaciones que se han sefalado, especialmente las realizadas en relacién al
perfeccionamiento de la informacion durante la licitacion, los antecedentes gue sirven de base,
etc., parecen sumamente positivos. Pero es necesarioc hacer una observacién: no hay duda que
por la complejidad que tienen los contratos de construccién no se puede esperar que a través de
éstos y de los documentos que lo complementan se van a solucionar adecuadamente los
innumerables problemas que surgen a través de dichos contratos.

Habitualmente un contrato se ejecuta sobre la base de un proyecto que en general no estd
enteramente afinado y se van modificando durante su construccién y se ejecuta en un espacio de
tiempo mas o menos largo. Entonces lo que parece muy relevante en ese aspecto es tener en
cuenta que es bueno mejorar los contratos y los elementos, pero no es posible confiarse que
serdn suficientes para resolver adecuadamente los problemas que se van a presentar en la
construccion, tanto durante la ocbra como con posterioridad.,

Seria de gran utilidad incorporar en los contratos una especie bien simple de declaracion de
principios. Desde el punto de vista legal puede parecer innecesario, porque estan incorporados en
los principios esenciales del derecho: la buena fe, la manera de no perjudicar a la otra parte, que
cada cual corra con sus propias culpas, que no corran mas riesgos que los que estan acotados,
etc., pero eso, en ia practica de los contratos en que intervienen técnicos y especialistas, no lo
tienen tan claro. Entonces podria servir -para mejorar la relacion Mandante-Contratista y para la
aplicacion de los contratos- que estos principios queden expresamente establecidos en un
capitulo inicial del mismo. Manifiesta su intencion de presentar come una mocién para la ejecucién
e interpretacion de los contratos de construccién de obra material aqui en este foro, para que
pueda ser considerada o estudiada mas adelante.

La mocion tiene 4 considerandos y 4 recomendaciones. Los considerandos son:

* “Que los contratos de construccion son por su esencia contratos onercsos, es decir, tienen por
objeto la utilidad de ambos contratantes, gravandose cada uno a beneficio del otro, siendo
ademas conmutativos, lo que significa que lo que cada una de las partes se obliga a dar o
hacer, se mira como equivalente a lo que la otra parte debe dar o hacer a su vez".

e “Que en razdn de que el contrato de construccién es de tracto sucesivo, las prestaciones de
una y otra parte estdn destinadas a cumplirse en un periodo de tiempo relativamente largo,
circunstancia que unida a la falta de definicion y planificacién, de que suelen adolecer los
proyectos, hace que sea frecuente que durante el desarrolio de una construccion se
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produzcan hechos que alteren gravemente la conmutatividad del contrato, con evidente
perjuicio para una de las partes”.

e “Que las situaciones anteriores se vean frecuentemente agravadas frente a contratos de
construccion que tienen un marcado caracter de contrato de adhesién, en que las partes no
han estado en un plano de igualdad juridica y econémica para convenir sus clausulas. Por lo
tanto, muchas veces las situaciones de desequilibrio en las prestaciones mutuas que se
producen durante la construccion entran a ser reguladas por estipulaciones que la doctrina
espanola llama estipulaciones descompensadoras del contrato, es decir, aquellas que pueden
generar el enriquecimiento de una de las partes a costa del otro”. ‘

e “Que si bien en los contratos de construccion es muy conveniente prever sistemas de
resoluciéon tempranas de las controversias que se puedan ir generando durante la ejecucion
de la obra, estos sistemas deben ser de caracter voluntario, sin constituir verdaderos
impedimentos para recurrir al juez del contrato”.

En base a los considerandos anteriores, la propuesta consiste en recomendar que los contratos

de construccion sean precedidos de un capitulo en que se expresen los principios fundamentales

que deberan inspirar la ejecucion e interpretacion del respectivo contrato, estableciéndose entre

estos principios los siguientes:

e ‘“La buena fe de las partes, que obliga a éstas a ejecutar el contrato manteniendo el equilibrio
econdmico que le es propio”.

e “La voluntad de las partes, para que los errores o las culpas en que cada uno pueda incurrir
no afecten econdmicamente a la otra parte”.

e “Decision de los contratantes, para que cada parte haga frente a los riesgos que le
corresponden, considerando la naturaleza del contrato de construccion”.

e “Voluntad de las partes, que frente a cualquier dificultad que se origine durante la ejecucion
del contrato, ella trate de ser solucionada en forma rapida y equitativa, por via de
entendimiento no confrontacional, debiendo estos procedimientos ser de caracter voluntarios,
para no retardar indebidamente o impedir el acceso al juez del contrato”.

Sobre este ultimo punto destaca que los juicios no son la solucién ideal en la vida empresarial. Es
obvio que los juicios causan un tremendo deterioro econémico, son causas de preocupacion, de
pérdida de tiempo, lo que destruye la relacion entre las partes, etc. Por lo tanto, es conveniente
que aparezcan delineaciones de como evitar que las dificultades propias de un contrato de tracto
sucesivo desemboquen en un juicio. Sin perjuicio de lo anterior, existen contratos que ponen tal
cantidad de cortapisas y de tramites para poder llegar a la via de que un juez resuelva, que es
casi imposible hacer justicia, negandose este derecho. Claramente las partes van a estar
interesadas en solucionar sus problemas en forma rapida y directa y no confrontacional; entonces
que se establezcan estos procedimientos parece adecuado, pero debieran ser voluntarios. El
imponer procedimientos que restringen la posibilidad que una parte acuda al arbitro, parece que
atenta contra un principio basico de derecho.

4.- PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Se formularon las siguientes preguntas:

¢En qué medida los Recursos de Queja ante los tribunales de justicia limitan la eficacia de
los arbitrajes, en especial, si el mandante es el Fisco?

La CCS sefala que nos es adecuado que porque exista el recurso de queja, el arbitro va a fallar a

favor o en contra de alguna de las partes. Indica que el recurso de queja siempre esta vigente y
cualquiera de las partes puede recurrir ante la Corte de Apelaciones respectiva en contra de una
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resolucién de un arbitro por haber resuelto un asunto que le parece que es injusto. Senala que su
percepcion hoy dia es que la Corte de Apelaciones de Santiago no acoge los recursos de queja
en contra de los arbitros. Lo que resuelvan los arbitros en un porcentaje, casi cercano al 100%, es
mantenido, salvo que dentro del proceso se haya cometido una falta o abuso grave o se haya
saltado algun principio béasico del derecho para los efectos del fallo. Pero en caso contrario los
recursos de queja no se acogen. Existe confianza en la calidad de los arbitros que hay en el
Centro de Arbitrajes de la Camara Comercio de Santiago, destacando que son buenos profesores,
personas estudiosas, lo que ayuda a que los fallos sean en un numero importante mantenidos y
acogidos por las partes sin recurrir con posterioridad a un recurso de queja.

¢ Qué es mas conveniente: un arbitro individual o un tribunal de 3 arbitros?

Don Sergio Urrejola sefnala que, a su juicio, si las partes tienen confianza en un arbitro, es mejor
uno. Con tres arbitros se demora més el proceso. Por otra parte, si se quiere tener la seguridad de
no quedar sujeto a la mera liberalidad de una sola persona, es mas facil hacer una segunda
instancia; nombra un arbitro en primera instancia y puede nombrar un tribunal arbitral de segunda
instancia, con lo cual se puede lograr la revision de ese primer fallo, metodologia que también
ofrece el Centro de Arbitrajes de la Camara de Comercio de Santiago. No es recomendable tener
tres arbitros en primera instancia, porque la experiencia le ha demostrado que el que trabaja es
uno solo de los tres, pero cobran los tres, y el proceso se demora porque cuesta reunir a tres
personas, mas aun si son tres personalidades.

¢ Qué es mas importante: las pruebas testimoniales o las periciales?

Don Sergio Urrejola sefiala que ambas tienen importancia. Indica que la prueba de testigos tiene
bastante importancia para conocer hechos que posiblemente con la persona al frente que las
relata es mas facil entender. Existe conviccion que la prueba de testigos no es fundamental, pero
si ayuda a esclarecer bastante los hechos. Ademas es fécil darse cuenta cuando un testigo viene
muy bien preparado y cuando esta mintiendo. Por eso es importante que el arbitro sea el que
tome la prueba de testigo y no la delegue en un tercero para el que la prueba no tenga ninguna
importancia. Es un tema que debiera exigirse siempre: que la prueba de testigo sea tomada
personalmente por el arbitro.

Desde el punto de vista de hacer justicia, ¢ cual de los tres tipos de arbitrajes es mas eficaz:
arbitro de derecho, arbitro arbitrador o mixto? ¢ Cual proceso es mas agil?

El sefior Urrejola responde que prefiere el arbitro sometido a ciertos padrones minimos. ¢;Cuadles
son los ciertos padrones minimos? Que el contrato sea ley para las partes y que el arbitro no se
salte el contrato. Senala que las partes involucradas, especialmente si pueden tener
asesoramiento de un abogado, tienen que ser capaces de cumplir ese contrato y tienen que ser
capaces de soportar las consecuencias de lo que firman. Expresa que a él le parece mas
adecuado el arbitro mixto, pero que la justicia es exactamente igual en las 3 modalidades y
depende de la calidad del arbitro. Con arbitros arbitradores, especialmente con los buenos que
tenemos en Chile, también se logra tanto y mejor justicia, y mas rapida porque es mas facil hacer
un fallo como arbitro arbitrador que como arbitro de derecho. En cuanto a los plazos, siendo
arbitro de derecho o arbitro mixto, el tiempo es muy parecido (8,3 meses).

En cuanto a la asignacion de riesgos en los contratos, sefala que desea entender que cuando se
hace una licitacion se enumeren los riesgos que existen. Ahora, si el mandante conocia riesgos y
a sabiendas no se los dijo al contratista, ahi estd actuando abiertamente de mala fe. Si alguien
licita un proyecto en que esconde los riesgos, va a tener un conflicto a muy corto andar y una
actuacion asi anda cerca del dolo o la mala fe abierta en un contrato. Si hay un mandante que no
indica cosas importantes, como, por ejemplo, dice que la calidad del suelo es ésta y es
completamente distinta a sabiendas, esta cerca del delito. Eso no es previsible en ninguin contrato
y esta implicito el principio de la buena fe dentro de las relaciones contractuales.

Pregunta a don Francisco Costabal: ;El Consejo Minero esta dispuesto a acordar bases
generales para contratos de construccion de las empresas mineras con los contratistas?
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El senor Francisco Costabal senala que su intervencion estaba destinada a clarificar que los
contratistas entendieran que es importante que exista una buena comprensién de los
compromisos, responsabilidades y riesgos que ellos toman al firmar un contrato de obra. En ese
sentido es necesario propiciar la negociacion y el entendimiento de todos los requerimientos,
porque éstos no pueden ser estandares para todas las empresas. Los requerimientos para
ejecutar una obra, en ese sentido, deben ser entendidos, aclarados y conversados con el
mandante antes de firmar el contrato.

Al respecto, el sefor Binder senala que muchas veces los contratistas se encuentran con que las
bases y el contrato estan dados por el mandante que no permite ni siquiera plantear alcances en
las ofertas. Entonces es ahi donde falla el asunto de las condiciones contractuales generales
acordadas entre contratistas y mandantes.

El sefor Costabal sefiala que las empresas son distintas, ya que cada uno tiene diferentes
estandares y en ese sentido no puede el Consejo Minero obligar a sus socios. En segundo lugar,
las empresas mineras tienen politicas distintas en las cuales se refleja la relacion mandante-
contratista. Lamentablemente el Consejo Minero no puede uniformar estos criterios. Pero si es
bueno y como Consejo Minero apoya una sana discusién antes de firmar el contrato, para que se
entiendan las cosas. Porque los socios son grandes corporaciones y especialmente las grandes
corporaciones extranjeras tienen ciertos estandares y ciertos compromisos ambientales que no se
pueden pasar por alto y en eso hay que ser francos y abiertos. No puede el C.M. como asociacién
gremial imponer a todos sus socios un formato de contrato, porque todos tienen su identidad
propia y responden también a compromisos que tienen en sus paises de origen.

Pregunta a don Fernando Moure: ;Qué solucion ve Codelco a las grandes diferencias de
condiciones laborales entre los trabajadores de la Corporacion y los de los contratistas?
Don Fernando Moure senala que es necesario resolver las diferencias de salarios entre trabajos
parecidos. Sin duda es un tema que va tener que irse resolviendo, debe cerrarse esta brecha en
el tiempo. El mercado debiera actuar como un natural ajustador de estas diferencias. La politica
de Codelco no es fijar tarifados, no es fijar niveles de remuneraciones en las empresas
contratistas, eso tiene que fijarlo la propia industria de los contratistas, en las negociaciones que
hacen ellos con sus propios trabajadores. Por lo tanto, va a tomar tiempo que estas brechas se
vayan ajustando.

Pregunta a don Sergio Melo: ;Cual es el momento mas propicio para discutir los términos
de un contrato?

El senor Melo sefala que segun su experiencia, el momento es antes de la entrega de los
antecedentes de la propuesta y durante el proceso de estudio de la propuesta.

5.- CONCLUSIONES
Intervencion de la sefnora KARIN HELMLINGER

La senora Karim Helmlinger observa que hay una mayor complejidad de las obras, una mayor
cantidad de gente involucrada. Incluso anade el tema de la integracién horizontal de distintas
empresas que hoy dia van conjuntamente a la licitacion de una gran obra, como se esta
observando en las grandes obras de construcciéon, de ingenieria, obras viales, etc. Por eso
advierte que se esta viendo mucho el tema o la figura del consorcio y ahi se afnade una figura
adicional de posible conflictividad.

Establece que con relacion al tema de la equidad, de comunicacion, colaboracién y buena fe, la
mayor complejidad de una obra obviamente que va determinar una mayor complejidad en la
redaccion de los contratos, la formalizacion de obras extraordinarias y de cualquier cambio, como
se ha sefalado. Sin embargo, mientras mas compleja y mas grandes las obras mas importante es
el tema de equidad y mas importante es la comunicacion, la colaboracién y la buena fe.
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Concuerda con que no hay contrato que soporte la mala fe. Frente a esto agrega que en el Centro
de Arbitraje estan tratando de lograr que las personas y las empresas tengan acceso a buenos
modelos de contratacion, como son los que estd propiciando la Cidmara Chilena de la
Construccion, pero a su vez sefiala que deben preocuparse mandante y contratista de trabajar
conjuntamente desde el inicio del contrato y, scbre todo, prevenir y resolver tempranamente los
conflictos.

Afade que de alguna manera deben incorporarse metodologias de negociacion colaborativas, en
términos acotados, es decir, que se sepa quiénes van a intervenir en los procesos de negociacion,
por cuanto tiempo, cudl va a ser el resultado y céomo se puede gatillar el proceso posterior a la
negociacién en caso de que ésta fracase. Sefiala que se estd hablando de un proceso
concatenado de solucién de controversias que ojald abarque negociacion, mediacion, arbitraje,
para que efectivamente el arbitraje sea sdlo una lltima instancia después que se agotaron todos
los esfuerzos por resolver el conflicto amistosamente. Segln investigaciones de mercado
realizadas por el Centro de Arbitrajes, mas del 70% de los conflictos se resuelven via negaciacion.
Esto no solo en temas de construccion, sino en la industria, en el comercio, en general. Esto es,
por lo tanto, algo muy positivo. Es favorable el accionar de los empresarios de manera que si
puede ahondar en técnicas de negociacion colaborativa temprana, ello puede contribuir a mejorar
aln mds la cifra anterior. Complementa lo anterior estableciendo que en caso que la negociacion
no prospere los actores deberian tener en mente la posibilidad de recurtir a una mediacién, que
no es ningun signo de debilidad, sino una demostracién que se quiere negociar con la ayuda de
un tercero neutral.

Afirma que en el trabajo que se realiza en el Centro de arbitraje, los contratistas tienen un rol muy
importante, ya que son la base, son quienes dan la experiencia para la prevencion de los
conflictos y la mediacion. En este sentido, sefala que el Centro normalmente ha iniciado su accién
cuando el conflicto ya estallé raramente estd presente antes en la relacién contractual. Por lo
tanto, el Centro manifiesta su intencién de mantener el conocimiento que les ha permitido ver mas
a fondo los problemas de los contratistas para buscar métodos de prevencidén de controversias y
luego de resolucién temprana.

Sefiala que se han realizado investigaciones en el ambito latinoamericano y las empresas en-

general, y no en la construccién, para conocer cudles son las principales causas de los conflictos
y sus costos. Confirma que en este ambito es donde quizds podrfan Centro y Cdmara de la
Construccidn iniciar un trabajo en conjunto. Se trata de una investigacion que consiste en que
contratistas nos cuenten qué conflictos tienen, cudntos son, cémo los resuelven, en cuanto tiempo
y cudnto les cuesta. El resultado del trabajo consistiria en indicarles cuanto estan perdiendo y
cudnto estdn dejando de ganar cuando utilizan algin mecanismo especifico de solucién de
controversias y asi poder determinar cudl es el que mas les podria ayudar.

Finalmente, presenta como propuesta de algo que el Centro y la Cadmara de la Construccion estén
trabajando visionariamente hacia delante. Es el tema de los Dispute Resolution Board, que
consiste en contar con equipos de personas, establecidos en el contrato, que van acompanando
una obra de manera de poder prevenir los conflictos. La respuesta a la pregunta sobre quién va a
correr con el costo, quién va a pagarle a ese equipo de tres personas que van a estar
permanentemente a disposicion de la obra, va a depender del resultado de la investigacién que
menciond. Si los costos de sus conflictos son altos, haber pagado preventivamente a ese equipo
de personas que dentro de la obra van a prevenir los conflictos por resolverlos tempranamente
resultaria conveniente.

La sefiora Helmlinger felicita a los organizadores del evento, agradeciendo la oportunidad de
haber participado, de haber aprendido de los panelistas y también de las interesantes preguntas
de la concurrencia y dice quedar abierta para seguir trabajando en la prevencion y resolucién de
conflictos.
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Al concluir este panel, don Ricardo Binder agradece a cada uno de los panelistas, a la Camara
Chilena de la Construccién por organizar este evento, muy especialmente, la presencia de los
sefiores Otto Kunz, Presidente, y Juan Mackenna, Primer Vicepresidente. Agradece también a la
Camara de Comercio de Santiago, y muy especialmente a su Centro de Arbitraje y Mediacidn, por
la colaboracién prestada y las exposiciones que han hecha. Espera que este panel haya estado a
la altura de las expectativas de todos los asistentes.
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