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Introduccion

m El uso de subcontratistas se ha incrementado en
los ultimos anos.

m La inadecuada gestién de subcontratos da como
resultado una relacién adversaria entre las partes.

m La subcontratacion a menudo resulta en una falta
de coordinacioén de la ejecucion de las obras,
atrasos y fallas en la calidad de los proyectos.
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Causas de no cumplimiento dela
Planificacion 2001-2003 (77 proyectos)

% Annual participation

Planos

Defectuosos
M.O.

trabajo

Mala Programacion
de Actividades
Falta de Cancha
Falta de Disefio
Falta de M.O.
Falta de
Supervisiéon
SUBCONTRATIOS
PROBLEMAS
Cambio Proyecto
Falta o Falla de
Equipos
Bajo rendimiento
Imprevistos
Falta de Materiales
Mala ejecucion del
Indefinicion de
Proyecto
Mala Programacion
de Materiales
Mala coordinacion
del Proveedor
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Introduccion

m Desarrollo colaborativo de un Sistema de Gestion de
Subcontratos liderado por el Centro de Excelencia
en Gestion de Producciéon de la Universidad Catolica
de Chile (GEPUC).

m La metodologia permite a los contratistas realizar
una evaluacion permanente de subcontratistas y
proveedores de acuerdo a parametros establecidos
de comun acuerdo por varias empresas. El sistema
permite desarrollar una gestion proactiva y
permanente entre los distintos actores.

GEPL




"
Introduccion

m El sistema también puede apoyar la seleccién de
subcontratistas y proveedores basados en los
registros de desempefio de los mismos que se
conservan en una base de datos de la empresa.

m En el largo plazo, el sistema puede permitir el
desarrollo de relaciones de largo plazo con
subcontratistas y proveedores seleccionasdos
basados en su desempeiio medido de acuerdo a
paradmetros conocidos en multiples proyectos.
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Desarrollo del Sistema (1)

m Lluvias de ideas con representantes de la
empresas participantes para detectar los
principales problemas.

m Una encuesta a subcontratistas para conocer su
lado de la historia.

m Las empresas desarrollaron criterios
individuales para evaluar a subcontratistas y
proveedores.

m Se desarrollaron focus groups para conocer el
funcionamiento de los sistemas individuales.
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Desarrollo del Sistema (2)

m Estandarizacion del sistema de evaluacion.Se
disefaron criterios comunes de evaluacion con
un método detallado propuesto por GEPUC.

m Se desarroll6é un sistema computacional de
apoyo a la gestion de subcontratos Software
P+C

m El sistema se incorpora como uno de los
instrumentos del Plan de Desarrollo Empresarial
de la CChC.
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Problemas Detectados en los
Subcontratos

m Falta de capacitacion, compromiso y
profesionalismo.

m Falta de capacidad financiera.

m Falta de integracion con el contratista principal.

m Falta de formalidad contractual.

m Contratos no sirven para manejar el trabajo

m Falta de planificaciéon y manejo de herramientas de
gestion.

m Falta de valuacién de largo plazo de los
subcontratistas.

m Falta de control y de cumplimiento.

GEPL
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¢, Como Mejorar y Avanzar?

m Modelos Mentales — Teoria como explicacion
Desde actividad/productividad hacia
flujo/confiabilidad.

m Incertidumbre es tema central

m Incertidumbre es reducida en conversaciones de

planificacion.
Se crean pérdidas cuando las conversaciones se
inhiben
El potencial de la planificacién no es entendido
todavia.
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¢, Como Mejorar y Avanzar?

m Proyectos son redes de compromisos
Comercial y Operacional
Acciones y propésitos surgen de compromisos
m Proyectos demandan innovacién

Encontrar e implementar soluciones visionarias requiere
confianza.

m SISTEMA FOMENTA:

m Reduccion de incertidumbre y creacion de flujo
continuo de produccion

m Creacion de compromisos confiables entre
distintos actores.
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Sistema de Gestion y Evaluacion

El software apoya varias actividades de apoyo a la gestion:

m Planificacion de produccién de la obra con deteccion
remocion de restricciones (reduccion de incertidumbre)

m Apoya la evaluacion periddica de los subcontratistas y
proveedores.

m Mantiene registros de evaluacion disponibles a través de
la web.

m Crea informes de retroalimentacion para los
subcontratistas.

m Permite analizar la evolucion del desempefio.

m Permite detectar areas que requieren reforzamiento o
atencion.
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Aplicacion del Sistema de Evaluacion en
Terreno (1)

m Medir desempeiio y mejoramiento
simultaneamente.

m Mantener el sistema simple, cubriendo
areas criticas y algunas medidas
“duras” (PPC es un ejemplo)

m Defina evaluadores adecuados.
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Configuracion de Expresiones
—Indigue los intervalos para la asignacion de expresiones (caritas)
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Aporte de Funciones a Causas da no Cumplmisnts

Project Plus Control P+C: Evaluacion y
gestion de subcontratistas y proveedores
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Evolucién de evaluaciones de subcontratistas (caso1)
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Aplicacion del Sistema de Evaluacion en
Terreno (2)

m Defina una herramienta de visualizacion
disponible para todos. Debe funcionar
como un recordatorio para diseminar
resultados y estimular competencia y
actitud proactiva.

m Cree instancias de dialogo con
subcontratistas.

m Defina recompensas para los mejores.

GEF
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Gestion de Subcontratos
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Gestion de Subcontratistas y Proveedores

’ Aumentando la Retroalimentacion. ‘

Desarrollando herramientas de
= evaluacion en OBRA para sacar
. | problemas a flote y tomar medidas
| atiempo.

Aumento

Disminucién de Variabilidad
en la productividad del SC

Logrando Cooperacion y Compromiso
para un fructifero trabajo en equipo.
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Pasos para Lograr una Relacion Colaborativa

Medicion de Desempefio y Seleccién de
Subcontratistas

Entrenamlento / Oportunidades de
Colaboracion

|
I Desarrollo de nuevas Practicas

]
Implementacién y prueba de nuevas
practicas

AnaI|S|s y difusion de resultados

"

Impactos de la implementacion

m Impactos Directos
r1Reduce variabilidad en proyectos
1Aumento de confiabilidad de los procesos
1Aumentos de productividad

m Impactos Indirectos

r1Fomenta la creacién de compromisos
confiables de planificacion

1Genera instancias sistematicas de
comunicacion
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Impactos de la Implementacion

m Gestion de subcontratos
Genera trabajo colaborativo

Instancias de colaboracion y comunicacion
permanente

Evaluacion del desemperio bajo patrones
comunes

Generacion de compromisos
Creacién de confianza
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Caracteristicas del Sistema

m Vision Global de la experiencia de la
empresa

Seguimiento en linea de proyectos a traves
de internet (sistema disponible en la web)

Captura experiencia empresa

Comprension de los mecanismos que
generan mejor desempeno

Datos para aprender

GEF
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Aspectos Clave para la
Implementacion del Sistema

m Implica una decision estratégica de
adoptar practicas de gestion que
incorporan mejoramiento continuo.

m NO es un paquete de software, es un
sistema de gestion.

m Enorme potencial para mejoramiento de
la gestion de la empresa y sus
proyectos.

m Requiere cambio cultural.

GEPL
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Conclusiones Finales

m Los sistemas de apoyo juegan un rol fundamental
en apoyar la implementacion de mejores practicas
de gestidn en las organizaciones y estableceran
d:ferencias competitivas en el corto a mediano
plazo.

m No es el software el que hace la diferencia, si no el
uso inteligente de la Tl para apoyar la introduccion
de mejores practicas en las empresas

m La tecnologia, los procesos y las personas son
todos parte fundamental del desafio de
implementacion de mejores practicas y ninguno
puede ser ignorado.
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