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Discurso del Presidente del Comité, Sr. Leopoldo Lorenzini T.

Muy buenos dias sefiores socios del Comité de Obras Piiblicas, socios de la C4mara, distinguidos
invitados;

Me place darles la bienvenida a esta Quinta Convencién Nacional de Contratistas de Obras
Piblicas, Llegar a ella debe llenamos de orgullo y satisfaccién. Lo que fite hace cuatro afios solo
una buena idea, hoy es un desafio de crecimiento, una realidad concreta, una instancia de
soluciones gremiales y, sobretodo, una clara senda de unién.

En este sentido, cabe destacar que el acercamiento e integracién entre los socios del Comité ha
sido un significativo aporte en la obtenci6n de logros, tales como 1a modificacién del reglamento
para contratos de obras piiblicas, la publicacién del presupuesto oficial con antelacidm, la
aceptacién de polizas de garantia a cambio de las boletas que se acostumbraba nommaimente
entregar.

Otro de los logros obtenidos es el llamado a propuesta del plan de Conservacién Rutinaria, que ha
sido en este momento y se estd haciendo y trabajando en el sentido de tenter a firturo para todos
nosotros una fuente de trabajo més, Sin embargo, falta mmcho por lograr. No es el momento de
cobijarse en los laureles ni menos atin en la critica vacia y, por ningiin motivo, en lamentaciones
estdriles, Es mis bien la hora precisa de seguir trabajando con vohmtad y generosidad en los
diversos subcomités. Es el minuto de aportar ideas, de proponer solucion a los problemas
comunes y crear instancias de mayor productividad en las relaciones con las autoridades
competentes. Eso es lo puntual e inmediato. Nuestro deseo es que esta Quinta Convencidn nos
inste a reflexionar y proponer soluciones viables al tema del urbanismo en relacién con el medio
ambiente,

Frente a la importancia que hoy adquiere el tema de l1a polucién en la capital, hemos programado
el trabajo de una comisién para estudiar el tema. Es nuestro deber expresar también, 1a necesidad
de contar con un macro programa que conternple un incremento en la inversién de obras de
infraestructura piblica; que éste sea cormmicado en forma anticipada, en cada perfodg, de modo
que 1as empresas puedan programarse y dimensionarse. Sin duda, es uma tarea ardna y sistemética,
lo que nos obliga a seguir avanzando juntos. En este sentido, hemos considerado el trabajo de una
comisidn, que en esta convencion se abocard al tema del desarrollo del comité de obras piblicas.
Tan importantes como ésta, lo son 1as otras cornisiones, en las cuales ustedes participam, como la
Imagen Empresarial, el Andlisis Coyuntural, las que serin de gran apoyo para nuestro objetivo. En
fin sefiores s0cios, 1as comisiones les esperan.

Este es el momento del anilisis profindo y de las propuestas concretas. Mas aim, estoy
convencido que ya este comité ha alcanzado Ia madurez necesaria para ¢comenzar una mieva y
decidida accion: la del mejoramiento de nuestra imagen, como nos dijo mestre querido socio don
Modesto Collados. Para ello es necesario ponerse en €l lugar de quien nos mira y hacia ellos
proyectar todo el peso de nuestra unidad, transparencia y filerza, empezando por aumentar nuestra
participacién dentro de 1a misma Cérnara.
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Amigos, esta convencion debe también tener proyeccién en el tiempo. Debemos propender hacia
la trascendencia, aclaramos nuestra politica institucional. S6lo asi podremos en las préximas
convenciones miramos con satisfaccién. La satisfaccién de haber curnplido ¢l mandato gue nos ha
convocado en esta quinta convencitn, que espero y confio sea acogedora y tan fructifera como las
anteriores, Para terminar, agradezco Ia presencia de todos ustedes y el valioso aporte de todos
nuestros auspiciadores. Muchas gracias.
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Vialidad Urbana

Exposicién del Sr. Pablo Trivelli Oyarzan.

Ingeniero Comeroial do ia Unjversidad do Chile, FHD do La Universidad do Comell,
Profesor do Ia Universidad Catélica do Chile en ol Instituto do Brtudios Urbanos y
miembro del comité asogor del Ministro do la Vivienda.

Seftores miembros de la Cimara Chilena de la Construceién, Comité Contratistas de Obras
Priblicas, sefior presidente del comité, don Leopoldo Lorenzini.

En primer lugar, quiero agradecer esta invitacion, y la posibilidad de exponer sobre este tema,
que para mi resulta tan apasionante y motivo del trabajo de toda una vida. Quiero que sepan
que la mayor parte de mi tiempo, adem4s de estar en el comité asesor del ministro de la
vivienda, 1a dedico a ser miembro del equipo de trabajo y asesor del alcalde de Santiago. Y me
gustaria dejar en claro que entiendo por la invitacién que he recibido, que a mi se me ha
invitado como persona, no como miembro del comité, ni del equipo del alcalde Ravinet, ni del
ministro Etchegaray. Por lo tanto, todo lo que yo digo es "on the record”, no "off the record".

Quisiera partir planteando que uno suele escuchar respecto a Santiago, que es una ciudad
demasiado grande, hipertrofiada, que es una ciudad cadtica, irracional y que, por lo tanto, una
de las cosas urgentes ¢ importantes por hacer, s parar el crecimiento de Santiago. Frenando el
crecimiento de Santiago, uno podria pensar que s van a resolver una serie de problemas,

Yo personalmente, quiero sugerir o indicar que pienso que Santiago no es demasiado grande,
y basta ver que hay ciudades del rmmdo que son muchisimo més grandes que Santiago y que
fimcionan bastante bien.

De hecho, Santiago tiene costos de crecimiento, que son por 1o menos la mitad de los costos
de crecimiento que tiene Valparaiso y menos de um tercio de los costos de crecimiento que
tiene Concepcién. Claramente, Santiago tiene ventajas.

Por otra parte, no podria decirse que Santiago sea una ciudad cadtica o irracional. Yo creo que
si tiene una 16gica intema y que el planteamniento de que la ciudad es cadtica ¢ irracional por lo
general responde a la falta de comprensién acerca de como ésta funciona, a la carencia de
informacién sobre la ciudad y de sn evoluci6n histérica.

Bl problema del mal funcionamiento de Santiago no tiene que ver con su tamafio, tiene que ver
con la falta de gestidn, con la falta de planificacién, con el crecimiento y la forma de
crecimiento que Ia ciudad ha tenido.

Yo creo que Santiago tiene una 16gica de funcionamiento que a mmuchos de nosotros no nos
gusta, pero que si es perfectamente inteligible, es entendible. Y lo importante es entender
c6mo funciona la ciudad para poder despuds manipularla, para poder calificar, para poder
actuar sobre ella.
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Si a 1o que se refiere esta proposicién de parar el crecimiento de Santiago, es a la cosa
demogrifica, yo diria que estamos mal, porque segvm las cifras de los dos Ultimos censos, es
decir de los ltimos veinte aiios, el crecimiento demogrifico de Santiago se debe, en un 85%,
al crecimiento vegetativo de la poblacitn y, por lo tanto, para parar el crecimiento demografico
de Santiago, habria dos soluciones:

- 0 bajar la tasa de natalidad o de fertilidad femenina, es decir, que las mujeres que viven en
Santiago tuvieran menos guaguas o, alternativamente,

- empezar a preguntar quién se va primero.

Y yo creo que ninguna de las dos gestiones es mmuy posible, por lo menos desde el punto de
vista politico. :

El fondo de la pregunta o de la aseveracion de que hay que parar el crecimiento de Santiago,
tiene que ver con las criticas a la calidad de vida que hay en la ciudad, mids que con su tamaiio,

Se achaca, yo creo que erréneamente, los problemas de 1a cindad de Santiago a su tamafio.
Entonces, 1o que mmo tendria que preguntarse es como mejorar 1a calidad de vida:

- Cémo mejorar la calidad de vida en lo personal,

- C6mo mejorar la calidad de vida del grupo al cual umo pertenece,

- Cémo mejorar 1a calidad de vida de la comunidad, del barrio, de 1a conmina

- ¥ mucho més claramente atin, ¢dmo mejorar 13 calidad de vida de la ciudad entera.

Uno de los rasgos mis distintivos que hay del medio urbano, es el fuertisimo grado de
interdependencia. Es may dificil actuar sobre un fenémeno en particular, sin que se produzcan
efectos sobre otros fenémenos o 4reas de la ciudad.

Por ejemplo, cuando se ampli6 el limite urbano el afio 79, a través del decreto 420, se produjo
una estampida especulativa hacia el sector oriente. Se dispararon los precios de los terrenos,
que impidieron que los estratos medios que estaban construyendo en ese sector pudieran
seguir instaldndose alli, Esto a su vez, con ¢l tiempo, produjo el desarrolio de La Florida, elevd
los valores del suelo de La Florida y después, consecuentemente, ha generado todo un
desarrollo comercial e inmobiliario. Pero €50, & su vez, desplazd a los sectores mas pobres que
estaban yéndose a La Florida, hacia Puente Alto y La Pintana.

Entonces, cada vez que uno toma medidas sobre la ciudad provoca efectos encadenados,
algunos de los cuales son poco deseados o por lo menos, inesperados.

Quisiera pattir planteando que yo voy a tocar algunos temas que me parecen sustantivos a esta
reunién, como el tema de 1a segregacion residencial, 1a distribucidn del ingreso y del uso de la
ciudad, Ia organizacién figica y funcional de la ciudad, los desplazamientos del transporte y
del uso de la ciudad, el financiamiento urbano, la intervencién piiblica en la ciudad y algunas
consideraciones sobre e] marco politico administrativo.



No voy 2 tocar temas tan importantes como el medio ambiente, el problema de Ia violencia
delictual, 1a densificacion de la ciudad, la recuperacién de los centros y los subcentros, los
problemas de la creciente participacidn y presencia de la tercera edad, ]a invasién de suelos
agricolas etc.

Partamos con una serie de aseveraciones que son perfectamente objetivables. Santiago es una
ciudad terriblemente segregada. Esta segregacién se origina, en parte, en l2 muy desigual
distribucién del ingreso que existe en la ciudad, y tiene profimdas consecuencias en su
funcionamiento.

Algunas cifras, las m4s recientes sobre distribucién del ingreso: Si umo ordena los hogares de
Santiago, en estricto orden, desde el mis pobre hasta el mis rico, en grupos de 20%,; las
estadisticas indican que el 20% de los hogares mis pobres recibe apenas un 4,2% del total del
ingreso de Santiago. El 20% de los que mis ganan, de los hogares que tienen los mayores
niveles de ingresos, se queda con un 60,4%.

Esta es una situacién no solamente muy mala, 8ino que ademis, que ha venido empeorando en
la década del ochenta. Las estadisticas del presupuesto y gasto familiar tomadas el afio 78-79 y
88-89 indican que en esos diez afios todos los quintiles, es decir los grupos de 20%, bajaron
su participacién en el ingreso, salvo ¢l quinto, es decir los que mis ganan, que subid su
participacitn.

Bueno, esto se expresa fisicamente, y no es un problema de hoy dia. Esta pésima distribucién
del ingres0, es un problema histdrico en nuestra sociedad, que se manifiesta en la ciudad.

Los planos que yo les he presentado indican ¢dmo es la estructura social en ¢l Gran Santiago.
Voy a explicar ¢nil es la gimbologia, a ver si puedo expresar esta idea con mayor firerza.

Hay un plano por estratos: un plano para el estrato alto, un plano para e] estrato medio, uno
para ¢l estrato bajo y uno para el estrato mmy bajo,

En los planos, separado del anilisis y de la metodologia de la investigacién, se busca
cuantificar cudl es 1a proporcién del total de hogares que representan a 1m estrato deterrninado
en cada bagrio, y esos son los colores, Mientras més oscuro el color, mis intenso o mds alto es
¢l porcentaje er que ¢sti presente un estrato determinado en ese barrio, Entonces por ejemplo,
en el plano que representa el estrato alto, se puede ver que bisicamente, no hay estrato alto en
la ciudad, salvo en el sector criente Yy que en algunos puntos se prodizcen altas
concentraciones,

En el plano que signe se puede ver que ol estrato medio se dispersa por la cindad y que rodea
al estrato alto en torno al sector oriente. Hay por cierto, arribismos geograficos que no tienen
que ver con razones yo dirla de indole superficial, sino que con el hecho de que es mmcho
mejor la calidad de vida en el sector oriente que en el resto de la ciudad.

En el siguiente plano se obgerva 1a ubicacién del estrato bajo, es decir de los sectores obreros,
que predomina précticamente en toda la ciudad, salvo en el sector oriente. Y por tltimo, hay
un plano del estrato muty bajo que es aproximadamente el 40% de la poblacidn, que estd en
condiciones de subsistencia o inferiores y que estd hacinada en la periferia, con serias
dificultades de calidad de vida, dotacién de agua potable, alcantarillado, problemas de
hacinamiento.

Una de las expresiones mis draméticas de esta situacién, es que si se cuantifica la distribucidn
del ingreso, se aprecia que en Santiago et 50% de 1a poblacidn, de los hogares, ganan menos
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de 10 UF, mensual por hogar. 50% de los hogares ganan més de 10 UF aproximadamente, es
un poco menos, 9,6,

Es decir 1a mitad de los hogares en Santiago recibe un sueldo mensual, tiene un ingreso
familiar, de menos de $85.000, que para un hogar promedic de 4,3 o 4,5 personas significan
que dispone, por persona de $20.000 mensuales, es decir de $600 diarios. Para cubrir todas las
necesidades, todas.

Piensen ustedes que una persona toma una micro de ida y una de vuelta y ya se gastd $200.
Esto en el 50% de 1a poblacidn,

Por otra parte, si se analizan las situaciones m#s radicales, se descubre, que con 1as estadisticas
del afio 82, se puede hacer también un mapa de bacinamiento, que hay un 15% de los hogares
en Santiago, en los cuales la gente vive de a mis de tres personas por pieza, considerando
pieza todas aquellas en las cuales se puede dormir, menos el baiio y la cocina, por supuesto,

Mis de tres personas por pieza, un 15% de la poblacién, pero mds grave atin és el problema de
Ia promiscuidad, Las estadisticas del censo del afic 82 indican que hay en Santiago, del orden
de un 8% de los hogares, ¢n los cuales, en proinedio, los miembros de los hogares viven de a
mis de dos por cama. Todos los dias, mis de dos por cama.

Entonces, yo diria que ese es ¢l mapa de promiscuidad extrerma. Yo dirfa que eso es importante
de tener en cuenta a la hora de estudiar los problemas de delinguencia, de violencia, de
vandalismo respecto a Ia construccién y a los esfuerzos piblicos, ete.

Esta situacidn tan dramitica tiene su origen en las politicas de vivienda que ha habido en Chile
histéricamente, partiendo desde Alessandri, cuando se empieza por primmera vez con politicas
de vivienda social masiva,

Desde esa época hasta la fecha se ha seguido exactamente !a misma linea: localizacidn
periférica y segregacion.

Y se radicaliza este proceso a través de las erradicaciones que se producen en el gobiemo
pasado, en que se desplazan, dentro de la cindad de Santiago, del orden de 160.000 personas
en un periodo de 4 a 5 afios, para relocalizarlas y ponerlas en lo que se ha dado en llamar, un
orden natural de las cosas. Es decir, un orden subordinado 3 1z estructura de valores de suelos,
que ¢s el plano que esta el ultimo all4 en la rmiralla.

Por lo demds en lo fundamental, esto es lo que est4 pasando hoy dia. Los pobres son ubicados
cada vez mis lejos, con altas dificultades de accesibilidad, lo que plantea un gran desafio en
este retorno a 13 democracia, porque yo creo que si uno comparte €l principio de igualdad de
oportunidades, y no creo que nadie en esta sala pondria en duda de que la igualdad de
oportunidades constituye un principio bisico de convivencia en una democracia, y se traduce
este principio de igualdad de oportunidades al caso urbano, ¥ se habla de la igualdad de
oportunidades urbanas, uno se da cuenta de qute €so no existe,

No existe, porque las oportunidades que tiene ia juventud y la poblacién en general, segin el
barrio en que viva, son muy desiguales. Es evidente que desde la perspectiva de 1a ubicacién
urbana y el transporte, es mmchisimo m4s- caro ser pobre ¥ que las oportunidades no son las
mismas,
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£ Como se resuelve este tema? ;Como abordarlo? ;Qué hacer?

Bueno, voy a partir por una respuesta positiva respecto a lo que no hay que hacer. Por lo
menos en mi opinién estaria en radical desacuerdo con plantear una integracién forzosa, con
enquistar, por ejemplo, barrios populares en el barrio alto y obligar a 1a gente a coexistir donde
no lo quiere.

Yo no creo en €s0. Yo creo que el eje de 1as soluciones esta por 1a via de una distribucidén mas
equitativa del gasto piiblico, de la inversion publica en infragstructura y equipamiento, del
gasto social, de una mejor distribucion de estos recursos dentro del contexto de la gran ciudad,

Si uno estudia histéricamente la direccion geogrifica del gasto y la inversidén piiblica, se da
cuenta que sisteriticamente existe un grupo beneficiado. Y es el barrio alto,

En lo fundamsntal, el grueso de las inversiones pliblicas estin en el centro ¢ en el barmio aite,
Y eso histéricamente, desde Alessandri para adelante, Porque en definitiva, uno de 1o temas en
los cuales el Estado més invierte en la cindad s en infraestructura de transportes.Y resulta que
sistemiticamente, 1as inversiones, desde Vicufia Mackenna para adelante, son inversiones que
refuerzan el centro.

No es por casualidad que Santiago tiene un esquema radio-concéntrico de vialidad. No es por
casualidad que Santiago tiene un metro que tiene la estruchiura y 1as lineas que tiene.

,Cudl es el propésito, cudl ha sido el elemento de fondo que hay detris de estas decisiones
piiblicas?

Mantener el centro vital.

{Cuil es el tema de debate que se plantea hoy dia, con alguna actividad en la prensa capitalina,
por parte del alcalde de Santiago?

La construccidn de vias rapidas.

4Con qué propdsito es esto?

Bueno, uno no podria imaginar el desarrollo de un conjunto de vias ripidas de acceso al
centro, 8i no es para mantener y reforzar la vitalidad del centro. Este centro que no es por
casualidad tan importante.

Las estadisticas del Servicio de Impuestos Intemos, respecto a los roles prediales y de
construccién para efectos de la contribucién de bienes raices, indican que por ahi por el afio 77
0 78, con la comuna grande, con todo Jo que hay al norte del Mapocho, hasta la avenida
Einstein, que la comura de Santiago, tenia mas del 50% de toda la edificacion no residencial
existente en e] Gran Santiago; 44% de todos los metros cuadrados edificados y disponibles al
uso comercial de todo el Gran Santiago estaban ubicados y disponibles en 1a commna, 49% de
todo lo que son servicios sociales: hospitales, escuelas, templos, cines, etc.; 52% de la oficinas
publicas y privadas, 45% de toda la edificacidn industrial de Santiago,
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Y las estadisticas posteriores, de 1a década del 80, indican que un tercio de toda la edificacién
no residencial, todos estos ftemes, se produjo en la comuna de Santiago, es decir 1a comnna de
Santiago sigue con una vitalidad enorme.

Entonces, se entiende por qué es que sisteméticamente existe esta preocupacién y este interés
por mantener activa a esta comuna, se entiende el tremendo esfiterzo econémico desplegado a
través de las inversiones en vialidad y transportes. Ya que ¢sta conmmna es un patrimonio y un
capital que tiene la cindad que no puede desperdiciarse.

Esta importancia funcional del centro tiene que ver también con 1a evolucién que hay en las
formas de operar del sector comercial, del sector politico y del sector industrial.

Curiosamente, el centro de la ciudad, el centro centro, es muchisimo mas chico hoy dia, de lo
que fue hace diez o de lo que fue hace veinte aftos.

Lo que pasa es que se ha producido una especializacién del centro. La industria de la década
de los 50, que tenfa una planta que cobijaba la produccitn, 1a sala de ventas y toda 1a gerencia,
se ha desplazado, crece, se va a ubicar a la periferia, se dispersan los sistermas de
comercializacion y la gerencia se va al centro.

Lo que sucede hoy dfa es que el mero centro asienta y cobija a 1a elite dirigente del pais, desde
¢l Presidente de Ia Reptiblica, los ministros, los empresarios, los gerentes, estin todos ubicados
en un espacio mmy reducido, y eso obedece a3 una simple razén: el tiempo de los gerentes, de
1a ctipula, de 1a elite de una empresa, se gasta esencialmente en reuniones con otros gerentes.

La comunicaci6n significa romper esquemas, hacer cosas nuevas, abrir contratos y para Ia ¢lite
dirigente 1a comunicacién no basta con que sea verbal o anditiva, necesita ser directa. Porque
en el mndo de los negocios es fundamental estar seguro de las decisiones que se estin
tomando y aungue uno no lo haya racionalizado, 1a finica comunicacién que nunca miente o
que no es posible arbitrariamente administrar, es la expresién corporal. Y la expresioén corporal
en el rmindo de 1as relaciones y de los cierres de negocios, es fiindamental,

Bl cémo el resto de la gente con la cual uno esti negociando se sienta, el como da la mano.
Ustedes se fijan en todas esas cosas c¢ada vez que hacen un frato, con sus pares, ¢on
subalternos, Ustedes tienen calada una persona y son capaces de tomar decisiones por lo que
les dice una refacién personal mmcho mas que la commumicacion telefénica, y por eso es que los
gerentes necesitan estar todos juntos. Y por eso es que me atrevo a plantear también otro tema
polémico, que yo pienso que los desarrollos de oficinas que se estén haciendo hacia el Sector
Oriente no deberian tener mcha fuerza, porque el sector oriente no estd preparado para recibir
un centro, y trasladar las ocho, diez, quince manzanas del centro hacia el oriente, con todo el
apoyo que necesitan,

Quisiera destacar también, a modo ilustrativo, otra caracteristica que me parece bien
interesante en Santiago, comparada con otras ciudades. El centro de Santiago sigue siendo
todavia un centro policlasista, en que confluyen una cantidad monumental de personas de
todos los estratos, desde ¢l Presidente de la Repiiblica, los ministros, los empresarios, michos
empleados, més trabajadores, y personas de todos los estratos, que van a hacer sus compras y
diligencias,

Se encuentran los distintos estratos, por distintas razones, en el centro. Me parece que es aigo
que hay que preservar, es un patrimonio que tiene la ¢iudad de Santiago, el que puedan
encontrarse todos estos distintos estratos.
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Esto confirma, lo que les decia de 1a segregaci6n y 1a falta de los equipamientos que hay en la
periferia: }a gente pobre depende del centro. Si no tiene equipamiento en los barrios, si 1a cosa
es tan segregada y, por la potencia econémica propia que tienen los bamios populares, no
pueden sustentar subcentros comerciales, bueno, dependen del centro. .

Reforzando lo que planteaba con las estadisticas de edificacién, las encuestas de origen y
destino, indican que aproximadamsente un 50% de los destinos de viaje de trabajo, van a 1a
communa de Santiago; dos tercios de los destinos de viajes de compras y diligencias, van a la
comuma de Santiago; 45% de los viajes de salud tienen como destino la cormma de Santiago,
un tercio de los viajes de educacion,

La particion modal indica que un 72% de los viajes que se realizan en la ciudad, son viajes en
locomocién colectiva y que un 28% se hace en automodvil.

El parque de automébviles, todos sabemos, se ha duplicado en los 1itimos seis o siete aftos,
llegando a 500.000 autos hoy dia. Y se espera que en el mismo perfodo, es decir de aqui a
poco antes del afio 2000, haya un millén de autos.

No cabe ninguna duda que el automévil particular es el elemento que mejor satisface las
necesidades de desplazamiento, desde la perspectiva individual. No cabe absolutamente
ninguna duda y nadie ha puesto nunca eso en duda, el tema o la discusién se centra en tomo al
costo social que tiene el uso del automévil.

Es decir, el tema central no estd en si 1z gente debe o no poseer automéviles, porqite yo creo
que la triste y cruel historia de Honecker est4 en ¢l pasado. Ya no queremos mis tipos de
interferencias y estatismos, nadie que le diga a la gente lo que tiene que hacer.

Bstamos en un immdo en que las sefiales son sefiales econdmicas, las racionalidades son las
racionalidades de cada hogar, de cada persona. Pero, si estamos en ese mundo, entonces,
abordemos el problema integralmente y que cada persona se haga responsable de Ias
consecuencias y de los costos de sus decisiones. Lo cual significa buscar modalidades a través
de 1as cuales los particulares, y en lo fundamental, los automovilistas particulares, asuman
integramente el costo de su decisién de andar, en promedio, de 1,2 personas por vehiculo.

Y la expresién mis moderna que se plantea en el rmmdo hoy, es la de la tarificacién vial, que
no significa inhibir el uso del automévil, sino buscar que 1as personas que toman la decisién
de andar en antomévil asuman los costos sociales que su decisién genera.

Eso es 1a politica que estt siguiendo el Ministerio de Transportes y que yo, en lo personal,
comparto.

Esta politica de transporte, plantea ademis, otros aspectos en los cuales debe haber un esfuerzo
interesante:

- ¢coordinacién del sistema de semdforos,

- inversiones en vialidad e infraestructura,

- reduccién de 1a cantidad de contaminantes,
- reduccion de 1a cantidad de accidentes, etc.
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Todo esto debe o debiera estar inserto dentro de un concepto de ciudad que se estd tratando de

mejorar,

Es decir, debiera haber, ojal4, una revision de 1a politica de transportes a la luz de las politicas
de desarrolto urbano. '

Sin embargo, no tenemos hoy dia una clara directriz de cudles son las politicas de desarrollo
urbano, Es decir, si vamos a hacer inversiones importantes y vamos a actuar en forma
definitoria sobre lo que es el sistema de desplazamiento de la gente én la cindad, debiéramos
saber para qué ciudad lo estamos haciendo:

- Cuil es 1a ciudad que queremos.
- Qusé tipo de cindad estamos buscando.

Debiéramos, en particular, tratar los temas especificos de Ia ciudad y del transporte.

Por ejemplo, quisiera hacer referencia a un aspecto mmy particular, en el cual ¢l transporte y la
ciudad se tocan: el comercio, que en lo fundamental y salvo los mall, se subordina a lo que es
iared de transporte y el desplazamiento de personas y de pasajeros.

La localizacién de un comercio cualquiera no es ajena a lo que es la red de transportes, Fs mmy
dependiente.

De hecho, 1a estructura de valores del suelo sefizla que justamente sobre 1as vias de transporte,
0 sobre los bordes, los valores son muy altos, porque es uno de los pocos puntos en los cuales
los comercios prosperan; porque s¢ exponen ¢n la exposicién de vitrinas hacia la gente que
circula.

Sin ermbargo, el aprovechamiento de esta extemalidad, tiene como consecuencia atochar las
vias.

Entonces, como decia un amigo mio, me estin transformande Vitacura en Diez de Julio.

Y estd pasando con la Avenida Apoquindo, con todos los Shopping y cosas que estin
sucediendo, que obstaculizan el trifico, con la localizacién de grandes centros universitarios
en las vias principales, que 2 las horas de entrada y salida, provocan una tremenda congestion.

Bst4 por verse el impacto monumental, yo dirfa, y desastroso que debiera tener el Costanera
Center sobre el fimcionamiento de 1a Avenida Costanera. Si es que es cierto que se van a
levantar todos los miles de metros cnadrados que se van a levantar, ¥ si es que es cierto que
van a atraer a todos esos miles de personas que van a atraer, segin dice la promocion, uno se
pregunta por dénde llegan y por dénde se van,

Y también se pregunta quién paga, pongémosle segundo apeliido 2 Moya. Porque seria bueno
que 1a cindad empezara a desterrar el apellido del huacho Moya, que no lo conoce nadie, y
empeziramos a usar un apellido concreto, para que 2lgnien pague y no solamente Moya.

Coloco esto como ejemplo, para ilustrar que hay una gran cantidad de elementos urbanos, en

los cuales hay una interaccién fiterte entre las inversiones en viatidad, transportes y la politica
wurbana.
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Y eso nos lleva al tema del financiamiento. Tema yo diria, nada ficil, porque en primer lugar,
existe uma politica macro econémica de la cual, después de esta campafia politica, todos nos
sentimos orgullosos.

Uno ha podido ver que hay una tendencia legitima a la capitalizacién de 1a politica macro
econémica.

No s ¢osa de decir: "mire vamos a invertir tanto, vamos a aumentar la inversién en vialidad",
y tomar partido, sin pensar en el contexto global, en la situacién general de 1a cindad y del
pais,

En segundo lugar, hay otra traba, también politica, que son los pactos politicos respecto a la
cuestién tributaria. Bs decir, yo no veo que el Banco Central esté dispuesto a imprimir mis
billetes y que volvamos a as viejas tradiciones.

Volvamos entonces al tema de quién paga.

Por 1a via tributaria, 1a cosa esti vedada por lo menos por estos afios y no se ve que las
posiciones de los partidos de derecha sean proclives a buscar fémmilas tributarias adecuadas.
Por otra parte, en el &mbito urbano existe una reticencia generalizada a pagar. Si, la actitud
cultural del santiaguino y det chileno es 1a actitud de Moya. Porque cuande a uno le cuentan el
cuento de 13 plusvalia asegurada..,

(Qué es 1a plusvalia?, Una entelequia para vender, que significa que uno gana mucho sin hacer
nada. Entonces, ;ja quisn le vendemos la nocién de que hay que pagar una contribucién al
desarrollo de la cindad? ...

Dificil, ;no es cierto?. Ademis, la experiencia indica que cuando se hizo 1a (iltima tasacién,
fizeron de todos los partidos politicos a golpearle 1a puerta al ministro de hacienda para que no
la hiciera. En circunstancias que lo vinico que producia esa retasacién era un incremento de la
recaudacién en un 10%.

Quiéro comentar vn po¢o mas sobre esta sitnacién del financiamiento urbano y lo escandaloso
que es lo que pasa hoy dia.

La 1ltima retasacién de bienes rafces, bien hecha, es 1a del afio 64, en las postrimerias del
gobierno de Alessandri. Porque 1a que se hizo después, ¢l afio 75, fue con una caida del
producto bruto del orden del 15%, y los valores inmobiliarios obviamente estaban por el
suelo, Y cuando uno compara los valores fiscales de la retasacion del 64, con los valores
fiscales de 1a del 75, son los mismos.

Hubo un pequefio acomodo ahi, en 1a estructura relativa. Pero cuando uno revisa los valores de
la retasacién que se hizo el afio 90, y que prepard el gobiemo pasado, trabajo en el cual a mi
me tocd participar, umo descubre que 1a base tributaria auments, en este periodo, entre un 300
y un 400%. Bs decir, si el pais estaba recaudando del orden de 370 mil millones, que es lo que
recauda hoy dia, aproximadamente, con las contribuciones; si nosotros apliciramos los
criterios y las tasas fributarias y los avalios como eran el afio 64, el pais debiera estar
recaudando del orden de $250 mil millones por ests concepto, si tuviéramos la carga tributaria
equivalente a la que babia el afio 64.

Pero lo mis escandaloso del cuento no es esto, Bxiste esta ley de amarre, de todas maneras,
que no permite aumentar 1a recandacion en mis de un 10%.
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Lo mis escandaloso, es que esta contribucién de bienes raices, de bienes o agricolas, 1a

{ pagan solamente un 30% de las propiedades no agricolas. E1 70% no paga. Por alguna razén,

no paga.

Por algunas buenas razones, y otras més o menos, i 30% paga $70 mil miltones, Pero, hay
cosas que son todavia peores, Todos los que declaran primera categoxia no pagan
contribuciones.

De verdad. Los usuarios més intensos de la cindad, 1a industria, el comercio, efc., pagan sus
contribuciones cada trimestre, pero cuando llega abril del proximo afio y tienen que liquidar su
global, el impuesto a la renta, descuentan el pago de contribuciones del impuesto determinado.

Y ¢qué tiene que ver la contribucion al desarrollo urbano con el impuesto a la renta? Nada,
pues. Entonces, en definitiva, hay menos de un 15% de los predios no agricolas que pagan
contribuciones, y de todas estas contribuciones que van a los municipios, un 35% en definitiva
lo subsidia el estado. Es decir, el gobierno central subsidia a los municipios en todo lo que
debieran pagar los que declaran primera categoria y otros mis.

En otras palabras, estamos fundando el financiamiento del desarrollo urbano, la contribucién
de bienes raices, en un impuesto de excepcitn, que no lo paga nadie. A mime parece eso, por
lo menos, absurdo y definitivamente escandaloso.

Voy redondeardo, porque ya s¢ me esti acabando el tiempo. Hay lecciones importantes que
deja 1z historia.

Durante los gobiernos radicales se implementé lo que se dio en Ilamar una contribucién
especial de mejoria. L2 remodelacién del Centro Civico y la Avda Bulnes, la Costanera de
Valdivia, las Casas Consistoriales, y una infinidad de obras piiblicas se hicieron en este pais
sobre 1a base de leyes especiales, que concedian al mumicipio la facultad para subir la
recandacidn, el cobro de contribuciones de bienes rafces, mientras tuvieran abierta Iz deuda
impaga al Banco del Estado, que era el que financiaba las obras.

Hay otro tema que quisiera plantear sobre ¢l rol del estado en la ciudad, porque me parece que '
es un terna politico de gran envergadura.

Si uno revisa la experiencia internacional, uno se da cuenta de que puede el estado ser mas o
menos conservador, mis o menos liberal en las 4reas del comercio intemacional, de las
finanzas, del trabajo, en fin, ¢l tipo de cambio; pero en el 4mbito urbano siempre interviene e
interviene mucho. Y eso es en todos los paises del mundo: Bn la Inglaterra, de Ia Thatcher; en
Israel, de la Golda Meir, en todos lados, digamos, sistemiticamente. Y eso no es por
casualidad y en Chile tampoco es distinto,

Lo que sucede es que ya estamos habituados y nos parece natural que el estado haga las cosas
que hace y ni siquiera nos damos cuenta de todas las cosas que hace, de como interviene, de
todas Ias normas que fija: normas de edificacion, normas de altura, de pareamiento, en fin mil
cosas, impuestos, todo tipo de impuestos en lz cosa urbana, [a organizacién politico
administrativa, todas las inversiones; los gastos en general, gasto piiblico, las politicas de
vivienda; es decir, nos estructura y nos condiciona la vida,
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Nadie se siente agredido, nadie plantea que se esti amagando el derecho de propiedad, porque
le ponen alturas de edificacién o porque le ponen un cédigo de construcciones: gue tiene que
poner tanto fiero, en fin, cierta especificacién, etc. Y ahi estd el estado participando
masivamente. Condicionando la calidad de vida, en todo orden de cosas, por una serie de
razones tedricas que uno podria enumerar largamente.

Sin embargo, lo que quiero plantear aqui, es que curiosamente, ¢l tema de 1a ciudad no s un
tema politicamente relevante. Los partidos politicos no lo han tocado en Io fundamental. Claro,
por supuesto, existe el tema del agua potable, el tema de Ia contamninacién, el tema del
transporte, el tema de las vias ripidas, el tema de la vivienda y todos los demis,

Para decirlo en forma burda, aqui hay un desposte de! animal. Unos que tratan ¢l filete, otros
que tratan el osobuco y otros que se quedan con los huesitos. Pero el cuidado del animal no
existe. Yo siento que hay pocos especialistas, incluso politicos, que entiendan 1a ciudad, que
hayan estudiado la cindad.

El sistema electoral hoy dia tampoco ayuda. Alcaldes con circunscripciones, 32 en Santiago;
diputados, por circunscripciones parciales; senadores, por media ciudad, y después, ministros
que tratan los temas sectoriales.

Entonces,
Jen qué punto se juntan?

(Dénde hay algo que pueda manejarse ¢ integrarse en un concepto de
ciudad?

Y, sin embargo, la ciudad determina nuestra calidad de vida en forma categdrica. Y resulta que
no estamos nosotros debatiendo el tema, no existe el tema de 1a ciudad, lo tratamos por partes.

No me parece 3ano eso, y esto conduce entonces necesariamente a algo que a mi me parece que
es crucial, y que lo voy a decir en resumen, porque ya no me queda tiempo. Yo creo
sinceramente que hay que politizar 1a ciudad.

No es por casualidad y no es seméntica, que la palabra polis, signifique ciudad, y que sea la
ralz epistemolégica de Ia palabra politica. Es decir, démosle a 1a ciudad lo que le corresponde:
1a politica, el gobiemo de 1a ciudad. Politicernos Ia ciudad. Y yo creo que esa politizacion de la
ciudad, es en parte, en lo que ustedes estin y yo estoy haciendo aqui.

Fs de esperar una perspectiva global, entendiendo que éste es un organismo, que es un todo
orgénico. Bn lo personal, creo que la mejor solucién a este tema de la coordinacién
institucional del manejo administrativo estd sobre la base de una intendencia fuerte. No
requiere reformas constitucionales, no requiere muchos més cambios.

Démosle al intendente de Santiago los poderes que realmente tienen los intendentes en las
regiones. Y en particular, yo soy partidario y he propuesto 1a posibilidad de que fisicamente, y
aunque sea una propuesta pedestre y elemental, fisicamente seria interesante que el intendente
estuviera en una sola oficina, con todos los secretarios regionales ministeriales, que estuvieran
a 1a orden del intendente y més lejitos de los ministros.

En particular, serfa fantistico si esta sede de gobiemo, esta intendencia, fuera parte del
conjunto que estamos impulsando desde el mumicipio de Santiago, con el Alcalde Ravinet y
pudiéramos tener una sede del gobierno metropolitano, de Ia Intendencia, con todos los
Seremis como parte del proyecto de remodelacién. Cerca de los ministros, pero no tan cerca.
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Termino diciendo que respecto a Ia ciudad, que annque los &rboles estén cansados, el viento
no va dejar de soplar. Santiago va a seguir creciendo a razém de un 2% anual, 100.000
habitantes. Y va a crecer mis aiin en el plano econdmico.

Podria une razonablemente pensar que la gente va a recibir unos ingresos crecientes, del orden
de un 4% anual. Eso debiera provocar una demanda espectacular sobre Ia ciudad: sobre la
vialidad, sobre los servicios, sobre el agua potable, el consumo de energia.

Bs decir, yo creo que los problemas de crecimiento de Santiago, que se¢ producen a
consecuencia del incremento del ingreso, son infinitamente m4s complejos que los problemas
que surgen a partir del crecimiento simple demogréfico. Y es necesario pensar estos problemas
con tiempo, porque yo creo que las soluciones a esos problemas si que no se pueden
improvisar.

Por eso es que pienso que es necesario generar un debate amplio, para ir definiendo acuerdos
estables, de tal manera que garanticen un escenario que le permita la participacion decidida a la
iniciativa privada en la realizacién de cuantiosas inversiones, que comprometen capitales en el
largo plazo y condiciones futuras de la ciudad. Con desafios de eficiencia, de equidad,
democratizacidn etc,

Quisiera terminar esta presentacion planteando que en toda empresa humana, particuiarmente
de esta envergadura, y en que ademds, se compromete el futuro y el bienestar de tanta gente,
hay un aspecto ético, un aspecto moral insoslayable que podria sintetizarse ¥ que yo lo planteo
ahora como persona y no como funcionario piiblico, podria sintetizarse en el salmo que dice:

- "Si Dios no construye el edificio, en vano se fatigan los obreros. Si Dios no cuida la ciudad, en

vano monta guardia el centinela”,

Gracias.
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Vialidad Urbana

Ideas para el desarrollo de la infraestructura vial y urbana.

Exposicién del Sr. Jaime Ravinet

Quiero agradecerles mmy sinceramente el hecho de que me hayan invitado a esta convencién a
exponerles un proyecto que requiere de su andlisis y apoyo, y que dice relacién con la inversion
en infraestructura vial en 1z ciudad de Santiago.

Me gustaria plantear esta intervencién como el inicio de una discusién

Quiero también hacer una muy breve reflexidén para felicitarlos por este tipo de convenciones en
que competidores y gente que lucha por obtener obras normalmente en propuestas, en distintas
modalidades competitivas, se junte a conversar sobre problemas commines, a convivir, a departir,

Creo que eso es extraordinariamente sano y debo decirles que ]a convivencia a a que ayer asistf
me impresiond.

Pablo ha hecho una estupenda y muy completa exposicién sobre los problemas de Ja ciudad de
Santiago. Me tienta discrepar quizis del concepto inicial, porque yo creo que es verdad que
Santiago requiere una gran racionalizacién, pero es verdad también que tiene una superficie
mucho mds grande que lo deseable. 50 mil hectéreas, un crecimiento de 1000 hectareas anuales,
una densidad bajo 200 personas por hectirea, en circunstancia que toda ciudad desarrollada tiene
del orden de 400 personas por hectirea. Eso significa un enorme costo en la infraestructura y un
enorme costo en la operacién de la ciudad, que afecta 1a calidad de vida, y como alguien lo decia,
ests llevando a este mismo destino a complejos de ciudades como Valparaiso y Vifia del Mar,
como Concepeién y Talcahuano, que de no abordarse, van a enfrentar enormes problemas. Yo
creo que el pais como conjunto tiene la tarea de regionalizarse, de descentralizarse, pero a 1a vez
de consolidar las cindades. La consolidacién de la cindad es su densificacién, y eso apunta a
ahorrar costos en infraestructura, a mejorar la calidad de vida, y a reducir su costo de operaciones.

El problema bisico de Santiago es que hemos tenido un crecimiento del 15% de nuestro pargune
automotor, que significa mis 0 menos una inversioén del orden de 1os 350 a 400 millones anuales
en autos. Tenemos 500 mil vehfculos, € histdricamente, durante la década del 80, se invirtid en
vialidad urbana en Santiago, § millones de délares. Y en este gobiemno, van a escuchar al Ministro
de Vivienda y Obras Piiblicas decir que se ha cuadmiplicado la inversién. Suena impresionante,
pero estamos hablando de 24 millones de ddlares, programa anual, 4 veces mis que la década
pasada, versus 350, 450 millones de délares en vehiculos.

Yo creo que el problema de transporte en yna ciudad no es una medida simple, no es una medida
mAgica, y hay dos lineas que comparto absolutamente que deben profundizarse, En primer lugar,
mcentivar el uso del transporte piiblico. Bl 52% de 1z gente de Santiago se moviliza en micro, un
12% en metro, ¥y un 7% en taxis y colectivos, y solamente un 28% en auto. Para incentivar y hacer
que la altemativa al que tiene auto sea usar el transporte piiblico, no se requiere, en mi opinién, de
medidas coercitivas, sino de generar los estimmlos necesarios, y €so supone que el transporte
piiblico sea eficiente, ripido y seguro, y por Dios que estamos lejos de eso.
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Yo creo que el esfiuerzo que se ha hecho por racionalizar los buses, los recomridos, promover el
trolley, son lineas que hay que profundizar. Sin embargo, 1a finica manera, en mi opinién, de
generar ese incentivo, ¢s estableciendo vias expresas, segregadas y exclusivas, para ¢l transporte
publico. Y propongo que lag principales avenidas sean destinadas fundamentalmente al uso de
transporte publico de superficie. Y, de esta manera, quien vive en L.as Condes o en Santa'Rosa o
en La Florida, tendra la altemativa de viajar hacia su trabajo en micro, en trolley o en bus y no
usar su auto, siempre y cuando la diferencia de tiempo no sea una hora y media o dos horas como
suele ser ahora. La segunda medida complementaria es en mi opinidn extender el metro de
Santiago. Creo que ha habido una negligencia histérica en su demora en Ia construccién. Creo que
es findamental generar més lineas de metro y articular integracién tarifaria de manera de disminuir
los viajes de las micros y los buses y usar la cadena del metro, 1a red del metro.

Parece absurdo, si no fiiera por un problema de dinero, que haya 1.200 micros por hora en la
Alameda cuando abajo corre la linea 1. El problema es que 1a persona que gana 60 mil pesos u 80
mil pesos como decia Pablo, no tiene el dinero para pagar micro y metro, porgue ya estd gastando
el 15 o el 20% de su ingreso en movilizacién. Concibiendo que lo bisico es generar el estimmlo
para uso del transporte ptiblico de superficie y subterrineo, creo que es fundamental abordar un
problema en que lamentablemente 1a actitud de las autoridades de transporte de éste y del anterior
gobiemo, especialmente los ingenieros de transporte, estin un poco ¢como el cuento de don Otto.
Lo engafiaba la sefiora, y decidi6 vender el sofi. Realmente en Santiago y en Chile no se ha
abordado el problema del auto. Tenemos 500 mil vehiculos. El afio 97, no el 2000, vamos a tener
un millén de autos, La restriccion, no sélo por el problema de contaminacidn, va a hacer que a
partir del proximo afio, para mantener la masa critica de vehiculos circulando, que son
aproximadamente 400 mil hoy dia, porque tenemos un 20% de restriccién casi todo el afio,
tendremos que agregar un digito, de no resolver el problema vial. Y el afio 97, cuando tengamos
un millén de autos, vamos a tener 6 digitos, y el afio 2001 que tendriamos 1 millén 300,
tendriamos 8 digitos. Yo creo que tenemos que abordar ese problema. Y algunos pretenden
abordarlo por 1a via de la demanda. Subir los aranceles, prohibir el uso del auto, y por ahi ¢stim
bisicamente los ingenieros de transporte. Yo soy partidario de abordarlo por 1a via de la oferta, y
en esa oferta, donde hay 24 millones de ddlares comprometidos en el sector piiblico, debe
participar el sector privado, y estudiar en serio la posibilidad de abrir alternativas a vialidad
urbana, tarificadas, por concesion, mediante la ley de obras piiblicas al sector privado. Y es eso lo
que yo les vengo a proponer, para que se inicie su anilisis, Porque la pobreza, la salud, Ia
educacién, van a concitar como prioridad a cualquier gobiemo ¢n materia de inversién publica.

El uso del auto, como lo decia muy bien Pablo, es hoy dia ademds un status personal. Segregar o
discriminar 1a compra del auto seria socialmente terriblemente regresivo. Hoy dia, todo obrero
calificado, todo trabajador, todo joven, aspira a tener auto. Yo creo queé la vialidad urbana es hoy
dia un bien escaso. Cuando Ilegd Pedro de Valdivia a Santiago, la energia, que era la lefia, y el
agua, eran gratis. Y el crecimiento de la ciudad lo hizo escaso, y hoy dia pagamos por el agua y
por la energia, Pareciera bien importante hoy dia que la vialidad es un bien escaso, que quien
quiera circular sin tacos, quien quiera circular en forma expedita, pague. Y que esa inversién sea
estudiada en términos de rentabilidad por el sector privado. Bn defiitiva, he tratado de mostrar en
esos planos que lo rojo son las principales vias de vialidad primaria que hoy dia existen, y recién
el afio 93 y 94 se van a completar los anillos periféricos de un Américo Vespucio que pretendia
ser circunvalacién pero que hoy dia es una calle mis inserta en la ciudad. Y que, no obstante
inversiones como en Santa Rosa o en General Velisquez, es realmente como si cualquiera de
nosotros quisiera usar la ropa que tenfa cuando tenia 15 afios. Todos hemos engordado un poco,
hemos crecido algo. Yo creo que Santiago tiene hoy dia 500 mil vehiculos y su desafio es
prepararse para ¢l millén en cuatro afios. Tomar la decisién de inversién urbana, estudiar su
factibilidad, ver su impacto urbanistico, buscar estacionamientos subterrineos bajo sistemas de
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concesion, toma tiempo, ¥ en el mejor de los casos, podriamos estar operando algunas de estas
vias expresas cuando tengamos el millén de autos. Estamos ya tarde.

Hemos propuesto, signiendo bisicamente el modelo Strauss, que es un estudio hecho scbre origen
y destino y sistema de transporte en Santiago, entregar en concesién, previo estudio de
factibilidad, 4 grandes autopistas, que pueden ser elevadas, a nivel de tierra o con pasos
subterrdneos, probablemente la combinacién de mmchas, que va signiendo el perfil del rio
Mapoche, que criza 1a ciudad en el extremo norte, otra gue sigue el Zanjon de la Agnada Isabel
Riquelme con dos cruces que significan el desahogo de sur a norte del sector La Florida que es el
sector hoy dia ¢on mayor tasa de crecimiento y con mayor tasa de crecimiento en autos también,
La gente que estd en La Florida tiene un mejor nivel de vida y estd presionando en el mercada, y
hoy dia son un mejor poder comprador bastante grande. Para efectos de cdlculo hicimos un
analisis de supoher que todo era elevado, porque meternos en el trabajo de calcular las
expropiaciones era un trabajo realmente de Chino, calculamos todo a valor de via elevada, que es
m4s ficil: a 9.000 - 11.000 dblares el metro lineal de un puente de 4 pistas, se llega a una
inversion estimada del orden de los mil millones de d6lares, Pareciera en los estudios de pre y pre-
pre-factibilidad que hicimos, que con peajes equivalente a 50¢ a USS1, captando el 20% del
movimiento de autos de Santiago, con una tasa conservadora del 5% del crecimiento anual, en 10
a 15 afios esa inversién estd pagada..La concesién puede ser hasta 40 afios, y para fondos de
pensiones, reservas técnicas de compafifas de seguros, 1 millon de délares es hoy en dia una cifra
perfectamente estimable, y mis aim si se considera que no se necesita constriir toda la red
inicialmente sino probablemente la de mayor rentabilidad que es la que correria signiendo el perfil
del rio Mapocho.

Yo creo que mis que la propuesta en si, lo que yo quiero llamarlos a meditar en ¢l grupo de
trabajo que van a constitwir, es que el sistema o la calidad de vida de Santiago pasa
necesariamente por abordar el problema de infraestructura vial y que también por las prioridades
de pobreza que hay en el pais, no va a ser la inversién piiblica quien lo resuelva.

Sobre esas dos verdades, veamos ¢6mo incentivar ¢l transporte piiblico, pero demos una solucién
también a ese millén de autos, No por la viz de Ia demanda como quisieran muchos técnicos en
transports, ni de congelar el parque de antos, ni de poner impuestos adicionales, ni de restringir su
uso.

Creo que el desafio de una ciudad es abordar sus problemas, no es¢onderlos, y creo que en general
el problema de vialidad urbana en Chile y en Santiago en particular, han side ocultados. Todos
dicen que el lobo viene, pero nadie ha movido un dedo en serio para abordarlo. Yo les pido que
en esta convencién inicien ese estudio. Yo he entregado y voy a dejar una carpeta que tiene
muchos fundamentos mis técnicos, porque no quiero abusar del tiempo, destinado a replantear el
tema de las vias expresas, Yo quisiera que la Camara Chilena y ustedes como contratistas de obras
pliblicas pudieran abordar e iniciar este tema, Necesito apoyo, porque la tendencia de cualquier
gobiomno serd priorizar otros problemas sociales que el pais tiene, y especialmente en el sector
transporte donde todavia quieren seguir tratando de vender el sofd.

Muchas gracias,
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El Empresario del Manana

ExpoaslcliSn del
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Buenas tardes, muchas gracias por invitarme. La verdad es que el
tema que me plantearon es de esos temas enormes que a uno lo llena
de panico cuando le piden que hable sobre é€l.

Piensen ustedes que en una hora tendrd que tratar de describir, o
sermonearlos quiz&s, sobre cémo deberiamos ser todos en el futuro,
cosa que es muy dificil de hacer.

Por lo tanto, decidi centrarme en una o dos ideas, y es lo dque
vamos a hacer. Y vamos a hacer una especie de juego para tratar de
demostrarles lo que les guiero decir.

Ahora, para entrar en el tema, quisiera llevarlos de vuelta al
sibado pasado, antes de las elecciones municipales, la Seccién C
del Mercurio.

Probablemente si se van a acordar. Habia un titulo que decia algo
asi como "Empresa brasilero-argentina gana licitacidén de las obras
del colector de Valparaiso y Vifia". Ahora si que se acordaron, <no
es cierto? 16 millones de ddlares era la licitacién. Cuando lel eso
- entre paréntesis, la noticia también decia que se habian
presentado un par de empresas -argentinas en asociacién con
europeos, crec que 7 empresas chilenas, y habian ganado estos

brasileros-argentinos, y la obra eran aproximadamente 4 mil
millones de pesos — me produjo una sensacién increible de como lo
que yo vengo diciendo, hace tantos afios esti pasando hasta en el

sector de obras piblicas.

Suena un poco presuntuoso eso, pero Icare tiene una reunidn anual
de empresarios que sSe llama Enade, y el afio 83 u 84 me tocd hacer
una charla scbre la globalizacidn de los negocios. Y creo que es la
primera charla que se hizo en Icare sobre ese término, que habia
gido recién inventado por un profesor de la Universidad de Harvard
gue se llama Theodore Levit.

El término de globalizacién obviamente se refiere al hecho de que
ahora empiezan a aparecer empresas globales. Empresas qué no tienen
patria, no tienen bandera, hacen negocios en todo el mundo, no
conocen fronteras, y les estd yendo muy bien.

La Coca Cola probablemente, mirada en retrospectiva, fue la
primera empresa global que hubo en el mundo, o una de las primeras.
Las primeras compafiias glcbales fueron compafiias més bien del

sector produccién, producto de consumo masivo. Perc hoy dia estén
empezando a aparecer estos monstruos gque andan compitiende por todo
el mundo y que tienen una combinacifén distinta a todo lo que
habiamos conocidc hasta ahora.

Piensen en su experiencia personal como consumidores por un
segundo, y se van a dar cuenta de que habitualmente uno ponia en un
extremo el costo, el precio del producto, y en otro extremo el tema
de la calidad.

O sea, la asociacién que uno siempre hacia es que un producto que

era de buena calidad era caro y un producto gue era de mala calidad
era barato. Se entendia que los negocios eran asi.
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Uno puede pensar para atris miles de ejemplos, y esa es la
asociacidn.

Y équé es lo que pasa hoy dia?

No tengo el tiempo para explicarles todo el 'background' de esto
pero les voy a dar un par de ejemplos.

Piensen, por ejemplo, el fenémeno que han sido los japoneses en
toda la industria electro-doméstica, los televigores japoneses, las
radios japonesas, en fin, los compact-disk. Ahi tienen ustedes un
muy buen ejemplo de como productos de altisima calidad - los autos
japoneses, tomen un Toyota, un Toyota es un auto gue esti en un
segmento de mercado relativamente de bajo precio, y sin embargo es
un auto de altisima calidad. Esto medido en el sentido de que nunca
© casi nunca los va a dejar botados.

Yo no sé cuintos de ustedes tienen autos japoneses aca, pero el
auto japeonés no falla. Yo tuve un Honda Prelude del 81 al 84 y no
me acuerdo de haber entrado nunca ese auto al garaje por razones
de que me haya dejado botado.

Y asi unoc empieza a hacer comparaciones con los autos americanos
que son mucho més caros y que sin embargo estén llenos de fallas,
al punto de que los japoneses en el mercado de automéviles hoy
dia tienen cerca del 35%.

En Jap6n se inventa esta nueva combinacién de bajo costo y alta
calidad, y es con esa combinacién que las empresas globales
empiezan a penetrar los mercados regionales y locales del mundo,

que es totalmente distinta a lo que tradicionalmente se ofrecia.

Se acaba el 'trade-off' entre precio y calidad y empieza esta nueva
realidad. De modo que esa reflexién sobre lo que pasé el viernes
rasado no es nada més gque la punta del iceberg.

Yo estoy en la Universidad en este momento y estamos enfrentando
competencia del mismo tipo. El caso mds simple, la asociacién por
ejemplo entre Harvard y 1la Universidad RARdolfo Ibifiez en la
ensefianza de administracién es hoy dia un factor en el mercado, en
la formacidn de ejecutivos.

Para nosotros la competencia ya no es la Adolfo Ibafiez - més o
menos teniamos ganada esa pelea en la CatSlica -~ ahora 1la
competencia es pelear con Harvard. Entonces, ¢ cudnto tiempo va a
pasar para gue una universidad americana o europea establezca una

sucursal en Santiago?

De hecho, ya estd el Incea - creo que se llama asi - en Caracas,
que es un Instituto Suizo. Y en Buenos Aires probablemente se
instale en un plazo muy breve una sucursal de una escuela que hay
en Barcelona de negocios. El problema de la globalizacién de estos
extranjeros que se nos vienen a meter a nuestros mercados es un
problema que si no les llegé va, les va a llegar muy luego.

¥ lo que es méds grave, es que les va a cambiar las reglas del
juego. Les va a hacer esa combinacién, no otra.

Entonces, enfrentados a este diagnéstico - a lo mejor algunos de
ustedes piensan que yo soy demasiado pesimista, pero no creoc que
sea asi.
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Pasemos al juego que quiero que jueguen conmigo, un juego que yo
tengo en mi bagaje de cosas como para entretener a los alumnos en
la Universidad, y que me parecid particularmente apropiade porque
deja una leccién que obviamente no se las voy a decir altiro.

En qué consiste esto. Les voy a leer las instrucciones.

Ustedes integran la tripulacién de un navio que ha llegado a la
superficie iluminada de 1la luna, con dificultades en el
alunizaje. Deben reunirse con otro navio o nave nodriza que ha
llegado en buenas condiciones a la luna pero estd a unos 350
kilémetros de distancia. Durante el alunizaje de ustedes, gran
parte del equipo queds damnificado, y puesto que la supervivencia
de la tripulaci6én depende de poder llegar al navio nodriza, los
articulos mas criticos tienen que ser escogidos para llevirselos.
Abajo estin enumerados los articulos que quedaron intactos después
del alunizaje.

Etapa 1:

Su tarea congiste en ordenarlos de acuerdo con su importancia y
utilidad, para ayudarleos a llegar al punto de encuentro con el
navio nodriza. Pongo un 1 al articulo més importante, un 2 al que
sigue en importancia, y asi sucesivamente hasta el namero 15 que es
el de menos importancia y utilidad para ayudarlos en su viaje.

Tienen una caja de fésforos, comestibles concentrados, 20 metros
de soga nylon, tela de paracaidas, unidad portadtil para calentar,
2 pistolas, 1 caja de leche, 2 tanques de oxigeno, 1 mapa, 1 bote

salvavidas, 1 brijula magnética, 25 litros de agua, 1 botigquin
de primeros auxilios, 1 receptor—transmisor FM de fuerza solar, ¥y
luces de bengala. Son los 15 itemes que tienen disponibles arriba
de su nave y que tienen que acarrear hacia la otra. Tienen 5
minutos.

Etapa 2:

ahora, cada una de las mesas se tiene que poner de acuerdo en easta
jerarquizacién, o sea, tienen que hacer el mismo ejercicio que
hicieron solos, pero ahora poniéndose de acuerdo. Tienen 15
minutos.

Etapa 3:
cada uno de ustedes tiene gque haber llenado la columna que dice

grupo con la jerarquizacidén que el grupo acuerde. Lo que les voy a
dar ahora, es la jerarquizacidén que hizo la Nasa de este problema.
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Se supone gque la Nasa al dar la 8olucidn considera todos 1los
factores de tipo fisica-del-espacio que hay que considerar, vy
basado en esgos antecedentes, obviamente:

LE Wk

[y}

10
11

12

13
14

15

los 2 tanques de oxigeno de 50 kilos para poder respirar.

los 25 litros de agua.

€l receptor transmisor para comunjicarse permanentemente con
la nave nodriza.

el mapa estelar de la luna para ver dénde ir.

los comestibles concentrados que mezclados con el agua nos

permiten alimentarnos.

el |Dbotiquin de primerocs auxilios, aunque la aguja

hipodérmica no sirve porque si ustedes tratan de poner una
inyeccién en la luna con el traje espacial se les perfora

¥y 8e van por el hoyito.

log 20 metros de soga nylon para dejarse caer por las

quebradas.

la caja de leche en polve para tener otro alimento para el

camino.

la tela de paracaidas gque no leg girve obviamente para

usarla de paracaidas gino para usarla de abrigo en la fria

noche lunar.

es el bote salvavidas, duermen adentro del bote.

la brfijula magnética que no sirve en la luna, lo gque pasa es
que si ustedes esperan volver a la tierra y si llegan a

caer en la selva en Zambia 1la briijula los wva a ayudar a

orientarse.

las 2 pistolas calibre 45 que tampoco les sirven en la luna,

perc si estan en Zambia si.

las luces de bengala, exactamente el mismo razonamiento.

la unidad portatil para calentar, como no hay oxigeno en 1la
luna no les sirve, pero la pedrian usar en la tierra.

la cajita de fésforos, gue no les sirve en la luna y tiene
relativa poca utilidad en la tierra.

Esa es la jerarquizacién de la Nasa.
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iQué es lo que tienen qgue hacer ahora?

Tienen que calcular las diferencias en valores absolutos entre la
columna individual y la columna Nasa. Es decir, si ustedes
dijeron que la cajita de fésforos era el nfmero 10, y resulté que
era el nfimero 15, tienen que anotar 5 en la columna del medio.
Cada uno de ustedes tiene que hacerlo porque cada unoc tiene una
columna individual. Sumen ese total y ahora hagan lo mismo entre
la Nasa y el grupo.

Es decir, calculen las diferencias entre la jerarquizacién de la
Nasa y la del grupo, en valores absolutos, y sumen ese total. Ese
total debiera ser igual para todos. En cada grupoc deblera ser el
mismo total.

Resultados:

Lo que voy a hacer ahora es que voy a ir fila por fila tratando de
registrar lo que pasb.

Grupe uno: 28 (38, 35, 42, 46)

Grupo dosg: 46 (40, 56, 38, 47, 46)
Grupo tres: 20 (30, 46, 36, 51, 38)
Grupo cuatro: 30 (46, 54, 42, 32, 43)

Grupo cinco 26 (50, 38, 24, 26, 43, 45, 44, b54)

Grupo seis : 34 (38, 59, 36, 37, 46, 47)
Grupo siete : 24 (57, 58, 40, 61, 47)
Grupo occho : 32 (38, 48, 32, 34, 33, 46)
Grupo nueve 24 (41, 58, 31, 40, 50)
Grupo diez 50 (35, 46, 32, 44)

Grupo once 40 (47, 41, 44, 42)

iQué podemos concluir de este ejercicio?

Que el grupo razona en términos generales mejor que el individuo.
Aqui tienen ustedes un problema que es una tipica situacidn con
la cual ustedes se encuentran todos los dias en sus empresas.

Hay un problema que resolver, de cualguier tipo. &Cémo llevar una
grGa a una obra, cémo levantar un andamio, el problema que ustedes

quieran plantearse. Y uno puede tomar dos actitudes frente a ese
tipo de problemas. Pensar gque las sabe todas, y ustedes mis
queridos amigos me dijeron que eran los duefics, o los gerentes

generales, y por Diocs que creemos los gerentes generales y los
duefios que las sabemos todas.

Entonces qué se hace en la empreesa, se hace lo que yo, duefio,
piensoc que se debe hacer. Y lo que les he tratado de demostrar es
que las cabezas de varios piensan mejor que la cabeza de uno.

Aunque sea un modesto maestro, el hecho de que distintas personas

analicen un problema, hace que la solucién a ese problema sea
mejor.
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Y este es un caso tipico. Un problema en que estamos hablando
de astrofisica, en que hay algunas perscnas que saben mucho
sobre el tema y hay otras que no saben nada.

Cuando 8e ponen a discutir de ese problema surgen mejores
soluciones, en términos generales, que aquéllas que a uno podrian
ccurrirsele. Y es cosa de hacer las comparaciones de losg nimeros de
las decisiones tcmadas por el grupo, versus las individuales.

Hay sin embargo alguncs problemas agqui. Por ejemplo, en este grupo
una persona sacd 40, o sea, lo hizo mejor que el grupo. Aqui el
problema es probablemente de liderazgo, probablemente la persona
que sabia mucho tenia mencs capacidad de conviccidn que el resto
del grupo, o no quiso jugirsela, o no quiso participar demasiado.

A veces pasa eso en el ejercicio. Pero cuando ustedes miran el
ejercicio como un todo, el cuadro que se presenta es un cuadro en
que el grupo obtiene, en general un mejor resultado que el
individuo.

Nosotros, en general, estamos acostumbrados a no preguntar a los
gque trabajan con nosotros, cémo resolverian ellos el problema al
que estamos .enfrentados. Y tenemos esta tendencia por una razén muy
gencilla:

i{Cudnto tiempo les tomé tomar la decisién individual? Cinco minutos
les di yo.

Habia personas gque a los tres minutos habian hecho su
jerarquizacién. Alguien por ahi grité "estoy listo"™, y habian
pasado 3 minutos. Para ponerse de acuerdo el grupo, sin embargo, yo
les di 15 minutos. Llegué aqui al minuto 15 y todavia habia muchos
grupos que estaban discutiendo cudl era la mejor solucidn.

Entonces, cuando ustedes recurren al grupo para encontrar la mejor
solucién, obviamente que tieneé un costo en tiempo, y hoy en dia el
tiempo es dimnero.

Que hace que la decisidn tome mds tiempo. Es el mecanismo que
usamos para tomar la decisién, el que hace gque tenga un mayor
costo.

Y por qué les traje este tema, por qué me parecid sustancial, e
importante, hacer este ejercicio.

Les traje este ejercicic porque estoy absoluta y totalmente
convencido de que la respuesta al desafio de hoy dia a las
empresas, gue es este nuevo paradigma de la alta - calidad y el
bajo costo simulténeos, esti en la participacién, en la biisqueda de
las mejores ideas al interior de las empresas, en escuchar a
nuestra gente que nos diga qué es lo que ellos harian, cémo
enfrentarian los problemas.

Es terminar con el individualismo dentro del ‘'management' de las
empresas. Y esto lo viene predicando la gente gque se dedica a estas
cosas hace muchos, muchos afios. Es ahi donde esti la solucién a
aste problema.

Esti pasando algo que ustedee no van a poder evitar, y es que la
organizacién del futuro va a ser muy distinta a la organizacién de
hoy dia, y van a estar casi obligados a recurrir a los grupos para
poder solucionar los problemas

31



Hay dos fuerzas gue est&n actuando de modo gque ustedes no puedan
seguir actuando en el futuroc como estaban actuando en el pasado.

La primera fuerza es la computacién.

Alejandro Magno, por el afio 3.000 A.C. organiza un ejército que va
desde la frontera de la India hasta Macedonia y domina todo el
Mediterrineo. IC6mo logra esc? Inventa una cuestidn fantdstica, lo
que llamamos la jerargquia.

Para los que no se acuerdan, la jerarquia es algo parecido a lo
siguiente: Capitén General, Brigadier General, General, Coronel,
Mayor, Teniente, Sargento, Cabo, Tropa. Cuando se inventa esta cosa
maravillosa que es la jerarquia, le da una ventaja competitiva
enorme a ese ejército.

Fijense lo que era capaz de hacer Alejandro Magno, gque las tribus
errantes que andaban por el resto de lo que era en esta época
Agia Menor no podian hacer. El tipo podia mandar a su Sargento
que le dijera al cabo que le dijera al Conscripto gue subiera al
cerro y fuera a mirar si venia algin enemigo por alguna parte. El
tipo subia al cerro, volvia, y le comunicaba a cada uno de los
elementos Jde la jerarquia qué es lo que estaba pasando. En el
fondo, la jerarquia era un mecanismo de comunicacién. Ustedes en
una obra no podrian entenderse con los capataces y con los obreros
sin tener una estructura.

Pero, qué estd pasando hoy dia, especificamente en el campo
laboral-administrativo, por ejemplo. Ustedes ya muchas wveces para
saber lo que estd pasando no necesitan preguntarle a nadie.

Yo en la Universidad me meto en la red computacional, tengo un
'password', tecleo unos cédigos en el computador, y, por ejemplo,
si quiero saber si alguno de los hijos de ustedes estd moroso en su
matricula solamente tengo que poner el nombre y me va a aparecer Bsu
situacién. En ningin momento tengo que hablar con el Jefe de
Crédito ni de Matricula. Estoy perfectamente informado.

La computacidén nos cambid la vida a los administradores.

Ustedes quieren hacer cualquier cosa, gquieren saber el sueldo de
alguien, gquieren comunicarse con alguien, le quieren dejar un
mensaje a alguien, van, se meten al computador - correc electrdnico
- le dejan en la pantalla el mensaje que estard ahi cuando 1la
persona vuelva de la oficina.

Quieren ponerse de acuerdo con una persona (agenda), a gué hora nos
juntamos, usan el computador. El1 computador estad cambiando la
organizacidén, la estd aplanando. No se necesitan tantos mandos
medios, estian de mas.

Este es un cambio, y el segundo, es gue los trabajadores estan
cambiando.

La organizacién jer&rquica tradicional que le sirvié muy bien a la
iglesia catéblica, a los ejércitos, en fin, a todas las
organizaciones mundiales, a las empresas (se adoptd en las empresas
como copia de lo que pasaba en los ejércitos),era una organizacién
en que ugtedes tenian miles de personas alli abajo. Personas gue
eran como africanos para trabajar, que andaban con un pico y una
pala, y eran miles de personas que movilizaban tierra o que hacian
algo de ese tipo. Ese era el trabajador tipico, tipicamente
analfabeto.
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El canal de Panamd lo construyeron los culis traidos de China que
ni siquiera hablaban espaficl ni inglés, hablaban chino. Los querian
porque no les daba malaria y porque eran buenos para hacer hoyoes.
Miles de esas personas.

Yo me imagino que las grandes obras piiblicas del pasado se hacian
asi. Y resulta que ahcra el mundo cambib. Ya précticamente uno no
tiene trabajadores en su empresa que no sepan leer y escribir. Es
decir, en Chile hoy en dia, la mayoria tiene octavo basico.

En la Universidad habian hecho 1la "burrada", porque fue una
brutalidad, de decidir que no iban a contratar a nadie que no
tuviera cuarto medio. Entonces tenian a un montén de personas de
cuarto medio barriendo los pisos. Imaginense el problema social que
se planteaba, los problemas de auto-estima, sindicales. Pero ya uno
no encuentra ese tipo de personajes, analfabetos o semi-analfabetos
trabajando en las empresas. Estin cambiando. Se estédn capacitando.

Ustedes son un ejemplo maravilloso de esc como Camara Chilena de
la Construccién. Gastan toneladas de horas en capacitacién.

Lo 8é porque en la Universidad hay una cuestién de Jefes de
Capataces con la Escuela de- Arquitectura, en que ustedes estén
metidos. Les cambié el personal. Y, icomo les cambid el personal?

éA quién tienen ahora? Muchos ingenieros.

Hay empresas en Chile como Sonda, en la cual trabajan 500
ingenieros.

A ellos no los pueden tratar como tratan a los conscriptos o como
se trataba a los culis cuando hacian el Canal de Panami.

Es otra la problematica.

Ustedes mismos, a lo mejor tienen una tremenda griia, una tremenda
midquina que les costd un milldn de dblares.

¢Tienen un analfabeto a cargo de esa miquina? No, probablemente un
ingeniero en ejecucidn, un técnico de algiin nivel. Es gente de otro
nivel.

Esos tipos no esperan de ustedes un sueldo y 6rdenes. Ellos gquieren
sentirse duefios de la empresa con ustedes; quieren sgentirse
participes de lo que ustedes est&n haciendo. A un profesional no le
basta el que uno le dé las Ordenes.

En ese sentido, Peter Dracker, gue es un escritor, un hombre que
tiene sobre B0 afios y que ha escrito algunos de los libros mas
importantes de la historia sobre administracién, plantea que la
estructura de la organizacién futura de las empresas va a ser mis
parecida a una orguesta sinfénica que lo que eran

antes las empresas, digamos estas organizaciones jerdrquicas.

{COmMO es una orquesta sinfénica?
Hay una persona que probablemente es la que elige la misica que se
va a tocar, el director, y es quien elige a los que van a ger parte

de esta misica. El dice: tG vas a tocar el violin y tdG vas a tocar
la trompeta. ¥ este individuo entonces, primero los entrena.
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Porque Bi ustedes no entrenan a su gente, 8i no la capacitan, no
van a saber hacer el trabajo, aunque vengan de la mejor universidad
del pais, gque nc se las voy a nombrar.

No, ustedes Baben, a los chiquillos nosotros les tratamos de
ensefiar a pensar, no a resolver problemas especificos. Podriamos
ensefiarles a resolver problemas especificos. Yo 8é& llevar
contabilidades, y s& hacer un asiento mayor, perc es una pérdida de
tiempo eso. Tratamos de ensefiarles a pensar.

Entonces, ¢{qué es lo primero que tienen que hacer ustedes?
Entrenarlos.

Y eso hace muche el director de orquesta. Practica, ccmo dicen
ellos, con su orquesta, mucho.

Pero una vez que sabe que cada uno de ellos domina su instrumento,
que conoce la partitura, los junta, les dice ahora partimos, ésta
es la misica que vamos a tocar, y les lleva el ritmo, y punto, deja
que cada uno de ellos se luzca.

Del conjunto surge una cosa maravillosa que puede ser la sinfonia.

Estamos enfrentados a ese tipo de situacién. Este es el empleado
del futuro: altamente informado, altamente educado, capaz.

Yo les dije al principio: no podria pretender aqui entrar en una
hora y darles un sermén. No lo podia hacer.

Yo les podria haber traido toneladas de transparencias y decirles
cémo va a ser la empresa del futuro. No me cuesta nada, tengo 200
o 300 transparencias para mostrarles. Y hablarles de lo que dice
Michael Porter y un montSn de profesores.

De hecho, hace poco tiempo atrds a Manuel Tagle, dbnde estad, le
hice algo asi.

Y 1lo hago, y no me cuesta mucho y lo hubiera podido hacer. Pero me
di cuenta que en una hora queria dejarles muy pocas ideas en 1la
cabeza.

Si les puedo resumir la idea que les quiero dejar en la cabeza,
tiene una pura palabra detrds: es la palabra confianza.

confien en la gente que trabaja con ustedes.

Denles la oportunidad de demostrarles lo que son capaces de hacer.
El ejercicio de la Nasa les demostrd que los grupos piensan mejor
gque los individuos. Confien en su gente.

Confien en sug maestros, confien en los gallos que estéin
trabajando... Denles rienda suelta.

Ellos les van a sugerir cémo abaratar los costos, que es uno de los

problemas que vamos a enfrentar en el futuro, en un mundo muy
competitivo, el problema de los costos.
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5i ustedes hacen participe a sus trabajadores y a sus mandos medios
del problema que estén enfrentados, los hacen ver las maravillosas
cosas que sge pueden lograr cuando una empresa acepta un desafio, si
confian en ellos, les garantizo que van a tener éxito.

Les garantizo que van a tener éxito. Esto estid comprobado una y
otra vez, en el mundo moderno. El hecho de que los grupos méas
productivos, perdSn, las empresas mis productivas son aquellas en
que se usa lo que se llama el 'management' participativo.

Yo no s8& si alguien quisiera hacerme alguna pregunta, algiin
comentario. Y por favor, siéntanse libres de hacerlo, yo no me
ofendo casi con nada.

Una consulta. Si, por supuesto. Pregunta sobre los circulos de
calidad.

Respuesta: Los circulos de calidad no son nada mis que una forma de
hacer participar a las personas, con sugerencias.

Ahora, como todas estas cosas, fueron vendidos como una especie de
pomada. O sea, ‘alguien descubrié que los japoneses juntaban a sus

trabajadores después de almuerzo o después de la hora de trabajo,
Y los hacian hablar sobre cémo mejorar 1la calidad de 1los
productos. Y le dieron el nombre de circulo de calidad a esta
cuestién, porque la gente se sentaba en circulos, Y lo vendieron
como una pomada, como una egpecie de nueva revelacién.

Es parte del proceso. No se compliquen de tratar de hacer cosas
demasiado formales.

La gerencia es un arte, no es una ciencia. Entonces, si a ustedes
les acomoda hacer algo formal, como es un circulo de calidad, para
los que no lo saben, es algo tan simple como establecer una
disciplina por la cual una vez al mes, una vez cada gquince dias,
ustedes juntan las personas que trabajan en

torno a un &rea de la empresa y la hacen hablar, sin 1la
participacién de ustedes idealmente, sobre los problemas que se
enfrentan en el dia a dia en su trabajo. :

Ustedes también deben saber, 8i no lo saben se los digo
rapidamente, no hay casi nada tan importante para las personas Como
el trabajo que ellas tienen.

Ustedes han escuchado cientos de veces los cuentos del maestro,
¢cémo se llamaba el maestro que se gand la primera Polla Gol?

Pefialoza o algo asi se llamaba.

Los tipicos maestros que se ganan una torta grande en la Loteria,
durante el primer afio farrean, les va regio. Pero después vuelven
al lugar de trabajo, y vienen a ver a sus amigos y se sienten como
que les falta algo en la vida.

Yo tengo un gefior asi en la universidad, que se llama Castillito.
Castillito fue chéfer durante muchos afios. Se jubilé hace como
veinte afios. Va todos los dias, cuando estid sano Y no esté
lloviendo, todos los dias a la universidad.

Y se para ahi, donde llegan los otros chéferes, Y se mete en el
grupo y conversa con ellea,
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El trabajo es parte de la vida de las personas.

Entonces, si ustedes juntan a las personas a conversar scbre como
trabajar, cémo hacer mejor las cosas, van a sorprenderse de la
cantidad de ideas que surgen en torno a cbmo hacer mejor las cosas.

Obviamente es labor de uno tratar de discernir qué es lo bueno y
qué es lo malo, pero en eso congiste.

Asi que, los circulos de calidad, ciertamente es parte de esta
filosofia empresarial, que mucha gente la llama el management
japonés. La verdad es que es mucho mis anterior al management, los
japoneses lo adaptaron muy bien a su realidad. Es parte del
proceso,

i8i? Este tema gque usted ha desarrollado con respecto de hacia
dénde va la empresa, se ve muy bien respecto de lo gue es una
empresa tradicional, comc una empresa industrial, que tiene
personal permanente. Pero en el caso de las empresas constructoras,
digamos que hay una fraccidn del equipo, del perscnal de la empresa
gue es permanente. El resto, por la naturaleza del trabajo, es de
caricter transitorio. Entonces, <écbémo se concilia todo el problema
del proceso de capacitacién dentro de algunas personas del nivel,
por ejemplo, Que no son permanentes? (¢Capacitarlos para que
después vayan a hacerle bien el trabajo a la competencia? Por decir
algo, por ponerlc de alguna manera.

Es muy buena 8Su pregunta, estupenda. Afortunadamente, sé& la
respuesta. Mira, vamos a ugar un pedacito de esta transparencia
para tratar de contarte el cuento. Imaginate un trébol.

Ustedes son el tipo de organizacién que se llama en inglés..

£Cémo se dice trébol en inglés? No me acuerdo.

Clover organization, que consta de tres grupos. Lo gue los gringos
llaman el core, lo que los gringos llaman loe subceontratados,” y lo
que los gringos llaman les flexitimers. Son distintos...

éQué significado le damos a esas palabras? Entre paréntesis es de
ustedes, de empresas como las de ustedes. Nosotros, los gque venimos
del sector industrial, yo trabajé muchos ahos en Gillette, por
ejemplo, fabricande hojas de afeitar, estamos aprendiendo a
organizarnos.

Ustedes en ese asentido, son los precurscres. Con ese tipo de
organizacibén, es decir que tienes un pequefic grupo de personas, gque
son el corazén de tu empresa. Ellos son tu know how. En el ejemplo
de ustedes, ellos son los cinco © sBeis en la empresa que sgaben
congtruir puentes, o que saben hacer edificios de diez metros o de
diez pisos de altura. Son el corazén de la empresa.

Después tienen los subcontratados, o 8sea tipicamente, en una

organizacién de hoy dia, la gente gue hace la vigilancia vy el
aseo.
T4 quieres tener muy buena vigilancia y muy buen aseo. No te

preocupas demasiadc de quiénes son, ni cémo estén, salvo que estén
bien uniformados, que te funcicnen razonablemente bien. No es tu
problema.
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El problema del gallo de la vigilancia y del aseo, de hacer buena
su organizacién, es el duefio de esa empresa que tii subcontratas.

Y despuée estos flexitimers, que en general loe gringoe los piensan
en las fuerzas laborales que trabajan por horas, pero en el caso de
ustedes, de la fuerza laboral que entra y sale.

Estin tres meses con ustedes y se van.

Entonces, la pregunta gque tdi me haces es é¢cémo yo implementc esto?
Igual, viejito, igual.

Ciertamente le das una gran participacién a ese core, a guienes son
tus personas claves en la organizacidn, que son, lo que en la
terminologia laboral chilena, té dirias, los empleados con contrato
indefinido, en la toma de decisiones. Haz muy participativo a ese

grupo.

Los que vienen, entran y salen, no es tan cierto que esa fuerza
de trabajo no tiene ninguna relacidén contigo. Por lo que yo sé de
mis amigos que tienen empresas constructoras, la gran mayoria de
ellos van de obra en obra, con un grupo de trabajadores que a lo
mejor son semitemporales, digamos. De ellcs td también tienes que
entrar... Tienes que preocuparte de ellos, tienes que manejarlos
con el mismo tipo de interés.

Y de este problema probablemente te vas a olvidar. Los
subcontratados: vas donde Waskinghood y le dices, mire quiero los
mejores guardias para mi construccién. Waskinghood es quien tiene
que preocuparse de capacitar a Bu gente. ¥ s8i no te gusta
Waskinghood, lo cambias.

Pero, ese es el esquema te diria yo que estd pasando hoy dia. Lo
clave es saber quiénes son estos.

éhlguna otra pregunta? Se quedaron como muy serios, todos.
Pensativos, ése quedaron pensativos? Bueno, la verdad es que 8i he
logrado hacerlos pensar un poquito sobre la forma en que operan,
era el objetivo que tenia.

Mucha gracias.
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LA IMAGEN DEL EMPRESARIO

EXPOSICION
SR. MODESTO COLLADOS N.

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
MARBELLA, 1992



Seifior Ministro, sefior Sub-secretario, gefior Presidente de la

Camara Chilena de la Construceidn, sefior Presidente de 1la
Convencién de Contratistas de Obras Piiblicas, estimados amigos
Yy colegas. Hace algiin tiempo, hace wunos pocos meses,
exactamente el 8 de noviembre del afio pasado, en el Consejo de
la Cémara de la Construccién realizado en Valdivia, presidido
por Alfredo Schmit, me pidieron que hiciera uso de la palabra
sobre un tema en cierto modo ajeno, o en cierto modo imprevisto
en el seno de los debates de ese congreso, y &ste se referia a
la imagen del ingeniero.

Tuve ocasién entonces de hacer esta exposicién, que fue una
improvigacién, porque la verdad es que estaba fuera del
contexto del programa, y hubo éxitoc en el sentido de que tuve
una muy cdlida acogida a mis ideas.

Me han pedido que trate el mismo tema, y han pasado 4 meses
desde entonces.

Entre medio he hecho un viaje al extranjero, a Europa y a un
pais de Africa, y no voy a decir que he modificado mis ideas,
pero si las he abonado con nuevas experiencias que espero
recoger en esta ocasién.

Creo que también va a ser menos improvisada que aquella vez,
porque entonces simplemente dije lo que me nacia de adentro, y
para mi sorpresa tuve una acogida muy grande entre todos mis
colegas de trabajo, y ahora sumaré a esto las experiencias que
he tenido.

Otra experiencia reciente que influye en lo que voy a decir,
es que he estado terminando un libro que voy a lanzar el
préximo martes 14, sobre el fenémeno sucedidoc en Rusia.

Este libro se llama "Reflexiones sobre Rusia" ¥ proviene de
reflexiones hechas durante dos afios después de un viaje que
hice a ese pais hace dos afios atrés.

El tema de la imagen del empresario. Es un tema de bastante
actualidad. Permanentemente aparece.

Ya tuve ocasién de decirlo en Valdivia, cuando hablamos de
imagen hay que tomar en cuenta gque la imagen se percibe a
través de un aparato que puede ser una clmara fotografica, o un
teodolito o cualquier otro tipo de aparato que contiene un
extremo que sBe llama objetivo y otro extremo que se llama
ocular, y que por lo general estamos muy preocupados de lo que
estd en uno de esos dos extremos que se llama objetivo, pero no
nos preocupamog mucho de lo que estid en el extremo que se llama
ocular, es decir: gquien mira, por dénde mira, desde qué punto
de vista mira.
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Otra cosa gue hay que recordar también, es gque no es tan
importante la imagen como lo que somos; lo esencial es lo que
somos y cSmo actuamos, y lo secundario es la imagen.

El tema de los empresarios nace del tema de las clases
sociales. Antiquisimo, Her&doto es el primero gque lo estudia,
y no hay pensador importante que no haya tocado el tema.

Herddoto lo estudia porque le interesé mucho Esparta, y en
Esparta vio las clases que en ese momento existian. Herédoto
tenia una perspicacia extraordinaria, ademis de un hombre gque
conocia la historia muy a fondo era muy irbSnico y tenia wuna
manera de escribir extraordinariamente amena, porque siempre
usaba alguna palabra o alguna expresién que denotaba que veia
con mucha filosofia las cosas. Por ejemplo, Herddoto cuando se
refiere a la construccién de las PirAmides, con todo detalle
describe un sistema de construirlas, y con todo detalle
describe otro sistema de construlrlas, y no se pronuncia
sobre si realmente eso fue lo que se usd, 8ino que dice
"siempre es bueno tener dos explicaciones para el mismo
fendmeno". Con este mismo criterio, Herédoto vio lo que eran
las clases sociales en Esparta y de agui nace la primera idea
de las clases sociales.

Herédoto dice gque dependen de la divisién del trabajo. la
divisién del trabajo empieza en el neolitico, y entonces el
hombre empieza a hacer uno unas cosas y otro otras cosas, y de
aqui nacen las clases sociales,

Posteriormente Platén, que tambié&n era muy estudioso de lo que
pasaba en Esparta, toma este concepto de HerSdoto y plantea el
tema de las clases sociales. Platén tiene posteriormente una
gran influencia en Europa, especialmente en Inglaterra. ¥ el
més inglés de los ingleses - por que los ingleses son
platénicos hasta la médula ~ , don Adam Smith, toma de todos
estos antecesores la idea de que las clagses provienen de la
divisién del trabajo. Los dos primeros capitulos da "La Riqueza
de las Naciones" estan latamente dedicados a estudiar cémo 1la
funcién de trabajo que realiza cada uno, se traduce en clases.

Después de &l, cCarlos Marx toma también este concepto, 1o
peclariza y revoluciona con &1 todo el Siglo XX.

Nadie como Carlos Marx y su doctrina han influido més en
nuestro siglo, sobre todo en el aspecto relacionadc con las
clases sociales. Porgque Carlos Marx, muy guiado, muy dirigido
por la filcsofia alemana de la época, por Hegel; muy
influenciado porque lo agarrd en su juventud, y en su juventud
ser hegelianc era comc a mediados del Siglo XX ser marxista, es
decir, era préacticamente obligatorio.

Marx toma estas ideas polares de lecs fil6sofos alemanes, que
postulaban que solamente existen doas cosas, solamente existen
dos extremos en loe conceptos y de aqui deriva la dicotomia de
las clases. Y dice, solamente hay a lo largo de la historia 2
clagesa, no "n" claees como dice Her6doto o Adam Smith, hay dos
clases que son los explotados y los explotadores.
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Esta es la tesis fundamental de Carlos Marx y se extiende por
todo el mundo. Esti expuesta con extraordinaria elocuencia, no
tanto en el Manifiesto Comunista como después en El Capital en
el cual destina al tema de la dicotomia de las clases capitulos
enteros. Y para él, desde los tiempos mis antiguos, solamente
existe una clase gque detenta el poder, la hegembnica, y otra
clase gque es .la gque realiza los trabajos y que es la-clase
explotada.

Y aei, por ejemplo, en el caso .,de Atenas, plantea que la
aristocracia ateniense seria la clage dominante, el kalos kai
agatos, decian los griegos, que significa hermoso y sabio, el
hermoso y sabio miembro de la aristocracia ateniense, y el
egclavo por otro lado, pues como ustedes saben, existia la
esclavitud en Atenas, que seria la clase dominada. Y pasa por
todos los periodos histbéricos en que &1 distingue dos clases,
Y llega a la actual en gue est8 la burguesia y el proletariado,
como ustedes saben. Es su tesis.

Es muy elocuente esta enumeracién que hace Marx, gque en un
libro la ha expuesto con detalles. Son por lo menos 10 pasajes
de la historia universal en que €l abona esta idea de gue son
dos realmente las clases. Pero, como decia un seguidor de Marx,
les hechos son muy porfiados y la existencia de numerosas
clases sigue siendo una realidad total, absoluta. Yo diria en
la sociedad contemporanea, no hay menos de 13 o 14 clases
facilmente en relacién con el trabaje gque hace la gente, un
trabajo que hay que medirlo en todas sus magnitudes. Por
ejemplo, la clase pasiva que estd relacionada con el trabajo
porgque trabajé en cierta época, y la clase ociosa que estd
relacionada con el trabajo porque no trabaja, pero si uno
considera todas las clases existentes, hay un nimero muy
considerable, muy importante de clases con intereses, con
motivaciones, con filosofias distintas. Entre nosotros, por
ejemplo, o en el mundo contemporineo, en un extremo podriamos
citar el hampa como una clase social y en el otro extremo
podriamos citar el Jjet set como wuna clase social, ambas
igualmente inGtiles, pero ambas existentes, y que tenemos gque
reconocer.

S6lo se puede llegar a esta tesis de que solamente existian
dos clases, aglutinando algunas. Por ejemplo, Marx no puede
desconocer gque la burguesia en un periodo fue una clase
naciente que existia entre dos clases mucho mis importantes vy
mids sb6lidas como eran la clase feudal y la clase de los
trabajadores, especialmente agricolas. Entre ellas nace la
burguesia hasta que definitivamente adquiere wuna importancia
extraordinaria.

Uno debe juzgar el pensamiento de las personas en funcién de su
época, de su entorno, y solamente cabe admirar la sagacidad del
gran socidlogo que era Marx cuando establece que existe esta
clase 1llamada la burguesia. Obviamente en 1848, cuando €1
publica el Manifiesto Comunista, y posteriormente, cuando
publica El1 Capital, es una época en que hay una clase
hegeménica gque se llama la burguesia; de eso no hay discusién.
Y no sblo en los negocios, no 88lo en el manejo de las
riguezas, también en el manejo del arte, de la cultura, etc.
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Estd la clase burguesa en su apogeo, 8in duda alguna. Pero
alrededor de esta clase se mueven y realizan sus funciones
numerosas clases, no solamente una sola. Entonces lo que tiene
de acierto la tesis de Marx en ver que la burguesia es un hecho
importante dentro de su interpretacifn de la historia, tiene la
debilidad contrapuesta de que inventa una clase 1llamada
proletariadoc que realmente no existié ni ha existido, ni se
produjo en la historia.

La definicién de proletariado no estd relacionada con el
trabajo. Ella viene de la época de los romanos. En los romanos
se hacian censos. Estos censos llevaban a que la gente
declarase lo que ganaba con el efecto de poder hacer los
impuestos correspondientes, y también declaraba su familia.

L.a idea de ascociar la palabra proletarioc al concepto de clase
explotada no fue brillante. Fue una mala idea. Y la otra mala
idea fue =simplemente concentrarlo en una 8o0la clase, cuando
efectivamente son muchisimas y distintas.

Una de estas clases son los empresarios. Quien les habla,
estudid una profesidn, Ingenieria Civil en la Universidad de
Chile, habiendo llegadc desde un pegquefio pueblo de provincia a
Santiago, para estudiar medicina.

Por razones del destino, me tocd estar en esos 15 dias que
estuve aqui para dar el bachillerato en medicina, en casa de un
ingeniero que se dio mafia para cambiar mis vocacicnes y mis
intenciones de tal manera que yo me inscribi en ingenieria,
estudié ingenieria, realicé una carrera para la cual tenia
vocacién, Bin duda alguna, y gque la hice con mucha alegria.
Pero en aquella é&poca, estoy hablando de los 16-17 afos, la
verdad es que uno elegia por razones muy especiales lo que
estudiaba, y a mi lo que realmente me llevdé abiertamente a
elegir esta carrera de Ingenieria cCivil fue que yo iba a
estudiar matematicas. Que ahi yo iba a proseguir estudiando
las matemdticas tan parvularias, tan iniciales que se ven en la
educacién primaria y secundaria, y que iba a reconocer las
matemdticas. Esto fue lo gque realmente me llevé hacia
adelante, mas gque un afidn de llevar a efecto las labores
propias de un ingeniero. Esta predisposicidén por las
matemdticas que efectivamente las estudié y después las ensené
en la Universidad, en la misma escuela en gque estudié&, me marcd
muchisimo.

A uno lo marcan extraordinariamente en aquella é&poca de
formacién que son los 16, 17 o 18 afios las cosas que decide
hacer y por las cuales se resuelve. Y este fue el caso
concreto de 1la influencia gque sobre mi tuvieron las
matemiticas, en que la matemitica en general es una actividad,
una disciplina que consiste en decirnos qué es posible y qué es
imposible. La matemitica es realmente eso. Es la ciencia de
lo posible., Las ecuaciones nos dicen esto es posible, esto
funcicna, esto no puede funcionar. Entonces dejamos de lado lo
que no puede funcionar, y lo que funciona +tratamos de
perfeccionarlo. De tal manera que a raiz de aquella ocasién he
tenide un pensamiento muy ligado permanentemente a las
matemfticas, pero la vida me 1llevé a encontrarme con la
realidad, no solamente con los nimercs, con las figuras y con
la geometria, sino con los hechos de la realidad.
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Sali de la Universidad y estuve 6 afios en la administracién
piblica. Fui funcionario piiblico durante 6 afios, ingeniero, y
lleqgué a ser Ingeniero Jefe de una reparticién. En aquella
ocasitn decidi trasladarme al sector privado y hacerme
empresario, y no ingresé a una empresa grande sino que a formar
una pequefia empresa.

Yo tengo 53 afnos de ingeniero y si le restamos los 6 que estuve
en la administracibén piblica se podria decir que tengo 47 afios
de empresario. Hablo entonces como un testigo en esta situacifn
en gque 8e encuentra inserto el empresario dentro de la
sociedad.

Esto me llevS a reflexionar sobre el papel del empresario y lo
he ido madurando también a lo largo de la vida en el curso de
estos 47 afios de empresario. He tenido algunas excepciones en

mi labor porque he s8ido en algunas ocagiones Ministro de
Estado o Presidente de la Cimara de la Construccién, Presidente
del Colegio de Ingenieros, y otros hobbies que realmente no

modifican lo esencial que hay en mi gque es el ser un
empresario. .

Y pienso mucho en 1la actitud gque nosotros debemos tener. Y
cuando se me pregunta scbre la imagen del empresario insisto
mucho en esa actitud. Yo creo que el hecho de que sgeamos '"n"
clases en la sociedad, la primera cosa que nos debe llevar al
&nimoc de los empresarios es tener una  actitud de humildad.

Somos uno entre "n" y no somos hegemdnicos ni seremos nunca
hegeménicos, ni se trata de llegar a ser una clase hegeménica.
He repetido mucho la palabra hegemonia porque estd y va a estar
mucho mis de actualidad.

Hay un pensador contemporéneo que la usa mucho, la hegemonia,
Yy parece ser que esto deberia ser la aspiracién de los grupos
humanos, ya sea en clases u otros tipos de grupos humanos, la
de ejercer hegemonia sobre la sociedad. No creo que los tiempos
que vienen sean de hegemonia de clases, de ninguna manera, y
en consecuencia, deberiamos olvidarnos si es que alguien
alguna vez pensd que el empresario pudiera formar parte de una
clase hegemédnica.

Lo primeroc es la humildad. Pero, tal como decia yo en

Valdivia, frente a esta humildad, es necesario sacar a relucir
otra virtud que es importantisima, y que es el derechc a la
existencia. E]l derecho a la existencia debe ser defendido por
el empresario en forma absoluta y total, porque fracasada la
idea de que hay dos clases, explotadores y explotados, esta
idea tiende a ser reemplazada por la idea de que hay una
clage hegemébnica y que hay un conjunto de clases que no lo son
gque tendrian que luchar contra la clase hegemfnica. Es decir,
de la sgituaciébn que planteaba como llegar a una sociedad sin
clases, estamos derivando a 1llegar a una Bociedad sin

empresarios. Y esto, colegas empresarios, es cosa que deberia
preocuparnos un poco. Porgue s8i alguien no tiene el sentido de
la subsistencia, mejor que no actiie ni en la sociedad ni en la
vida privada. El1 empresario tiene gque defenderse de esta
tendencia. Esta tendencia traté, en regimenes que asi lo
establecian, de llevarse a la préctica. Mao, en China, dio dos
afioe a los enmpresarios para que se retiraran del escenario,
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porque la sociedad iba a ser sin empresarios. Y les dioc dos
afios y cumplif, y desaparecieron en aquel periodo, los
empresarios.

En la Unién Soviética, este tragico experimento de 70 afios, tan
importante, sobre el cual he escrito un libro gque voy a
presentar dentro de pocos dias, que se llama "Reflexiones
gobre Rusia'", es el experimento fallido de llevar adelante una
sociedad sin empresarios. ¥ deberiamos tomarlo muy en cuenta
no solamente para pensar que esc da mayor importancia a nuestra
clase, sinoc que para defenderla y defender su existencia.
Planteo entonces que de ninguna manera deberiamcs pensar en una
clase hegemdnica, ni por ahora ni en el futuro, que seria un
experimento tan fracasado, tan fallido como el de la sociedad
sin empresarios, una sociedad con empresariado como clase
hegemtnica. ¥, en consecuencia, la humildad debe ser la base de
la cual nosotrcs partamos.

Vuelvo ahora a una serie de conceptos que estin detris de todo
lo gque yo he expresado. En general, yo he expresado nmis
conceptos a través de escritos, de discursos, de libros.
Ellos tendrdn mds o menos mérito, pero quisiera decir aqui
con bastante orgullo que todos mis discursos, todos mis libros,
todas mis exposiciones, han s8ide escritas con mi lapicera

fuente perscnal. Aqui no hay nada hecho por encargo. Todos
los errores y las virtudes de las ideas que planteo han nacido
de mi mente y de mi experiencia. ¥ yo he llegado a la

conclusién desde hace mucho tiempo, pero no me tocd hacerlo
piblico hasta el afio 1982, en una entrevista que me hizo dofia
Raquel Correa, en que yo le mencioné por primera vez de que el
hombre tanto en lo personal como en lo colectivo debe guiarse
por tres grandes conjuntos de valores, los cuales se llaman
ética, lbégica y técnica. Han pasado desde entonces hasta ahora
8 afiogs, y he visto con agrado que en muchas partes se repiten
estos conceptos, se repite esta trilogia, y mds o menos en los
términos en que yo la he definido, lo cual me llena de orgullo.
Y dejando de lado un poco de vanidad personal, me hace olvidar
que no se menciona el autor cuando se mencionan estos
conceptos. Creo no sb6lo que el hombre debe guiarse y establecer
su vida sobre estos conjuntos de valores, s8sino que debe
jerarquizarlos en el orden en gue los he expuesto. Es decir, la
ética sobre la légica y la ldgica sobre la técnica. Y que
cuando hay que decidir, si es gque hubiese conflicto, entre una
y otra cosa, hay que elegir por aquella gue estd al principio
en esta escala de valores. Esto es bien dificil.

No es fécil en Chile, un pais en que si uno hace una encuesta
o hace un juego preguntlndole a la gente sobre determinadas
cosas, culdl es el orden de sus valores, obtiene exactamente lo
contrario. El chileno quiere primero ser eficiente, hacer las
cosas bien, salir adelante con éxito, guiere después ser
inteligente, entender bien todas las cosas, y por {iltimo eso de
ser bueno, hasta por ahi no més. No entusiasma a nadie. Pero el
orden real es ese. Primero ser bueno, segundo ser inteligente,
tercero ser eficiente.
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Este orden lo han estudiado y nace de todas las grandes fuentes
de nuestra cultura. Aristételes empieza por plantearlo. Lo
superior es el bien, porque el bien es la suma de todo lo
bueno. Etica de Aristdteles. Y plantea siempre en esos términos
todo lo gque &1 estudia.

Llega a la misma conclusién Kant, llega a la misma conclusibn

Espinoza. Curiosamente tanto Espinoza como Santo Tomids de
Aquino 1llegan a la conclusién de que 1la ética esti por
encima, partiendo de la légica, partiendo de la sequnda de las
cualidades.

Ambos estudian légicamente sistemas y llegan a la conclusifn de
gque la ética est& por encima.

Espinoza es tan l&gico que escribe su libro exactamente en los
mismos términos que Euclides. Ustedes recuerdan la forma en que
Euclides estudia todos sus elementos: La hipbtesis, la tesis y
la demostracién.

El libro de Espinoza esti escrito asi, y llega a la conclusién
de que la ética estd por encima de todo. Grandes pensadores han
llegado entonces a que la ética es la primera, a que la lbégica
es la segunda, y a que la Gltima es la técnica, pero todas
son necesarias. La técnica es la que tiene que ver con el
trabajo. La técnica en Gltima instancia seria la que tiene que
ver con las clases sociales y tienen razdon estos pensadores que
dicen que las clases 8sociales provienen de la divisién del
trabajo.

En consecuencia, es tan importante como las otras, y yeo 8oy
partidario de mantener la técnica en este nivel, el mismo nivel
de . los -otros dos grandes conjuntos de valores, porque 8in
trabajo el hombre no puede subsistir, y porque el trabajo da
sentido a 1la vida, da dignidad a 1la vida. Para muchas
enfermedades, para muchos problemas, para muchos sinsabores,
para muchas incomprensiones, para muchos momentos de la vida en
que el hombre neo sabe qué resolver, casi siempre hay una
solucién, hay wuna receta: trabajo. El trabajo tiene esa
maravillosa condicidén. Lineo, que es el hombre que nos bautizé
a nosotros como especie y que nosg llamd homosapiens, para
empezar no tenia antecedentes suficientes en esa época del
desarrolleo humano, no existia el Darwinismo, no se habia
estudiado el desarrollo de las especies. Lineo era boténico,
y zodlogo sdlo por aficidén. Este hombre nos puso ese nombre,
nos bautizdé como homo sapiens.

Una cosa es clara, no somos homo sapiens, no somos sabios. Tal
vez aspiramos a ser sabios. ¥ después se ha dicho que tal vez
habria sido mejor ponernos homo faber. Y hay mucha razén en
esto. Si hay algo que define al hombre, es el trabajo, es el
ser faber.

En realidad, el desarrollo de las especies empieza a ser
hombre, empieza a pertenecer a nuestra especie, a la especie
humana, cuando empieza a trabajar.
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Esta es una larguisima historia desde que hace 40 mil afios
existié el hombre Cromagnon, y maAs afios en gque existid el
hombre Neanderthal, que para subsistir tenia que preocuparse de
cosas mis importantes que la divisidn del trabajo. E1 hombre de
Neanderthal, por ejemplo, se supone que existidé antes y después
del fenémeno de las glaciaciones. Hay una época en gque las
glaciaciones llegan tan al sur como hasta el Estado de Kansas
en Estados Unidos, por ejemplo, © hasta Suiza en Europa, y
habia wun hombre de Neanderthal gque existia en estas
condiciones. Después se retiran las glaciaciones, y el hombre
de Neanderthal es capaz, comc nco lo fueron algunas especies
animales mds grandes y mAs voluminosas, de adaptarse ‘a esta
nueva situacién que es la de no estar cubierto por los hielos.
De tal manera gque esta especie nuestra, el hombre, incluso
desde sus comienzos, desde el Neanderthal para adelante, tiene
esta gran virtud de la adaptacién, y la va a tener que seguir
teniendo porque cambics importantisimos hay y va a haber a lo
largo de los siglos.

En este periodo glacial en que nosotros vivimos, la verdad es
que la época gque estamos desarrollando de actividad es un
periodo inter—-glacial bastante corto, se supone que de unos 15
mil afies nada mads. En consecuencia, tendriamos pronto gque
volver a otro periodo glacial. Es decir, los hielos podrian
volver a cubrir gran parte del planeta, y el hombre, asi como
lo hizo el Neanderthal, va a tener que adaptarse a vivir en
estas condiciones. No me cabe la menor duda que dados los
avances de la técnica, esa adaptacidn la va a poder realizar el
hombre,

Veamos entonces estos principios de que hablaba. Ustedes me
avisan cuando sea la hora o cuando esté demasiado latero.

Cualquiera de las dos condiciones pone fin a la intervencidn.
Veamos estos tres grandes conjuntos de valores, y qué nos
éspera de ellos para el futuro, y de dénde nacen.

Primerc los é&ticos. Nuestra sociedad, esta sociedad a la cual
rertenecemos todos los que estamos aqui y a la que pertenece la
inmensa mayoria de la humanidad contemporinea. Pertenece a una
cultura occidental gue toma sus valores é&ticos de dos fuentes
que son la fuente hebrea y la fuente cristiana. Y esté
absolutamente definido. Ya lo he dicho en muchas otras
ocasiones. El decdlogo para mi no solamente complica todas las
exigencias de conducta que nos podemos hacer, sino gue incluso
encuentro que es hasta demasiado exigente. Ya basta con cumplir
con los Diez Mandamientos., No agreguemos otros. Por esc soy
contrario a los decilogos, que con cierta frecuencia se dice,
vamos a hacer ahora un decidlogo de esta actividad, de este
grupo humano, etc.

Y hay personas que cuando cumplen el decidloge del Club de
Rayuela, creen que pueden dejar de cumplir el decdlogo del
Antiguo Testamento. El decfloge del Antiguo Testamento es8 de
una sabiduria, que a medida que uno lo estudia, no solamente
estd todo, esti bien ordenado, est& clarisimo.

Por ejemplo, los tres primeros mandamientos se refieren a Dios.
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Clarisimo, primero Dios. Por eso, cuando hay otrxas doctrinas
que dicen que hay que poner otras cosas antes que Diocs, yo digo
que estéin contra el Primer Mandamiento, por hermoso que sea el
titulo que tengan esas doctrinas.

El Primer Mandamiento, Dios scbre todas las cosas, y el segundo
y el tercero se refieren a El también. Después, los Gltimos
sgis mandamientos se refieren al hombre, a sus relaciones entre
si.

Empieza por no matar, naturalmente, pero termina por no mentir,
no levantar falso testimonio, por no desear la mujer de su
préjimo, etec.

Entre los tres primercs mandamientos que se refieren a Dios, ¥y
log seis Gltimos que Be refieren a las relaciones del hombre,
de unos con otros, esti el cuarto, el de honrar padre y madre.

Y éste a mi juicio es intermedio, porgue a mi juicio se traduce
en una sola palabra, la palabra Patria. Z&Por qué el
patriotismo? ¢Por qué todo hombre bien puesto se siente
patriota? ¢Por gué hace cosas por esa idea llamada Patria, que
no haria por otras ideas? Porque estd en la base esencial de su
ética, de 8u ética que tiene milenios. Estd ahi este honrar
padre y madre, que debe traducirse y puede traducirse con la
palabra Patria.

Y menciono esto porque voy a volver sobre ello cuando hable de
mis estudios ecbre lo que estd pasando en la ex Unién
Soviética, en la Rusia actual, y en el mundo contemporéaneo.

Todo esto ligado a la concepcién de qué es el empresario, qué
es la imagen del empresario, Y cuidles son sus
responsabilidades.

De la ética, y no pasemos todavia ni a la 1légica ni a la
técnica, de la ética se derivan unos conceptos que se llaman
valores y otros que se llaman principios. Ultimamente he visto
mucho que se habla de principios y valores, y los veo siempre
conectados, y se pasa muy rapidamente por el tema. Principios
y valores, Icudles? No se sabe cuiles, y simplemente se habla
de los principios y los valores. Trato en mi libro préximo, dque
es el que voy a lanzar dentro de poco, de -establecer claramente
lo que yo entiendo por principios y por valores, las

diferencias entre ellos, y las definicicnes. Son
esencialmente distintos los principios y los valores. Los
principios en general son proposiciones. Los hombres nacen

iguales entre si. Es una proposicién. Y asi, cualquiera de los
principios bésicos que nosotros entendemos que nos guian en
nuestras vidas, se estiman como proposiciones. ¥ las
proposiciones pueden ser falsas o verdaderas. Una proposicién
se puede analizar y uno puede decir, esta proposicién es falsa
o es verdadera, desde el punto de vista légico, cientifico. Y
una proposicién es lo que un hombre dice, es una propuesta, es
algo que yo propongo a los hombres. Esos son los principios.

Los valores no se definen por una proposicién, por una frase.
No se definen por una norma gramatical como es esa, B8ino que

por una palabra, simplemente por una palabra. d¢Cudles son los
valores? La justicia, la libertad, el trabajo, el patriotismo.
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Una sola palabra las define, y una palabra no puede ser falsa
ni verdadera. Una palabra estid ahi, es ella. Peroc en la vida
nuestra son tan necesarios los valores como los principios.

Los principios en definitiva generan instituciones. Influyen
scbre las instituciones. Los valores influyen sobre las
personas como individuos. Ante este fenémeno que se nos viene
encima, que terminé el Imperio de 1la Unibén Soviética, y que
realmente es un cambio extraordinariamente importante a 1lo
large de todos los siglos, se presenta el tema de 1los
principios y de los valores para el mundo Que nosotros vemos
por delante.

Cuando yo fui a la Unién Soviética - en ese tiempo todavia
tenia ese nombre - hace dos afios atrds, me encontré con un
pueblo por el cual adquiri una enorme simpatia, pero debo dejar
en claro que lo que planteo, desde el punto de vista emocional
al menos, estd basado en una enorme simpatia por el pueblo
soviético. Y encontré que tenia principios falsos y valores

peositivos. Que habia basado toda su estructura en principios
que son los que legd una determinada doctrina, que eran
errdneos. Y valores extraordinariamente positivos, entre los

cuales yo destaqué inmediatamente dos: el patriotismo, en pocas
partes he visto un sentido de la patria comoc el que vi en el
ruso, y otro, la espiritualidad, que en muchos casos en ellos
se traduce en religiosidad,. Eastos valores son
extraordinariamente fuertes. Y me trasladé en consecuencia,
mentalmente, al otro extremo, a los Estadog Unidos de
Norteamérica, y me he encontrado con un pais, también lo vigité
durante un mes seguido - he ido unas 15 o 16 veces a los
Estados Unidos por diversas razones, por lo que cuando digo me
encontré es porque ahora fui con el &animo de ver esto en
funcidn de principios y valores - y me encontré con que tenia
también principios y valores, y muy importantes.

En este caso, la historia demostré gque los principios eran
mucho mds adlidos de los que se establecieron en la Unién
Soviética. Estos principios que provienen de Locke y de todos
los pensadores ingleses, y después de quienes los llevaron a la
prctica, como Jefferson, Adams, y todos estos estadistas
norteamericancs, son extraordinariamente valiosos, y estéan
establecidos en instituciones, como por ejemplo la Constitucidn
de los Estados Unidos que es uno de los hechos fundamentales,
una de las piedras angulares en la historia humana, y que ahi
estd vigente. Tienen entonces principios muy valiosos.

Y en cuanto a los valores, los americanos del norte tienen dos
grandes valores: la libertad y el trabajo.

Y plantean toda gu vida sobre la base de que todo tiemen que
hacerlo en defensa y con ayuda de la libertad y en defensa y
con la ayuda del trabajo.

Si todo pudiera unirse en una gran torta, y sacar de ac& una
humanidad futura, y esto ya es simplemente pensar un imposible
pricticamente, si uno se imaginara un mundo con estos cuatro
valores, con la libertad y el trabajo por un lado, y por otro
lado con el patriotismo y la espiritualidad, qué gran mundo
del futuro tendriamos.
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Yo s8igo siendo, desde el punto de vista emotivo, muy
simpatizante de la experiencia rusa vista en su conjunto. No
en este momento fallido, en este pequefio pestafieo de 70 afios
que en la historia no es nada, sino que en el largo plazo,

basado en sus grandes valores. Crec realmente que en el Siglo-

XXI ese gran pais de gente tan valiosa wva a tener una
extraordinaria importancia. Aungue yo veo, inevitablemente,
para bien o para mal, un pericdec de pax americana.

Cuando hablo de un periodo de pax americana no hago més que
guiarme por circunstancias iguales gue se han presentado antes
en la historia, como ha sido la mis importante de todas, la pax
romana.

Llega un momento en que Roma se encuentra sin enemigos, de un
dia para otro. Augusto précticamente es el caso del Sr. Bush,
ed mds o menos el mismo caso. Resulta que se encuentra ahora
8in un enemigo por delante. Los enemigos desaparecieron,
Cartago fue destruido. En las dos primeras guerras fue
destruido en una contienda entre dos paises poderosos, Roma y
Cartago.

Después de esa segunda guerra Cartago dijo yo no sirvo para la
guerra, sirvo para el comercio. Se dedicé a agilizar el
comercio y la industria, y entonces empiezan a gritar en Roma
"hay que destruir Cartago" porque con esta industria, con este
comercio, va a ser tan poderosa que nos va a destruir a
nosotros y entonces destruyen por tercera vez Cartago, y segln
dice el historiador, no dejaron piedra sobre piedra.

Esa es la historia. Desaparece Cartago, desaparecen los reinos
que habia en Sicilia que se oponian a Roma, y entonces a partir
de Augusto, se encuentra el Imperio Romano solo, y tiene que
egtablecer la pax romana.

Y por esas casualidades que se dan en la historia, hay un siglo
completo, el sSiglo II D.C. en que s6lo aparecen grandes
gobernantes. Los cuatro emperadores Antoninos, todos ellos son
de

primera calidad, y todos ellos completan un siglo de progreso
en paz. Una paz armada, naturalmente, en que hay alguien gque
manda, que es el imperio romanc, peroc una paz de un enornme
progreso. Las "obras de los romanos" de las cuales hablamos
todos los dias se hicieron esencialmente en aquella época.

Evidentemente tenemos por delante una pax americana. Eso parece
no tener alternativa. Y lo finico que es de desear es que
encontremos en el pais del norte verdaderos sucesores de los
Antoninos, de estos grandes Antonince de la Roma Imperial que
tengan ese criterio para 1llevar adelante su periodo de pax
americana.

Cuando digo gque eran bilingiies es porque ellos se adelantaban
a entender a loe otros paises que estaban relacionados con
Roma. Y eso le falta al americano. El1 americano quiere que le
llevemos <traducido a su inglés lo gque nosotros pensamos, Y
mientras no tenga la capacidad de entender al otro, de ir en
busca del idioma del otro, no va a poder ejercer una pax
americana que sea tan fructifera como la pax romana.
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Pero otras condiciones si las tiene, y sus grandes valores, la
libertad y el trabajo, sin duda alguna que tienen que ger
piedras fundamentales en el futuro.

Quiero terminar, porque el tema es la imagen del empresario y
quierc terminar volviendo al tema <central, diciendo dos
palabras sobre nuestra responsabilidad y nuestras obligaciones.
No nos preocupemos tanto de la imagen. Seamos tales, que la
imagen no pueda ser mala.

Y en este sentido yo quisiera plantear algo de lo que dije en
valdivia de nuevo, relacionado con la educacién. El1 mundo no
saldrd adelante si no es capaz de reemplazar el estado docente
por la sociedad docente. No saldri adelante. Es la sociedad la
que tiene que educar.

Asl lo hacia en la Edad Media. Desgraciadamente, la
historiografia ha sido tan negativa respecto de la Edad Media
que ha encontrado que todo lo que hacia era malo. Perc la Edad
Media tenia dos entes fundamentales, como lo he dicho en otra
ocasibn: el hogar y el taller.

Y la gente aprendia en el hogar y en el taller. Y de ahi
salieron los grandes del Renacimiento. Tenemos que reemplazar
el estado docente por la sociedad docente.

La sociedad docente somos todos. Y cuando digo todos, somos las
"n" c¢clases a gque antes hacia referencia. ¥ los empresarios,
comc una de las clases, no como hegemonia, tienen también su
responsabilidad respecto de 1la educacidén. Perc é&sta no puede
ser sdlo la responsabilidad, lo es desde luego, de ensefiar a la
gente a trabajar para gue produzca en funcién del empresariado
o de los empresarios, debe ser también para transmitir los
valores de la sociedad, que hacen posible la coexistencia
pacifica de las clases.

Es la finica realidad que podemos desear, y la (nica realidad
gque ha sido fructifera en la historia.

La historia no es una historia de la lucha de clases. No me
pueden citar un solo caso en que la historia se haya hecho con
lucha de clases. La historia, aunque a muchos no les guste, es
la historia de la colaboracidn de las clases.

Y las clases han colaborado entre ellags a lo largo de la
historia y en los periodos mis fructiferos es cuando mejor
entre ellas ha habido una relacién. No hay ninguna razdn para
que en el mundo del futuro esto no se dé asi, y mucho menos en
un pais llamade Chile.

En un pais llamade Chile, las condiciones para que colaboren
entre si las diferentes clases son absolutamente positivas. Yo
quiero pedir a los empresarios que piensen un poco en el tema
de la educacién.
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No la educacién para la producciéin, que eso desde luego es
importante, no la capacitacibén propiamente dicha, sino que 1la
educacién en general; para gue hagan los aportes que nacen de
su experiencia, para transmitir a la sociedad los valores que
de esta experiencia nacen. Entonces, yo loa invito ¥y
personalmente estoy ya introducido en labores que tienden a
eso, para que Jos empresarios nos unamog en esto de la
educacitn del futuro, ser un factor positivo. Que 1la
educacién recaiga en el estadc ee una ldea terminada. Ee una
idea absolutamente terminada.

Que recaiga absolutamente y exclusivamente en el estado, es una
idea terminada. S§in duda alguna, alguna intervencitn tendréi,
‘pero es la sociedad la que tiene que educar. Era la sociedad la
que educaba en Grecia, en la Atenas, ésta gue menciondbamos
anteriormente era la sociedad la que educaba, entera. La
funcién propiamente en el mejor periodo helénico, en el mejor
periodo de Pericles, y en el siglo siguiente a Pericles, es que
se siente esa sociedad como que tiene una labor fundamental:
educar.

Y la verdad es que nosotros, todos los gque estamos aqui
presentes, y todo el mundo actual, si se mira hacia adentro con
toda sinceridad, &équé es lo que més le importa? Y va a llegar
a la conclusidén de que son sus hijos.

En Gltima instancia dice: Y esto que estoy haciendo éPara qué
girve? &Cémo le sirve a mis hijos? Yo a mi edad tengo que decir
mis nietos, pero entiéndanlo en la misma forma. ZQué es lo que
interesa a mis hijos? ¥ si lo gue interesa es lo gue pasa
con nuestros hijos, entonces evidentemente que la educacién es
lo primero. Es lo mis importante.

En Valdivia hice un llamado a que hagamos algo por esto de la
educacién. Como me esgtoy refiriendo al tema del empresario, no
solamente me refiero a los de la construcci6n. Me tenge que
referir a todos los empresarios, y a todos ellos rogarles que
ayuden a la sociedad en estos términos de educar a las otras
clases, de educar al resto de la sociedad y de educarse. ellos
mismog.

Permitanme terminar, diciendo que cuando yo empecé a trabajar
en el area privada se empezaba a formar la Camara Chilena de la
Construccién, y habia dos o tres Comités. La Cédmara siempre se
formd sobre la base de Comités. Es decir sobre la base, y hasta
el dia de hoy son los comités los que eligen a sus directivas
y son los comités los que, como en este caso, realmente
impresionante de lo que hace el comité de obras pdblicas, dan
ideas vitales y fundamentales para la marcha del pais.

En esta labor, por ejemplo, que nosotros durarite tantos afos
mantuvimos, hemos contado con la colaboracién de eminentes
personas. Nos acompafia agui, el actual Ministro de Obras
Piiblicas, una de las mentes mis claras, en lo que se refiere
justamente a la labor de la construccién y la labor de las
obras piiblicas, de un nivel nacional e internacional, que
colaboré con nosotros con profunda lealtad y a quien nos
sentimos profundamente agradecides. Aprovecho la ocasién de
hacérselo presente a este gran amigo, Carlos Hurtado. ¥ queria
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recordar que en aguella ocasién, en que empezaba yo a trabajar,
en la Cémara habia dos o tres comités, uno de los cuales era
el comité de obras piiblicas, y no habia comit& de la vivienda.
Entonces, en el comité de obras piblicas, empezamos a asistir
algunos de los que empezibamos a construir viviendas y nos
cedieron un rincén de una mesa para formar una especie de
subcomité y de este subcomité nacidé un comité de la vivienda.

En este momento, hay dos comités de 1la vivienda. Y
posteriormente, un proyecto que se presentS al ejecutivo, de
hacer un ministerio de la vivienda y se hizo un ministerioc de
la vivienda. Y la vivienda crecié en importancia, como ha
liegado a ser hoy dia. Y estd eso muy ligado a mi persona y
por esto lo recuerdo.

Lo recuerdo porgque, en el fondo son valores.

En el fondo, todo aquello que la Cimara significé siempre, son
esencialmente valores, y estos valores se han traducidec en
hechos absolutamente concretos, como aguellos que yo les estoy
mencionande. En el altimo censo se establece que el crecimiento
de las viviendas en Chile, ha sido superior al crecimiento de
la poblacién en Chile.

Hay un spaldo positivo. Y anterior a todeo esto, estdn todas
estas expresicnes de organizaci6n que se ven a través del
ministerio respectivo y de las labores que ellos desarrollan.

Esto seria lo que yo quisiera decirles sobre la imagen del
empresario. La verdad es gue de imagen pasSs a funcién del
empresario, gue quiero que tomen con profundidad, digamos, en
su desarrcllo y que se miren hacia adentro, pensando que no son
de una clase que tiene el objetivo de llegar a ser una clase
dominante o hegeménica, que son una de las clases, pero que
tienen una profunda responsabilidad de colaborar con todas las
otras en el desarrollo de la sociedad futura.

Y como primera piedra al desarrollo de esta sociedad futura, en

una cosa que puede establecerse en una palabra esencial que es
educacién. Muchas gracias.
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INTERVENCION DEL SENOR
MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS
EN REUNION ANUAL
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

MARRBELLA, 03 de julio de 1992

Nos encontramos una vez més en esta reunién anual de los empresarios contratistas del Ministerio
de Obras Piblicas. Les agradezco esta invitacién para dirigirles la palabra. Durante el afio me he reunido en
forma regular con sus representantes para intercambiar informacién € ideas sobre la situacién de este sector
tan importante para todos nosotros,

Las relaciones entre el Ministerio y sus contratistas se encuadran dentro de dos dimensiones
importantes.

La primera, de participes comunes en una actividad cuya importancia para el desarrollo nacional,
siendo esencial, resulta frecuentemente desconocida cuando llega el momento de la distribucién de los
recursos. En esta materia la colaboracién para mostrar la necesidad y urgencia de lastareas a emprender casi
siempre est4 garantizada. Hay mucho que se ha hecho, se hace y se puede hacer en comiin.

La segunda, de mandante y contratistas en la construccién de obras y en la prestacidn de servicios,
que es por su naturaléza misma més compleja y potencialmente conflictiva. Sin embargo, es en esta segunda
relacién donde resulta més importante conseguir que los intereses mutuos se armonicen de la mejor forma
posible. ElMinisterio de Obras Piblicas, ya m4s que centenario, yla Cdmara Chilena de 1a Construccién con
miés de cuatro décadas de vida, saben que en estas materias son las experiencias que han sido miiltiples las
que en dltimo término han ido definiendo 1a situacién en que nos encontramos. Ellas deben ser respetadas
pero siempre con la inquietud de incorporar innovaciones que hagan posible perfeccionar las précticas
existentes.

No s6lo he escuchado de boca de ustedes, sino que leido en la prensa de los iiltimos dfas algunas de
sus inquietudes. Quisiera expresarles en esta oportunidad las mias. Llevo mds de dos afios en este carge con
que me ha distinguido el Presidente dela Repiblica. Como saben quienes me han precedido en esta funcién,
algunos de los cuales han sido empresarios de la construccién, el Ministerio se ve muy diferente cuando se
mira desde adentro que cuando se mira desde afuera.

El Ministerio de Obras Piblicas es una gran institucién con una hermosa historia pero sufre de
muchas de las limitaciones de las organizaciones piblicasy debe, en consecuencia, adaptar su accionar aellas.
No tiene ni Ias libertades, ni la flexibilidad de las instituciones privadas o semipiiblicas para administrar los
cuantiosos recursos que estin a su disposicién. Con un personal técnico que es inferior en nimero al de
empresas privadas que movilizan una fraccién de sus recursos, debe administrar cientos de contratos de
distinta indoley naturaleza alo largo de todo el territorio nacional. Debe guardar estrictamente formalidades
impuestas por una legislacién cuya finalidad esencial es proteger la transparencia del accionar del sector
piiblico y debe ser capaz de responder, en cada instancia de decisién, ante instituciones contraloras que son
exigentes y rigurosas.

Su presupuesto estd condicionado a un prolongado proceso que se inicia al interior del Gobjernoy
culmina en ¢l Congreso. Cada proyecto debe ser evaluado y aprobado por los organismos de planificacién
centralesy regionales en més deuna instanciay los recursos para su ejecucién deben ser asignados casoa caso
en decretos firmados por, ademés de este Ministro, el de Hacienda y el Presidente de la Repiblica. Los
recursos que se utilizan para financiar los proyectos son aportados en proporcién considerable por
instituciones de financiamiento internacional que operan con procedimientos propios especiales y que
imponen en muchas instancias exigencias administrativas que suelen ser engorrosas. Mover esta médquina no
es fécil y consume importantes energjas.

Desde adentro, se vive 1a inquietud de realizar con eficacia y rapidez un programa, cuya magnitud es
normalmente inferior a lo que se desea, asegurando que los intereses comunes de todos los chilenos estén
debidamente cautelados. Asi como hay prisa, hay temor de que se contrate sin los antecedentes adecuados.
Asicomo hay preocupaci6n por 1a eficacia hay cautelapor asegurar que se obtienen las mejores condiciones
en licitaciones limpias, transparentes y accesibles. Llegado ¢l momento de la ejecucién, hay preocupacién
porque se cuampia con lo ofrecido sin que ello implique rigideces excesivas y llegado el momento de modificar
contratos, hay que tener justificaciones sélidas.

Todo lo que constituyen estas realidades internas del Ministerio puede percibirse en forma negativa
desde el exterior. El afinamiento deproyectos y bases, como demoras innecesarias; 1a licitacién abjerta, como
camino a una competencia implacable y destructiva que genera contratos apretados, riesgososy sin utilidad;
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las exigencias en la materializacién de los proyectos o en la modificacin de &stos cuando se requieren, como
puntillismo burocritico. En sintesis, 1a otra cara de 1a medalla. )

Uno de los factores més determinantes de la naturaleza de esta industria es su alta competitividad.
Elacceso alosprimeros peldafios es siempre ficil deintentary quienes son exitososen pequeiia escalapueden
ir creciendo en forma bastante acelerada. Examinen !a historia de cualquiera de sus empresas. Como con-
trapartida, es una actividad riesgosa; cualquier error en una propuestz puede acabar con una ‘empresa
aparentemente consolidada. La competitividad es muy ventajosa para ¢l pafs pero exige adoptar medidas
paraaceptar ofertas que pueden no ser s6lidas; categoriasy registros de contratistas, garant{as, seguros ypro-
cedimientos cuidadosos de administracién de contratos. Son convenientes medidas para disminuir la
incertidumbre de los contratos y convertirlos en negocios més regulares, sin embargo también esimportante
eliminar en toda la medida de lo posible aquellos elementos que puedan hacerlos discrecionalesy que abran
las posibilidades a précticas corruptas. Estasy otras considetaciones sonlas que han dado vida a los sistemas
de contratacién que hoy existen. Permanentemente se conversa como mejorarlos pero, a ustedes les consta
que no es f4cil hacerlo.

Sevive hoy una etapa especialmente competitiva en este sector y comprendo que ello crea problemas
serios a sus empresas. Dentro de esta competitividad adicional se incluye la influencia de empresas
extranjeras de diferente nacionalidad que se han trasladado a trabajar a Chile, acogiéndose a la legislacién
general chilena que es bastante abiertay estimulante para los inversionistas extranjeros. Estas empresas han
entrado a conquistar mercados tanto en el sector privado como en el piblico. Muchas de ellas, por no decir
la mayoria se han asociado con empresas nacionales para establecerse en forma definitiva. Esta situacién de
competencia internacional también se ha dado y se sigue dando en otros sectores y se ha convertido en casi
una caracteristica de la actividad productiva chilena. '

El Ministerio de Obras Piblicas ha examinado cste tema en sus distintos contextos, ha preparado
estudios sobre él que se han hechollegar a las autoridades responsables de las distintas materias. Sin embargo,
los puntos en discusidn involucran cuestiones bastante complejas de tipo legal, econdmico e incluso
constitucional. Estamos y seguiremos estando dispuestos a examinar con ustedes estas materias; pero, como
interlocutores, nuestros grados de libertad son limitados. En todo caso cualquier andlisis debe encuadrarse
dentro de los principios generales de libertad econémica que sostienen e! modelo de desarrollo chileno.

Estamos haciendo esfuerzos por modernizar 1a institucionalidad del Sector de Infraestructura.
Hemos dadoalgunos pasosimportantes, pero queda bastante que hacer hacia adelante. Los conceptos e ideas
existen y se estén desarrollando los anélisis para poder materializar cambios concretos. Hay consenso en el
Chile de hoy que una de las modernizaciones importantes que est pendiente es Ia del sector piiblicoy dentro

_ de este Ia del sector infraestuctura.

Pero las modernizaciones institucionales no son suficientes. Lo he dicho en reiteradas ocasionesy lo
rcpito hoy: se requieren més recursos para invertir en la infraestructura piblica. Las necesidades son
sustancialmente mayores y no bastard para atenderlas o que se haga en materia de concesiones; es {til, es
importante pero no es suficiente.

Sin embargo esta idea parece no ser compartida por algunas organizaciones, como la Confederacién
de la Produccién y del Comercio. Ella en informe piblico sobre el tema tributario, postula como suficiente
unincremento real del 6% anual en la inversién en infraestructura piblica. Les digo con toda sinceridad que
no concuerdo en absoluto con esa cifra para un pafs cuyo producto debe crecer aun ritmo promedio superior
al 6% anual, cuya flota de automdviles y camiones se tiende a doblar cada 10 afios, cuyos volimenes de
produccién forestal se triplicarin en pocos afios mis y que tiene una insuficiencia acumulada de gran
magnitud en materia de conservacién. Pienso que el desarrollo del sector privado chileno y el equilibrio de
su sector exportador depende de un modo esencial en una politica de accién dindmica de inversién en
infraestructura porparte del Estado, que exige recursos mucho mayores quelos que esainstitucién propone.
Creo que en esta materia es importante un debate nacional serioy de gran altura al que ustedes, que mejor
que nadie conocen las deficiencias, pueden contribuir mucho.

Quisiera concluir con una nota de optimismo. La industria de la construccién es y seré clave en un
proceso de desarrollo dindmico como el que se avizora para Chile, De Ia inversién total m4s de un 50% es
en construccién. Esta inversién, cuya tasa es aiin insuficiente, debiera ir creciendo més répidmente que el
producto, especialmente i se piensa que para el desarrollo equilibrado hay que expandir de unmodo especial
Ia capacidad de generar bienes no transables en los que la infraestructura constituye !a clave, A los pasos que
se han dado en los &1timos aftos deben seguir pasos mds vigorosos a futuro. Se piensa que ¢l liderato en el
proceso lo deben llevar las exportaciones pero para ello es previamente necesaria la infraestructura, que
ustedes contratistas de Obras Piblicas est4n llamados a construir.

Agradezco finalmente a sus dirigentes la lealtad que han tenido para transmitir con vigor y claridad
sus inquietudes.
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CONCLUSIONES

V CONVENCION NACIONAL DE CONTRATISTAS DE OBRAS PUBLICAS

TEMA : Imagen Empresarial

El grupc de trabajo tiene la percepcién que la
imagen que proyectan los Contratistas de Obras Plblicas no es
“"buena, basicamente por cierto desprestigio gque generan para
la actividad algunas empresas due no estidn motivadas por 1la
excelencia, c¢oncepto gque, entre otros aspectos, Iinvolucra la
seriedad de su gestidn, responsabilidad en el cumplimiento de
sus compromisos y obligaciones, confiabilidad, eficiencia, respeto
por el medio ambiente y los usuarios, y calidad de sus obras.

El mejoramiento de esta imagen debe constituirse
en una preocupacidén permanente y prioritaria de la Camara, del
Comité y de las propias empresas, y la experiencia sefiala que
ello no se logra a través de campafias publicitarias, sino mediante
la adopcién de aquellas conductas que prestigian a las empresas,
que mejoran su eficacia, que generan en su interior un adecuado
ambiente laboral, en suma, en la blsqueda de la excelencia
empresarial. El concepto aqui esbozado se resume en la idea
que "por sus obras los conocereis".

Se requiere, por tanto, establecer incentivos
gue motiven el interés de las empresas por alcanzar tales
conductas, consecuentes con los principios é&ticos esenciales
gue sustenta la Camara y que en definitiva determina su accidn.

Sin embargo, se precisa que tales empresas obtengan
el debido reconocimiento, y se piensa g¢ue una manera seria
instituir una distincidn que califique y destaque la excelencia.

Tal distincidén, eJjemplificada por algo asi como
un sello verde, debiera ser otorgado por una institucidn respetada
por su prestigio y tradicién, que el Grupo de Trabajo considera
debiera ser la propia Camara.

Por su parte, los Contratistas debieran estar
dispuestos a adherir a un "compromiso de consecuencia” con los
principios aceptar la evaluacion, que debiera basarse en criterios
permanentes y objetivos.

Se debe establecer, entonces, un cronograma para
el desarrollc de esta iniciativa, la gque tendria aceptacidn
y validez, sdlo asi la referida certificacidn llega a adquirir
para las empresas un valor como objetive deseable, y vigencia
en el tiempo y para la comunidad.
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CONCLUSIONES

V CONVENCION NACIONAL DE CONTRATISTAS DE OBRAS PUBLICAS

TEMA : Desarrollo del Comité

Vistos:

1. El estudio acerca del funcionamiento del Comité desarrollado
por NGH Marketing Directo.

2. La necesidad de mantener al COP vigente como crganizacién
gremial,

3. Las diversas inguietudes analizadas por este grupo de trabajo,
tendientes a perfeccionar el funcicnamiento del COP, tanto
en su rol de defensa gremial, cuanto en su papel de apoyo
gremial.

4. La importancia indudable de promover el conocimiento entre

las personas y empresas, que desarrollandec una actividad
similar, enfrentan problemas y situaciones también similares.

Se presenta a la consideracidén de la V Convencidén las siguientes
conclusiones:

1.

Expresar el reconocimiento de este Comité de Contratistas
a todos agquellos miembros que, tanto en el pasado c¢eomo en
el presente, han entregado generosamente su tiempo y trabajo
que han llevado a este Comité al sitial de estructuracidn
que hoy dia tiene.

Solicitar a la Mesa su aprobacién para que las personas
gque han integrado esta Comisidn prolonguen su actividad
formando un nuevo Subcomité permanente.

Recurrir a la infraestructura de la Cédmara, concretamente
a su Departamentco de Estudios, a fin de alcanzar una
potencializacidn técnico-administrativa que lo capacite
tanto en recursos humanos como técnicos para llevar su propio
control de cifras y estadisticas atingentes a nuestra
actividad. En la medida que estas variables correspondan
a una metodologia permanente, las afirmaciones que provienen
del Comité tendrdn una mayor fuerza en todos los &mbitos,
incluida la propia Camara Chilena de la Construccidn.

Hacer un ferviente y urgente llamado a los socios del COP
para aumentar su grado de participacidén en el Comité. El
desarrollo del COP, los logros que pueda alcanzar, Yy su
grado de excelencia como corganizacidn gremial tienen su
base fundamental y exclusiva en el compromiso responsable
Y permanente de cada uno de sus miembros.
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Consecuentes con lo anterior, hacer presente que no basta
con ser miembro del Comité. Necesariamente cada socic debe
estar, ademds, participando en algunos de los Subcomités
permanentes.

Proponer la creacién y administracidén de una base de datos
o bolsa de trabajo del Comité,

Se ha considerado gque por las caracteristicas
de nuestro guehacer, nuestras empresas enfrentan situaciones
de despido de personal calificade por razones estrictamente
de manejo coyuntural. Esta base de datos, serd una formidable
herramienta de apoyo para estas situaciones,

En el aspecto de las relaciones, dar su mds amplio respaldo
a las iniciativas gque involucran el c¢onocimiento personal
entre los socios del Comité, en ambientes de grata camaraderia
como son las Convenciones.
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CONCLUSIONES

V CONVENCION NACIONAL DE CONTRATISTAS DE OBRAS PUBLICAS

TEMA : Inversidn

Considerando:

Los antecedentes presentados durante las sesiones del Grupo
de Trabajo encargado de debatir el tema de la inversidn en
infraestructura publica se acuerda, encargar a la Mesa Directiva
del Comité, la realizacidén de las siguientes gestiones:

1. Insistir ante las autoridades competentes acerca de la
necesidad de contar con un Catastro de la Infraestructura
Piblica existente, y a partir de &l, determinar los
requerimientos de inversidn para conservarla y aumentarla
de acuerdo con el crecimiento econdmico esperado.

2. Llevar a cabo una campafia publicitaria destinada a que la
opinidn piblica tome conciencia de la necesidad de contar
con un nivel adecuado de inversidn en infraestructura pdblica.

3. Lograr gque el Gobierno promueva Jlos mecanismes y permita
el desarrollo de infraestructura piblica por el sector
privado, destinando los fondos pdblicos liberados a proyectos
de infraestructura en los cuales el estado deba cumplir
su rol subsidiario.

4. Ofrecer al Poder Legislativo, apoyo para complementar lo
propuesto en el punto N° 3.
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TEMA

a)

b)

c)

d)

CONCLUSIONES

V CONVENCION NACIONAL DE CONTRATISTAS DE OBRAS PUBLICAS

: Andlisis de Coyuntura.
Legislacion Laboral:

Considerando que la legislacidén vigente no se
ajusta plenamente al sector de la construccion, se considera
pertinente insistir en la necesidad de estudiar las
modificaciones gque corresponderia hacer a la legislacidn
vigente, con objeto de adecuarla mejor a las condiciones
del sector.

Sistema de Concesiones de Obras Pablicas:

1. Estamos de acuerdo con los fundamentos del Sistema de
Concesiones de Qbras Publicas.

2. Dentro del campo de las concesiones estd el problema
de las soluciones urbanas, pero por lo complejo del tema,
se estima conveniente que el Estado aporte la Ingenieria
Biasica de cada proyecto.

3. Estimamos que es necesarioc estudiar, en conjunte con
las autoridades, la posibilidad de concesiones la
Conservacidn Global de Caminos.

Conservacién Global de Caminos:

1, La Cémara Chilena de la <Construccidn, apoydé la idea de
ejecutar las obras de conservacidén rutinaria por medio
de contratos con la empresa privada.

2. E1 Comité junto con las autoridades, analizd y recomendd
la forma de licitar las propuestas de conservacioén
rutinaria,

3. Se observa con preocupacién el hecho que después de un
plazo razonable, se haya licitado sdéle una propuesta
de conservacidén rutinaria por contrato. Este Comité
considera que, habiende ejecutado una labor en conjunto
con las autoridades del MOP, seria conveniente analizar
el desarrolle de la (nica propuesta, hasta el momento
abierta, con el fin de observar si se han logrado los
objetivos trazados previamente.

Prevencién de Riesgos y Capacitacidn:

1. Este Comité celebra gque el MQOP haya recogido nuestra
ingquietud respectc a los problemas de Prevencidén de Riesgos
en las Obras, al considerarlas en nuestros planteamientos
en las modificaciones al Reglamentc para Contratos de
Obras Publicas. No obstante, consideramos necesario
una reglamentacidn transitoria para que las empresas
puedan cumplir con dichas exigencias.

62

N

o



P T ey

v r»"?:—«-\

e)

i)
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2, Este Comité estd de acuerdo en solicitar a la Mutual
de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccidn
que trate, en lo posible, de cubrir todoc el universo
de empresas constructoras,

3. Este Comité estima necesario recomendar a los socios
de la Cdmara Chilena de la Construccién el cumplimiento
estricto de la Ley 16.744, sobre Prevencién de Riesgos
y Enfermedades Profesionales.

4. Este Comité declara que, se asume gque una de las formas
de mejorar sustancialmente las relaciones laborales,
es entregando capacitacidén a nuestros trabajadores.

5. Este Comité estima necesario recomendar a los socios
de la Cédmara Chilena de la Construccién responder al
llamado de mejorar la participacidn de nuestros
trabajadores en cursos de capacitacidn.

6. Este Comité estima necesario recomendar a los Socios
de la Camara Chilena de la Construccién aceptar alumnos
en practica provenientes de los Liceos Industriales de
la Corporacidn Educacional de la Construccidn.

Reglamento para Contratos de Obras Pablicas:

1. E1 Comité considera necesario insistir en la necesidad
de gque el Presupuesto Oficial sea entregado junto con
los documentos de la propuesta, con la finalidad de que
se puedan hacer las observaciones gque correspondieren,
dentro de los plazos reglamentarios.

2. Estimamos que es de justicia gque las modificaciones gque
es necesario introducir a los contratos, sean valorizadas
con los precicos de la propuesta y no con los precios
del Presupuesto Compensado.

3. El Comité considera necesario continuar con las
conversaciones c¢on las autoridades del MOP en torno a
aquellos puntos en los que no se logrd consenso.

Politica econdmica:

El Comité considera necesario gque los impuestos generados
'd . N

por el parque automotriz, sean destinados a mantener, mejorar

y aumentar la dotacidén de infraestructura vial existente.

varios:

Solicitar a 1las autoridades de la Cédmara Chilena de la
Construccidén que las informaciones de gestién que entreguen
al conocimiento piblico, se separen por subsecteres dado
que la cosa inmobiliaria estd en posicién distinta a la
de la construccidén de infraestructura publica.
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CONCLUSIONES

V CONVENCION NACIONAL DE CONTRATISTAS DE OBRAS PUBLICAS

TEMA : Vialidad Urbana

Considerando:

La incidencia creciente del desarrolleo urbano en la calidad
de vida dec las personas.

Que el desarrolleo urbanoc y el sistema de transporte estan
fuertemente relacionados entre si siendo, ademds, la
infraestructura vial urbana una parte determinante del sistema
de transporte.

Que la creciente problemdtica ambiental de las zonas urbanas
del pais tiene soluciones que deben contemplar el mejoramiento
de la red vial.

Que el desarrollo econdmico del pais indica que wuna
postergacién de las inversiones en infraestructura vial
urbana produciria efectos negativos irrecuperables.

Que se reconoce gue el transporte individual es un logro
social irreversible,

La coincidencia existente entre los representantes del sector
piblico y del sector privado, acerca de la necesidad de
destinar mayores recursos para resolver el problema de
vialidad Urbana en las distintas ciudades del pais.

Que se considera necesaria la creatividad y la participacidn
del empresario en la bisqueda de nuevas soluciones para
tan impostergables problemas.

Se acuerda:

Reconocer la necesidad de aumentar los niveles de inversién
publlca en el campoe de la infraestructura vial urbana del
pais, con la finalidad de dar alglin grado de solucién que
permita superar los actuales déficit.

Para ello se propone fomentar el estudio de una
alternativa eficiente de desarrollo urbano, gque deberia
contemplar, al menos, una modernizacién de los planes
intercomunales existentes. La creacidn de una Subsecretaria
de urbanismc podria ser aconsejable, con la finalidad de
manejar en forma mas eficiente los programas a emprender.
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Encargar al Comité que promueva ante las autoridades
pertinentes:

a)

c)

La necesidad de aportar scluciones efectivas que permitan
disminuir, los actuales niveles de congestidn existentes
en las principales c¢iudades del pais, Estimandose que
para ello es necesario establecer o generar un conjunto
de proyectos sociales y privadamente rentables, generar
una normativa adecuada para su materializacidn, y procurar
fuentes de financiamiento adecuadas.,

La necesidad de dar una adecuada prioridad a las
inversiones requeridas, y de destinar al mejoramiento
Y mantencidn de la red vial urbana, una proporcién mayor
de los recursos que el fisco obtiene anualmente y que
estan asociados a la existencia y aumento del parque
automotriz.

Destacar la importancia que puede tener en este proceso,

la participacién del sector privado a través del mecanismo
de las concesiones,
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