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CAPITULO ¥V

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA SOLUCION

El presente capitulo tiéne como objetivo realizar una
presentacién de carédcter técnicb de la situaci6én actual y de la
solucién planteada. |

Esta descripcidn se réaliza definiendo las funciones,

flujos ¥y mallas de informacién que componen el sistema, y estd

orientada a ser utilizada por profesionales del drea de disefio de

sistemas de informacién para realizar la implementacién de las

soluciones planteadas.

Este vcapitulo considera dos partes : definicién del

sistema en cuanto a la programacién y definicién del sistema en

.cuanto a sus requerimientos de equipamiento.
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5.1.- Especificaciones Técnicas del Sistema de Informacién -

Requerido.

Para realizar esta especificacién se presentard

una descripcién que considera los siguientes tépicos :

- Resumen Griafico de la D.O.M.
— Definicién de Flujos de Informacién
- Malla General de Funcjpnes de la D.O.M.
- Malla por Funcién Inferna de la D.O.M.
- Diagrama Jerdrquico General de Funciones
- Diagrama Jerdrquico bor Funcién
- Anéljsis de la Malla Actug]
’ - Documentacién de Flujos

- Descripcién de Funciones

Estos tépicos serdn descritos tanto para la situacidn

actual, como para la alternativa de sclucién planteada.
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15)
16)
17)
18)
19)

Flujos de informacién

Antecedentes para permisos de edificacion, remodelacién,
ampliacién, obras menores. andamios o demolicién.

Registro de carpetas o documentos ingresados y egresados.
Carpetas con obsecrvaciones,

Documentos para firma.

Documentos a despachar.

Oficio con observaciones o visto bueno.

Documento a transcripcién.

Documento transcrito. \

Formulario de linea.

Antecedentes para cobro de derechos.

Resolucién de linea,

Documentos con problemas para firma.

Revisién de transcripcién. _

Formulario y antecedentes con carpeta para destinos.
Antecedentes de destinos.

Antecedentes procesados para resolucién de destinos.
Antecedentes para INE, MINVU ¥ SII.

Resolucién de destino.

Antecedentes para subdivisiones o loteos {anteproyecto y
proyecto). -

Peticidn y antecedentes a juridico.

Resolucidn de subdivisiones o loteons.

Antecedentes para recepeidn de loteos.,

Resolucion de recepcién de loteos.

Antecedentes para certificados de Urbanismo.

Resolucidn de certificados de Urbanismo.

Antecedentes para permisos de Urbanismo.

Resolucion de permisos de Urbanismo,

Antecedentes de ruptura de pavimento, edificacion en altura,
aprovaciones previas, ley de piso.

Resoluci6én de ruptura de pavimento, edificacién en altura,
aprovaciones previas, ley de piso.

Antecedentes de recepciones de Edificacién,

Resolucitn de recepciones de Edificacién,

Antecedentes para certificados de Edificacién.

Resolucidn de certificados de Edificacion.

Peticién de copias de p'lanos. :

Despacho de copias de planos.

Antecedentes para transferencias.

Resolucidén de transferencias.

Normas de plano regulador.

Directrices de normativas general v local.

Especificaciones de plano regulador y catastro.

Peticién de carpetas y documentos,

Devolucién de carpetas y documentos.

Antecedentes para actualizacidén de catastro.,

Respucstn de jurfdicao.

Recepciones y permisos de edificacidn.

Planos solicitados. ‘

Devoluci®én de planos y carpetas despachadas.

Antecedentes para apovo a resolver sobre ruptura de pavimento.
Antecedentes procesados para resolver sobre ruptura de :
pavimento. ’
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~-Documentacion:

1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicion:
4)Situacidn: '
5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:
8)Contenido:

Flujo letra

Direcci6én de Obras Municipales
Informacién entregada por el usuario
Primero

Actual

Recepcidn _

Recepcién y despacho

Es toda aquella informacién,
por el wusuario, necesaria
tramite
Entrada
Formulario,
Depende de
el usuario
Depende .
soliciten
Una '
Ver .anexol

entregada
para el

carta o documentos anexos
los trdmites que solicite

de los trédmites que se

(seglin tramite)



1)Funcién. global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel -de descomposicidn:

4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5 )Ntimero de copias:

8)Contenido:

Flujo letra --—----—- > b

Direcci6én de Obras Municipales
Normativa general

Primero

Actual

MINVU

Direccioén

Normas para enmarcar accién de la DOM
Entrada

Publicacién en el diario oficial
Aleatoria (la dltima duré menos de un
mes) ‘ _

Depende de Ja situacién

Una por arquitecto

Ley de la nacién

157



1}Funcién global:
2)Conjunto de dntos:
3)Nivel de descomposiciotn:
4)Situacién:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcidn general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen: _

7.5)Nimero de copias:
8)Contenido:

Flujo letra -----—- > c

Direcci6n de Obras Municipales
Normativa local

Primero

Actual

Alcaldia

Direccidn

Alcances propios de la ciudad
normativa general

Entrada

Decreto alcaldicio

Aleatorea

Depende de-situacién

Una por arquitecto

Normativa

158

a

la



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacidn:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidén general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio;
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:

rn
pta)

Flujo letra

Direccién de Obras Municipales
Pagos efectuados por el usuario
Primero

Actual

Usuario

Secretaria

Comprobante de pago

Entrada

Bolcta _

Una por trdmite

Depende de la cantidad de trédmites
Una '

Valor de derecho,
timbre de caja

tipo de documento,




1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicitn:

4)Situacibn:

5)Generado por:

6 )Usado por: .

7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2}YMedio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Nimero de copias:-

S)Contenido:

160

Flujo letra ---—-——- > e

Direcci6n de Obras Municipales
Timbre con visto bueno a parte legal
de subdivisiones o loteos

Primero

Actual

Jurfidico

Secretaria

Oficio con visto bueno

Fntrada

Oficio

Uno por solicitud

Depende de necesidades

Una

Timbre y firma de Juridico a oficio



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:
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Flujo letra ----——-->f

Direccién de Obras Municipales
Providencias y reclamos

Primero

Actual

Alcaldia

Diereccitn

Carta . de un  vecino solicitando
informacién o reclamando por algo que
tenga que ver con la DOM

Entrada

Carta

Depende

Depende

Una '

‘Carta con reclamos o consultas

© e pem—— —— e
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1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicion:

4)Situacid6n:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcidn general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen: ,
7.5)Ndmero de copia

8)Contenido:

162

Contratos con .

Flujo letra

Direcci6tn de Obras Municipales
usuarios para
diferidos

Primero

Actual

Juridico

Secretaria

Contratos de convenio de pago
Entrada

Escritura piblica

Uno por peticidn del usuario
Depende del usuvario

Uno

Clausulas del convenio

pagos



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de
4)Situacién:
5)Generado por:

6 )Usado por:
7)Descripcién general:

7.1}Tipo:
7.2)Medio0:
7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:

descomposicidn:

Flujo

Direccidn
Fotos de

‘Primero

163

Actual

letra

de Obras Municipales
la ciudad y dibujo de esta

Empresa contratista

Urbanismq
Datos

actualizacién del

Entrada

geograficos
catastro

para

Depende de como se procesarédn
Cada vez que se necesite actualizar la
informacién

Depende del
Depende de

Fotos y d

tamafio de las fotos
las necesidades
iagrama de la ciudad

la



1)Funci6n global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descompos1c16n:

4)S1tuac16n'
5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcidn general:

7.1
7.2)Medio:
7.3)Frecuencin:
7.4)Volumen:

JTipo:
)

7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:

Flujo letra -----~- > i

Direcci6én de Obras Municipales
Peticidén de informe a Urbanismo
Primero

Actual

Patentes y rentas

Recepcién y despacho

Antecedentes para permiso de ocupacién
de bienes nacionales de uso puiblico
Entrada

Oficio

Unan por pelticidn

Depende de cantidad de peticiones
Una

Antecedentes de peticidn

164



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descompesicién:
4)Situacidn: ¢
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.0)Frecuencin:
7.4)Volumen:
7.5)Ndimero de copias:
8)Contenido:

165

Flujo letra ----==~ > A

Direcci6én de Obras Municipales

Oficios a4 usuarios con observaciones o
comunicaci6n de aprobacién al trémite

Primero

Actual -

Secretaria

Usuarios

Comunicacién a usuarios
resoluciones

Salida

Oficio

Cada vez que existan problemas con
trdmite '

Depende de las observaciones
Una

Informaci6n a usuarios

de

un



1)Funcidn global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacioén:
53)Generado por:
6)Usado por:

“7T)Descripcidén general:

7.1)T1ipo:
7.2)Medlio:
7.3)Frecuencia:
7.4

7.5

t

)Volumen:

JNimero de copias:

8)Contenido:

Flujo letra —---—-—-- > B

Direcci6n de Obras Municipales

Estadfsticas de permisos

Primero

Actual

Secretaria

INE

Estadisticas de obras

usados)

Salida

Formulario

Uno por permiso otorgado

Aproximadamente entre 1 a
Tres

Porcentajes de materiales

166

(materiales

2 diarias

usados

e em——— ey e



1)Funcidn global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidn:

5)Generado por:

6 )Usado por:

7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:

167

Flujo letra ---—---—- > C

Direcci6n de Obras Municipales
Oficio comunicando pérdida de calidad
de DFL2 de la construccién
Primero

Actual

Secretaria

S 0

Oficio informativo

Salida

Oficio

Uno cada vez que ocurra
Depende

Dos '

Informacién

o apeme tun own

Tm T TrmEeTenATS T



[)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:
7.1)Tipo: '
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:

Direccion

168

Flujo letra

de Obras Municipales

Peticidn por oficio de visto bueno a

subdivisiones o loteos

Primero-

Actual

Secretarfa

Jurfdico

Oficio interno de la Municipalidad
Salida

oficio A

Uno por permiso previo ¥y uno por
permiso definitivo

Depende ‘de la cantidad de permisos
solicitados

lIna

Antecedentes del loteo o subdivisi6n



1)Funcidén global: .
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicifn:

4)Situacian:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
“7T.3)Frecuencia:
7.4)Volumen: ,
7.5)Nlimero de copias:

8)Contenido:

Flujo letra —--=----- > E

Direccidn de Obras Municipales
Copia respuestas a providencias

. reclamos

169

Primero

Actual

Asesoria alcalde

Alcaldia

Copia de respuesta a contribuyentes
Salida

Oficio .

Depende de reclamos y providencias
Depende

Dos

Oficio con respuestsa



Flujp letra —===--- > F

1)Funcidén global: " Direccién de Obras Municipales
2)Conjunto de datos: Boletas de pago
3)Nivel de descomposicién: Primero
4)Situacion: : Actual
5)Generado por: " Boletas pago '
6)Usado por: . Usuario
T)Descripci6n general: Detalle de costo de derechos del
tramite . '
7.1}Tipo: ' Salida
7.2)Medio: - Boleta
7.3)Frecuencia: ) Una por tramite
T.4)Volumen: ’ Depende '
, 7.5)Nuimnero de copias: Una
8)Contenido: Costos detallados

170



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacidn:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:
7.1)}Tipo:
7.2)Medio:
7.3}Frecuencia:
7.4)Volumen:
7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:

171

Flujo letra -—------- > G

Direccitdn de Obras Municipales
informe mensual de recepcioén de
edificacion a MINVU

Primero

Actual

Informes

MINVU

Antecedentes de recepciones

Salida

Oficio

Una por recepcidén, una vez al mes
Depende de cantidad de recepciones
Una

Antecedentes de recepciones

L

ey



1)Funcion global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomp051c16n;

4)Situacidn:

5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidn gencral :

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)YVolumen:

7.5)}Nuimero de copias:

8)¥Contenido:

Flujo letra ————;—~> H

Direccioén de .Obras Municipales
Propuesta de plano regulador
Primero

Actual’

Asesoria alcaldia

Alcaldia

Recamendaciones téenicas al
regulador

Salida

Oficio

Cada vez gue sea necasario
Depende

Una

Recomendaciones técnicas

plano



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidén:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidén general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4}Volumen:
7.5)Nimero de copias:
8)Contenido:

Flujo letra ---==—= > 1

Direccién de Obras Municipales
Informe- mensual de recepciones a S11I
Primero *

Actual

Informes

SII

Antecedentes de recepciones

Salida .

Oficio

Una por recepcidén, una vez al mes
Depende de cantidad de recepcione
Una :
Antecedentes de recepciones

173 .



1)Funcién global:

2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacién:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

~ 7.1)Tipo:

7.2)Medio:
T.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:
7.5)Numero de copias:

8)Contenido: '

174

Flujo letra

Direccién de Obras Municipales
Informe de Urbanismo

Primero

Actual

Recepcién y despacho

Patentes y rentas

Resolucién de urbanismo a la peticién
Salida ‘ '

Oficio

Una por peticién

Depende de cantidad de resoluciones
Una

Resolucién de peticién



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidon:

4)Situacion: ..

S)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidn general:
YT po:
2IMedio:
3)Frecuencia:
Alvolumen: .
7.53)Numero de copias:
8)Contenido:

7
7
7
7

Flujo m'lmerq ——————— > 1

Direccidn de Obras Municipales
Antecedentes para permisos de:
edificacidon, ampliacién, remodelacién,
obras menores, andamios o demolicién
Segundo

Actual

Recepcién v despacho

Permisos de Edificacién

Informacién recibida de usuario para
permisons de Edificacidn

Entrada/Salida

carpetas

Aleatoria

Depende

lina

Carpeta con antccedentes seglin el
caso., (ver anexol)
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1)Funcion global:
2)Conjunto de datos:

J3)Nivel de descaomposicién:

4)Situacion:
5)Generado por:
6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:

7.3)Frecuencia

7.4)YVolumen:

7.5 )Numero
8)Contenido:

de

copias:

Flujo nimerno ———-———- > 2

Direccion de Obras Municipales

Registro de carpetas o documentos
ingresados y egresados
Segundo

Actual

Recepcidn y despacho

Registro y control de movimiento
Informacidén del movimiento interno de
antecedentes

Entrada/salida

LLibros :

Una por documento que ingresa

Depende “

Una

Direcciton, estado, tipo de documento,
fechas '

e L A RS o4l

prawas =

el
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1)Funcidn global:
2)Conjunto de datos:
JI)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidén:

5)Generado por:
6)Usado por:

3)Con

T~ =1 ~J ~1 =]

CT)Dhescripcidn general:

. 1)Tipo:

.2 Medio:

I3 Frecucencia:
A)Volumen:
.5)Nimero de copias:
enido:

Flujo nimero —-—---—---- > 3

Direccidén de Obras Municipales
Carpetas con observaciones

Segurnido

Actual

Permisos de Edificacidn

Registro y control de movimiento
Carpetas revisadas con visto bueno (a
firma ~ de Direccion) 0 con
observaciones a usuarios
Entrada/salida

Hoja de ruta de la carpeta

Aleatoria

'Depende

Una .
Observaciones ¥ firma del arquitecto
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1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacion:

J)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripciédn general:
7.1)Tipo: _
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:

Flujo nimero —-—=~-—-—-- > 5

NDireccitn de Obras Municipales
Documentos a despachar

.Segundo’

179

Actual
Firma de documentos
Recepcién y despacho

Documentos a disposicién del usuario

Entrada/salida

Documento oficial

Una por documento con firma final
Depende

Depende de documento

Términos en que se entrega el
documento y alcances de este, y firma
de direccién., Ver anexo 1 para detalle
seglin cAso

e
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1YFuncion eplobal:

2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descompasicién:
4)Situacidén:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcitdn general:

' 7.10Tipo: .
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5 )Ndmero de copias:
8§)Contenido:

174

Flujo namero —-——---- > 5

Direccion de Obras Municipales
Documentos a despachar

Segundo

Actual .

Firma, de documentos

Recepcion y despacho

Documentos a disposicidon del usuario
EFntrada/salida

Documento oficial

Una por documento con firma final

Depende
Nepende de documento
Términos en que se entrega el

documento y alcances de este, v firma
de direccidn. Ver anexo 1 para detalle
sepudn caso
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1)}Funcidn gldbal:

2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicion:

4)Situacidén: ,

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcidn general:
7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4 Valumen: :

7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

Flujo nidimero -———-—- > 6

Direccién de Obras Municipales
Oficio con observaciones o visto bueno
Segundo

"Actual

Registro y control de movimientos
Recepcidn y despacho
Oficio «con observaciones a usuario o

‘para firma de Direccién

180

Entrada/salida

Oficio

Una por documento

Nepende

Una

Oficio con transcripcion de lo
revisado por los arquitectos
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B 1)Funcién global:

- ' 2)Conjuntn de datos:
U “3)Nivel de descomposicién:
N 4)Situacién: :
. 5)Generadao por:

‘o 6)Usado por:
- 7)Descripcidn general:
L 7.1)Tipo:

R 7.2)Medio: .
- 7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

B 7.5)Nimero de copias:
2 8)Contenido:

..;'L'\V"

-i ¢

! .

"

)

‘:. ! a“,r

Flujo nidmero

Direccién de Obras Municipales
Documento a transcripcidén

Segundo

Actual

Registro y control de movimientao
Transcripcion y olicios

Hoja de ruta para ser formalizada
Entrada/salida

Hoja de ruta

Uno por documento para firma final
Depende

Una
Observaciones
revisor

v firma del arquitecto

181
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1)Funcidn global:
2)Conjunto de dntos:
J)Nivel de descomposicidn:
4)Situacidn:
5)Generado por:
6)YUsndo por:
7YDesceripeidn general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:’
7.4)Volumen:
7.5)Ndmerno de copias:
8)Contenido:

Flujo nimero ------- > 8

Direccién de Obras Municipales
Documento transcrito

Segundo

Actual .

Transcripcién ¥ oficios )
Repgistlro v control de movimientos
Transcripeion a oficio de hoja de ruta
Entrada/salida

Oficio

Uno por documento a {irma

hDepende

Depende del documento

Hoja de ruta formalizada

Ay e ot e s e e ———————————— e
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1)Funcidn glaobal:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel
4)Situacion:
S)Generado por:
6)Usado por: _
7)Dbescripeidn general:

7.1)Tipo:
7.2¥Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:
7.5)Ndmero de
8)Contenido:

copias:

de descomposicion:

183

Flujo nimero

Direccién de Obras Municipales
Formulario de linea

Sepundo
Actual
Recepeidn
Lincws
Son

v despachao

antecedentes para peticién
lineas '
Entrada/salida
Formulario
Uno por peticion de linea

Unos 20 al dia
Una ‘

Ver anexol

de.. ..
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I)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidn:

5)Generadon por:

6)Usado por:

7)Descripcion genceral:

7.1)Tipo:..

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Nlimero de copias:
8)Contenido:

Flujo nimero -————-- > 10

Direccién de Obras Municipales
Antecedentes para cobro de dercchos
Segundo

Actual

Registro y controli de movimientos
Boletas para pagos

Informacidn sobre derechos a pagar por
trdmite (dependiendo del trdmite viene
con resolucién.de trdmites, sino esta
establecido y lo maneja la secretaria)
Entrada/salida

Tablas o resoluciones

Uno por trédmite

Nepende

Una ' 3

Detalle a cobrar

184




1)Funcitn global:
L 2)Conjunte de datos:
' 3)Nivel de descomposicidn:
: 4}1Situacidn:
5)Generado por:
; 6)Usado por:

= 7)Descripcién general:
\ .

K 7.1)Tipo:

A 7.2)Medijo:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

o 7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:
;
»: g?  §”
P Fi
L
4
4 3
3 \
{

Flujo nimero

Direccién de Obras Municipales
Resolucidn de 1fnea

Segundno

Actual

l.ineas

Registro y control de movimientos .
Hoja de ruta con observaciones o visto
bueno ,

Entrada/salida

Hoja de ruta

Una por peticién de linea

Depende

Tres

Observaciones ¥y firma de arquitecto.
Vér anexocl '




1)}Funcidn global:
2)Conjunto de datoes:
3)Nivel de descompasicidn:
4}Situacién:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)bescripciaon general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

7.4)Voliumen:
7.5)Nimero de zopias:
8)Contenido:

1306

Flujo nimero —------- > 12

Direccién de Obras Municipales

Documentos con problenas
Segundo

Actual

Firma de documentos

para firma

Registro y control de movimientaos _
Son aquellos que llegaron para firma a

Direccitn y que se les
problemas

Entrada/Zsalida

HHoja de ruta

Una -por documento que
encontrado problemas
momento de la firma
hDepende

Una

Ohservaciones encontradas

encontraron

le - hayan
en el
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N L - Flujo ndmero ------- > 13
o™ oo .
P
‘—J. .
‘ 1)Funcién global: Direccién de Obras Municipales
k 2)¥Conjunto de datas: Revision de transcripecicon
N 3)Nivel de descamposicion: Segundo
4)Situacién: ' Actual
5)Generado por: Registro v control de movimientos
o : 6)Usado por: _ l.Lincas
- 7)Descripcidén general: Transcripcidén de la hoja de ruta para
n ‘ ’ que la revise el arquitecto
f{_ 7.1)Tipo: ‘ Entrada/salida
- : 7.2)Medio: | ‘ Formulario )
] 7.3)Frecuencia: ‘ Una por documento a transcribir
[ ' 7.4)Volumen: . Depende '
L 7.5)Namero de copias: Depende del documento
8)Contenido: T Hoja de ruta transcrita en formulario
d‘,
B
—
e
. '
i
L
A
5

187




; Flujo nimero ------- > 14
1
-
B 1)Funcién global: Dirpccién de Obras Municipales
iy 2)Conjunto de datos: Formulario v antecedentes con carpeta
t para destinos
- 3)Nivel de descomposician: Segundo
. 4)Situacidn: Actual
: 5}Generado por: Recepcidtn y despacho
- 6)Usado por: ) Destinos
' 7)Descripcién general: Antecedentes recepcionados del usuario
N para peticidn de destinos
B 7.0)Tipo: Entrada/salida
7.2)Medio: Farmulario y certificados
-3 7.3)Frecuencia: Una por solicitud
o 7.4)Volumen: . Depende
> 7.5)Nldmero de copias: Una
- 8)Contenido: Ver anexol
H
- ¥
-
!
e
i
H
i .
.
|
_

88

e
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1)Funcién global:
~2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)}Situacion:
5)Generado por:
6)Usndn

T)hescripeidn general:

8)Conten

JFrecuencia:
)Volumen:
JNGmero de copias:

Flujo nimero -----—-- > 15

Direccidn de Obras Municipales
Antecedentes de destinos

Segundo

Actual .

Recepcidn. ¥y despacho

Computacidn

Antecedentes para verificar cestado
la obra en cuanto a permiso
recepcién

~Entrada/salida

Libro

Una por peticidn de destino

Depende
Una
Direccién

de
Y

——nE

.
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' 1)Funcidén glohﬁl:

¥ 2)Conjunto de datos:

P

.y . 3)Nivel de descomposiciion:

4)Situacion:
. 5)Generado por:
- - 6)Usadn por:
© 7)Descripcién general:

‘E 7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
T.4)YVolumen:

v 7.5)Ntmero de copias:

8)Contenidon: ’

"'l‘i.f

: .

P

.

190

Flujo ndimero

Direccién de Obras Municipales
Anteccdentes procesados
resolucidn de destinos

Segundo

Actual

Computacion

Destinos '
Datos sobre permiso y recepcién de la
obra

Entrada/salida

Informe .

Una por peticién de destino

Depende
Una
Nimero

para

de las respectivas resoluciones

e

[rim s e i e e e

t
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1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3J)Nivel de descomposicion:
4)Situaciodn:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcidn general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)NtGmero de copias:
8)Contenido:

191
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Direccidén de Obras Municipales
Antecedentes para MINVU. INE., SII
Sceundo

Actual

Transcripcion v oficios

InTormes :

Resumencs de recepciones y/o permisos
que competen a estos organismos
Entrada/salida

Oficios o formulario

Uno por permisos. Mensual

NDepende

lina :

Ver anexol formulario INE. MINVU ¥y SI1I
son oficios

[PRES T

1

I

Spou

ST LRSI B DU T L

YR g o)

T




1) Funcidn global:

- 2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descampasiciaon:
- 4)Situacion:

‘ 5)Generado por:
) 6)Usado por:
- 7)Descripcién veneral:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
- 7.4)Volumen:

7.5 )Ntmero de copias:
BiContenitdo:

Flujo mimero —------- > 18

Direccinn de Obras Municipales
Resolucion de destino

Segundo

Actual

NDestinos

Registro v control de movimientos

Hoja de ruta con observaciones o visto
bueno ‘

Entrada/salida

Hoja de ruta

Una por peticién

Depende

Ina B

obhservaciones o usuario o visto  bucno
para [irma de Direccién. Ver anexol

tu2



oy

I)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidn:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2}Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:
8)Contenido:

Flujo nimero —--—----- > 19

Direccién de Obras Municipales
Antécedentes  para subdivisiones o

loteos (anteproyecto o Proyecto)

Segundo

Actual

Recepcidn y despacho

Permiso en principio y/0o permiso final
Antecedentes aportados por usuario
Entrada/salida -
Carpeta y certiflicados

Una por tramite

Depende de]l] tramite {hay muchos
mas loteos
lina

Ver anexol segilin caso

193




.

P

H .

T Y {YFuncién global:?,

v : 2)Conjunto de datos:

. 3)Nivel de descomposicidan:
4)Situacion: :
51Generado por:

" 6)Usado por:

- i T)Descripcidon general:

.. 7.1)Tipo:

- . 7.2IMedio;

7.3)}Frecuencia:

e o 7.4)Volumen:

: 7.5 )Ntimero de copias:

T 8)Contenido:
- H"- vk l,i o . ¥
‘-

Flujo nuimerto

‘Direccién de Obras Municipales

Fad

Transcripcion y

Peticién v antececdentes a juridico
Segundo

Actual

Permiso en principio y permiso final
oficios

Manda ) revisar parte legal de
subdivisiones o lotcos
Entrada/salida
Hoja de- ruta .
Una por peticién de permiso de
subdivisidn o loteo
Depende ‘
Una .
Antecedentes de revicidn de
subdivisidn o lotens. Ver anexol

C

4




1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descaomposicidén:
4)Situacidn:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcidn general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)YVolumen:

7.5)Ndmero de copias:
8)Contenido:

195
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Direcci6n de Obras Municipales
Resolucién de -subdivisiones y loteos
Segundo '

Actual

Permiso en principioc y permiso final
Repistro y control de movimientos

Hoja de ruta con observaciones a
usuario o visto bueno a firma final
Entrada/salida

Hoja de ruta

Una por peticion

Depende

lina

Observaciones y/o firma del
arquitecto. Ver anexol segin caso
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1)Funcién global: Direcci6én de Obras Municipales
2)Conjunto de datos: Antecedentes para recepcién de loteos
3)Nivel de descomposicidén: Segundo
4)Situacion: Actual
5)Generado por: Recepcién y despacho
6)Usado por: Recepcién loteos
7)Descripcién general: Anntecedentes entregados por el usuario
7.1)Tipo: Entrada/salida
7.2)Medio: o Carpeta y certificados
7.3)Frecuencia: .Una por solicitud del usuario
7.4)Volumen: ' Depende
7.5)Nlimero de copias: Una

8)Contenido: Ver anexol seglin caso
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1)Funcidn global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacidn:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4}Volumen: '

7.5)Ndmero de copias:

8)Contenido:

Flujo nGmero —-—------ > 23

Direccién de Obras Municipales
Resolucién de recepcién de loteos

" Segundo

~Términos en que se hace la

Actual

Recepcién de loteos

Registro y control de movimientos
Hoja de ruta con observaciones para
usuario o visto bueno para firma final
Entrada/salida

Hoja de ruta

Una por recepcién

Depende

Una

recepcidn.
Ver anexol segln caso

197



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

Flujo nimero ------- > 24

Direccién de Obras Municipales L
Antecedentes para certificados de -

“Urbanismo

- 3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidn:

; 5)Generado por:

e 6)Usado por:
7)Descripcién general:

.1)Tipo:
.2)Medio:
.3)Frecuencia:
S 7.4)Volumen:
7.5)NGmero de copias:
8)Contenido:

7
7
7

"t

198

Segundo

Actual

Recepcién y despacho

Certificados de urbanismo
Antecedentes (generalmente cartas
entregadas) proporcionados por el
usuario

Entrada/salida

Cartas

Una por solicitud del usuario

Depende

Una

Ver Anexol, segiin sea: expropiacidn,
nimero, urbanizacién, uso de suelos.



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomp051016n:
4)Situacién:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Ntdmero de copias:
8)Contenido:

199
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Direccién de Obras Municipales
Resolucién de certificados de
Urbanismo

Segundo

Actual

Certificados de Urbanismo

Registro ¥y control

Hoja de ruta con observaciones para
usuario o visto bueno para firma final
Entrada/salida

Hoja de ruta

Una por peticién’ del usuario

Depende

Una

Observaciones y/o firma del arquitecto



- 1)Funcién global:
T 2)Conjunto de datos:
r ) ‘
- 3)Nivel de descomposicién:
' 4)Situacién: :
5)Generado por: ‘
6)Usado por:
7)Descripciétn general:

s 7.1)Tipo:
. 7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
Loy 7.4)Volumen:
= 7.5)Ndmero de copias:
8)Contenido:

Flujo ndmero —-———--- > 26

Direccién de Obras Municipales
Antecedentes para permisos de
Urbanismo

Segundo

Actual

Recepcién y despacho

Permisos de Urbanismo

Carpetas con antecedentes entregados
por usuario

Entrada/salida

Carpetas

Una por permiso

Depende

Una.

" Ver anexol segln sea: fusién,

200

publicidad, ocupaciones de . bienes
nacionales de uso publico o movimiento
de tierras

A



Nt

1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4}YSituacién:

5)Generado por:

6)Usado por: _
7)Descripcién general:

T7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Ntmero de copias:
8)Contenido:

Flujo niémero ------- > 27

201

Direcci6én de Obras Municipales
Resolucién de permisos de urbanimo
Segundo

Actual

Permisos de Urbanismo

Registro y control de movimientos

Hoja de ruta con observaciones para
usuario o visto bueno para firma final
Entrada/salida

Hoja de ruta

Una por peticién

Depende

Una

Observaciones y/o firma del
arquitecto. Ver anexol segiun sean de:

publicidad y -propaganda, movimiento de

tierras



1)Funcién global:

2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:

7)Descripcidn general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7

.3)}Frecuencia:

7.4)Volumen:
7.5)NtGmero de
8)Contenido:

copias:

Flujo ndmero --—--—- > 28

Direccién de Obras Municipales

Antecedentes de: ruptura de
pavimentos, edificacién en altura,
aprovaciones previas o ley de piso
Segundo '

Actual

Recepcidn y despacho

Complemento.a edificacidn

Antecedentes entregados por usuarios
segin el caso

Entrada/salida

Carpeta

Una por solicitud del usuario

Depende

Una

Ver anexol segilin caso
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1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)NGmero de copias:
8)Contenido:

Flujb nimero ------- > 29

Direccién dé Obras Municipales’

Resolucién de ruptura de pavimento,
edificacién -en altura, aprovaciones
previas o ley de piso

Segundo

Actual

Complemento a edificacidn

Registro y control

Hoja de ruta <con observaciones a
usuario o a transcrlpc16n para firma
Entrada/salida

Hoja de ruta

Una .por petici6tn del usuario

Depende

Una

Observasiones

203



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacién:

5)Generado por:

6 )Usado por:

7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)YMedio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:
7.5)Ndmero de copias:

8)Contenido:

204
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Direccién de Obras Municipales
Antecedentes de recepcién de
Edificacién

Segundo

Actual

Recepcién y despacho

Recepciones de Edificacién
Antecedentes aportados por usuario
Entrada/salida

Carpetas y certificados

Una por peticidn

Depende

Una '

Ver anexol segin sean: obras nuevas,
ampliaci6én, °~ remodelacién, obras

menores, demolicién



P}

1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:
4)Situaciodn:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)NGmero de copias:
8)Contenido:

Flujo nimero —------- > 31

Direcci6én de Obras Municipales
Resolucioén de recepciones de
Edificacién

Segundo

~Actual

Recepciones de Edificacién .
Registro y control de movimientos

Hoja de ruta con observaciones para
usuario o visto bueno para firma final
Entrada/salida

Hoja de ruta

.Una por resolucién

Depende de peticiones

Una-

Observaciones y/o firma del
arquitecto. Ver anexol seglin sean!
obras. - nuevas, ampliacién,
remodelacién, obras menores,

demolicién

P e Al “~~.=;—.w.~.‘_;:;‘.;—_..._.— P
Stk i L . '
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1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situaciodn:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:

" viviendas

Flﬁjo nimero —---——--- > 32

Direccién de Obras Municipales
Antecedentes para certificados de

~edificacidn

Segundo

Actual

Recepcidon y despacho
Certificados de Edificacidn

Carta del usuario pidiendo certificado *

Entrada/salida
Carta ‘
Una por peticién de certificado
Depende
Una
Peticion

de certificado, segin sea:

sociales,instalacién de
faenas o de permisoc de edificacién vy
recepcién




1)Funci6n global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:

5S)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)NlGmero de copias:
8)Contenido:

07

Flujo nimero

Direccién de Obras Municipales

Resolucién de certificados de
Edificacién

Segundo

Actual

Certificados de Edificacién

Registro y tontrol de movimiento

Hoja de 'ruta con observaciones a

usuario o visto bueno para firma final

‘Entrada/salida

Hoja de ruta

Una por resolucién de certificado
Depende

Una :

Observaciones y/o firma de arquitecto

BEtn > Siadiect tordil

prse e

R AT A

TaryEmEmEIIIT T s

“roan

e vtk
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1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
- . 4)Situacitbn;
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripci6n general:

7.1)Tipox

"7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Ndmero de copias:
8)Contenido:

208

Direccion de Obras Municipales

Peticién de copia de planos

Segundo

Actual

Recepci6n y despacho
Copia de planos
Peticién de planos de construccién
un usuario
Entrada/salida

Carta

Una por peticién
Depende

Una

Peticién de planos

de



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel
4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:

.7.1)Tipo:
7.2)Medio: ¥
7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)}Ntmero de copias:

8)Contenido:

de descomposicién:
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Direcci6n de Obras Municipales
Despacho de copias de planos

Segundo

Actual

Copias de planos

Recepcitn y despacho

Entrega de planos para prestédrselos a
usuario quien debe dejar el carné en
prenda :
Entrada/salida
Planos en papel
Depéende de la
solicitados
Depende

Una

Planos

cantidad de planos



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)situacié6n:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:

7.1)Tipo: g

. 7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)YVolumen:

7.5)Ntmero de copias:

8)Contenido:

Flujo nimero ----—--- > 36

Direcci6én de Obras Municipales
Antecedentes para transferencias
Segundo

" Actual

210

Recepcién y despacho

Transferencias

Antecedentes aportados por usuario
para decidir sobre transferencias
Entrada/salida

Carpeta y certificados

Una por transferencia

Depende

Una

Ver anexol



s

1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacién:
5)Generado por:

6 )Usado por:
7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:

* 7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)NtGmero de copias:

8)Contenido:

211

Flujo nimero ---—-—--- > 37

Direccién de Obras Municipales
Resolucién de transferencias

Segundo

Actual

Transferencias

Registro y control! de movimientos

Hoja de rTuta <con observaciones a
usuario o visto bueno para firma final
Entrada/salida

Hoja de ruta

.Una por resolucién

Depende

Una

Observaciones y/o firma de arquitecto.
Ver anexol



1)Funcién global:
2)anjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidn:

S)QEnerado por:

6)Usado por:

7)Descripcidn general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

.

7.5)Niimero de copias:

8)Contenido:

212
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Direcci6én de Obras Municipales

Normas de plano regulador

Segundo

Actual

Mantencién de ordenanzas

Mantencién de plano regulador

Normas para mantencién del plano
regulador

Entrada/salida

oficio _
Depende de modificaciones que se hagan
Depende de Ia cantidad de

modificaciones

Depende de personas que manejen esta
informacién

Normativa



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:

5)Generado por:
6)Usado por:

7)Descripcién general:

T7.1)Tipo:

7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:
7.5)NGmero de copias:

8)Contenido:
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Difeccién de Obras Municipales -
local y

Directrices de normativas

general

Segundo

Actual

Mantencién de ordenanzas

Lineas, destinos, permiso en
principio, permiso final, recepcibn,
‘transferencias, certificados de
Urbanizacién, permisos de
Urbanizacién, mantenimiento de
catastro, mantenimiento de plano

213

Edificacién,

regulador, Permisos de
Edificaci6n,

certificados de
recepciones de Edificacién
Criterios sobre aplicacién de
normativas

Entrada/salida

Oficio y reuniones

Depende de necesidad

Depende de dudas

Depende de personas que manejen
informacién

Criterics y normas

esta



"1YFuncitn global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacidn:
5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2}Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:
7.5)Nilimero de copias:
8)Contenido:
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Direccién de- Obras Municlipaltes o
Especificaciones de plano regulador ¥y
catastro -

Segundo

~Actual

214

Mantencidén de catastro, mantencién de
plano regulador

Permisos de Edificacién, Certificados
de' Edificacién

Informacién gréafica

Entrada/salida

Planos y texto (normativa) .
Depende de necesidad de consulta
Depende de necesidad de infermacién
Una ‘

Planos gue contienen: calles,
propiedades, construcciones, l{fncas,
Iineas de expropiacién, madrgenes planc
regulador



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidén:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)YTipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4}Volumen:

7.5)Ndmero de copias:
8)Contenido:
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Direccién de Obras Municipales
Peticién de carpetas y documentos

Segundo

Actual

Archivo

Edificacién, Urbanizacién, asesoria
alcaldia, firma documentos,

complemento a edificacién, recepcién y
despacho

Movimiento coarpetas y documentos a
quienes lo necesitan

Entrada/salida

Carpetas y documentos

Seglin nececidades

Segin movimiento de trédmites

Una

Carpetas y documentos en trdmite o por
necesidad de consulta



. 'y¢)Funcién global:

: 2)Conjunto de datos:

S 3)Nivel de descomposicién:
- " 4)Situacidn:

5)Generado por:

6 )Usado por:
.. 7)Descripcién rReneral:

R A 7.1)Tipo:
: 7.2)Medio:
‘ 7.3)Frecuencia:
- 7.4)YVolumen:
L _ 7.5)Ndmero de copias:
B 8)Contenido: ' ‘

Flujo nimero

Direcci6n de Obras Municipales
Devolucidn de carpetas y documentos

Segundo
Actual
Edificacién, Urbanismo, asesoria
alcaldfa. firma documentos,
complemento a edificacién, recepcién

y despacho
Archivo

Carpetas y/o documentos que o terminan
trdémite o al finat del dfa se pguardan
en archivo

Entrada/salida

Carpetas y.documentos

Depende de necesidad

.Depende de ‘trdmites

Una .
Carpetas y documentos

e T—————
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1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposxcxén.

4)Situacidn:

5)Generado por:

6 )Usado por:

7)Descripcion general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:
7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:

L

=

217

Flujo nimero

Direccién de
Antecedentes
catastro
Segundo
Actual

Obras Municipales

para

actualizacién

Recepciones de Edificacién
Mantencién de catastro

Actualizar con recepciones catastro

Entrada/salida

Planos con construcciones recibidas

Una por recepcién
Depende de la construccioén

Una
Planos

de



1)Funci6n global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:

¥

.7)Descripcién general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)YVolumen:

7.5)NGmero de copias:
8)Contenido:
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Direccién de Obras Municipales
Respuesta de juridico

Segundo

Actual

Recepcién y despacho

Permiso en principio, permiso final
Respuesta .- a parte legal
subdivisiones y loteos
Entrada/salida

Oficio

Una por tipo de permiso

Depende

Una

Visto bueno de Juridico. Ver anexol

218

de



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacién:

5)Generado por:

6:)Usado por:

7)Descripcién general:

1)Tipo:
2}Medio:
.3)Frecuencia:
4)Volumen:

7.
7.
7

7.

7.5)NGmero de coﬁias:
8)Contenido:

Flujo nimero ------- > 45

Direccién de Obras Municipales

Recepciones y permisos de edificacién

219

Segundo

Actual

Recepcién y despacho

Computacidén

Recepciones ¥y permisos a histérico

‘computacional

Entrada/salida

Carpetas :

Una por recepcién y una por permiso
Depende de-la cantidad de permisos y
recepciones

Una

Nimero - de recepcidén o permiso,
direccién y notas ‘



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacié6n:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidn general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Nimero de copias:

8)Contenido:

Flujo nimero —-—----- > 46

Direccién de Obras Municipales

Planos solicitados

Segundo

Actual

Archivo

Recepcidn y despacho

Planos solicitados por copia de planos
Entrada/salida .

Planos

Depende de sollclnud
Depende :
Una

Planos
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1)Funcién global: *
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Ndmero de copias:

8)Contenido:

Flujo nimero --—---- > 47

Direccién de Obras Mﬁnicipales

Devolucion de planos
Segundo
Actual

"Recepcién v despacho

Archivo _

Devolucién de planos luego que usuario
e ha sacado copia

Entrada/salida

Planos

Depende de usuario

Depende

Una

"Planos



R -

-
3 ﬁl)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)S5ituacion:
5S)Generado por:

pr 6)Usado por:

~f17)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

S 7.4)Volumen:
' 7.5)Ntlimero de copias:

" s8)Contenido:

¢

to
28]
12

Flujo mimero

‘Direccién de Obras Municipales

Antecedentes para resolver sobre
ruptura de pavimentos

Segundo

Actual

Recepci6én y despacho

Computacién

Informacién recibida de usuario para

certificado de ruptura de pavimentos
Entrada/Salida
Carpetas

Una por peticién del
PDepende

Una

Antecedentes de ruptura de pavimento

usuario



.. "1}Funcidn global:
" 2)Conjunto de datos:

.; 3)Nivel de descomposicion:

4)8ituacidn:
5)Generado por:
6)Usado por:

“T)YDescripcidn general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)YVolumen:

7.5)Nimero de copias:
B)Contenido:

Flujo nimero ——————-- > 49

Direcciédn de Obras Municipales
Antecedentes procesados para resolver .
sobre ruptura de pavimentos
Segundo

Actual

Recepcidén y despacho
Computacién

Informacién . de permiso de. .. -

edificacion
Entrada/Salida

Informe

Una por solicitud del usuario

Depende

Una

Antecedentes | de permisos de

construccioén



~Funciones:

1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidn:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:

9)Recursos utilizados:

10)Procedimiento geﬁeral:.

11)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Computacidén.

Primero

Actual

Ingresar para posterior consulta los
antécedentes hitéricos de permisos ¥y
recepciones de construciones
Recepciones y permisos de edificaci6n,

y antecedentes de peticién de destino, @~

antecedentes para resolver ~ sobre
ruptura de pavimentos '
Antecedentes procesados para

resolucién de destino, antecedentes
procesados para resolver sobre ruptura
de pavimento .

Permisos y recepciones estdn siendo
utilizades actualmente., Existen otros
obsoletos debido a cambios de
normativa _ :

Un encargado de ingresar desde 1939
los permisos y recepciones, un
encargado de revisar las peticiones de
destino, 3 terminales del computador

central de la Municipalidad, un
sistema de informacién que captura la
informacién 'y la almacena en el

computador :

Revisar los archivos e ingresar las
resoluciones de recepcidén y permisos
en e] sistema computacional. Recibir
de secretarfia la peticidén de destino
o ruptura de pavimentc y revisar si la
construcidn tiene recepcidén y permiso,
¢ informar a Urbanismo o  Direcciodn
segin corresponda. _

Al no tener la ‘informacién completa
alin, no ¢s eficiente en la informacidn
que entrega a Urbanismo. No esta
contemplada - actualmente en el
organigrama de la DOM y su personal
depende o forma parte administrativa
de otras funciones



e " 1)Funcién global: : Direccién de Obras Municipales

e 2)Funcién a documentar: ~ Urbanizaciodn
3)Nivel de descomposicién: Primero
4)Situacioén: Actual
e 5)Objetivo: Mantener el plano regulador. y el
catastro., Otorgar: permisos de

. publicidad, movimiento de tierras, ¥y
b ' ocupacién de bienes nacionales de uso

e piblico; certificados de uso de
1 suelos, wurbanizacidén,. expropiacién y
. nimero; permiso, recepciodn y

transferencia de subdivisién y loteoj;
destinos; y lineas

6)Usa flujos: Antecedentes para subdivisién o loteos

- (anteproyectos y proyectos), respuesta
de jurfdico, antecedentes para

‘ certificados, antecedentes para
- permisos, antecedentes para recepcidn

’ de loteos, antecedentes ~ para
transferencias, directrices de

- . .normativa general y local, carpetas

! solicitadas por arquitecto,
antecedentes procesados para

resolucién de destinos, fotos de la
- ciudad ¥y dibujo de planos con éstas,
antecedentes para actualizacioén de
catastro
7)Gepera flujos: Peticién y antecedentes a juridico,
' resolucion de subdivisiones y loteos ¥
calculo de derechos, resoclucién de
lineas, resolucién destino, resolucién
de certificados, resolucién de
permisos, resolucidén recepcidn de '
subdivisiones o loteos, resolucién de
transferencias, devolucién de carpetas
y documentos varios a archivo, \
F especificaciones de plano regulador ¥y :
o catastro
8)Archivos internos: : Plano regulador y catastro
9)Recursos utilizados: Una arquitecto jefe, wuna arquitecto
- ayudante y un dibujante técnico
. - 10)Procedimiento general: Revisar, antecedentes entregados por
. secretaria segin normativas ¥ de
acuerdo. antecedentes complementarios
- . ‘que pueda obtener de computacién,
v archivo y/o visitas a terreno; para
luego decidir

- 11)0Observaciones: _ Las transferencias se espera que en
2T -un futuro proximo sean otorgadas en el
Conservador de bienes raices, el”

problema mds frecuente es el que la
informacién o documentacién les llegue
. incompleta,

e e ——
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1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situaciodn:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:

10)Procedimiento general:

11)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Direccién

Primero

Actual

Administrar y dirigir la DOM. Asesorar
al alcalde. Complementar a edificacidn
Documentos para firma, antecedentes

de: ruptura de pavimentos, ley de
piso, edificacion en altura vy
aprovacioén - previa, carpetas o
documentos solicitados, normativa

general, normativa local, providencias
y reclamos, antecedentes procesados

para resolver sobre ruptura de
pavimentos :
Carpeta o documento a despachar,

documento- con problemas para f{irma,

Tesolucién de: ruptura de pavimento,

ley de piso, edificaci6én en altura vy
aprovaciones previas, normas del plano
regulador, 'directrices de normativa
general| y ~ loecal, devolucién de

carpetas y documentos, propuesta de:

plano regulador, copia de respuesta a
reclamos o providencias

Ninguno

La directora de- la DOM, una
secretaria y un auxiliar

‘Revisar y firmar antecedentes,
" permisos o certificados, asesorar al

226

Alcalde y aunar criterios al interior
de la DOM

Todo documento que salga de la DOM
debe llevar 1la firma de direccién
(normativa del Ministerio)., Depende
técnicamente del MINVU

PRS-
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' ) 1)Funcién global:

act E 2)Funcién a documentar:

C 3)Nivel de descomposicién:
4)5ituacion:
5)Objetivo:

Direcci6én de Obras Municipales
Edificacién

Primerao

Actual

Mantener control sobre las
edificaciones de la ciudad mediante el
. otorgamiento de permisos y Ia
posterior recepciébn. Otorgar

6)Usa flujos:

b 7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:

s T

[0)Procedimiento general:

11)Observaciones:

certificados en este sentido _
Carpetas o solicitudes de edificacidn,
ocbras menores, andamios y demolicién,
antecedentes para recepciones,
antecedentes para certificados,
directrices de normativas general ¥y
local, especificaciones de plano
regulador Yy calastro, y carpetas
solicitadas

Carpetas con observaciones a visto

bueno, resolucién de recepcidn,
resolucién de certificados, devolucién
de carpetas ¥y documentacioén,

antecedentes para actualizacidén de
catastro
Ninguno
Una arquitecto revisor jefe, una

arquitecto revisor ayudante

Revisar documentacidén segin normativas
genera.l y local, ¥y resolver al
respecto . '

El problema en que mds insistieron fue
Ila poca rigurosidad con que entregan
las carpetas los usuariés, las cuales
muchas veces les llegan incompletas.



1)Funcién global:
2)Funci6tn a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacion:

5)0Objetivo:

‘6)Usa flujas:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:

10)Procedimiento general

11)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Archivo '
Primero

Actual

"Mantener y efectuar el movimiento de

"Devolucidn' de ' . carpetas Ty

‘Por el “volumen de movimiento ‘'de

228

documentacién : .

documentacién, y devolucién de planos
¥y carpetas despachadas

Carpetas y documentacidén solicitadas
Cardex y estantes ordenados por tipo
de antecedente ‘

Un archivero jefe, 2 ayudantes, una
sala con equipamiento antiguo  para
almacenar la- documentacidén

Guardar ordenadamente la documeéntacién’
y hacerla ‘llegar a los arguitectos.

cuando estos las pidan

informacién, estas tres personas se
hacen insuficientes. Por Ilo mismo

muchas veces se pierde el control del
movimiento de documentacién

[ T

P

B Do



1)Funci6n global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicién:

4)Situacién:
5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

Direccién de Obras Municipales
Secretaria

Primero

Actual

Efectuar la recepcién y el despacho de
la documentacié del usuario, tramitar
el pago de derechos y la copia de
planos, .registrar y controlar el

movimiento interno de la DOM, hacer
transcripciénes y oficios, e infomar a
SI11, MINVU e INE 4

Carpetas y documentacién solicitada,:

. informacién entregada por el usuario,

pagos efectuados por el usuario,
timbre y visto bueno a parte legal de
subdivisiones y loteos por parte de
juridico, contratos con usuarios para
pagos diferidos, carpeta a despachar,
documentos. con problemas para firma,
resolucién de: ruptura de pavimentos,

edificacién en altura, aprovaciones:
previas y ley de piso; resoluciones
de: linea, subdivisiones, loteos,
transferencias, permisos, destino,
recepcioén . de .subdivisiones,
certificados de Urbanizacién,
certificados de Edificacién,

recepciones de Edificacién; cdlculo de
derechos, carpeta con observaciones a
visto buenoj y peticién y antecedetes
a juridico.

Antecedentes de destino, recepciones y
permisos de edificacién, oficios a
usuarios con observaciones s}
comunicacién de aprobacién, boletas de
pago, peticién por oficio de visto

bueno a ,subdivisiones o loteos,
antecedentes de ruptura de pavimentos,
edificacién en altura, aprobaciones

previas y ley de piso, documentos para

firma, revici6én de transcripcién o

229

devolucién por problemas de firma,
antecedentes. para permisos de
Urbanismo, formulario con antecedentes:-
para . destino, formulario ‘de li{nea,

antecedentes para transferencias,
respuesta de juridico, antecedentes
para certificados de . Urbanismo,
antecedentes para recepcién de
subdivisiones, antecedentes para
subdivisiones o loteos, antecedentes
para certificados de Edificacién,
carpeta de-edificacién, obras menores,
andamios o-democliciones, antecedentes

de recepciones de Edificacién, oficio



8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados;:
lO)Prqcedimiento general:

11)Okservaciones:

comunicande si pierde categorfa de
DFL2 la construccién, informe mensual

de recepcién de edifigacién,
estadisticas de permiso de
edificacidén, .devolucién de planos ¥y
carpetas despachadas, antecedentes
para resolver sobre ruptura de
pavimentos

Ninguno

6 secretarias, formularios y carpetas
Recepcién de antecedentes registro en

el libre general, tramitar pago,
registrar y controlar el movimiento
interno,transcribir resoluciones Yy

oficios, registrar en libro de nimeros
y despachar

Actualmente el procedimiento quita mas
tiempo a la secretaria que el trédmite

en si mismo.
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1)Funcién global:
2)Funcion a documentar:
3}Nivel de descomposicidn:
4)Situacién:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)}Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:

11)Observaciones:

Direccion de Obras Municipales
Mantencidén de plano regulador

Segundo

Actual

Mantener actualizado el plano
regulador:

Normas del plano regulador,
directrices .de normativa local ¥
general, carpetas 0 documentos

solicitados

Devolucién de carpetas y documentos,
especificaciones de plano regulador vy
catastro o

Plano regulador

Un dibujante técnico

Mantener un mapa con las
indicadas en la normativa local
En estos momentos estd en estudio el
plano regulador de la ciudad

zonas
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1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacién:
S)Objetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10}Procedimiento general:

11)Observaciones:

Direccidén de Obras Municipales
Mantencién de catastro

Segundo

Actuall

Mantener actualizado el catastro de la
ciudad _
Directrices de

normativa general vy

local, carpetas y documentos
solicitados, fotos de la «ciudad ¥y
planos de estas fotos

Devolucién de carpetas y documentos,

-especificaciones de plano regulador ¥y

catastro

Catastro

Un dibujante técnico

Mantener actualizado el catastro en un
mapa que indique la situacidn de
construciones actuales

El catastro por falta de tiempo ¥y
personal no se actualiza hace ya un
par de afios, se a llamado a propuesta
para proveer de fotos aereas de la
ciudad para actualizar el catastro



} [JFuncion global:
2)Funcién a documentar:
. - 3)Nivel de descomposicidn:
" 4)Situacidn:
5)Cbjetivo:

- 6)Usa flujos:

- 7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:

l1)Observaciones:

Dirceciodn de Obras Municipales
Permisos de Urbanizacién

Segundo

Actual

Administrar el uso urbanistico de la
ciudad

Peticidén de —carpetas o documentos,

permisos de
normativas

antecedentes para
Urbanismo, directrices de
general y local

Devolucién de carpetas y documentos,
resolucidén de permisos de Urbanismo
Ninguno

Una arquitecto ¥y un dibujante técnico
Revisar antecedentes, visitar a
terreno si es necesario y resolver

Por problemas de acceso ‘a la
informacién estos trdmites se demoran
mucho mds de lo que deberian

At

¢ r



1)Funcién global:
2)Funci6n a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:

5)Cbjetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:

11)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Certificados de Urbanizacién

Segundo

Actual

Certificar estado de zonas urbanas
‘Antecedentes . para certificados de
Urbanismo, directrices de normativas

general y local, peticién de carpetas
y documentos de archivo

Resolucién de certificados de
Urbanismo, devolucién de ~carpetas ¥y
documentos

Ninguno ‘

Una arquitecto y un dibujante técnico
Revisar antecedentes, visitar a
terreno si es’'necesario y resolver

Por problemas de acceso a la

informacion se demora mis de lo que

deberfa
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1)JFuncién global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacioén:

5)0bjetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:

11)Observaciones:

[

Direccién de Obras Municipales
Subsidios y loteos

.Segundo

Actual

Controlar y administrar el proceso de
subdivisién o loteos

Antecedentes para subdivisioén o loteos
(proyecto y anteproyecto), recepcién y
transferencias, respuesta de juridico,
directrices de normativas general y
local

Resolucién de subdivisién o loteos,
peticién ¥y antecedentes a juridico,
resolucion de recepcién de loteos,

‘resolucién ‘de transferencias

235

Ninguno _

Una arquitecto y un dibujante técnico
Revisar .antecedentes, segiin
normativas, - visitar a terreno y

resolver
Es una de las funciones Iimportantes de
Urbanismo .

e r e ga——— —



1)Funcién global:
2)Funcidn a documentar:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacidn:
5)0Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:

10)Procedimiento general:

11)Observaciones:

236

Direccién de Obras Municipales
Destinos

Segundo

Actual

controlar el uso que se le da a
construccidén
Directrices de
local, peticién de
documentos, formulario y antecedentes
con carpeta para archivo, antecedentes
procesados para resolucién de destino
Resoluci6én de destino

una

normativa general y
carpetas y

Ninguno

Una arquitecto, un terminal del
computador central de la municipalidad
Revisar antecedentes, y si son

suficientes resolver sino wvisitar a
terreno y resolver
Aumentarfia la eficiencia de la funcidn

notablemente si se tuviera al difa la

informacidén de computacién, sobre
recepciones @y permisos, Yy si se
tuviera la informacién del altimo

destino y la fecha en que se di6, ya
que la normativa cambia

[

© o preemreemre



1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:

3)Nivel de descomposicion:

4)Situacion:
5)Objetivo:
6)Usa llujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:

11)Observaciones:

237

catastro y (si

Direcciédn de Obras Municipales

Linea. '

Segundo

Actual

Dar el margen donde se puede construir
Formulario de' linea, directrices de
normativas pgencral y locnl, peticidn
de carpetas y antecedentes

Resolucién de lineas

Ninguno

Una arquitecto.y un dibujante técnico
Revisar antecedentes, plano regulador,
fuera necesario)
visitar terreno, y resoliver )
Es prerequisito para subdivisiones,
loteos y edificacién. Por esto su
importancia y lo imprecindible.que se
hace tener el catastro al dfa




1)Funcién global: Direccién de Obras Municipales’

. 2)Funciétn a documentar: Complemento a Edificacidn
3)Nivel de descomposicién: Segundo
4)Situacidn: Actual .
. ; S)Objetivo: Alivianar la carga de Edificacioén
N ¥ 6)Usa flujos: Peticién de carpetas y antecedentes,
antecedentes de: ruptura de
pavimentos, edificacién en altura,
i aprovaciones previas, ley de piso, ¥
v antecedentes procesados para resolver
sobre ruptura de pavimentos
L 7)Genera flujos: : Devolucidén de carpetas y antecedentes,
resolucién de: ruptura de pavimentos,
edificacién en altura, aprobaciones
o previas y ley de piso
- 8)Archivos internos: Ninguno
! 9)Recursos utilizados: - Directora del DOM (arquitecto)
- 10)Procedimiento general: "Revisa segln normativas y resuelve
' 11)Observaciones: Esta funciodn debiera realizarla

Edificacién pero por falta de tiempo y
personal (y lo delicada que es) lo
-hace Direcci6n

fl
et




l)Funcidn global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacidbn:

5)0Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:

10)Procedimiento general:

11)0Observaciones:

.

4

R

Direccién de Obras Municipales
Firma de documentos

Scpeundo '
Actual

Firmar dandole
es despachado
Peticién de carpetas y
documentos para firma
Devolucién de.carpetas v antecedentes,
carpeta a despachar, documentos con
problemas para [irma

Ninguno ‘

Directora de la DOM

Revisa antecedentes y firma si
bien sino devuelve

Esta funcién es impuesta por nocrma del
MINVU

la aprobacién a lo que

antecedentes,

esta

239

e . e p— e e

s L




1)Funcién global;
2)Funcioén a documentar:
3)Nive!
4)Situaciédn:
5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:
9}Recursos utilizados:

10)}Procedimiento general:

11)Observaciones:

de descomposicién:

"Propuesta de plano regulador,

240

Direccién de Obras Municipales

‘Asesoria al Alcalde

Segundo

Actual .

Prestar asesoria al Alcalde en lo

concerniente a la DOM
Peticién de carpetas y
providencias y reclamos
Devolucién de carpetas y antecedentes,
copia de
respuestas a providencias y reclamos
Ninguno
Directora de
diteccibn

antecedentes,

la DOM, secretaria de

Recive reclamos y providencias lo
consulta con la persona que
corresponda  y responde, representa

planes de la DOM a alcaldia

l.Los reclamos y providencias por
de tiempo no son fiscalizados
deberian

falta
como



1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidn:

S5)0bjetivo:

6)Usa flujos:
7)Gencra f{lujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:

11)Observaciones:
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Direccién de Obras Municipales
Mantencién de ordenanzas

Segundo

Actual .
Uniformar criterios dentro de la DOM
en la aplicacion de la ordenanza
Normativa local, normativa general

Directrices de normativas local y
general, normas del planc regulador
Ninguno

Directora de la DOM

Estudia normativas y lo «discute con
arqguitectos

Debido a los constantes cambios se
hace -dificil la mantencién en forma
clara de la normativa



1)Funci6n global:
2)Funcidén a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacitdn:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimicento gencral:
11)Observaciones: '

Q8]

Direccidén de Obras Municipales
Certificados de Edificacién
Segundo

Actual

Certificar estado de edificaciones ]
Directrices de normativas local y
general, antecedentes para
certificados de Edificacién,
especificaciones plano regulador v
catastro, peticién de carpetas y

antecedentes
Devdlucion de carpetas y antecedentes,
resolucién = de certificados de
Edificacién

‘Ninguno

to

Una arquitectao
Revisa antecedentes y resuelve
Falta un mejor acceso a la informacién



1)Funcitn global:
2)Funcién a documentar;
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacion:

S5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:

11)Observaciones:

243

Direcccidn de Obras Municipales
Recepciones de Edificacién

Segundo

Actual

Registrar ¥y controlar una obra
Directrices de normativas general ¥y
local, peticién de carpetas v
antecedentes, antecedentes para
recepciones de Edificacién :
Resolucién de recepcidn, Devolucidn de
carpetas y antecedentes, antecedentes
para actualizacidn de catastro

Ninguno .

Una arquitect
Pedir carpeta de
terreno a verificar, luego resolver
Como no. se esta actualizando el
catastro el idnico objetivo que esta
cumpliendo es el de controlar la obra

permiso e ir a

o ey ner



o 1)Funcién global: Direccidén de Obras Municipales

2)}Funcidén a documentar: Permisos de Edificacién
3)Nivel de descomposicién: Segundo
4)Situacidn: Actual _
5)0Objetivo: Controlar las obras que se pueden
- , cjecular en la ciudad
s 6)Usa flujos: Directrices de normativas general vy
_ : local, carpetas de edificacioén,
“ demolicién, obras menores, ampliaci6n,
: remodelncién, andamios, construcciones
provisorias, especificaciones plano
regulador y <catastro, peticién de
carpetas y antecedentes
- 7)Genera flujos: Carpeta con observaciones a visto
. bueno, devolucidn de carpeta ¥y
“ antecedentes
8)Archivos internos: ‘Ninguno
. 9)Recursos utilizados: Dos arquitectos
i0)Procedimiento general: Revisar antecedentes segin normativa y
N resolver
11)Observaciones: ' El problema fundamental es que muchas
veces llegan los antecedentes
- incompletos. . Permiso para

construcciones provisorias no- se estén
otorgando

244
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1)Funcidén global:
2)Funcion a documentar:
JINivel de descomposici
4)Situacidn:
5)Objetivo:

aon:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:
11)Observaciones:

s

245

NDireccién de Obras Municipales
“Tnformes

Segundo

Actual

Hacer llegar’ informes a otras
organizaciones del estado relacionadas
Antecedentes para MINVU, INE, SII
Informe mensual de recepciones a
MINVU y S11, estadisticas de permisos
de cdificacion al INE, oficio
comunicando si pierde calidad de DFL2
la construccién

Ninguno

3 secretarias

Revisar y despachar

No hay



1)Funci6én global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomp051016n

.4)Situacién:
s 5)0bjetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10}Procedimiento general:

il1)Observaciones:

246

"Recibir _
persona y prestar los planos

Direccién de Obras Munlclpales
Copia de planos
Segundo

Actual

Entregar copia . de
usuarios que lo pidan
Peticidén de planos
Despacho de planos
Ninguno

Una secretaria
peticién,

planos a los

pedir carné a la

No hay

~ iraprpeemamen s e e

[t Al aiaradanrtant



1)Funcién global: _
2)Funcién a documentar:
3)Nivel
4)Situacidn:
5)0Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:
11)Observaciones:

de descomposicidn:

247

Direcci6én de Obras Municipales
Transcripcién y oficios

Segundo

Actual .

Pasar a documento oficial los
borradores entregados por los

arquitectos
Peticién y antecedentes a
documentos a transcripcidén

juridico,

Antecédentes. para MINVU, INE y SII,
documentos transcritos, peticién visto
bueno para subdivisiones o© loteos,
oficio comunicando si pierde calidad

de DFL2 una construccioén

Ninguno '

Las 6 Secretarias

Recibir borrador y pasarlo en limpio
No hay -




1)Funcidn global:
2)Funci6én a documentar:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacién:
5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimientoe gencral;

11)0Observaciones:

e
-

Direccién de Obras Municipales
Registro y control de movimiento
Segundo

Actual

Mantener un ‘'seguimiento sobre los
documentos en-trdmite y saber en qué
etapa se encuentran

Registro para carpeta o documento
ingresado, documentos con problemas
para firma, resolucién de: ruptura de
pavimento, edificacién en altura,

‘aprobacién previa y ley de piso;

248

resolucién de subsidios y loteos,
resolucidn de l{neas, resoluciodn
destino, resolucién de certificados,
resolucidén de - permisos, resolucién
recepcién de Jloteos, resolucién de
transferencias, carpetas ) con
observaciones a visto bueno,
resolucién de recepcién, resolucién de
certificados, documento transcrito,
cdlculo de derechos

Observasiones, documento a
transcribir, antecedentes para cobro
de derechos, revisién de transcripcién
o devolucién por problema de firma
Ninguno

Las 6 secretarias

Anotar en cada libro cada vez que le
llegue el documento la etapa en que va
¥ si esta para transcripcién y
despacho anotar en libro de nimero

No hay



™

1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicion:
4)Situacién:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:

11)Observaciones:

249

Direccién de Obras Municipales
Boletas de pago

Segundo

Actual

Tramitar el pago de derechos

Pagos efectuados por el usuario,

antecedentes para cobro de derechos
Boletas de pago

Ninguno

Las 6 secretarias

Hacer boleta y pasarsela al ‘usuario
para que pague, registrar el pago del
usuario

Solo una secretaria tramita pagos
diferidos



.

1)Funcién global:
2)Funci6én a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:
11)Observaciones:

Direcci6én de Obras Municipales
Recepcidtn y despacho

Segundo

Actual

Recibir y entregar antecedentes del ¥y
al usuario ;

Despacho de planos, observaciones,
peticiéon de carpetas y antecedentes,
informe entregado por el usuario,
timbre con visto bueno a parte legal
de subdivisicnes y loteos, contrato
con usuarios: para pagos diferidos,
carpeta o documentos a despacho
Registro para carpetas o documentos
ingresados, -peticién de planos,
antecedentes de destinos, recepciones
¥y permisos de edificacién, oficios a
usuario con observaciones o]
comunicacioén de aprobacidén,
antecedentes de: ruptura de
pavimentos, . edificacidn en
dltura, aprobacién previa y ley de
piso; documento para firma;
Antecedentes para subsidio o loteos
(anteproyectos y proyectos),
antecedentes para certificados de
Urbanismo, antecedentes para permisos

de Urbanismo, antecedentes para
recepcién de loteos, antecedentes para
transferencias, antecedentes
procesados para resoluciodn de
destinos, formulario de I{nea,
respuesta de jurfdico, antecedentes
para certificados de Edificacién,

carpeta de edificacién, ampliacién,
remodelacién, obra menor, andamio ¥
demolicién; antecedentes de recepcién

.de Edificacién, devoluci6én planos ¥y

250

carpetas despachadas, y antecedentes
para resolver- sobre ruptura - de
pavimentos

Ninguno

Las 6 secretarias

Enviar documentos segin procedimientos
No hay

B o S re s Tralat

e
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1)Funcién global:

2)Funcion a documentar:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacion:
5)0bjetiva:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:

10)Procedimiento
i1)Observaciones:

general:

b2

Direccién de Obras Municipales
Transferencias

Tercero

Actual

Tramitar " transferencias de °7;

subdivisiones y loteos

Peticién de carpetas y documentos,
directrices’  de normativas local y
general, antecedentes transferencias
Devolucién de carpetas y documentos,
resolucién de transferencias

Ninguno

Una arquitecto

Revisar antecedentes v resolver

kn el futuro préximo se espera que se
haga en el conservador



1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacion:

5)0bjetivo:
6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:

11)0Observaciones:

¥, ]
tJ

Direccién de Obras Municipales
Recepcidn de loteos

Tercero

Actual

Recepcidén

. Peticién de carpetas y antecedentes,

directrices de normativas local y
general, antecedentes para recepcién
de loteos

Devolucidén de carpetas y antecedentes,
resolucién de loteos

Ninguno

Una arquitecto

Revisar antecedentes, ir a terreno,
dibujar en croquis y resolver

No hay




1)Funcién globatl:
2)Funcion a documentar:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidn:
5)0Objetivo:
6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:
10)Procedimiento general:

11}Observaciones:

Direccién de Obras Municipales

Permiso final de subdivisién ¥y
loteos

Tercero

Actual
Otorgar permiso definitivo

Directrices de normativas local N
. general), peticién de carpetas y
documentaci6n, antecedentes para

peticién y antecedentes a

53

subdivisién o loteos, respuesta de

juridico

Devolucidén documentos,
juridico,

resolucién de subdivisién o loteos ¥

cAdlculo de derechos

Ninguno - 5

llna arquitecto, un dfbujante técnico

Revisar antecedentes; ir a terreno ¥y

resolver

de carpetas y




1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:

3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
9)Recursos utilizados:

10)Procedimiento general: .

11)0Observaciones:

254

Direccién de Obras Municipales

Permiso en principio de subdivision y
loteos

Tercero

Actual

Otorgar permiso en principio
Directrices de normativas local y
general, petici6én de carpetas y
documentacidén, antecedentes para
subdivisi6étn o loteos, respuesta de
juridico
Devolucién - de carpetas. y documentos,
peticién y antecedentes a juridico,
resolucién de subdivisién o loteos y

cdlculo de derechos

Ninguno

Una arquitecto, un dibujante técnico
Revisar antecedentes, ir a terreno y
resolver

No hay




+
]

0 ALTERNATIVO

1C

AL

yUMEN

Y

- RE:

AR A RIS T AT TR PP N e

=
—_—
==
=
=
o
poee.
S S =S
wthe < wt
3 - [==] - [~ - & b=
<T | = — =
< i
[ =
3 jon ]
— o
o fa]
. <<z =
i .
] — o <
prat i} P —
g O ——
= — QIS ==} ~ (221
=== () <oz =D~ ] o
[T ] = < | = (= o=
prosspous = - Lross ot S e | (%) —
] ] — L = 0 et —rnt Y] =
[T <N = e LATITT = eI == L
< = = < =FESw bt ] [ P = — =
Led 31,1 O LLE DI —tla it LI—T LU —e3 < o <
N == ~IT _— DL jod= A SN o Ar e s e e =3 o=
o = =< il Do == E] =et—i | = SN =1-+ = <L/
— == —T = L eraye—Lid — T I D DT e= | 28] [F~ Y
- > = =T ... Y=} [~ — s S D e e s e TN ¢ = —_
= oo TR LU= & LUDeT DIl [y IR UE [T Y. Jom T = = —- oo —
= Pt < atenl N -2l rleslowlash atmg =Y ——108 LTS el = [t}
[ o—hes Lrn, DN FEioTeToeadT TGS IR LI S o — Lt T
] —_— = = = e iR o 2 ITe= 0 @D OE TN O = NS 1]
= - <o Lid NS e T W2 LU T LU R OO o= Lot [SE ] — 3
= ] =t O TS AR — EOSW— T — oSG RS [ St = =t
= —_ g7 TV O Ll T — R — T EI T I e A D T — —Z = __Sa
(R T LS T el ST e T e O SO e e WO e oS~ D
3 v = [ T I W R e o W h e} S T R ] o] o | BE | et ettt —_ 2T — e —
¥ o — s 3 L BT < Rreecc D & — LA Wion Tl mt T ilDe—Ell. o= L. o5 —
i3 = = p T Gl e LTDe— W O Il — N E e a— T LDCer — TSun_ = wn L i 2 T
- = = TS oLl el rnaall T e T U ET LIDCALSuSsT-T L oo — Siie — <
k = = e T e DD RIS @REmiLs D OO ST ULl e e | L = T JTET
. —_ P e LU LLTE —RT e ST =Dl O5 The—D o Y - I [ N 2| o e 3
o —_— LT — & oD OO Tl L oxEm SO DT oD LS L SE T -
— < A e T MLl e L e R SOOI T MO D e N S = I I S T ¢l ECa T o= b
= 3 LemE L St D et e T —_— Tl I —~ o U7 W o ras
= — 4 —ars — I OO — e LU T T L e LU — LU L T I = —Ee
= > == DR RO THS I UIITE et Lt L T T e b £ €yt Dy e LD oy i £ S W
—_— —ECo— [ —_—T TSI DL LI L O = —— LD L ) fdeee £33 [SHE), e
= T o o STl LGSyt [t nt S I bl o} 5 e Ln i naban pumcl o B S atrut 2 =~ <=
= b= T€T el i 1 TS e LITTEOC G Y Tt — e Tl ) - [Lr5 -t ol
o -~ Y el 1, St et P DS ) S = Tt T o B SV
= rustam A LI, e O el Ci—TT L LIl FLUDDOIE & = [===a¥ ==
— - == WL, T i —lrOT T CATToEE O —E STl & < - [ S
m e T —— L e—— f = N [T NNV IO} - [-E| =o=un
—t it Lat— Losame— [y —oe— —— B e
T oo < 1 B [ ot A ) jnd e —t | = o [ I~atead
2 S [==taT] LU ] === | =i 1 = = Liye— .
—r—t = | N IFIY =10 ] =T i e ™ e = — [} 4
: —r = [z i LIS =1 [X]-J5%) f — == &
o (= — = < = w2 F = = £
=i < = e 1 i = = E
3L i ooy L35~ 1S o o _ -
m rr== [Ez] Lir—il b2 — (==
E == T L e _— | ==
15 [ 1 1 T~ froat —
£ =1 = ==
it = — E
m =! £ = H
E > = £
] = T £
)
; ‘ ;
3 = F.S - E3
-
=S L =] !
S E.] - - =| -
e num W H
P i
<
—
Lo’ < m = &
— ] T} =
= = — i —
= : = = ==
— —
<o -2 =
=
—

[l

S
-]
=4
[ =]
=) w b =
— — [+2) =
(] = —r
- (] =] X v
oy | - —
— M W\ .1 e om
= & = O
= > E s o
= & = @ O O
=) = — R
I £ o o o
- F= R TR - I
O Ca n oL O o
o -— - -—
W e ;) = B SR
Qr L — —— oo
= o © u w oo
T 00 B A & o
—_— - & -
S ot =S W X
& see== 3 =S = B ]
> o ar
. o o T CL=
G = 2 = Do
1 a4 1N > T
8 W - & oo
o> - > L. G—O
(=R -8 PR aZta
= un Q I3 1)
S samea= O @ i@
< EWn [
. S i mu_
I WY e W DL
S BT D 4+ TET—
- = = n T =
L M e O
2 TO o =Stlpes
= — CoaD oL
g (1) I =t | 9 [V R=R AR Y]
D acCO o oo
CESRE Laa aaln
B - O TEoET 3
o= D L= a4 — ——
N—in 0o TUaina v
D= D= mEdiE s L
—rU— Lo N LD L T
SO T D O MO D OO D
e A Ll U - iy Y |
— o N T L OO T DD W
T T O Sl TG ——at
) o — .
L= - {0 R VS S L~ ~ L ¥ o
=
% nar
- =3
==
— —
€. L=
o a =
a =
fad — 4 ——
— =]
[ = =
~ = minge
= — o
w ] B 120
= s U
= = D
-—_ - D—
L9 — g =X Zh=d
i L
= -
= ;-] oo,
= n .~z
o Soueo
] = o o
= G - D
v D e f———
[ Soom Gk
Gt (=] LI Ty —t T
et O TS os 1
e D e O
S&mAan—In nS= =
L= De— =om—
QLW D> o o~k —
m—= Mmoo & o
=] - T
- mp— 2ol . e
COD>UO - OEmTmS
e AN Qe A O
Fastr Qr=—T AN e———
CamsuL>—rLolicIo
S EECD~— > Lo~ —
o G L. B MY D T O D
=T e Ay L O
— G SO
n [ =¥

130

%1
L
N

i

trestanns planosg



AW —=gQu b

— D 00 «] N e e e

Flujos de informacién
Documentos para firma.
Documentos a despachar.
Documento a transcripcion.
Documentos con problemas para firma.
Antecedentes para INE, MINVU y SII.
Normas de plano regulador.
Directrices de normativas general y local.
Peticién de carpetas y documentos, '
Devolucién de carpetas y documentos.'
Planos solicitados.
Devoluci6én de planos y carpetas despachadas.
Ingreso de documentos a archivo.
Resumen estadfstico de movimiento diario.
Plano de recepcién.

Cambios en el plano regulador por camb1os de normativa local.
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-Documentacion:

1}Funcidén global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Despripci6n general:

7.1)Tipo:
7.2)YMedio:
7.3)Frecuencia:

7.4)YVolumen:

7.5)Numero de copias:
8)Contenido:

275

Flujo letra

Direccién de Obras Municipaties
Informacién entregada por el usuario
Primera

Alternativa

Usuario

Recepcién y despacho

Es toda aquella informacidén, entregada
por el usuario, necesaria para el
tramite

Entrada

Formulario, carta o documentos anexos

Depende de los tramites que solicite
el usuario

Depende de los tramites que se
soliciten

Una

Ver anexol (segin tramite)



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacién:

5)Generado por:

6 )Usado por:

7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Numero de coptias:

8}Contenido:

Flujo letra -—-—-—-—---- > b

Direccién de Obras Municipales
Normativa general

Primera

Alternativa

MINVU

Direccién

Normas para enmarcar accién de la DOM
Entrada ‘

Publicaci6én en el diario oficial
Aleatoria (la tWltima duro menos de un
mes)

Depende de ja situacidn

Una por arquitecto

Ley de la nacién

276



Flujo letra -—---———-- > ¢

o 1)Funcién global: " Direccién de Obras Municipales

s 2)Conjunto de datos: Normatiba Jocal
, 3)Nivel de descompos1016n: Primera
e 4)Situacién: Alternativa
‘ 5)Generado por: " Alcaldia
6)Usado por: . ‘Direccién . :
7)Descripcién general: Alcances propios de la ciudad a la
normativa general
7.1)Tipo: Entrada _
. 7.2)Medio: Decreto alcaldicio
) 7.3)Frecuencia: . Aleatorea
7.4)Volumen: Depende de situacioén
7.5)Numero de copias: Una por arquitecto

o 8)Contenido: . Normativa



1)Funcién global:

2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacién:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:
7.1)Tipo: ’
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)}Volumen:
7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

Flujo letra --—----- > d

Direccién de Obras Municipales
Pagos efectuados por el usuario
Primera -

Alternativa

Usuario

Secretarfia

Comprobante de pago

Entrada

Boleta

Una por tramite

Depende de los tramites

Una .

Valor de derecho, tipo de documento,
timbre de caja

278



Fiujo letra ---———-- > e

1)Funcidén global: - Direcci6én de Obras Municipales

2)Conjunto de datos: . Timbre con visto bueno a parte legal
de subdivisiones o loteos
3)Nivel de descomposicidn: Primera
4)Situacién: Alternativa
5)Generado por: Jurfdico
6)Usado por: Secretarfa
7)Descripcién general: Oficio con visto bueno
7.1)Tipo: Entrada
7.2)Medio: Oficio
7.3)Frecuencia: Uno por sclicitud
7.4)Volumen: Depende de necesidades
7.5)Numerco de copias: Una -
B)Contenido: : Timbre y firma de Jurfdico a oficio

279



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

. 3)Nivel de descomposiciébn:
! 4)}Ssituacién:

5)Generado por:

6 )Usado por:

7)Descripcién general:

oo

7.1)Tipo:

7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

) 7.5)Numero de copias:
b 8)Contenido:

Flujo letra

Direccién de Obras Municipales

‘Providencias y reclamos
- Primera

280

Alternativa

Alcaldia

Diereccidén

Carta de un vecino solicitando
informacidén o reclamando por algo que
tenga que ver con la DOM

Entrada

Carta _

Una por providencia o reclamo

Depende

Una

Carta con reclamos o consultas

© e



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

"Contratos con

Flujo letra

Direccién de Obras Municipales
usuarios para
diferidos

Primera

Alternativa

Juridico

Secretaria

Contratos de convenio de pago
Entrada

Escritura publica

Una por peticidén del usuario
Depende

Una .

Clausulas del convenio

pagos



1)}Funcidén global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacién:

$)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:
8)Contenido:

to
1o

Flujo letra --—-——-—- > h

Direccidén de Obras Municipales
Fotos de la ciudad y dibujo de esta
Primero ‘

Alternativa

Empresa contratista

Urbanismo

Datos geograficos para la
actualizacidén del catastro
Entrada

Se solicitardn fotos digitalizadas en

medio magnético

Una ~ cada vez que sea necesario
actualizar
Depende del tamafio de las fotos

(previamente establecido)
Una por lo menos
Fotos y diagrama de la ciudad



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:

7.2)Medio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen: '

7.5)Numero de copias:
S)Contenido: ¥

Flujo letra --———--- > 1

Direccién de Obras Municipales
Peticién de informe a Urbanismo
Primera

Alternativa

Patentes y rentas

Recepcién y despacho

Antecedentes para permiso de ocupacidn
de bienes nacionales de uso pilblico
Entrada

Oficio

Una por. peticidn

Depende- de cantidad de peticiones
Una

Antecedentes de peticidn



1)Funcion global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacidn:

5)Generado por;

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2}Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numerco de copias:

8)Contenido: .

Flujo letra —-—--——-- > a

Direccidn de Obras Municipales

Consultas

Primera
Alternativa
~Usuario

Informe a usuario

Es toda aquella consulta no propia de
un proceso de trdmite formulada por el

usuario

Entrada

A viva voz

Depende del usuario
Depende de la consulta
Una .

Tipo de consulta



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicio6n:

4)Situacidn:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidén general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)YVolumen:

7.5)Numero de copias:

3)Contenido:

Flujo letra =------- s b?

Direccidn de Obras Municipales
Solicitud planos

Primera

Alternativa

Usuario

Copia planos

Solicitud presentada por escrito
Entrada

Carta

Depende del usuario

Depende de la cantidad de planos gue
solicite

Una

Identificacién de planos requeridos y
quien los requiere ‘



1)Funcidn global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.3)Numero de copias:

8)Contenido:

Flujo letra -—-—-——-=---- > A

Direccid6én de Obras Municipales

Oficios a usuarios con obsServaciones o
comunicacién de aprobacién al tramite

Primero

Alternativa

Recepcidén y despacho

Usuarios '

Comunicacidn a usuarios
resoluciones

Salida

Oficio

Cada ves que existan problemas con
tramite

‘-Depende

Una
Informacién a usuarios

de

un



1)Funcidn global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacidn:
S)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidn general:

3)Frecuen01a'
7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:

8)Contenido: ¥

Flujo letra

Direcci6én de Obras Municipales

Estadisticas de permisos
Primera
Alternativa -
Informes

INE

Estadisticas de
usados)

Salida

Formulario

1 por permiso otorgado
Depende

Dos

Porcentajes de materiales

obras

(materiales

usados



1)Funcidn global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacidn:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidn general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
.3)Frecuencia:
+4)Volumen:

NN R S S

8)Contenido:

!.5)Numero de copias:

Flujo letra -——==—--—- > C

Direccién de Obras Municipales
Oficioc comunicando perdida de
de DFL2 de la construccién
Primera

Alternativa

Transcripcion y oficios

SII .

Oficio informativo

~Salida

Oficio
Uno cada ves gue ocurra

Depende

Dos
Informacidn

caiidad



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposiciénﬁ

4)Situacidn:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidén general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

Flujo letra ------- > D

Direccién de Obras Municipales
Peticién por oficio de visto bueno a
subdivisiones o loteos

Primera

Alternativa

Transcripcién y oficios

Juridico

Oficio interno de la Municipalidad
Salida

Oficio ,

Unc por permiso previo ¥ uno por
permiso definitivo

Depende

Una ‘

Antecedentes del loteo o subdivision



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situaciédn: '

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

Flujo letra

Direccidén de Obras Municipales
Copia "respuestas a providencias
reclamos

Primera

Alternativa

Asesoria alcalde

Alcaldia

Copia de respuesta a contribuyentes
Salida

Oficio

Depende de Reclamos y providencias
Depende

Dos

Oficio con respuesta



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposiciédn:

4)Situacién:

5)Generado por: ¢

6)Usado por:
7)Descripcidén general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:

3)¥Contenido:

Flujo letra ------- > F

Direcci6én de Obras Municipales
Boletas. de pago

Primera

Alternativa

Boletas pago

Usuario

Detalle de costo de derechos del
tramite :

Salida

Boleta

Una por trdmite

Depende

Una '

Costos detallados



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:
i3
3)Nivel de descomposiciodn:
4)Situacidn:
S)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidén general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:
7.5)Numero de copias:
8)Contenido:

B8]

o

Flujo letra ------—- > G

Direccién de Obras Municipales

Informe mensual de recepcidén
‘edificacién a MINVU

Primera

Alternativa

Informes

MINVU

Antecedentes de recepciones
Salida

Oficio

Una por recepcién, una ves al mes

Depende de cantidad de recepciones

Una
Antecedentes de recepciones

v o—

de



~_/

1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacién;
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)YVolumen:

7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

Elujo 1étra Eintatati > H

Direccién de Obras Municipales
Propuesta de plano regulador
Primera

Alternativa

Asesoria alcaldia

Alcaldia

Recomendaciones tecnicas al
regulador

Salida

Oficio

Cada ves que sea necasario
Depende de la situacién

~Una

Recomendaciones tecnicas

93

plano

o ————— e



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacidén:
5)Generado por:
6)Usado por: .
7)Descripcidén general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)}Volumen:
7.5)Numero de copias:
8)Contenido: i

Flujo letra -—------- > 1

Direccidén de Obras Municipales

Informe mensual de recepciones a SII

Primera

Alternativa

Informes

SII

Antecedentes de recepciones
Salida

Oficio

Una por recepcidén, una ves al mes
Depende de cantidad de recepciones
Una

Antecedentes de recepciones



[

1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidn general:
7.11Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

-Flujo letra

295

Direccién de Obras Municipales
Informe de Urbanismo
Primera

Alternativa

Recepcién y despacho

Patentes y rentas

Resolucién de urbanismo a la peticiébn
Satida

Oficio

Una por peticidn

Depende de cantidad de resoluc1ones
Una

Resoluci6én de peticién



1}Funcién global:

2)Conjunto de datos:
3J)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidn:
Z)Generado por:
6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2YMedio:

7.3)Frecuencia:

7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:

3)Contenido:

Flujo letra ------- > A’

Direccidédn de Obras Municipales
Respuesta

Primero

Alternativa

Informe a usuarios

Usuarios

Comunicacién a usuwarios, que
dependiendo de que se trate puede ser
oral o por escrito

Salida

Oficio u oral

Cada ves que lo solicite el usuario
Depende de la pregunta

Depende de la necesidad

Informacidn a usuarios



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidén:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcidn general:

7.1)Tipo:
7.2}Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)YWolumen:
7.5)Numero de copias:
S3)1Ceontenido:
'

Flujo letra -----—- > B’

Direccién de Obras Municipales
Prestamo de planos

Primero

Alternativa

Copia planos

Usuarios ,

Planos prestados para ser fotocopiados
y devueltos con posterioridad

Salida

" Planos

Cada ves que lo solicite el usuario
Depende-

Una

Planos

97

amger t e mean

e



1)Funcidén global:
2}Conjunto de dates:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidn general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

7.4}Volumen:

7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

298

Flujo nimerg ---——--- > 4

Direccion de Obras Municipales
Documentos para firma

Segunda

Alternativa

Archivo comin

Firma -de documentos

Carpetas o documentos con visto bueno
de arquitectos para firma final de
direccion- :

Entrada/salida

Of'icio

Una por cada documento que debe salir
de la DOM

Depende (mds de dos al dia)

Depende del documento

Terminos en gque se entrega el
documento v alcances de este. v firma
de direccion

[N



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacién:
5)Generado por:
6)}Usado por:
7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:
7.5))Numero de copias:
8)Contenido:

Flujo nimero —---———-- > 5

Direccién de Obras Municipales
Documentos a despachar

Segunda

Alternativa

Firma de documentos

Recepcidén y despacho

Documentos a disposicién del usuario
Entrada/salida

Depende del documento

Una por cada documento firmado

Depende
Depende del documento
Terminos en que . se entrega el

documento y alcances de este, y firma
de direccién. Ver anexo numerol para

detalle segin caso




1)Funcidn global:
2)Conjunto de datos: .

3)Nivel de descomposicidn:

4}Situacion:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
T.2)Medio:
.3)1Frecuencia:
.4¥Wolumen:

~§ -1 =1

8)Caontenido:

«Z}Numero de copias:

Filujo nimero —------- > 7

Direccién de Obras Municipales
Documento a transcripcion

Segunda

Alternativa

Archivo comidn

Transcripcidén y oficios

Hoja de ruta para ser formalizada
Entrada/salida

Carpeta o documento

Una por documento para firma
Depende

Una

Observaciaones y firma del arquitecto
revisor



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicion:

4)Situacidén: 4
5)Generado por:

6)Usado por:
7)Descripcidn general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5 )Numero de copias:

8)Contenido:

Direccién de Obras Municipales
Documentos con problemas para firma
Segunda

Alternativa

Firma de documentos

Archivo comin

Son aquellos que llegardn para firma a
Direccin ¥y que se les encontrardn
problemas

. Entrada/salida

301

Carpeta o documento

Una por documento con problemas
Depende de problemas

Una

Observaciones encontradas



1)YFuncidn global:

2}Conjunto de datos: !

3)Nivel de descomposicidn:

4)5ituacidn:
5)Generado por:
6)Usado por: :
7)Descripcidén general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numero de. copias:

3)Contenido:

~Flujo nimero —--—----- > 17

Diteccién de Obras Municipales
Antecedentes para MINVU, INE., SII
Segunda

Alternativa

~Transcripcién y oficios

Informes

Resumenes de recepciones y/o permisos
gque competen a estoS organismos
Entrada/salida

Oficios o formulario

Una por permisos

Una vez al mes

Tres

Ver anexol formulario INE. MINVU ¥ SII

302



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos: ¥

J)Nivel de descomposiciédn:

4)Situacién:
5)Generado par:
6)Usado por:
7)Descripcidn general:

.1)Tipo:
.2)Medio:
.3)Frecuencia:
.4)Volumen:

e Bt RS N |

7.5)Numero de copias:

8)Contenido;

303

Flujo nimero ---—---—-

Direccién de Obras Municipales
Normas de plano regulador

Segunda
Alternativa

Mantencidén de ordenanzas
Mantencidn de plano regulador
Normas para mantencion del

regulador
Entrada/salida
Oficio

plano

Depende de modificaciones que se hagan

Depende © de la
modificaciones
Depende de necesidad
Normativa

cantidad

de



1)Funcidn global:
2)Conjunto de datces:

‘3)Nivel de descomposicién:

4)Situacidn:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidén general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

“7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

Flujo nimero ------- > 39

Direccién de Obras Municipales
Directrices de normativas local
general

Segunda

Alternativa

Mantencién de ordenanzas
Mantencién de bases
Criterios sobre
normativas
Entrada/salida
Oficio y reuniones
Depende de necesidad
Depende de dudas
Depende de necesidad
Criterios y normas

aplicacidn

304

y

de



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidn:
5)Generado por:
6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2¥Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)YyVolumen:

7.5)Numero de copias:

S)Contenido:

305

Flujo nimero ------- > 41

Direccién de Obras Municipales
Peticién de carpetas y documentos
Segunda

Alternativa

Archivo comin

Edificaci6én, Urbanizacién. asesoria
alcaldia, firma documentos, recepcidn
y despacho

Movimiento carpetas y documentos a
quienes lo necesitan E
Entrada/salida

Carpetas y documentos

Seguin nececidades

Segiin movimiento de tramites

Una

Carpetas y documentos en tramite o por
necesidad .de consulta _



1)Funcion global:
2)Conjunto de datos:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidn:

5)Generado por:

6)Usado por:
7)Descripcién general:

7.2)Medio:
.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.1)Tipo:
7

7.5)Numero de copias:

38)Contenido:

Flujo nimero ------- > 42

Direccién de Obras Municipales
Devoluci6tn de carpetas y documentos

Segunda

Alternativa

Edificacién, Urbanismo, asesoria
alcaldia, firma documentos, recepcidn
¥ despacho

Archivo comin
Carpetas y/o documentos que o terminan

tramite o al final del dia se guardan....

en archivo
Entrada/salida
Carpetas y documentos
Depende de necesidad
Depende de tramites
Una ‘
Carpetas y documentos

306



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situacidn:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidén general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

307

Flujo nuimero —--—-——--—-- > 46

Direccidén de Obras Municipales
Planos solicitados

Segunda

Alternativa

Archivo comin

Copia de planocs

Planos solicitados por copia de plancs
Entrada/salida

Planos

Depende de solicitud

Depende

Una

Planos



1)Funcidén global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacién:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numero de copias:

8)Contenido:

308

Flujo nimero ------- > 47

Direccién de Obrzs Municipales
Devolucidén de planos

Segunda

Alternativa

Copia planos

Archivo comin

Devolucién de planos luego que usuario
le ha sacado copia
Entrada/salida

Planos

Depende de usuario

Depende de devoluzién

Una

Planos



1)Funcidn global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidn:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidon general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:

¥
7.4)Volumen:

7.5 YNumero de copias:

S)¥Contenido:

309

Flujo nimero —------- > 1’

Direccién de Obras Municipales

Ingreso de documentos a archivo
Segundo

Alternativa

Recepcién y despacho

Archivo comin

Cada vez que un documento esaceptado
en secretaria genera un aviso a
archivo comin para que lo retire, esto
genera este flujo

Entrada/salida

Documentos o/y carpetas

Una por ingreso o cada cierto tiempo
(no mds de 15 minutos)

Depende del flujo del dia

Una

Carpetas o documentos



1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacidn:

5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:

7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)YVolumen:

7.5)Numero de copias:
8)Contenido:

Flujo nimero --—-——--- > 27

Direccidén de Obras Municipales

Resumen estadistico de ~movimiento
diario

Segundo

Alternativa

Control

Recepcidn y despacho

Documentos que se usaron en el dia vy
en que

Entrada/salida

Memorandum

Una diaria

Depende de la cantidad de
diarios

Una

Tipo de documento,
identificacidn. fecha

movimientos

estado,

310



l1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicién:

4)Situaciodn:
5)Generado por:
6)Usado por:
7)Descripcidén general:
- 7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)YVolumen:

7.5)YNumero de'copias:

8)Contenido:

Flujo nimero -------> 3°

Direccidén de Obras Municipales
Planoc de recepcién

Segunda

Alternativa

Archivo comiin

Mantencién de catastro
Plano de la recepcidn a digitalizar
Entrada/salida

Plano

Una por recepcién
Aproximadamente 1 o 2 al dia
Una

Plano



e,

1)Funcién global:
2)Conjunto de datos:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidn:

. 5)Generado por:

6)Usado por:

7)Descripcién general:
7.1)Tipo:
7.2)Medio:
7.3)Frecuencia:
7.4)Volumen:

7.5)Numeroc de copias:

8)Contenido:

Flujo nimero

Direccidén de Obras Municipales
Cambios en el plano regulador
cambios de normativa local
Segunda

Alternativa

Archivo comin

Mantencidén de plano regulador
Documento con la nueva normativa
Entrada/salida

Documento

Una cada vez que cambie

Depende del cambio

Una

Normativa

312
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'v_ -

-Funciones:

1)Funcién global:
2)Funcidén a documentar:
3¥Nivel de descomp031c16n'
4)Situacién:

5)0Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

3VArchivos internos:

9iProcedimienio general:

10)0Observaciones:

- Direccién de Obras Munlclpales -

J13

Secretaria

Primero

Alternativa

Efectuar la recepcidén y el despacho de

‘la documentacidén del usuario, tramitar

el pago de derechos y 1la copia de
planos, - hacer transcripciones Yy
oficios, e informar a SII, MINVU, e
INE

Documentos a despachar, informacién
entregada por el usuario, pagos del
usuario, consultas, solicitud de
planos, peticién de informes a
urbanismo. timbre con visto bueno a
situacién legal de subdivisiones ¥y
loteos, contratos con usuarios para
pagos diferidos, resumen estadistico
de movimiento diario, planocs
solicitados, peticién de carpetas ¥y
documentos, documento a transcripcidn

Oficios a usuarios con observaciones o
comunicacién de aprobacidén, informe de

urbanismo. ingreso de documentos a
archivo, boletas de pago, respuestas,
prestamos de planos. devolucién de
planocs A carpetas despachadas,

devolucién de carpetas y documentos,
peticién por oficio de visto bueno a
subdivisiones v loteos, oficio
comunicando si pierde calidad de DFL2
la construccid6n. informe mensual de
recepcion de edificacidén a SII,
informe mensual de recepcioén de
edificacién a MINVU, estadisticas de
permiso de edificacidn

Deben contener la siguiente
informacidn: Ingreso vy egreso de
documentos. requisitos de tramites,

documentos a transcripcién, documentos
a despachar, estado de tramitacidén de
documentos., costos de tramites y
formas en que se pagarédn, planos que

se solicitan, informes a INE. MINVU y...

SII. normativa de! plano regulador,
libro general

Estd especificado por subfuncién.
Debera ser tal que permita a la
secretaria efectuar todos los procesos
desde su terminal

No hay




1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacidn:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

3)Archivos internos:

9)Procedimiento general:
10)Observaciones:

‘Direccién de Obras Municipales

~archivo,

314

Atencién a ptblico

Segunda

Alternativa

Relacionar a la DOM con sus usuarios
Documentos a despachar, informacién

entregada por el usuario, pagos del
usuario, consultas, solicitud de
planos, peticién de informe a
urbanismo, timbre con visto bueno a
situacion legal de subdivisién y
loteo, <contratos con usuarios para
pagos  diferidos, resumen estadistico
de movimientos diarios, planos

solicitados

Oficios a usuarios con observaciones o
comunicacién de aprobacién, informe de
urbanismo. ingreso de documentos a
boletas de pago, Trespuesta,
prestamo planos, devolucién de planos
y carpetas despachadas
Deben " contener la
informacién: Ingreso ¥y
documentos. requisitos de
documentos a despachar,
tramitacién de documentos, costos de
tramites 'y forma en que se pagardn,
planos que se solic¢itan. normativa del
plano regulador. libro generai

Segun subfuncidn

No hay

siguiente
egreso de
tramites,
estado de
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L 1)Funcidén global:
2)Funcidén a documentar:

- 3)Nivel de descomposicién:

' 4)Situacién:

- . 5)0Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
internos:

- 8)Archivos

9)YProcedimiento general:

i 'Jif- 10)Observaciones:

Lo

Direccién de Obras Municipales
Recepcién y despacho

Tercera

Alternativa

Recibir y despachar antecedentes de
‘usuarios Y

Documentacidén a despachar, informacién
entregada por usuario, peticién de
informe 'a urbanismo, timbre con visto

Debe presentarse a la secretaria en
pantalla los tramites que efectia la
" DOM.y esta selecionar el adecuado para
l6 que le presente el usuario. de
inmediato aparecerdn en pantalla la
lista de requisitos del trédmite la
cual la secretaria chequeard v si

315

bueno a situacién legal de subdivisién
y -loteo, contratos con usuario para
pagos - diferidos, resumen estadistico
de movimiento diario

Oficios a usuario con observasiones o
comunicacién de aprobacién, informe a

urbanismo, ingreso de documentos a
archivo
Deben contener la - siguiente

egreso de
de tramites,
libro general

informacidn: Ingreso vy
documentos, requisitos
documentos a despachar,

vienen todos ingresara el documento a

tramitacion, dejandolo para que lo
recoja personal de archivo,. )
Se- le presentara también la lista de

documentos que estdn tramitados vy 1los
cuales debe o despachar o comunicar al
usuario, que pase a completar el
tramite

Todo el proceso debera permitir que la

secretaria lo haga sentada en su
escritorio. Mantiene el libro general
como referencia a otros departamentos

de la municipalidad

Jrime T S e e
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1)Funcién global:
2)Funcién a documentar: ¢+
J)Nivel de descomposicién:
4)Situacioén:

5)0Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

10)0Observaciones:

316

Direccidén de Obras Municipales

Boletas de pago

Tercero

Alternativa

Cobrar los derechos de los trdmites
Pagos de usuario

Boletas de pago

Deben contener la siguiente
informacién: costos de tramites y
forma en que se pagarén

El usuario debe pedir la boleta de su
tramite, para esto la secretaria
seleccionara el proceso
correspondiente

Con solo el cédigo del tramite se
podra. generar la boleta

S
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. 8)Archivos

1)Funcién global:
2)Funcidn a documentar:

3)Nivel de descomposicidn:

4)}Situacidn:
5)0Objetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:
internos:

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Copia planos

Tercero

Alternativa

Entregar planos de

copia de

"construcciones al usuario

Deben

317

Solicitud planos, planos solicitados
Prestamo planos, devolucién planos
contener la siguiente
informacién: planos que se solicitan

Se le pide el carné al usuario y se

ingresa la solicitud, una vez que se
hava pagado llegara de archivo el
plano solicitado

No hay



1)Funcidén global:
. 2)Funcién a documentar:
v 3)Nivel de descomposicién:
- . 4)Situacién:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

- : 9)Procedimiento general:

Direccién de Obras Municipales
Informes a usuario

Tercero

Alternativa

Informar al usuario de: el estado de
sus tramites, requisitos para

"presentarlos, informaciones varias

relacionadas con la DOM

Consultas

Respuestas

Deben contener la siguiente
informacién: requisitos de tramites,
documentos a despachar, estado de
tramitacién ' de documentos, costos de

tramites, normativa del plano
regulador '

Mediante el computador se darédn
respuestas a Jlas consultas de los
usuarios. Este debe permitir

selecionar las areas que conciernen a
la pregunta y ayvudar a la respuesta
facilmente., en el caso del terminal
especializado debera dar respuesta

"mediante el uso. de menties

lO)Observaqiones:

. B

J1i8

No hay
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, : 1)Funcién global:
L 2)Funcién a documentar:

e : ‘ 3)Nivel de descomposicién:
e 4)Situacién:
- ’ 5)Objetivo:

6)Usa flujos:

C ) 7)Genera flujos:

' 8)Archivos internos:

. : 9)Procedimiento generals:

~ o 10)Observaciones:

~Direccidén de Obras Municipales

" Devolucién

J19

Generacién de documentos
Segundo
Alternativa
Generar documentos
Peticién de carpetas y documentos,
Documentos a transcripcioén
de carpetas y documentos,
por oficio de visto bueno a
loteos, Oficio
calidad de
mensual
SII’
de
de

peticidn
subdivisiones y
comunicando si pierde la
DFL2 la construccidén, informe
de recepcién de edificacidén a
informe mensual de recepcidn
edificacién a MINVU, estadisticas
permisos de edificacién
Deben contener la
informacidn: egreso de documentos,
documentos a transcripcién, documentos
a despachar, informes a INE. MINVU vy
SII, libro general '
El computador avisara por pantalla los
documentos que se deben transcribir vy
los informes que se deben hacer o
despachar

No hay

siguiente



1)Funcidén global:
2)Funcién a documentar:

"3)Nivel de descomposicidén:

4)Situacién:
5)Objetivo:
6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

l10)Observaciones:

Gy

to

Direccién de Obras Municipales
Transcripcién oficios

Tercero

Alternativa ‘

Transcribir y generar oficios
Peticién de carpetas y documentos,
documento a transcripcidn

Devoluci6tn de carpetas y documentos,
peticién por oficio de visto bueno a
subdivisiones y loteos, oficio
comunicando si pierde la calidad de
DFL2 la construccién

Deben contener la siguiente
informacidén: egreso de documentos,
documentos a. transcripcién, documentos

-a despachar

El computador debera ordenar por
prioridad (de acuerdo a importancia ¥y
tiempo de demora) los documentos a ser
generados y avisara a las secretarias
cual toca entregandole las facilidades
dependiendo del documento

No hay

R D]



=7 1)}Funcidn global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situaciodn:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

B)Archivos internos:

- - 9)Procedimiento general:

I _ 10)0Observaciones:

I
e T——

A B
.

———
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Direccidén de Obras Municipales
Informes INE, MINVU, SII
Tercero

Alternativa

. Entregar informes a esos organismos

Antecedentes para INE, MINVU vy SII
Informe mensual de recepcioén de
edificacidén a SI1I, informe mensual de
recepci6én de edificaci6én a MINVU,
estadisticas de permisos de
edificacién .

Deben contener la
informacién: egreso de documentos,
documentos a despachar, informes a
INE, MINVU y SII, libro. general

siguiente

Recibir la informacién revisarla vy
despacharla
No hay



PR

I )Funcidén global:
2)Funcidén a documentar:

3)Nivel de descomposicion:

4}Situaci6n:
5)Objetivo:

‘6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

Ak

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Edificacidn

Primero

Alternativa

Administrar ¥y controlar todo lo
relacionado con edificaciones en la
ciudad

Peticidén de carpetas y documentos
Devoluci6tn de carpetas ¥y documentos

- Deben contener la siguiente
informacidn: ordenanzas local y
general, 'plano regulador, catastro,
requisitos por trdmite, hoja de ruta,
estado del tramite, historico de
certificados y permisos con fecha
asociada

Segin subfuncidén
Cada subfuncién de esta determina los
cargos

322
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1)Funcioén global:

— 2)Funcién a documentar:

' 3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacién:

= 5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
- 8)Archivos internos:

'9)Procedimiento general:

10)0Observacicnes:

p
=t

= i

. Otorgar permisos de edificacién ¥

Direccién de Obras Municipales’
Permisos de edificacidn

Segundo

Alternativa

asi
controlar _

Peticién de carpetas y documentos
Devolucién de carpetas y documentos

Deben contener la siguiente
informacién: ‘ordenanzas local v
gerieral, plano regulador, catastro,
requisitos por trdmite. hoja de ruta,
estado del tramite, avaluos de
materiales

Revisar segin normativa los

antecedentes y resolver

El arquitecto jefe debera encargarse
de: aprobacién previa de permiso de
edificacién, permisos de edificaciones

(incluyendo las en altura), ley de
piso y ruptura de pavimentos.
El arquitecto debera encargarse de:

permisos de ampliacidén, remodelacidn,

"obras menores y demolicién
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1)Funcidén global:
' ‘ 2)Funcidén a documentar:
-, 3)Nivel de descomposicidén:
; 4)Situacion:
- S)objetivo:
I 6)Usa flujos:
. 7)Genera flujos:
- 8)Archivos internos:

Direccién de Obras Municipales
Recepcibn edificacién

Segundo

Alternativa

Efectuar las recepciones

Peticidén de carpetas y documentos
Devolucién de carpetas. vy documentos
Deben contener la siguiente
informacién: ordenanzas local y

"general, plano regulador, catastro,

9)Procedimiento general:
3

10)Observaciones:

s

-

S

requisitos por tr4mite, hoja de ruta,

estado - del  tramite, avalios de
materiales

Revisar en terreno segin las
especificaciones de la carpeta y
otorgar recepcidén o} hacer

observaciones

Una recepcién genera antes de la firma
final (y como requisito para esta) la
actualizacién del catastro.

Las recepciones son de: Edificacidn,
ampliacién, remodelacién, demolicién y
obra menor

a 324
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. 1YFuncién global:

2)Funcidén a documentar:

"3)Nivel de descomposicién:

4})Situacidén:
5)Objetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

10)0Observaciones:

Direccién de Obras Municipales

‘Certificados edificacién

Segundo

Alternativa

Certificar estado de edificaciones
Peticidn de carpetas y documentos
devolucidn de carpetas y documentos

"Deben contener la siguiente
informacidén: ordenanzas local y
general, plano regulador, catastro,

requisitos por trdmite, hoja de ruta,
estado del tramite

Revisar antecedentes que entregara
automaticamente el computador segln
requisitos del tramite ¥y otorgar
certificado si corresponde o pedir mds
antecedentes

Los certificados son de: viviendas
sociales, instalacién de faenas,
edificacidon ¥y recepcidédn municipal ¥y
andamios ' )

=4
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1)Funcidn global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacién:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:
- 9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

Direccidén de Obras Municipales
Direccién '

Primero

Alternativa

Administrar y controlar la DOM,
asesorar al alcalde, firmar todos los

documentos que salen de la DOM

" Normativa general, normativa local,
providencias y reclamos, peticién de

carpetas y documentos, documentos para
firma _

Propuesta de plano regulador, copia de
respuestas a providencias y reclamos,
normas de plano regulador, directrices
de ,nbrmativas general ¥y local,
devolucién de carpetas y documentos,
documentos con problemas para firma,
documentos a despachar

Debe poder accesar cualquiera de la
DOM

Firmar los documentos que estdn listos
para despachar

No hay
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1)Funcidén global:
2)Funcidén a documentar:
3)Nivel de descomposiciédn:
4)Situacién:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:
10)Observaciones:

. Direccidén de Obras Municipales

Interpretacién de ordenanzas

Segundo

Alternativa

Uniformar criterios

Normativa general, normativa local
Normas de plano regulador, directrices
de normativas general y local

Debe poder accesar cualquiera de la

DOM

‘Debe poder comunicarse mediante correo

electronico con cualquier miembro del
DOM
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1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidn:
5)Objetivo:
6)Usa flujos:
7)Genera flujos:
8)Aarchivos internos:

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

328

Direccién de Obras Municipales
Asesorar al alcalde

Segundo

Alternativa

Asesoria

Providencias ¥y reclamos, peticidén de
carpetas y documentos -
Propuesta de plano regulador, copia de
respuestas a providencias y reclamos

Debe poder accesar cualquiera de la
DOM ’
Deberd el computador prestar un apoyo,
en antecedentes de la DOM, a esta
funcién

No hay
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1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidn:
5)Objetivo:
6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales

Firma documentos

Segundo .
Alternativa L
Oficializar el documento

Peticidén de carpetas y documentos,
documentos para firma
Devolucién de carpetas y documentos,

documentos a despachar, documentos con
problemas para firma

Debe poder accesar cualquiera de |la
DOM . ’
El computador debera entregar la lista
de los documentos para que sean
seleccionados '

No hay



L‘Eg’ ~ 1)Funcién global:

o _ 2)Funcidén a documentar:
D J)Nivel de descomposicién:
' 4)Situacién:
5)Objetivo:

6)Usa flujos:

: 7)Genera flujos:
- 8)Archivos internos:

- 9}Procedimiento general:
10)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Urbanismo

Primero
Alternativa
Administrar ¥
urbanizacién de la ciudad

Peticién de carpetas y documentos,
entregan fotos de la ciudad y las
dibujan. en planes para mantencién de

catastro, plano de recepcién, cambios
en el plano regulador por cambios de
normativa

Devolucién de carpetas y documentos
Deben contener la siguiente
informacién: ordenanzas local ¥y
general, plano regulador, catastro,
requisitos por trdmite, hoja de ruta,
estado del tramite, historico de
certificados ¥y permisos con fecha
asociada

Segin subfunciones

Cada subfuncidén de esta determina los
cargos B

controlar la .-

Bt T



|

1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacion:
5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

" 10)0bservaciones:

331

Direccién de Obras Municipales
Control normativo

Segundo

Alternativa

Controlar ios parametros normativos de~
urbanizacidn

Petici6n de carpetas y documentos
Devolucidn de carpetas y documentos
Deben contener la siguiente
informacién: ordenanzas local v
general, plano regulador, catastro,
requisitos por trdmite, hoja de ruta,
estado del tramite, historico de
certificados y permisos con fecha
asociada

El computador proporcionara la lista
de tramites (ordenados por importancia
vy tiempo de demora)

En el caso de las lineas, fuera de la
informacidn entregada por el usuario,
debera completarse automaticamente
aguellas que tengan antecedentes
previos (por ejemplo: nimero, uso de
suelo y destino, expropiacién, etc.).
En este caso todas las variables son
posibles de ser llenadas
automaticamente y presentada por
pantalla al arquitecto para su visto
bueno o modificacidn,

En el caso de los destinos. fuera de

la informacidén entregada por el
usuario, debera completarse
automaticamente los puntos 1. 2 y

segunda parte de S, dejando lo demas
al arquitecto

En, el casoc de subdivisiones y loteos
se prestara apoyo en cuanto a
proporcionar la normativa y los puntos
a4 revisar

El arquitecto jefe debera encargarse

de lineas. destinos y permisos en. _

principio
El arquitecto debera encargarse de
permiso final y recepcién de loteos

o



= " 1)Funcién glcbal:
Lo 2)Funcién a documentar: -

3}Nivel de descomposicidn:

-: - 4)Situacién:

' 5)0bjetivo: '

6)Usa flujos:

I 7)Genera flujos:
8)YArchivos internos:

T 9)Procedimiento general:

”::A" I0)Observaciones:

-t

-mend ¥y este

Direccién de Obras Municipales
Lineas

Tercero

Alternativa

Otorgar lineas

Peticidén de carpetas y documentos
Devolucidn de carpetas ¥y documentos

Deben contener la siguiente
informacidn: ordenanzas local y
general, 'plano. regulador, catastro,

requisitos por trédmite, hoja de ruta,
estado del tramite, historico de
certificados ¥y permisos con fecha
asociada ’

Se seleccionara el trdmite desde el
procedimiento debera
entregar: fuera de la informacién
entregada por el usuario. debera
completarse automaticamente aquellas
que tengan antecedentes previos {por
ejemplo: nimerc, uso de suelo v
destino. expropiacién, etc.). En este
caso todas las variables son posibles
de ser |llenadas automdticamente y
presentada por pantalla al arquitecto
para su visto bueno o modificacién.

No hay :
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‘ 1)Funcidén glabal:

' 2)Funcién a documentar:
o 3)}Nivel de descomposicidn:
o . 4)Situacién:

‘ 5)Objetivo:
) 6)Usa flujos:

I 7)Genera flujos:
ae o 8)Archivos internos:

o 9)Procedimiento general:

T ) IO)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Destinos

Tercero

Alternativa

Otorgar destinos

Peticién de carpetas y documentos
Devolucién de carpetas y documentos
Deben contener la siguiente
informacién: ° ordenanzas local y
general, plano regulador, .catastro,
requisitos por trdmite, hoja de ruta,
estado de]l tramite, historico de
certificados y permisos <con ' fecha
asociada :

Debera seleccionarse el trdmite desde
el mendi y el procedimiento fuera de la
informacién entregada por el usuario,
debera completarse automaticamente los
puntos 1, 2 y segunda parte de 35,
dejando lo demas al arquitecto

No hay
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1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:

3)Nivel de descomposicién:

4}Situacidn:
5)Objetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

334

Direécién de Obras Municipales
Subdivisiones y loteos
Tercero

‘Alternativa

Controlar subdivisiones y loteos
Peticién de carpetas y documentos
Devolucidn de carpetas y loteos

Deben contener la siguiente
informacidn: ordenanzas local ¥y
general, plano regulador, catastro,
requisitos por trdmite. hoja de ruta,
estado del tramite., historico de.
certificados y permisos con fecha
asociada

Debera seleccionarse desde el mend,
dependiendo del tramite, vy el

procedimiento debera prestar apoyo en
cuanto a proporcionar la normativa ¥y
los puntos a revisar

No hay
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1)Funcién global:
2)Funcidén a documentar:

3)Nivel de descomposicidn:

4)5ituacién:
5)Objetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:*

10)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Permisos en principio

Cuarto

Alternativa

Otorgar las directrices y normas para
el permiso final

Peticién de carpetas y documentos

Devolucién de carpetas y documentos

Deben contener la siguiente
informacién: ordenanzas local y
"general, plano regulador, catastro,
requisitos por trdmite., hoja de ruta,
estado - del tramite. historico de
certificados ¥y permisos con fecha
asociada '

Debera seleccionarse desde el mend,
dependiendo del tramite, y el

procedimiento debera prestar apoyo en
cuanto a proporcionar la normativa y
los puntos a revisar

No hay :
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1)Funcién global:
2}Funcidén a documentar:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacidn:

5)0Objetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

336

Direccién de Obras Municipales
Permiso final

Cuarto

Alternativa

Otorgar el permiso para subdividir o
lotear ' -
Peticidén de carpetas y documentos
Devolucién de carpetas y documentos

Deben contener la siguiente
informacién: ordenanzas local ¥y
general, plano regulador, catastro,

requisitos por trdmite, hoja de ruta,
estado del tramite, historico de
certificados y permisos con fecha
asociada ) '

Debera seleccionarse desde el mend,
dependiendo del tramite, y el
procedimiento debera prestar apovo en
cuanto a proporcionar la normativa ¥y
los puntos a revisar

No hay
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1)Funcidén global:
2)Funcidén a documentar:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacidn:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

L

~1

Direccién de Obras Municipales
Recepcion

Cuarto

Alternativa

Recibir Jjos loteos

Peticidn de carpetas y documentos
Devolucidén de carpetas v documentos

Deben contener la siguiente
informacidn: ordenanzas local y
general, plano regulador. catastro,
requisitos por trdmite. hoja de ruta,
estado del tramite. historico de
certificados y permisos con fecha
asociada

Debera ir a terreno a revisar segin
carpeta: de permiso final ¥ luego
debera seleccionarse desde el mend.
dependiendo del tramite, y el

procedimiento debera prestar apoyo en
cuanto a proporcionar la normativa ¥y
los puntos a revisar

Las recepciones se hacen solo de
loteos



T 1YFuncidén global:
. 2)Funcidén a documentar:

4)Situacién:
5)0bjetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

3)Nivel de descomposicidn:

Direccidén de Obras Municipales
Administracién
Segundo

"Alternativa

Administrar el uso urbano

Petici6n de carpetas y documentos
Devolucidén de carpetas y documentos
Deben contener la siguiente
informacién: ordenanzas local v
general, plano regulador, catastro.
requisitos por trdmite. hoja de ruta,

estado del tramite. historico de
certificados y permisos con fecha
asociada

Revisar la informacidén v otorgar

certificado o permiso si corresponde
No hay



1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidn:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internos:

"9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales

Certificados urbanismo

Tercero

Alternativa

Certificar estados urbanos

Peticidén de carpetas y documentos
Devolucidn de carpetas y documentos

Deben contener la siguiente
informacidn: ordenanzas local vy
general, plano regulador, catastro,
requisitos por trdmite., hoja de ruta,
estado del tramite. historico de
certificados y permisos con fecha
asociada

Para expropiaciédn: deberd ser
automaticamente completado ¥
presentado para la revisién del
arquitecto.

Para nimero: deberd ser
automaticamente completado - v
presentado para la revision del

arquitecto.
Para urbanizacidn: deberd entregar los

antecedentes, automaticamente, que
hallan sido aprobados con anterioridad
v dejar los otros para que el
arquitecto. con el debido apovo de
normas y pasos. los complete.
Para Uso de suelos: deberd . ser
automdtico la entrega de este y solo

339

requerira del arquitecto cuando el
terreno comprenda mds de una zona

No hay

ot e e repn

B e



1)Funcidn global:
2}Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacidn:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:
3)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

10)0Ohservaciones:

340

Direccién de Obras Municipales
Permisos urbanismo

Tercero

Alternativa

Administrar el usc de los sectores
urbanos )

Peticidén de carpetas y documentos
Devolucién de carpetas v documentos
Deben contener la siguiente
informacidn: ordenanzas local y
general, plano regulador, catastro.,
requisitos por trdmite, hoja de ruta,
estado del tramite, historico de
certificados v permisos con fecha
asociada

Para  letrero: deberda ser apovado por
normas y pasos.

Para ocupacidn de bienes nacionales de

uso publico: deberd ser apoyado por

normas v pasos.

Para movimiento de tierras: deberd ser

apovado por normas y pasos.

Para fusiones: deberd ser apovado por
normas v pasos.

No hay
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1)Funcién global:
2)Funcidén a documentar:

3)Nivel de descomposicidn:

4)Situacidn:
S5)Objetivo:

6)Usa flujos:

“)Genera flujos:

8lArchivos internos:

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

Direccidén de Obras Municipales

Mantencién de plano regulador ¥
catastro

Segundo

Alternativa

Mantener actualizado el plano

Tegulador ¥ el catastro.

Plano de recepcidén., cambios en el
plano regulador por cambios de
normativa local. entregan fotos de la
ciudad y las dibujan en planos para
mantencion de catastro

No hay

Deben contener la siguiente
informacidn: ordenanzas local y
general. plano regulador. catastro
Actualizar el ~catastro con cada

recepcién y el plano regulador con
cada modificacion :
Este proceso debe ser rdapido.

La mantencion de estos es el
procedimiento mds importante. por su
influencia en todos los demas, de la

DOM. Por esto que la solucidn que se
le dio utiliza tecnoliogia de avanzada.
En este caso se estudiardn tres
posibilidades. todas partiendo de la
base " de la urgencia de la
actualizacidén de la informacidn. estas
son: ‘

1) Mantener la actual forma de manejar
la informacidén. Su evaluacidn fue que
en un corto plaso, debido al
crecimiento de la ciudad. estaria en
las mismas condiciones actuales. y a
la vez no permite su uso directo ¥ con
todas las potencialidades que deberia
manejar por los arquitectos.

2) Incorporar un sistema automatizado.
mediante el uso del computador ¥ un

programa ilamado AutoCAD el cual
permite wuna facil actualizacidén., el
manejo de distancias. diferentes
‘morfologias’ que permiten diferenciar
lineas (por ejemplo: linea. de
edificacién.. linea de expropiacidn.
etc. ). ¥y el acceso en linea A

341

cualquier -arquitecto en cada momento.
3) Incorporar un sistema automatizado.



mediante el uso del computador y un

.Sistema de Informacidn Geografica.
Este software esta especialmente
creado para manejar con mucha
efectividad " planos ¥y mapas, .

permitiendo no solo asociar estos sino
que sacar concjuciones acerca de:

evolucidén en el tiempo, densidad,
Zonas de  influencia, alturas y
proyecciones,etc. Por su fédcil
actualizacién vy uso y toda la

informacién que es factible manejar en
este sistema se considera el ideal.

El aspecto econdémico de estas
alternativas y su familiarizacién con
el personal que lo va a usar nos
llevan a la conclusién que la mejor

solucidén es la segunda; yva que
permitiria que el personal se
acostumbre a un sistema computarizado
v a la vez reduciria la inversion (el

AutoCAD cuesta aproximadamente US$4000
y un SIG aproximadamente US$50000).
Teniendo si en cuenta que a futuro se
llegarda a el wuso de un SIG, pero
teniendo la informacidn va

digitalizada



1)Funcidn global:
2)Funcidén a documentar: ,
3)Nivel de descomposicién:
4)Situacion:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:
8)Archivos internocs:

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:
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Direccién de Obras Municipales
Mantencidn catastro

Tercero

Alternativa

Mantener actualizado el catastro
Entregan fotos de la ciudad y las
dibujan en planos para mantencién del

catastro, plano de recepciones

No hay :

Deben contener la siguiente
informacidén: ordenanzas local y
general. catastro

Actualizar - el «catastro con cada
recepcidn

No hay



1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:

3)INivel de descomposicién:

4)Situacidn:
S)Objetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:
S8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Mantencidén plano regulador

Tercero

Alternativa

Mantener plano regulador al dia
Cambios en el planoc regulador por
cambios de normativa local

No hay
Deben
informacidén:

siguiente
local - ¥

contener la
ordenanzas

" general, plano regulador

344

Actualizar el plano regulador con cada
modificacidn
No hay



1}Funcién global:
2)Funcidén a documentar:
3)Nivel de descomposicidén:
4)Situacidn:

S)0bjetivo:

6)Usa flujos:

7)Genera flujos:

8)archivos internos:

9)YProcedimiento general:

10)0Observaciones:
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Direccién de Obras Municipales
Computacidn

Primero

Alternativa

Manejar la informacién de la DOM
Devolucién de carpetas y documentos,
devolucidn de planos, ingreso de
documentos a archiveo, documentos con
problemas para firma. normas plano
regulador, directrices de normativas

local y general

Petici6én de carpetas y documentos,

documentos para firma. documentos a
transcripcidn, planos solicitados,
resumen estadistico de movimiento
diario. plano de recepcidén, cambios en
el plano regulador por cambios de
normativa Jlocal

Deben contener la siguiente
informacién: Ingreso vy egreso de
documentos, requisitos de tramites,

documentos a transcripcién, documentos
a despachar, estado de tramitacidén de
documentos, costos de tramites ¥
formas en que se pagardn, planos que
se solicitan, informes a INE., MINVU vy

SII. normativa del piano regulador.
ordenanzas local y general. plano
regulador, catastro, hoja de ruta.

historico de certificados y permisos
con fecha asociada. y el archivo comun
Mantener., administrar ¥ controlar toda
la informacién de la DOM

No hay
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1)Funcidén global:
2)Funcidn a documentar:
3)Nivel de descomposicidn:
4)Situacién:

S)Objetivo:

6)Usa flujos:

7T1Genera flujos:

3YArchivos internos:

Y)Procedimiento general:

10)0Observaciones:

346

Direccién de Obras Municipales
Archivo comin

Segundo

Alternativa

Manejar archivo manual
Devolucién de carpetas y
devolucién de planos,
documentos a archivo, documentos
problemas para firma
Peticién de carpetas y
documentos para firma.
transcripcién, planos
plano de recepcién,

documentos,
ingreso de
con

documentos,
documentos a
splicitados,
cambios en el

plano regulador por cambios de
normativa local

Deben contener la siguiente
informacién: Ingreso y egreso de
documentos, documentos a
transcripcidén, documentos a despachar,
planos que se solicitan, informes a
INE. MINVU y SII, hoja de ruta,
historico de certificados y permisos

con fecha asociada, y el archivo comun
| terminal deberd avisar el
movimiento de documentos ¥ deverd
indicar la forma en que se almacenen

No hay
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1YFuncién global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposici@n:
4)Situacién:

~5)0bjetiyo:

6)Usa f{ujos:
7)Gene;aif1ujos:
8)Archivos internos:

"9)Procedimiento general:

10)Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Mantencidn de bases

Segunda

Alternativa _
Mantener el sistema y las bases’
‘asociadas a el

Normas de plano regulador, directrices
de normativas local y general

No hay : .

Deben contener la siguiente
informacién: Ingreso ¥y egreso de
documentos, requisitos de tramites,
documentos a transcripcién, documentos
a despachar, estado de tramitacién de
documentos, costos de tramites y
formas en que se pagardn, planos que
se solicitan, informes a INE, MINVU ¥y
SII, normativa del - plano regulador,
ordenanzas local y general, plano
regulador, catastro, hoja de ruta, =
historico de certificados y permisos
con fecha asociada, y el archivo comin
Mantener, controlar y administrar el
sistema

Se debe supervisar también y mantener
el sistema asociado con el catastro y
plano regulador




1)Funcién global:
2)Funcién a documentar:
3)Nivel de descomposicién:
4)Situaciédn:

5)Objetivo:

6)Usa flujos:
7)Genera flujos:

8)Archivos internos:

9)Procedimiento general:

10)0Observaciones:

Direccién de Obras Municipales
Control

Segundo

Alternativa

Controlar la consistencia de la
informacién manejada en la DOM

No hay :

Resunien estadistico de movimiento
diario -

Deben. contener la siguiente -~
informacién: Ingreso y egreso de
documentos, documentos a

transcripcién, documentos a despachar,
estado . de tramitacién de documentos,
costos de tramites y formas en gque se

pagardn, planos que se solicitan,
informes -a INE, MINVU y SII, hoja de
ruta, historico de <certificados .y
. permisos con fecha asociada, y el

348

archivo comin

Revisar "~que los datos sobre el
movimiento diario sean los correctos y
emitir un informe estadistico una vez
al dia

No hay
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3.1

~ GRADD DE USO DEL COMPUTADOR:

FURCIOMN GLOEAL

MOMBRE
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RECEPCION Y DESPACHO

HOLETAS PG

REGISTRO Y COMTROL DE
ROUIMIENTAS

TRAHSCRIPEION ¢ OFICIOS

carIn FLANOS

INFORRES SIT, MINVU, IHE

INFORNES USUARIOS

ARCHID

PERMISQ EDIFICACION

:IDIHECCION'DE OHRAS MUNICIPALES
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5.2.- Especificaciones de Requerimientos Hardware y Productos
Software.

De acuerdo al andlisis realizado se determina que los
requerimientos en cuanto a productos hardware y software son los

siguientes :

1.- Red Administrativa : Esta red se encargard de todo el
trabajo interactivo que realizaré él personal de la Direccién de
Obras. Sobre esta red se cargaréﬁ los sistemas de informacién
relacionados con la estructura de procedimientos y trdmites que
se realizan. Para cumplir esta funcién, se deben tener las

siguientes consideraciones minimas :

- Cantidad de Terminales : 15

- Terminales con Resolucidén Grafica : 8
: 7

- Terminales nprmales
- Memoria en Disco : 500 MegaBytes
Esta definicién de memoria no considera los
requerimientos de sistema operativo ni de los productos software
que mis adelante se indican. sélo considera la memoria requerida

para el sistema de informacidén a construir.
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- Memoria Principal : .debe considerarse una cantidad de
memoria principal que satisfaga los requerimientos de 15
terminales, y que permita un tiempo de respuesta adecuado para un

sistema de cardcter interactivo y en tiempo real.

2.- Red Grafica : Esta red se éncargaré de todo el manejo de la
informaéién grafica que requiere'la Direccién de Obras. Esto
considera principalmente ei ingreso y actualizacién de documentos
de carédcter gréfico.(ej.: planos). Para cumplir esta funcién la

red debe requerir de lo siguiente :

- Cantidad de terminales : 5
" - Memoria en Disco : 800 MegaBytes
Esta definicién de memoria.no considera los
requerimientos de sistema operativo ni de los productos software
que mé4s adelante se indican. sélo considera la memoria requerida

para los archivos de informacién gréafica.
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- Memoria Principal : debe considerarse una cantidad de
memoria principal que satisfaga los requerimientos de 5
terminales, y que permita un tiempo de respuesta adecuado para un

sistema de cardcter interactivo y en tiempo real.

La red administrativa y la red gr4dfica deben estar
interconectadas, de forma que usuarios de una u otra puedan
interactuar con informacién y programas de ambos servidores de

red.

3.- Cantidad de Plotter : 1| ({Apto para planos standard)
4.- Cantidad de Scanner : 1 (Apto para planos standard)
5.- Tabla Digitalizadoral: 1

6.- Lectora de Tarjetas con Banda Magnética

Para estos tltimos 4 productos se deben adquirir los
correspondientes programas de interaccién o interfaces,

7.- Impresoras :
- Tipo Laser :.2
- Carro Ancho : 2.
- Carro Angosto :
- '9 pines : 3.

- 24 pihes 1
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8.- Productos Software

= - AutoCad

Procesador de Texto péra Red

Planilla Electrénica para Red

Software de Manejo Paramétrico de Texto

Lenguaje de Desarrollo del Sistema
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CAPITULO VI

RESUMEN DE LA SOLUCION PLANTEADA

De acuerdo a todo lo expuesto la implementacién de

solucién anterior considera lo siguiente :

A.— Construir un sistema de informacién computacional

considere las siguientes funciones generales

~ Ingreso de Solicitudes de Tramite.

- Ingreso de proyectos via disquet,

- Programacién de cada uno de los trédmites.
- Asignacién de tramites a‘profesibnales.
- Aprobacidn.por nivel de cada trdmite.

- Cdlculo de derechos para cada trdmite.
- Consulta del estadorde cada trémite.

- Interaccidén con archivos grdaficos.

- Interaccidén con archivos de texto.

- Emisién de Certificados. |

- Emisién de Recepciones.

- Entrega expedita de informacién.
N

la

gue

- Informes de Gestién (recaudaéiones,pendientes,entregados,etc)
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’ ¥ . - . . .
Adquirir el equipamiento Hardware requeridc y definido por el

sistema.

Adquirir un sistema grdfico de consulta y actualizacién - de

archivos {Primera Etapa : AUTOCAD).

Adquirir un sistema Scanner con su software incorporado.

Adquirir o construir un sistema de informacién para el manejo

de textos (ordenanza y leyes).

Estudio y mejora de procedimientos internos del D.O.M., como

principalmente :

- Recepcién de Carpetas

- Salida de documentacién

357



OR46D
c212
“‘MM’“" \’a
€ vz
(‘fam\\\\&

{ -
C%C-'!-mg_@,&w@%oﬂgﬂ
AUTOR 0 6

‘ ) .
o4 Qranliars do-
TITULO U
FECHA NOMBRE FIRMA
352 .00%
202
vz
cA

AUTOR C.Ch C. I Ddzgélgggm

. I
TIT ULO_F_/E.E@D, @,05“&_1*&*—_‘;_

Ne TOP _ ©9%4b®




