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CAPITULO I

INTRODUCCION

El presente informe entrega un anédlisis del trabajo que
realiza la Direcci6én de Obras de la Ilustre Municipalidad de
Concepcidén, con el fin de proponer 1la implementacién de un
sistema computacicnal que apoye y optimice el trabajo de dicha
reparticién. -

Para llevar a cabo este trabajo se debieron realizar

varias etapas ¥ que son las siguientes :

1.—-Anéiisis de la situacién actual.

2.- Descripcién de la situacién actual.

3.- Identificacién de 4reas suceptibles de optimizarse,
4.-4Presentaci§n de alternativas de automatizacién:

5.- Proposicién de solucidn.

6.- Requerimientos para implementar la solucidn.
& .

Estas etapas son presentadas en el siguiente informe a
fin de plantear una definicién de como se configuraria un sistema
computacional para apoyar la gestién que realiza la Direccién de

Obras de la Ilustre‘Municipalidad de Concépcién.



CAPITULO I1I

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
Funciones de la Direcci6n de Obras Municipales

La Direcci6n de Obras Municipales de la Municipalidad de
Concepcién tiene como fﬁncién principal controiar el
desarrollo y crecimiento de la ciudad tanto en los aspectos

de edificacién como en los de urbanizacién.

Para ello cuenta con dos departamentos. El departamento
de edificacién estd dedicado a revisar, autorizar y
recepcionar proyectos relacionédos con la construccién, ya
sean obras nuevas, obras menores, alteraciones 0
ampliaciones, fiscalizando el cumplimientp de disposiciones

legales y.técnicas en materia de construcciones.

La tarea principal-del departamento de wurbanismo esté
orientada al estudio del Plan Reguiador Local, que significa
revisar, autorizar y recepcionar proyectos de subdivisién,
loteos ¥ urbanizaci?n, v Vadgmés dedicarse a responder
solicitudes de informacidén relativa al Plan Regulador de

Concepcidn,

bt



Organigrama de la Direccién de Obras Municipales

Para llevar a cabo las actividades descritas
anteriormente la Direccién de Cbras Municipales cuenta con
personal que se distribuye de acuerdo al siguiente

organigrama:

{
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

DIRECCION DE OBRAS MUMICIPALES

- DIRECTOR Df

DBRAS

SECRETARIA D.0.H.

SECRETARIA

SECRETARIA DE RECEFCION
SECRETARIA DE LOTEQS
SECRETARIA DE EDIFICACION
SECRETARIA DE DEGTINOS

SECRETARIA INFURHRCIODHES FREVIAT

ARCHIVO

SECRETARIC SISTEMA COMPUTACIONAL

DEPTO. EPIFICACION

JEFE EDIFICACION
ARQUITECTD ERIFICACION

DEPTO. URBANISHO

ASESOR URBANISKY
ARGUITECTO PLAN BEGULADOF
OFICIAL DE LINEA '




C.- Descripcitn de los cargos

Dentro del organigrama anterior las funciones de cada

carge son las siguientes:

Director de obras

Planifica, organiza, dirige, coordina, controla y evalua
las acciones administfativas y técnicas de la D.O.M. ,
estudia proyectos de Edificacidn en_Altura, Ley 6071,
Rupturas de Pavimento, Certificados de Aprobacién
Previa, Certificados de Vivienda Social e Instalacién
de Faenas . Asesora e informa al Alcalde sobre materias

atingentes.

Asesor.Urbanisté
Estudia el Plan Regulador Local, manteniéndolo
actualizado. revisa proyectos de Subdivisién, Loteos ¥

Urbanizacién y efectua sus recepciones.

Jefe de Edificacién

Revisa proyectos de Edificacién Yy efectua sus
recepciones, Ce;tificados de Edificacién y Recepcidn
Municipal, fiscaliza el cumplimiento de las

disposiciones legales en materia de construcciones.



Arquitecto Plan Regulador

Informa todo lo relativo al Plan Regulador de Concepcidn,
Uso de Suelo, Certificado de Informaciones Previas Y
Numeracién, Certificado de Nﬁmerés, Ocupaciones de Bienes
Nacionales de Uso Pdblico, Publicidad y Propaganda,
Movimiento de Tierra, -Certificado de Destino y Cambios de
Destino, Certificado de ﬁxpropiacién, Transferencias,
Demoliciones, Andamios y Providencias. Controla la puesta

al dia del Plano Catastral.
&

Arquitecto de Edificacién

Revisa proyectos de -Edificaci6én, Obra Menor, Alteraciones
Y Ampliaciones y efectua sus recepciones. Revisa también
Encuestas de Edificacidn Aprobada, Construcciones
Provisorias y Ocupacién de Aceras. Verifica e informa

denuncias en materia de construccién.

Oficial de Linea
informa en terreno solicitudes de Informaciones Previas,

Certificados de Nidmeros, Certificados de No Expropiacién

Y Subdivisiones.

Secretaria D.O.M.
Se dedica a realizar Transcripciones a Alcaldia,
Departamentos Municipales, oficios fiscales, etc,

Su cargo éorreSponde a Secretaria del Departamento,.

También se dedica a la atencién de piblico.
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8.-

Secretaria de Recepcidn

Su funcién es recibir, registrar, y entregar a los
respectivos arquitectos revisores las Rescluciones Ley
6071, recepciones finales, revalidacién de Permisos de
Edificaci6én, ¥y realizar sus transcripciones. También se
dedica al préstamo de certificados y planos para
fotocopia ¥y realiza informes a Estadistica, MINVU, SII;

Ademds realiza atencién de piblico.

Secretaria de Loteos

Se dedica a la recepcién, registro y entrega a los
arquitectos -revisores de Resoluciones de Subdivisién ¥y
Loteos, Recepcién de Urbanizaci6én ademds de sus
transcripciones. También se 'dedica a 1a‘ atencién de

piblico. '

10.- Secretario Sistema Computacional

11-_

Organiza ¥y prepara informacién de Permisos de
Edificacién y Loteos para traspasar al computador (1939
a 1991), da informes de Permisos de Edificaci6n y Loteos

existentes.

Secretaria de Edificacién

Su fupncién es la recepciéﬁ, registro y entrega a los
arquitectos revisores de_los Permisos de Edificacién de
Obras Nuevas, Alteraciones & Ampliaciones, Certificado

de Aprobacién Previa, Instalacién de Faenas, Encuesta
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13.,-

de Edificacién Aprobada, Certificado de Vivienda Social,
Instalacién de Faenas, cobservaciones, pagos diferidos y
también las transcripciones de estos documentos. Se

dedica ademds a la aténcién de pidbiico.

Secretaria de Destinos

Realiza las funciones de recepcibn, registro' vy envio
a los arquitectos revisores de Certificados de Destino,
Permisos y Recepcién de Obra Menor, Demoliciones,
Construcciones Provisorias, -Rupturas de Pavimento,
Andamios y Ocupacidén de Aceras ademds de realizar las
respectivas transcripciones. También se dedica a atender

reclamos y a la atencién de piblico.

Secretaria de Informaciones Previas

Tiene como funcién la recepcién, el registro y la
entrega a los arquitectos revisores dé Certificados de
Informaciohes‘ Previas y Numeracidén, Certificados de No
Expropiacitn, Cerfificados de Ndmeros, Publicidad ¥y
Propaganda. Certificados de Uso de Suelo, Certificados
de Edificacién y Recepcién Municipal, Certificados de
Transferencia, Movim{eqtos-de Tierra, ademds realiza las
transcripciones de estos documentos. Se dedica también a

la atencién de piblico,



D.- Descripcidn de la documentacién que maneja la D.O.M.

¥

a.- Permiso de Edificacién

Tal como su nombre lo indica, éste es un permiso que se
solicita a la D.O.M. para realizar la construccién de
cualquier tipo de Obra Nueva, ya sea edificacién en
altura o construcciones henores. La peticién de este
permiso lleva involucradé la présentacién de un gran
nimero de documentos rélacionados con la propiedad, la
construccién misma ¥y los.profesiondles responsables de
ella. EI procedimienté que sigue esta peticién de

Permiso de Edificacién se muestra a continuacién:
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b.- Permiso de Obra Menor

El permiso de Obra Menor es similar al Permiso de
Edificacién pero en este caso la obra a realizar es una
alteracidn sin cambio en la estructura de la
construccién existente. El sigqiente diagrama muestra el

procedimiento administrativo del Permiso de Obra Menor:

¥
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Subdivisi6én y Loteo

En este caso se realiza una éolicitud de subdivisién de
sueloc (o loteo). A diferencia de la subdivisién, en el
loteo se generan obras de urbanizacién. Para ambos casos
€5 necesario presentar documénfos‘relacionados con la
propiedad que se desea subdividir o lotear. Esta
solicitud 'presentav el  siguiente procedimiento

administrativo:
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d.- Solicitud de Informaciones Previas y Numeracién
Esta solicitud tiene éor finalidad entregar al
interesado las lineas de construccién dentro de su
propiedad y se solicita cada vez que se requiera un
Permiso de Edificacién o una solicitud de Subdivisién o

Loteo. El procedimiento. que sigue esta solicitud es el

1;1‘

siguiente:
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Certificado de Destihor'

El Certificad6 de Destino se solicita para ejercer wun
determinado giro dentro de un local donde el interesado
es propietario o arrendatario. EI correspondiente

procedimiento administrativo es el que sigue:
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f.- Certificado de Urbanizacién

El objetivo de este certificado es acreditar

que

propiedad cuenta con  urbanizacidn completa.

Certificado de Urbanizacién presenta el

procedimiento administrativo:
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g.-

Certificado de Ndmeros

Este certificado se solicita cuando se abre una nueva
puerta dentro de una cuadra o sector. El nimero que se
le asigna es proporcional a. la distancia de 1la puerta
desde la esquina. A continuacién se presenta su

procedimiento administrativo;
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h.- Certificado de Expropiaciénl
Para el «caso del Certificado de Expropiacién el
propietario de algin predio solicita que le certifiquen
que su predio no se encuentra éfecto a expropiacién ni
estd emplazado en zona sujeta a estudios de remodelaci6n.
El procedimiento administrativo que sigue este

certificado se muestra a continuacién:
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i.- Certificado Uso de Suelo

El certificado de Uso de Suelo se utiliza para orientar
al propietario respecto a los usos qﬁe puede darle a su
propiedad, es decir qué destinos son los permitidos al
realizar una construccién en el lugar. El diagrama
siguiente muestra el-pfoéedimiento administrativo que

sigue este certificado:
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j«- Certificado de Transferencia
Este certificado es utilizado para transferir lotes ¥y
subdivisiones a sus " respectivos propietarios.

A continuacién se detalla su procedimiento:
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k.- Revalidacién
Los Permisocs
de tres afos

El siguiente

Permiso de Edificaci6n

de Edificaci6n tienen un periodo de validéz

después del cual es necesario revalidarlios.

b, . . - :
procedimiento administrativo corresponde

la Revalidacién del Permiso de Edificacién:
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. 1.- Recepciédn de Edificaci6n

Para el caso de la Recepcidn de Edificacién el
propietario solicita que se proceda a la Recepcién
Definitiva de las Obras. Luego de comprobadas las
recepciones ﬁarciales dé las instalaciones, reconocidas
las participaciones profesionales, efectuadas las dos
inspecciones municipales feglamentarias v contando con
la aceptacién del propietario se otorga el Certificado
de Recepcién Definitiva. Este certificado sigue el

siguiente procedimiento administrativo:
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m.- Recepcién de Obra Menor

La Recepcién de Obra Menor es similar a la Recepcién de
Edificacidén, pero en este caso la construccién es una
Obra Menor. Su 'correspondiente procedimiento

administrativo se muestra en el diagrama que sigue:
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Para el caso de la Ley de Pisos se acogen todos los
edificios a la ley de propiedad horizontal, ¥y en las
cqnstrucciones que poseen lugares comunes se regula
sobre su uso y mantencién. La Ley de Pisos sigue el

siguiente procedimiento:
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0.- Publicidad y Propaganda

En este caso el interesado presenta una solicitud para
instalacién de Publicidad y Propaganda en el edificio o
sitio de su prﬁpiedad. se le entrega un certificado
donde se le autoriza el tamafio ¥y la ubicacién de esta
publicidad. En el siguiente diagrama se muestra el

procedimiento gue sigue esta solicitud:
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Ocupacién de Bienes Nacionales de Uso PGblico

Para ocuvar Bienes Nacionales .de Uso Puiblico és
necesario que e! interesado ‘presente una solicitqd en la
cual indica con exactitﬁd el lugar a ocupar. Su

correspondiente procedimiento se muestra a continuacién:

93



OCUPACION BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO

SECRETARIA

ALCALDIA

ARCHIVO

| PLAW REGULEDOR

DPPTG, JURIDICO

DIRECTORA CRRA3

(OHENTARIO

he

Jelicitud

i
i
|
|
» 5
i
' .
» 3
|' .
:ﬁ

43 Viejtz z te- |-

rrenc, reali-
aticn 4% in-;
fOIME l
o Regizipe Li- !
bre ds Far-
tee y Libra

e Auzilier

i

3 Heperacicn 4s,

informe y ab-i*

servationes

- . . . 1
4) Fegistre Li-

bro fuziliar

transcriprion:

regigtro Li-
bro de Hume-

0k

¥ Revisien de
1z transcrip

cion

3
El



OCUPACION BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO

" SECRETARIA

ALCALDIE

AECHIVO

|. PLAY REGULADCR

BETO. JURIDGCO

DIRECTORA OBR2S]  CONENTARID

¥

Fa)
{L

w

£) Tode bien? -

} Gensracion ds
chservaciones

: serretaria

. %Y Regiztre Li-

bro ruxiliar

{MHevision




OCUPACION BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO

SECRETARIA: ALCALDIA ARCETND PLAK REGULADOR | DPTO. JURILICO: [DIRECTORA OBRRS} CORERTARID

'.
| Y { M Fegistre Li- |
I 1

bre suxilizr |

13 P A Despaane 2

intersszde w |

; S
: reqrzire La-

i
bre d: Fartes)

y i ' :
"I Ferniso _ . |
N rara_ocu- .
‘Jrar BNUP : i

Permize
para pocu-
par BRUP




i
13

- OCUPACION DE BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO

SECRETQRIA: ALCALDIA ARCATYG PLAN REGULADOR l DPT0. JURIDICG |DIRECTORA UBRRSI CONENTARID i
- { i
|
i
no i ;
O Tede BMent
i
]

13

F S

hd

15 |e
]
IL nl
4
-
. 19

< nI
.

i2YGeneracion de’
cbservacionesi
g arquitecto ;
revizor

{Nkegizirn Li-

bro muxiiiar

{DRevision v |

correction

{9 Reqictre Li-
bre fuxiliar § °

18)Firma




g.- Rupturas de Paviﬁento
Las solicitudes de Rupturas de Pavimento se presentan
tanto para construcciones nuevas como  para
reparaciones. En ambos casos se autoriza la cantidad de
metros cuadrados a romper ¥ los dias en los que se debe
efectuar los trabajos. Las- solicitudes de Rupturas de
Pavimento siguen el siguiente procedimiento

administrativo:
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r.- Movimiento de Tierras

En las solicitudes de Movimientos de Tierras el
interesado debe indicar laéubicacién fisica del‘ lugar
donde se desean realizar loé frabajos de- Movimiento de
Tierras. En la -autorizacidn se indica todas las
condiciones bara realizar eéte trabajo. El diagrama que
se muestra a continuaéién representa el procedimiento

administrativo que sigue la solicitud de Movimiento de

Tierra:
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CAPITULO II1I

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

¥ .
A.- Relacionado con los procedimientos administrativos

1.- Falta de informacién por parte del usuario

Los usuarios del D.0O.M. pueden ser tanto usuarios
experimentados como usuarios sin ninguna experiencia. A
estos fHltimos se les presenta el problema de que, al no
conocer los procedimiehfos> gue deben seguir para
obtener lo que desean, pideniinformacién general, que
no siempre consiguen con facilidad ni claridad, debido
a Jla gran cantidad de tareas que desempefia la persona
encargada de entregar eéta.informacién y & la gran
cantidad de pidblico que se encuentra en las mismas
condiéiones. Lo anterior origina que gran parte de los
usuarios comiencen la tramitacién de sus documentos con
un alto grado de desinformacién en cuanto a qué es lo
que deben entregar. Esto conlleva a un segundo
problema: la presentacién incompleta de la

documentacidén y que se presenta en el siguiente punto,
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2.~ Presentacién incompleta de carpetas de informacién
¥ .

En este punto se puede decir que existe por un

lado el usuario que presenta la dogumentacién

incompleta detido a su.falta de iﬁformacién, pero
también se da por otra parte que el usuario estando
informado de cudl es .la documentacibén que debe
presentar para llevarA'a cabo  alguna tramitacién,
visualiza qﬁe el proceéo de .recepcidn de la
documentacién es poco exigente y estricto lo que le
permite hacer intentos de ingreso de sus documentos sin
estar completos, suponieﬁdo que as{ consigue un ahorro
de tiempo. Por e] qdntrariQ, esto significa una mayor
demora en el inicic del proceso de revisién ya que el
arquitecto encargado de estudiaf la documentacién
rechazard la carpeta por estar incompleté, teniendo de
esta manera que el usuario deberd completar la

documentacién faltante y volver a ingresar la carpeta.
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Deteccibén poco eficiente de la falta de informacién

Este problema se da prfncipalmeﬁte debido a que el
proceso de recepcidn de.la documentacién.caréce de una
etapa de filtro o andlisis mds detallado de la
informacidn entregada. La ;gzén de esto radica en que
la persona encargada de rgalizér la recepcién debe
atender gran " cantidad de tareas y piblico al mismo
tiempo; teniendo como consecuencia que la documentacién
es 1ingresada al proceso de revisidén que realizan los
arquitectos sin estar completa lo.qﬁe significa gran
pérdida de tiempo tanto para los usuarios como para el

D.O.M.
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Gran numerc de registros manuales

El proceso de tramitacién de algfin documento pasa
por varios estados que indican el grado de avance
dentro del proceso y la ubicacién fisica de éste. Tanto
los usuarios como los arquitectos revisores deben
consultar por estos estados siendq necesario para ello
mantener’ un.registro de esta informacién. Por ello es
que se realizah uﬁ gran nimero de registros manuales en
libros, dada la cantidad significativa de documentacién
que maneja el D.O.M. gstos libros almacenan‘ mucha
informacién, lo que'significa un gran consumo de tiempo
tanto en el registro como en la consulta de esta

informacién.
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5.- Gran movimiento de la documentacién

En el proceso de tramitacién de documentos ;e dan
subprocesos tales como recepcién, revisién, firma, etc.
los cuales son'realizados_por diferentes peréonas. Esto
lleva a que los "documentos sufran un nimero
considerable de traspasos. Ademds existen otros dos
factores que ingiden en el aumento del movimiento de la
documentacién y que son lalpresentacién incompleta de
esta documentacién y la informacién desactualizada de
que disponen los arquitectos revisores. Esto redunda
también en el aumento del nidmero de registros manuales
que se menciond én el punto anterior. Todo esto
ocasiona un gran consumo de tiempo en tareas poco

productivas.
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B.- Relacionado con la Base de Datos

1.- Informacién de Texto
¥ Normativa legal desactualizada
* Ordenanza desactualizada

¥ Archivo de lento acceso

2.- Informacién Gréafica
* Catastro desactualizado y de lento acceso

* Plan regulador desactualizado y de lento acceso

C.- Relacionado con el egreso de la documentacién desde 1la

Direcci6én de Obras

Toda la . documentacién que se tramita en el
D.O.M. requiere para su despaho la firma final por parte del
Director deé Obras, esto significa que el Director de Obras
debe realizar wuna dltima revigién de todos los documentos
antes de firmarlos lo éue significa una demora en el egreso

de éstos.
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CAPITULO 1V

ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LOS PROBLEMAS PLANTEADOS

Desde el punto de vista de la soluci6on, y tomando como

base la descripcién de problemas indicada en el capitulo
anterior. se deben definir claramente las d4reas que deben ser
enfrentadas., De esta forma es que podemos definir en forma

especifica los siguientes cuatro tépicos

A.- Automatizacidn y Optimizacidén de Procedimientos.
B.- Automatizacién de Consultas Grdficas.
C.- Automatizacién de Consultas de Textos,

D.- Acceso a la Informacién.

A.- Automatizacién y Optimizaci6n de Procedimientos.

Esta Area de estudio debe comp;ender el andlisis de los
actuaies procedimientos en la Direccién de Obras de la Ilustre
Municipalidad de Concepcién (D.O.M), para generar en consecuencia

posibles optimizaciones de estos procedimientos.

Al realizar una evaluacién de los diagramas de cada
proceso que se ejecuta en el D.O.M. existen tres areas
‘.

principales que son suceptibles de ser cptimizadas a través de

procedimientos mds expeditos, y que son las siguientes :
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1.~ Ingreso de carpetas al D.O.M,
2.- Registro y bilisqueda interna de informacién.

3.- Egreso de documentaci6én del D.O:M,

A.1.~- Ingreso de Carpetas al D,O.M..

El ingreso de carpetas y documentacién en general al
D,O.M., es recibida en primera instancia por las cinco
secretarias que estdn asignadas a la atencién de pdblico. Estas
funcionarias se encargan de entregar informacién, formularios y
de la recepcién de estos formularios y carpetas.

En cuanto a la recepcién. de formularios y carpetas

. existe documentacién simple que al ser recepcionada es revisada

sin problemas por el funcionarioc municipal, previo a ser enviadc

a los respectivos arquitectos revisores . Pero existe mucha

documentacién que &l ser recepcionada no puede ser revisada

correctamente debido principalmente a la presiéon del pdblico que
espera ser atendido. Esto generé como problema que el arquitecto
revisor se encontrard que al faltarle informacidén deberé devolver
la carpeta para ‘que se l% notifiquq al 1interesado qué -esta
pendiente de ser entregado o  completado. Este problema es
muy frecuente y genera bastante pérdida de tiempo en los

arquitectos revisores.
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vA.l.l.— Alternativa de Solucién.

El problema anterior se'podrig mejorar con una revision
mids detallada de la documentacién que ingresa. Esto podria
realizarce en forma més eficiente definiendo una oficina de
partes donde sé6lo se recepcione informacién. Esta oficina
entregaria estas carpetas a un funcionario de un nivel mds alto
gque se encarga de revisar que las carpetas estén completas para
poder ser entregadas a Jlos respectivos arquitectos revisores.
Este funcionario debe tener la labor de realizar esta revisién
preliminar en forma muy rédpida de forma de devolver estas
carpetas incompletas a los interesados a la brevedad posible; De
esta forma s6lo ingresarian al proceso de revisién las carpetas
que este funcionario autorizara, las otras no ingresarian al
D.O.M..

El hecho de rechazar una carpeta en este nivel, que
s6lo revisa que la inférmacién que solicita para el <caso esté,
¥ .
podria permitir definir ptazos minimos que deben transcurrir para

que el interesado pueda tratar de reingresar la carpeta en

cuestidn.
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La oficina de partes también podria prestar la funciédn
de entregar informacién al ptiblico y orientar en 1lo que debe
hacer y presentar el interesado para realizar sus trdmites. Para
poder realizar lo anterior, esta- oficina debe disponer de
informacién rédpida vy actualizada. lo gque puede ser realizado
disponiendo de un terminal de computacién que entregue ‘toda la
informacién que "la oficina requiera. La dficina ‘en cuestién

también tiene la capacidad de informar al interesado el estado de

tramitacién gque tiene 1ia carpeta o solicitud que se haya

presentado.
Como conclusién de este. punto podemos decir que
existiria una coficina de partes relacionada intimamente con un

funcionario de méds alto nivel y que en conjunte tendrian las

siguientes funciones :

1.- Recepcién de Carpetas y Documentacién.

. 2.- Revisién Preliminar de Carpetas.

3.- Devolucién de Documentacidén Incompleta.

k . -
4.- Atencién de Consultas de Procedimientos de Tramitacidn.
5.- Entrega de Informacién del Esfado de Tramites.

6.—- Entrega de Informacidén de Normativa de Construcciones.
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.7%.2.— Registro y bildsqueda interna de informacién.

A.2.1.- Registro de lnformacién}

El registro actual de informacién se realiza
principalmente a través de libros. Bdsicamente existe un libro
principal o Libro ~de Partes donde se registran todos los

documentos que ingresan o salen del D,0.M.. Originalmente este

"Jibro ademds debia ‘cumplir la misi6én de registrar todos los

movimientos de documentacién al interior del D.O.M., pero esto
fué evolucionando ya que debido al gran mqvimiento que sufren las
darpetas, este registro resulté fisicamente imposible de realizar
porT falta de espacio en el mismo libro. Como solucién a esto se
generaron libros auxiliares y libros de nimeros, los cuales se
clasifican segln las funpiones gue realiza el D.O.M.
(edificacioén, recepciones, destinos, subdivisiones, loteos,

etc.). Estos libros tienen como funcién llevar un registro exacto
de los movimientos que sufre una carpeta al interior del lD.O.M.,
indicando en que estado de tramitacién se encuentra el proceso.
Para realizar esta funcién existeq funcionarios que se encargan

¥
de cada uno de estos libros.
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estado se encuentra esta.

Finalmente, cuando un proceso ha terminado, este se
registra en los libros pertinentes (auxiliar y de partes) y pasa
a archivo. Esto fisicamente significa que la carpeta es llevada a

archivarse a un lugar fisico destinado para ello.

A.2.2.~- Bilsqueda de Informacién.

'

La bilsqueda de. informacién en relacién & un trdmite o
una carpeta posee de acuerdo a su estado dos niveles de

bisqueda

1,- Proceso en Trdmite por parte de personal del D.O.M.,

En este caso el proceso esta siendo revisado por
personal del D.O.M., por lo que la bisqueda del estado de este
trdmite y su situacién debe realizarse consultando el respectivo

libro auxiliar, Este indicard quién posee la carpeta y en qué

L
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:2.- Carpeta Archivada.

En este caso el trdmite puede haber sido terminado por
parte del D.O.M., o puede estar a la espera de que el interesado
cumpla con alguna indicacién que se le solicité (observaciones,
pagos de derechos, &etc.). En esta situacién, la carpeta es
entregada a archivo, por 1lo que su consulta requiere que

fisicamente sea extraida esta carpeta de archivo y sea llevada al

funcionario que la solicité para su consulta.

A.2.3.- Alternativa de Solucién.

El prﬁceso de registro y bilisqueda de infbrmacién es tal
vez el que mds consume tiempo fiSfco_de personal. Esto se puede
corroborar ya que existen aproximadamente ‘cinco funcionarios
municipales que dedican medio dia a ésta funcién, junto con el
tipeo éh méquina de escribir de los cértificados y cartas que

deben ser enviados a los interesados.
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¢/ 'requieren para ejecutarse :

]

L En definitiva existen cuatro funciones altamente

~

:ecénicas que absorben mucho tiempo y que son siiceptibles de

automatizarce, con el fin de disminuir el tiempo que actualmete

a.- Registro de movimiento de Documentacién.
b.- Btisqueda del estado de un Trémite.
«C.— Consulta y Registro en Archivo.

d.- Tipeo de Cartas a interesados.

El proceso de registro:del movimiento de documentaciodn
debiera ser automédtico a través de un sistema computacionél gque
permitiera gque cada funcionario que trabaja en un trdmite envie
“electrbnicamente una carpeta a otro funcionario. Es decir. los
trimites deben estar ingresados‘a un sistema computacional, de
forma que los funcionarios municipales trabajen sobre ellos a
través de un terminal de_computacién; Esto permitiria que cuando
un funcionarib termina con su parte de.una revisién, envie una
solicitud de trabajo, interna él sistema de combutacién, a‘ otro
funcionario para.QUe realice la pr6xima funcién. De esta forma el
sistema computacional registraria en fqrﬁa interna el estado de

un trdmite indicando -en que situacién se encuentra.
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Asi. 1la consulta del. estado de un proceso seria
inmediata, por lo que de esta forma se eliminarian una gran
cantidad de registros manuales.

En relacién a la consulta de archivo, ya que todos los
trdmites comenzardn a estar ing;esados a través del sistema, esto
permitird poseer coh el tiempo un arghivo'computacional de las

carpetas. Esto conlieva a ventajés evidentes como la facilidad de

.bisqueda y consulta, asfi como también a un importante ahorro de

espacio fisico de almacenaje.

Es importante mencionar-que el tema de ingresar todo el
contenido de una carpeta al computador debe ser analizado
minuciosamente, ya que deben estudiarse las situaciones de
algunos4ddcumentos de certificaciébn, cartas, y otros papeles que
también existeﬁ en las carpetas y que son emitidos por terceras
empresas.

El archivar computaciénalmente.las carpetas también
obliga a ingresar de esta forma una serie de plancs. Esto puede
ser-»reaiizado sin méyores éroblemas, y sera analiza@o mas
detalladamente en otro punto del presente informe, donde se

precisan las consideraciones grdficas que debe poseer el sistema

computacional.
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En relacién al tipeo de documentacién, el sistema
computaciona! debe tener registrado la mayor_parte de las. cartas
que son enviadas por el D.O.M., de.fofma de procedef al 1llenado
de la minima informacién de éstas. Esto permitird emitir en forma
mis répida ¥y gxpedita toda esta documentacidn, con el
consiguiente ahorro de tiempb, vy 15 natural minimizacién de

errores.

A.3.- Egreso de documentaci6én del D.O.M..

El egréso de documéntécién del D.O.M.. ¥ entiéndaSeApor
egreso a Jlos certificados, cértas, permisos, recepciones,
requiere de la T{irma del Director de Obras. Esta situacién
produce inevitablemente una congestién para el direétor, el cual
debe revisar, corregir. y firmar estoé documentos. Seris razonable
estudiar la posibilidad de que para determinada documentacién de
menor importancia se delegara la funcién firma deidocumentbs, a
forma de acelerar el egreso de estos desdeiel D.O.M.. Este induce
a realizar una clasificacién ppr‘nivel de la documentacién que

requiere de firma para su egreso.
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B.- Automdtizacién de Consultas Griaficas.

La automatizacién de las consultas grdficas conlleva
inherentemente el ingreso de informacién grdfica al sistema

computacional.

B.l.- Ingreso de Informacién Griafica al Sistema.

El ingreso de informacién grdfica al sistema considera

las signientes areas de trabajo

l1.- Planos de Arquitectura y Cdlculo.
2.- Planos de Modificaciones.
3.~ Catastro.

4.~ Plano Regulador.
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B.1.1.- Planos de Arquitectura y,Cﬁlcqu.

Cada vez que se presénta una carpeta para realizar una
edificacién, una subdivisién y un loteo, la presentacién debe
incluir wuna serie de planos de afquitectura y de calcﬁlo. Si Qe
desea revisar esta informaciéﬁ a través de un terminal de
computacién, estos planos deben ser ingresados a la base de datos
del sistema.

Este ingreso puede ser realizado bdsicamente de dos

formas :
i.- En forma interna.

ii.— En forma externa.

Para el primer caso, el D.O.M. deberd disponer de
personal que tome los planos v los digitalice (por ejemplo a
través de un scanner), generando de esta forma los archivos que
permitan consultarlos. Esto, obviamente trae como consecuencia
dispoher de personal y equipamiento para realizar esta funcién.

Para el segundo caso, el D.O.M., podria solicitar que
los planos-le sean entregados digitalizados a través de disquets.
Esta fﬁncién podria ser Eolicitadgéa personas o©O empresas qgque
pfestaran éste sefvicio, en formé andloga a como se les solicitan

a dibujantes que estos confeccionen los planos.
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De este forma, se dispondria de los planos en el
sistema, para que asi- los arquitectos revisores puedan efectuar
su .;abor en forma més c?moda 'y expedita. Asi, se estaria
: al

actualizando permanentemente la base de datos correspondiente

archivo y el catastro.

En todo caso, ya que de igual forma los planos deben
ser ingresados firmados por los profesionales competentes, esto
se realizaria una vez que el proyecto estuviera aprobado de forma

de no tener que repetir este proceso, y cumplir ademds con la

normativa vigente.

B.1.2.- Planos de Modificaciones.

El ingreso de planOs‘ de "modificaciones corresponde
bdsicamente a realizar actualizaciones de construcciones va
existentes, ¥y que s6lo han sido modificadas. Seglin la normativa
vigente, él realizar una alteraéién de una construccién se debe

presentar un plano en escala 1:50 indicando la modificacién.
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Esta funcién es fundgmental para mantener actualizado
el catastro de la ciudad, Es probable gue dado lo pequefio que
resultan muchas de las modificaciones, el D.O.M., deba realizar
la funcién de digitalizar las alteraciones e incorporarlas al
catastro de la ciudad., Surge como aLtérnativa, aqui también, que

este servicio sea entregado en forma -externa al D.O.M..

B.1.3.- Catastro.

Ya se menciond en el punto anterior la necesidad de
mantener actualizado el catastro dé la ciudad. Esto es
fundamental. ya que al disponer ae un catastro actualizado se
evitan numerosas visi£as de funcionafios municipales a corroborar
situaciones en'terfeno.~Esto, obviamente, trae consigo un gran
ahorro de tiempo que ©permite realizar los trabajos, de

principalmente los arquitectos revisores, en forma rédpida vy

expedita.
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El mantener en forma computacional el catastro de la

ciudad define la realizaci6tn de varias etapas
k .

a.- Fotograffa aerea de la ciudad.
b.- Digitalizacién de la fotografia.
c.- Correccién de la informacién,

d.- Mantencién actualizada del catastro.

a.- Fotografia aerea de la ciudad.

Este procedimieﬁto permite_generaf'la imagen de la
ciudad. Esto debe ser realizado,eﬁ la forma mds 6ptima posible y
de acuerdo a los pardmetros de sensibilidad que se requieran. En
base a esto se obtendrén consqltas mas o menos detalladas de la

base de datos que se generard a partir de la fotografia.

b'- Digitalizacién de la fotografia.

Este procedimiento es el que generard a partir de la
fotografia aerea de la ciudad un gran archivo de informacién, que
débe sef sobre el cual se realizardn posteriormente todas las

consultas y actualizaciones por medio de un .computador adecuado.
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c.- Correcci6n de la informacién.

Este procedimiento es necesario que se realice una vez

que se ha generado el archivo'de‘informacién como consecuencia

del proceéo de digitalizaci6n.

Este procedimiento debe ejecutar una revisién del
archivo generado ¥y realizar las correciones necesarias, como

consecuencia de posibles errores gque provengan tanto de la

‘fotografia, como del procesp de digitalizacién., Una vez terminado

este procedimiento se puede decir que se tiene un archivo

actuglizado y que corresponde a un catastro actualizado de Ila

ciudad.

d.- Mantencién actualizada del catastro.

s Este es un proceso Que debe realizarse en forma
permanente , ya que corresponde al ingreso de-las modificaciones

que va sufriendo la ciudad. Tal como se mencioné anteriormente,

aqui caben el ingreso de las nuevas construcciones, como también

las modificaciones que van sufriendo las antiguas construcciones.

-
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En este proceso debe modificarse permanente y
dinﬁmicamente el catastro existente. Debe tenerse claro que para
este procedimiento se modifica el plano existente correspondiente
a una zona del catastro, pero también deben ingresarse a archivo
los nuevos planos de conStrucciones} Yy en este caso esto se puede

realizar via disquet,.
B.1.4.- Plano Regulador.

Este procedimientd. supone el ingreso del plano
regulador de la ciudad a la base de dapos que se dispondrd. Esto
puede ser ingresado de una férma QEscriptiva (tipo texto), y/o de
una forma grdfica. En efte casa se puede utilizar la misma
técnica que para un plano comin, realizando una digitalizacién

tipo scanner.
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B.2.- Consulta de Informaci6én Grdifica al Sistema.

La consulta de informacién grd4fica al sistema puede ser
realizada dependiendo del sistema grdfico de consuita que se
utilice. Bédsicamente podemos distinguir dos modalidades de

trabajo :

a.- Consulta General.

b.- Consulta Paramétrica.

La consulta general es aquella en'que cada archivo de
informacién grafica constituye un todo que es indivisible. Esto
significa que si por ejempfo se desea consultar un plano, este

aparece completo en pantalia, y si se desea realizar una consulta

" .particular de una zona. esta debe marcarse y a través de comandos

%e tipo "zoom" visualizar.esfa zona en forma magnificada y clara.
De esta forma también se pueden realizar modificaciones al
archivo que se estd consultando. Este tipo de consultas no
permiten realizar una bﬁsqueda‘determinada por algin parédmetro,

como podrian ser zonas, -calles, poblaciones, etc.

g
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La consulta paramétrica tiene la ventaja, con respecto

a :la consulta general, que se pueden definir parédmetros de

'bﬁsqukda quevpueden hacer bastante mds rdpidas las consultas. En

este Lcaso se podria construir sobre e} archivo un sistema de
consu]ta'gréfico de acuerdo a cbmo lo defina el ﬁsuario. Ademé4s,
este sistema permite'agociar una mayor cantidad de informacién a
las imdgenes grdficas que se consultan.

Lé experiencia aconseja iniciar este tipo de trabajos
con consultas del tipo general, vy eﬁigrar posteriormente a
consultas de tipo paramétriko. Esté debido a la complejidad de
implem%ntar | la segunda consulta, .el costo que posee su
conSt:ﬁccién, la experiencia que se gana utilizando primero la
consﬁlta simple, y por tltimo la compatibilidad que ambas poseen
Y que permite emigrar de la primera a la segunda.

Para realizar este tipo de coﬁsultas existen en el
mercado productos grdficos que permiﬁen realizar estas funciones.
De ac%erdo ia los productos acfualmente existentes podemos

mencionar para cada caso los siguientes :

AUTOCAD

- Consulta General

- Consulta Paramétrica : ARCINFO
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El AUTOCAD es un produéto'que permite visualizar en
forma grdfica un archivo, Bﬁsicamente'permite realizar consultas
de un archivo, pero el usuario debejmarcar la zona del plgno que
se ;Eonsulta, y magnificarla de forma de visualizarla en un buen
tamafio. Ademids, se puede modificarAy actualizar el archivo.

El ARCINFO es un producto gue permite construir en la
forma que desee el usuario lo que. se denominan Sistemas de
Informacién Geogrdficos (SIG).' En este casoc el sistema debe
construirse, pero posee la ventaja enorme de implementarlo ¥y
disefiarlo de acuerdo a las necesidades particulares del proyecto,
esto conlleva a facilidades de manéjo, bisqueda, definicién de
pardmetros de,bﬁéqueda, actualizaciones,-consultas varias, etc.

Pero de acuerdo a los briterios antes mencionados, se
considera 'que seria el‘camino mas correé;o iniciar los trabajos
con un producto como AUTOCAD. Después, durante la utilizacién de
ester se podrdn definir en forma clara las necesidades que
presentan los usuérios, lo que junto con la experiencia de ya
haber utilizado un sistema grdfico permitird disefiar en forma

eficiente un SIG para este caso en. particular.

¥
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C.~- Automatizacién de Consultas de Textos.

Una de las areas que se constétuye en una preocupacién
permanente, debido a su + constante. dindmica en cuanto a su
permanente actualizacién es la refﬁrente a lta informacién de
normativas y leyes.

Actualmente las ordenanzas de construcciones, y leyes
que determinan la forma de construir sufren permanentemente
cambios, los cuales se reflejan en nuevas ordenanzas y nuevas
leyes ﬁue se publican en el diariq oficiaf. Esto constituye un
problema recurrente debido a que.los arquitectos revisores deben
siempre estar preocupados de buscar la informacién actualizada.
Ademds, existe desinformacidn entre los pfofesionales de]l area de
todas estas modificaciones, lo que se traduce generalimente en
atrasos en los proyectos gque se ingresan debido a gque no estan
cumpliendo alguna nueva ley u-érdenania. !

Esta situacién se resume en un problema de
desinformacién, por lo que la solucién a esto es disponer de una

buena base de datos que pueda ser accesada por los profesionales

que la requieran.
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Es en esta perspectiva que se debe disponer de un
sistema de informaci6n que se encarge de tener actualizada "una
b;se de datos que permita que losiprofesionales que la requieran
tengﬁn acceso rédpido y expedito a ella.

Para lograr esto debe adquirirse un sistema de
informacién de manejo de textos; al cual deben ingresarsele
permanentemente todas las modificaciones a las ﬁprmativas de
construcciones, modificaciones de Aleyes, nuevas Teyes, Y en
ggneral toda la informacién que se requiera. Este £§istema debe

. ¥ . £
permitir definir variadas formas de busqueda, ya que‘de este modo

+ las consultas a la base de datos serdn féciles de ?realizar y
rdpidas.

Esta base permitird que el funcionario :que atiende
consultas de piGblico pueda informar rdpidamente no - solo los
trdmites a realizar; sino que también poﬁra informar de aspectos
mis especificos gue el interesado-féquiera, y todo esto en forma

" bastante rédpida. Ademds, como es evidénte esta basé'seré un apoyo

fundamental a los profesionales que trabajan en la revisi6n de

prbyectos.
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D.- Acceso a la Informacién:

j En los puntos anteriores se han definido élgunos
proc;dimientos de operacién,..y bdsicamente los sistemas de
informaci6n computacionales que debérign existir para apoyar el
trabajo que realiza la.D.O.M.. Se hé definido la informacién que
debe registrarse e ingreﬁarse alh'sistema. pero falta por
clarificar como se manejari el acceso a la informacién de que
dispondrd el sistema.

En este sentido; es que podriamos indicar las

siguientes fuentes de informacién

a.- Estado de Trédmites,
‘b.~ Catastro.
.c.- Archivo,

.— Plan Regulador.

e.- Ordenanza y Leyes,
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A estas fuentes de informacién podrdn tener acceso a

través de terminales tres tipos distintos de usuarios :

a.~ Profesionales y Personal del D.O.M. :

Este grupo de personas tendréd, segun su categoria y
funcién, acceso a todas las fuerites de informacién indicadas. La

clasificacidén exacta se realiza de acuerdo al trabajo que realiza

cada funcionario del D.O.M.. %

b.~ Persconal del D.O.M. de atenci6én a Pidblico :

Este grupo de personas tendrd4 acceso a la informacién

relacionada con los estados de los trdmites ademds de la

~ordenanza y leﬁes.

c.- Profesionales :

Este grupo lo constituirian profesionales acreditados
en el D.O.M., ¥ los cuales a través de un terminal y- utilizando
alguna clave o dispositivo magnético (ej.: tarjeta), podrédn

bonsultar informacién relacionada con el estado de trédmites, plan

regulador, ordenanza y leyes,
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A continuaci6én se presenten tres diagramas de
flujo de datos por nivel, que realizan una descripcién del flujo

de informacién para la solucidén planteada.
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