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Somos CChC

Los contenidos del presente documento consideran el estado actual del arte en la materia al momento de su publicacién. CDT
no escatima esfuerzos para procurar la calidad de la informacién presentada en sus documentos técnicos. Sin embargo, advierte
que es el usuario quien debe velar porque el personal que va a utilizar la informacién y recomendaciones entregadas esté
adecuadamente calificado en la operacién y uso de las técnicas y buenas practicas descritas en este documento, y que dicho
personal sea supervisado por profesionales o técnicos especialmente competentes en estas operaciones o usos. El contenido
e informacién de este documento puede modificarse o actualizarse sin previo aviso. Sin perjuicio de lo anterior, toda persona
que haga uso de este documento, de sus indicaciones, recomendaciones o instrucciones, es personalmente responsable del
cumplimiento de todas las medidas de seguridad y prevencién de riesgos necesarias frente a las leyes, ordenanzas e instrucciones
que las entidades encargadas imparten para prevenir accidentes o enfermedades. Asimismo, el usuario de este documento sera
responsable del cumplimiento de toda la normativa técnica obligatoria que esté vigente, por sobre la interpretacién que pueda
derivar de la lectura de este documento.



Introduccion

En el vasto y complejo mundo de la construccion, la gestion contractual juega un papel crucial en la determinacion del
éxito o fracaso de un proyecto. En este contexto, surge la inquietud de levantar informacion a través de una encuesta
con un propdsito claro: comprender en profundidad cémo se perciben y utilizan los contratos colaborativos en la
industria de la construccion, especialmente en el ambito chileno.

Los contratos colaborativos representan una evolucion en la manera de concebir las relaciones contractuales en la
construccion. A diferencia de los contratos tradicionales, que a menudo se basan en la confrontacion y la defensa de
intereses individuales, los contratos colaborativos buscan establecer una relacion de confianza mutua entre las partes,
promoviendo la transparencia, la comunicacion y la cooperacion. Esta modalidad contractual no solo tiene el potencial
de reducir conflictos vy litigios, sino que también puede llevar a una mayor eficiencia, calidad y satisfaccion en la entrega
de proyectos. Es por ello que su estudio y comprension se vuelven esenciales para cualquier profesional o entidad que
aspire a la excelencia en el sector de la construccion.
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Metodologia

El tipo de encuesta que se aplicod se clasificaria como una “Encuesta Descriptiva Transversal”.

Este tipo de encuesta busca describir y analizar las caracteristicas o perfiles de un grupo especifico en relacion con una
0 varias variables de interés, en este caso, las percepciones y practicas relacionadas con los contratos colaborativos
en la industria de la construccion.

Se realiza en un Unico momento en el tiempo, capturando las opiniones y practicas de los encuestados en ese momento
especifico, sin seguimientos longitudinales o repetidos a lo largo del tiempo.

Poblacion y muestra

LLa encuesta se disefi¢ para abordar a profesionales y entidades dentro de la industria de la construccion, especificamente
en el ambito chileno. La poblacion objetivo comprende a directores, gerentes, subgerentes, profesionales de obras,
administradores y otros cargos relevantes que desempenan roles cruciales en la toma de decisiones contractuales. De
esta amplia poblacion, se extrajo una muestra representativa, garantizando que los resultados reflejen de manera precisa
las percepciones y practicas prevalentes en la industria.

Meétodo de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se optd por un enfoque cuantitativo mediante un cuestionario estructurado. Este método
permiti® obtener respuestas especificas y comparables de los participantes. Las preguntas se disefiaron para abordar
tanto aspectos generales como especificos relacionados con los contratos colaborativos, su percepcion, uso y beneficios
percibidos. Ademas, se incluyeron preguntas abiertas para capturar insights cualitativos y profundizar en las experiencias
y opiniones de los encuestados.

Herramientas utilizadas

La encuesta se administrd utilizando herramientas digitales de recoleccion de datos, lo que facilitd la distribucion a
un publico mas amplio y permitid una rapida compilacion y analisis de las respuestas. Esta modalidad digital no solo
optimizé el tiempo de respuesta, sino que también garantizé la confidencialidad de los participantes, alentando asi
respuestas mas honestas y detalladas. Ademas, las herramientas digitales proporcionaron capacidades analiticas
avanzadas, facilitando la interpretacion y presentacion de los resultados en formatos graficos y tabulares.
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Caracterizacion de los
Participantes

Los participantes de la encuesta provienen predominantemente del sector de la construccion, especificamente de la
Region Metropolitana, con una minoria representando a Valparaiso y una participacion internacional desde Espana.
En cuanto a la cobertura de sus empresas, la mayoria opera a nivel nacional, aunque también hay representantes de
empresas con cobertura multirregional y regional local.

Desde el punto de vista jerarquico, los encuestados ocupan posiciones de liderazgo y decision en sus respectivas
organizaciones. Una proporcion significativa desempena roles de alta direccion, como Directores o Gerentes Generales,
mientras que otros son Gerentes de Division o Area. También se cuenta con la participacién de profesionales
especializados, como aquellos en roles de supervision, administracion de obras o técnicos.

En relacion con la experiencia en el sector, se destaca que un nimero considerable de participantes posee una trayectoria
extensa, con mas de 20 anos en la industria de la construccion. Esta amplia experiencia proporciona una perspectiva
valiosa y consolidada sobre las practicas y tendencias en el ambito de los contratos y la gestion de proyectos.

Finalmente, en cuanto al rubro principal de sus empresas, se observa una diversidad que abarca desde contratistas
generales hasta especialistas en edificacion residencial, pasando por infraestructura y subcontratacion, lo que enriquece
la variedad de perspectivas y opiniones recogidas en la encuesta.
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Pregunta N°2
;,Qué tipo

de contrato
colaborativo ha
utilizado en sus
proyectos?

NO SI
Pregunta N°1
¢, Ha utilizado
contratos
colaborativos en 44
0000

sus proyectos?

83 @

Alianzas Contratos NEC
Estratégicas de Disefio- (New Engineering
Construccion) Contract / Nuevo
Contrato de
Ingenieria)
5 3

Contratos de MoU BIM Contratos de
Entrega Integrada (Memorandum de (Bullding Gestion Integrada
de Proyectos Entendimiento) Information de Proyecto

Modeling)*

*Aunque BIM no es un tipo de contrato en si, sino una herramienta de modelado de informacién para la construccion.
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Pregunta N°3
¢, Por qué eligio este tipo de contrato?

RENTABILIDAD Y
ESCALABILIDAD

Algunos eligieron este tipo de
contrato para abordar proyectos mas
grandes y mejorar la productividad
de su negocio.

GESTION DE RIESGOS Y
RESPONSABILIDADES

Estos contratos permiten establecer
riesgos especificos y responsabilidades
claras entre las partes, permitiendo que
cada uno gestione el riesgo que mejor
puede manejar.

EXPERIENCIA Y
CONOCIMIENTO

Algunos han tenido experiencias
previas con estos contratos en
proyectos especificos, como Lima 2019
o proyectos hospitalarios en Chile, y
han encontrado valor en su aplicacion.

ASESORIAY
ESPACIALIZACION

Estos contratos son utiles cuando
se necesita asesoria experta,
especialmente en proyectos de
integracion tecnoldgica.

CALIDAD, PLAZOS Y
REDUCCION DE CONFLICTOS

Buscan mejorar la calidad y los
tiempos de ejecucion, reduciendo
riesgos de conflictos y costos
adicionales.

PRECIO Y DESARROLLO
CONJUNTO

Permiten obtener un precio objetivo
con un proyecto desarrollado en
conjunto

NECESIDADES ESPECIFICAS

Algunos lo eligieron debido a

las necesidades especificas del
mandante o porgue son los contratos
estandar utilizados en sus empresas.

€asos, son una modalidad con
tratacion preferida por ciertas
entidades.

OPTIMIZACION DE
PROCESOS Y COSTOS

Estos contrato pueden optimizar
procesos y costos, y en algunos

Pregunta N°4 NO !

En su

experiencia
con Contratos

Colaborativos,
¢ Ha logrado

detectar ventajas .
o desventajas?

REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

En algunqs casos, f,ue el cliente quien
determind la eleccién del contrato.
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Pregunta N°5
¢;,Cuales de las siguientes opciones describen las ventajas

que ha experimentado al utilizar un contrato colaborativo
en comparacion con un contrato tradicional?

Mayor Mejor gestion Mayor eficiencia Mayor

colaboracion y de riesgos en la entrega del transparencia
comunicacion y resolucion proyecto en latoma de
entre las partes temprana de decisiones
involucradas problemas
10 9 6 7
Mayor Mayor control del Aumento de la Menor impacto Cumplir con los
satisfaccion proyecto capacidad técnica ambiental objetivos en costo

y confianza
entre las partes
involucradas

Pregunta N°6

¢/ Cuales de las siguientes opciones describen las
desventajas que ha experimentado al utilizar un contrato
colaborativo en comparacidén con un contrato tradicional?

8 ) 6 1 1 1 1
Requiere una Requiere una  Puede requerir un Mayor burocracia Es indispensable Imputa todos  Posible aumento
mayor inversion  mayor inversion  cambio cultural enlatomade el cumplimiento los riesgosa de la complejidad
inicial de tiempo inicial de tiempo y de mentalidad decisiones fuduciario de  quien desarrolla. en la gestion del
y recursos para Yy recursos para en las partes las partes, algo Caso MOP contrato
establecer establecer involucradas muy dificil de con hallazgos
las bases de las bases conseguir arqueoldgicos
colaboracion colaborativas sin reconocer

impactos
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NO

¢, Ha logrado
evaluar la
colaboracion en
relacion al uso

de contratos
colaborativos en
sus proyectos?

Pregunta N°9
¢;,Como percibes que se ha medido la calidad de

los proyectos en los que se han utilizado contratos
colaborativos?

TE

colaborativo?

RESULTADOS ECONOMICOS a

Algunos perciben que la calidad
se mide a través de los resultados
econdmicos del proyecto.

N

sl Pregunta N°8 NO S|

¢ Ha habido

una mejora en

la calidad del

proyecto gracias
e83  al contrato $238
000 0000

NECESIDAD DE
COLABORACION

Hay una percepcién de que sin el
trabajo colaborativo, el proyecto no
hubiera sido exitoso.

PERCEPCION GENERAL a

Algunos snmplemente perclben que la
calidad ha sido “buena”.

OBSERVACIONES

La calidad se ve reflejada en la
disminucién de observaciones o
comentarios negativos.

CONVICCION DIRECTIVA a

La calidad se valora si los directivos
estan convencidos de la necesidad
de implementar el sistema
colaborativo.

BE

MATERIALES OFRECIDOS

La obligacién de tener los materiales
ofrecidos es una forma de medir la
calidad.

INTEGRACION TEMPRANA

La calidad ha mejorado gracias a la
integracion temprana de todas las
partes involucradas.
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Pregunta N°10

Ademas de tu percepcion, ¢,se han utilizado indicadores
clave de rendimiento (KPI) para medir y evaluar la calidad
de los proyectos con contratos colaborativos? En caso
afirmativo, ;qué KPI se han utilizado y cdmo han influido en
la evaluacion de la calidad?

SIN KPIs: ALGUNOS RESPONDIERON QUE NO SE
HAN UTILIZADO KPIs PARA EVALUAR LA CALIDAD

OBSERVACIONES DE DEFECTOS: ALGUNOS HAN

UTILIZADO EL REGISTRO DE OBSERVACIONES KPIs

DE DEFECTOS COMO INDICADOR, AUNQUE ESPECIFICOS
RECONOCEN QUE ESTE PUEDE VARIAR ENTRE

PROYECTOS

PLAZOS: ALGUNOS HAN
UTILIZADO UNICAMENTE LOS
PLAZOS COMO INDICADOR DE
RENDIMIENTO

2

Competencia con componentes
importados: Se menciona la
competencia con componentes
importados y os problemas de
abastecimiento como un factor a
considerar, aunque no se especifica
si esto se utiliza como un KPI.

9 |

0000
Pregunta N°11 111
¢Ha habido una mejora eeee
en la eficiencia del 444
proyecto gracias al 444
contrato colaborativo? ©¢eee
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Pregunta N°12

;,Como se ha medido la eficiencia de los proyectos con

contratos colaborativos?

RESULTADOS ECONOMICOS
Y SATISFACCION DEL
CLIENTE

La eficiencia se ha medido en
funcion del resultado economico y la
satisfaccion del cliente.

INFORMACIONES DE
CUMPLIMIENTO KPI

Se han utilizado informes semanales
y mensuales para medir la eficiencia
a través de KPlIs.

REUNIONES DE LAST
PLANNER

La eficiencia se ha medido a

través de estas reuniones, donde
las causas de incumplimiento
relacionadas con descoordinaciones
han disminuido significativamente.

GESTION DE RIESGOS

La eficiencia se ha percibido en la
usencia de tiempos muertos gracias a
una identificacion temprana y gestion
adecuada de riesgos.

INNOVACIONES Y MALA
EJECUCION

I

A pesar de implementar innovaciones
de manera colaborativas, a eficiencia
se vio afectada por mala ejecucion por
parte de otros.

ENFOQUE EN CALIDAD Y
PLAZOS

En algunas experiencias, el enfoque
no estuvo en medir la eficiencia sino
en mejorar la calidad y los plazos

DISMINUCION DE
IMPREVISTOS

La eficiencia se ha notado en la
notable disminucion de imprevistos
durante la obra.

PRODUCTOS ALTERNATIVOS

Se ha solicitado frecuentemente
el abastecimiento de productos
alternativos.

NO SI

Pregunta N°13
¢ Ha gestionado
los riesgos

del proyecto

con contratos

colaborativos? v

RESPUESTAS GENERALES

Algunos respondieron que ya habian
respondido anteriormente, que no se
ha medido la eficiencia o que ain no
se ha medido.
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Pregunta N°14

;,Como se han gestionado los riesgos del proyecto con
contratos colaborativos? ¢Ha habido un mejor manejo de
los riesgos en comparacion con un contrato tradicional?

GESTION DESDE LICITACION

2

EVALUACION DE RIESGOS Y
EXPERIENCIA

~

TRANSPARENCIA Y
4 OPORTUNIDAD

5

REDUCCION DE RIESGOS

MEJORA EN EJECUCION \

TECNICA

MATRIZ DE RIESGO CON
STAKEHOLDERS
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Pregunta N°15

¢/ Ha habido algun desafio o leccion aprendida en la
implementacion de un contrato colaborativo?;Qué se
podria mejorar en futuros proyectos?

INNOVACION Y CONTROL
RIGUROSO

EXPERIENCIA Y \ 3 VOLUNTAD Y

TRANSPARENCIA

CONOCIMIENTO

4 CONOCIMIENTO TEMPRANO

OBJETIVIDAD Y CAMBIOS

r
(o]
@

T
Pregunta N°16 0000
. s 0000 006000
¢ Esta 0000 0000
familiarizado con 2888 oo
los contratos 2220 eeee
colaborativos? ©¢6¢ eeee

Nota: Respuesta de quienes no han utilizado contratos colaborativos.
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Pregunta N°17
¢,Que sabe sobre los contratos colaborativos y cual cree
que serian sus principales beneficios y desafios?

BENEFICIOS DE LOS CONTRATOS COLABORATIVOS

CONFIANZA Y
TRANSPARENCIA

REDUCCION DE
RIESGOS

MINIMIZACION DE
CONFLICTOS

BARRERAS
CULTURALES

EQUIPOS DE
TRABAJO

Facilitan la confianza entre las partes
y promueven la transparencia,
honestidad y colaboracion.

Ayudan a reducir incertidumbres y
riesgos financieros, y permiten una
correcta asignacion de los mismos.

Buscan resolver contratiempos de
manera participativa y centrar la

atencion en sacara delante el proyecto.

MEJORA EN LA

CALIDAD

EFICIENCIA Y

ECONOMIA

INTEGRACION
TEMPRANA

ALINEACION DE
OBJETIVOS

Se logran mejores resultados en
calidad, plazos, confianza, entre otros.

DESAFIOS DE LOS CONTRATOS COLABORATIVOS

Existen barreras culturales y de
desconfianza en la industria,
especialmente en la idiosincrasia
chilena.

Es esencial promover la transparencia
y confianza entre los equipos de
trabajo.

RENTABILIDAD

Nota: Respuesta de quienes no han utilizado contratos colaborativos.

ESTRUCTURA DE
TRABAJO

CONOCIMIENTO Y
EDUCACION

Se debe aspirar a rentabilidades
menores en bien del proyecto, lo que
puede ser un desafio para algunos
empresarios.

Permiten optimizar los proyectos,
reducir variabilidades de error y
lograr finalizar los proyectos evitando
disputas.

La incorporacion temprana de las
partes involucradas permite mejorar la
gestion y compartir responsabilidades

Las partes se alinean en la busqueda
de un objeto comun, compartiendo
riesgos y beneficios.

El desafio es proponer una estructura
de trabajo eficaz y eficiente entre los
participantes

Es necesario pernear en el
conocimiento de ka industria respecto
a los beneficios de estos contratos.
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Resumen de los puntos mas relevantes y recurrentes
identificados en las respuestas

Uso de Contratos Colaborativos: Una amplia mayoria de los encuestados ha utilizado contratos colaborativos en
sus proyectos, 1o que refleja una tendencia creciente hacia este tipo de acuerdos en la industria de la construccion.

Tipos de Contratos: Entre los contratos colaborativos mencionados, las “Alianzas Estratégicas” y los “Contratos
de Diseno-Construccion” fueron los mas recurrentes. Sin embargo, es notable que herramientas como el “BIM”
también fueron mencionadas, Io0 que sugiere una posible confusion o una interpretacion amplia de lo que constituye
un contrato colaborativo.

Motivaciones para Elegir Contratos Colaborativos: Las razones mas citadas para optar por estos contratos
incluyen la rentabilidad y escalabilidad, la gestion de riesgos y responsabilidades, y la experiencia y conocimiento
previo con este tipo de contratos.

Ventajas Percibidas: Los participantes identificaron multiples beneficios al usar contratos colaborativos, destacando
la mayor colaboracién y comunicacion, una mejor gestion de riesgos, y una mayor eficiencia en la entrega del
proyecto.

Desafios y Obstaculos: A pesar de las ventajas percibidas, también se identificaron desafios, como la necesidad
de una mayor inversion inicial de tiempo y recursos, y la posibilidad de enfrentar un cambio cultural y de mentalidad
en las partes involucradas.

Evaluacion de la Colaboracion: En general, la colaboracion entre los miembros del equipo de proyecto fue
valorada positivamente, aunque se identificd espacio para mejorar en ciertos aspectos.

P.18
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Tendencias y patrones observados

Preferencia por Contratos Colaborativos: Se observa una clara inclinacion
hacia la adopcion de contratos colaborativos, l0 que sugiere una evolucion en la
forma en que las organizaciones abordan la gestion de proyectos en la industria
de la construccion.

Necesidad de Claridad: La mencion de herramientas como BIM en el contexto
de contratos indica una necesidad de clarificar y educar sobre lo que constituye
un contrato colaborativo.

Valoracion de la Colaboracion: A pesar de los desafios y obstaculos
mencionados, la valoracion general de la colaboracion y la comunicacion en
proyectos con contratos colaborativos es alta, 1o que refuerza la idea de que
estos contratos pueden ofrecer beneficios tangibles en términos de gestion de
proyectos.

Desafios Culturales: La mencién recurrente de desafios relacionados con
cambios culturales y de mentalidad sugiere que, mas alla de las herramientas
y procesos, la adopcion exitosa de contratos colaborativos requiere un cambio
en la forma en que las organizaciones y los individuos abordan la colaboracion
y la comunicacion.



Recomendaciones

Sugerencias para mejorar la implementacion y percepcion
de los contratos colaborativos

¢ Educacion y Formacion: Se recomienda invertir en programas de formacion vy talleres para clarificar conceptos
y herramientas relacionadas con contratos colaborativos. Esto ayudara a evitar confusiones, como la identificacion
errénea de herramientas como BIM como un tipo de contrato.

e Definicion Clara de Roles: Para maximizar la eficiencia y efectividad de los contratos colaborativos, es esencial
que todas las partes involucradas tengan una comprension clara de sus roles y responsabilidades desde el inicio del
proyecto.

¢ Fomentar la Comunicacion Abierta: Se sugiere establecer canales de comunicacion abiertos y regulares entre
todas las partes involucradas, promoviendo un ambiente de confianza y transparencia.

¢ Revision y Actualizacion de Contratos: Es recomendable revisar y actualizar periédicamente los modelos de
contratos colaborativos para asegurar que reflejen las mejores practicas y evoluciones en la industria.

P. 20
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Propuestas para superar los desafios
identificados

e Cambio Cultural: Dado que uno de los desafios mas recurrentes es el cambio
cultural, se propone implementar programas de sensibilizacion y capacitacion
que promuevan la importancia y beneficios de la colaboracion en la industria de
la construccion.

e Gestion de Expectativas: Es crucial gestionar las expectativas desde el inicio
del proyecto, asegurando que todas las partes comprendan los beneficios y
limitaciones de los contratos colaborativos.

e Herramientas de Evaluacion: Se sugiere la implementacion de herramientas
de evaluacion y seguimiento para monitorear el progreso y éxito de los contratos
colaborativos, permitiendo ajustes en tiempo real.

¢ Incorporacion de Feedback: Es esencial incorporar retroalimentacion de
proyectos anteriores para mejorar y refinar el proceso de implementacion de
contratos colaborativos en futuros proyectos.

e Promover la Integracion Temprana: Se recomienda la integracion temprana
de todas las partes involucradas en el proyecto, 1o que puede ayudar a identificar
y abordar posibles desafios desde las primeras etapas.

e Refuerzo de la Transparencia: Para superar desafios relacionados con la
desconfianza o percepciones erroneas, es esencial reforzar la transparencia en
todos los aspectos del contrato, desde la definicion de roles hasta la gestion de
riesgos y responsabilidades.

P. 21



LLa encuesta ha revelado una creciente aceptacion y reconocimiento de los contratos colaborativos en la industria de la
construccion. Aunque todavia hay ciertas barreras y desafios que enfrentar, como la necesidad de un cambio cultural
y la clarificacion de conceptos, es evidente que estos contratos ofrecen una serie de ventajas que pueden mejorar
significativamente la ejecucion de proyectos. La colaboracion, transparencia y comunicacion abierta son elementos
clave que estos contratos promueven, y que son esenciales para enfrentar los desafios complejos y multifacéticos de la
industria actual.

Los contratos colaborativos tienen el potencial de transformar la industria de la construccion, llevandola hacia un enfoque
mas integrado y centrado en el equipo. A medida que mas empresas adopten y se familiaricen con este enfoque, es
probable que se convierta en una norma en la industria, reemplazando o complementando los modelos contractuales
tradicionales. Esta transformacion no solo puede mejorar la eficiencia y calidad de los proyectos, sino que también puede
fortalecer las relaciones entre las partes involucradas, reduciendo conflictos y promoviendo una cultura de cooperacion
y entendimiento mutuo. En un futuro, la industria de la construccion podria caracterizarse por su enfoque colaborativo,
donde todos los actores trabajan juntos hacia objetivos comunes, beneficiando no solo a las partes involucradas sino
también a la sociedad en general.

P. 22



Copia de la encuesta utilizada

CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCION

La CDTy la Comision de Productividad de la CChC en colaboracién con la Universidad Auténoma de Chile, te invita a
participar en este estudio que tiene como objetivo evaluar el nivel de conocimiento y uso de los Contratos Colaborativos en la
industria de la construccién en nuestro pais.

Buscamos recopilar informacién valiosa sobre el nivel de conocimiento y adopcién de estos contratos en la industria de la
construccion en Chile. Tus respuestas nos permitirdn comprender mejor la situacion actual, identificar oportunidades de

mejora y promover la difusion de esta préctica colaborativa en el sector.

Te agradecemos de antemano por tu tiempo y disposicion para completar esta encuesta. Tu contribucién seré de gran
importancia para avanzar en el conocimiento y la aplicacion de los Contratos Colaborativos en la construccién en Chile.

iComencemos! Haz clic en el botén siguiente para responder la encuesta.

Contratos Colaborativos

1. ¢Ha utilizado contratos colaborativos en sus proyectos? *

Marca solo un évalo.

C) Si Ir a la pregunta 2
C) No Ir a la pregunta 21

Contratos Colaborativos
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2. ¢Qué tipo de contrato colaborativo ha utilizado en sus proyectos? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Strategic Alliances

D Integrated Project Management (IPM) Contracts

D Design-Build Contracts

D NEC (New Engineering Contract / Nuevo Contrato de Ingenieria)
[ lriCc (Integrated Form of Contract)

D FAC-1 (Framework Alliance Contract 1)

L] Integrated Project Delivery (IPD) Contracts

[ ] otros:

3. ¢Por qué eligio este tipo de contrato? *

Seccion sin titulo

4. En su experiencia con Contratos Colaborativos, ;Ha logrado detectar ventajas o desventajas?

Marca solo un évalo.

C Dsi Ir a la pregunta 5
@ No Ir a la pregunta 7

Ventajas y Desventajas

5. ¢Cudles de las siguientes opciones describen las ventajas que ha experimentado al utilizar un contrato *
colaborativo en comparacion con un contrato tradicional? Por favor, selecciona todas las que correspondan:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

] Mayor colaboracién y comunicacién entre las partes involucradas.
] Mejor gestion de riesgos y resolucién temprana de problemas.

] Mayor eficiencia en la entrega del proyecto.

L] Mayor transparencia en la toma de decisiones.

L] Mayor satisfaccion y confianza entre las partes involucradas.

[ | No detecta ventajas

D Otros:
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6. ¢Cuadles de las siguientes opciones describen las desventajas que ha experimentado al utilizar un contrato *
colaborativo en comparacion con un contrato tradicional? Por favor, selecciona todas las que correspondan:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ | Posible aumento de la complejidad en la gestion del contrato.

] Requiere una mayor inversion inicial de tiempo y recursos para establecer las bases de colaboracién.
|| Puede ser mas dificil de implementar en proyectos con multiples partes involucradas.

[ | Puede requerir un cambio cultural y de mentalidad en las partes involucradas.

[ | No detecta desventajas

D Otros:

Colaboracion

7. ¢Halogrado evaluar la colaboracion en relacion al uso de contratos colaborativos en sus proyectos? *

Marca solo un évalo.

@ Si Ir a la pregunta 8
C) No Ir a la pregunta 13

Medicion de Colaboracion

8. Lacolaboracion entre los diferentes miembros del equipo de proyecto ha sido: *

Marca solo un évalo.

Muy Muy alta

9. Elnivel de comunicacién y cooperacién entre los diferentes miembros del equipo de proyecto ha sido: *

Marca solo un évalo.

Muy Muy alto

10. Lacolaboracién efectiva entre los diferentes miembros del equipo de proyecto ha sido: *

Marca solo un évalo.

Muy Muy alta
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11.  El grado de confianza y trabajo en equipo entre los diferentes miembros del equipo de proyecto ha sido:

Marca solo un évalo.

Muy Muy alto

12.  ;Se han encontrado obstaculos en la colaboracion?, evaluar desde la etapa de proyecto vs barreras *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Etapa

Etapa
B Etapa de Etapa de
de Etapa de Etapa de Ingenieria  Etapa de Pruebas Cierre
Estudio P P 9 P

Prefactibilidad  Factibilidad de Ejecucién de

de Puesta
Detalle Proyecto
perfil en Y

Marcha

No se han

encontrado

obstaculos [] [] [] [] [] [] []
enla

colaboracion.

Se han

encontrado

algunos

obstaculos [] [] [] [] [] [] []
menores en

la

colaboracio6n.

Se han
encontrado
obstaculos
moderados
enla
colaboracio6n.

Se han

PO Py
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Calidad

13. ¢Ha habido una mejora en la calidad del proyecto gracias al contrato colaborativo? *

Marca solo un dvalo.

 Dsi Ir a la pregunta 14
C) No Ir a la pregunta 16

Calidad en proyecto

14. ;Cdédmo percibes que se ha medido la calidad de los proyectos en los que se han utilizado contratos *
colaborativos?

15.  Ademds de tu percepcidn, ;se han utilizado indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir y evaluar la calidad
de los proyectos con contratos colaborativos? En caso afirmativo, ¢qué KPI se han utilizado y cémo han influido
en la evaluacién de la calidad del proyecto?

Ir a la pregunta 16

Eficiencia
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16. ¢Ha habido una mejora en la eficiencia del proyecto gracias al contrato colaborativo?
Ejemplo ilustrativo: Si, definitivamente hemos experimentado una mejora significativa en la eficiencia del
proyecto gracias al contrato colaborativo. Un ejemplo concreto es nuestro proyecto de construccién de un
centro comercial. Mediante el contrato colaborativo, pudimos establecer un equipo integrado compuesto por el
propietario, arquitectos, ingenieros, contratistas y proveedores clave.

Marca solo un évalo.

Si Ir a la pregunta 17

No Ir a la pregunta 18

Nivel eficiencia

17. ¢Cdédmo se ha medido la eficiencia de los proyectos con contratos colaborativos?
Ejemplo : La eficiencia de los proyectos con contratos colaborativos se ha medido a través de varios indicadores
clave de rendimiento (KPI) que nos han permitido evaluar el desempefio y los resultados del proyecto de manera
objetiva. Un ejemplo claro de esto fue nuestro proyecto de construccién de un complejo residencial.

Ir a la pregunta 18

Riesgos
18. ¢Ha gestionado los riesgos del proyecto con contratos colaborativos *

Marca solo un évalo.

Si Ir a la pregunta 19

No
Ir a la pregunta 19

Gestion de Riesgos

19. ¢Cdémo se han gestionado los riesgos del proyecto con contratos colaborativos? ;Ha habido un mejor manejo de
los riesgos en comparacién con un contrato tradicional?
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20. ¢Hahabido algin desafio o leccion aprendida en la implementacién de un contrato colaborativo? ;Qué se podria
mejorar en futuros proyectos?

Nivel de conocimiento 1

21. ;Esta familiarizado con los contratos colaborativos? *

Marca solo un évalo.

Si Ir a la pregunta 22

No

Nivel de conocimiento 2

22.  (Qué sabe sobre los contratos colaborativos y cual cree que serian sus principales beneficios y desafios?

Caracterizacion del Encuestado

23. Rutdela Empresa
24. Nombre de la Empresa *

25. Email de contacto *
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26. Entérminos de rango de ventas, ;Cual es la facturacion aproximada obtenida por su empresa en el afio 2019? *
Marca solo un évalo.

(") Facturacién anual menor o igual a 2.500 UF
(") Facturacién anual entre 2.500 - 5.000 UF
() Facturacién anual entre 5.000 - 100.000 UF
() Facturacién anual entre 100.000 - 200.000 UF
() Facturacién anual entre 200.000 - 500.000 UF

@ Facturacién anual mayor a 500.000 UF

27. ¢Enqué regién se encuentra la Oficina Central de su empresa?

28. ;Cudl es el area de cobertura de su empresa? *
Marca solo un évalo.
D) Regional local

Q Multi regional

O Nacional

29. ;Cudntas personas trabajan en su empresa? *

Marca solo un évalo.

(_ DEntre 1y 50
(_ )Entre 50y 100
(") Entre 100y 500

() Més de 500

30. ¢Qué cargo ocupa en su empresa? *

Marca solo un évalo.

() Director o Gerente General (Alta Direccion)
(__) Gerente de Divisién o Area

) Subgerente o Jefe de Area

() Profesional Administrador o Visitador de Obras

() Profesional de Obras (Oficina técnica, Supervisor, Jefe de Terreno, otro)
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31. ¢Cuantos afios de experiencia tiene en la construccion? *

Marca solo un évalo.

(") Menos de 5 afios
@ Entre 5y 10 afios
@ Entre 11y 20 afios
() Més de 20 afios

32.  (En qué sector/rubro principal se clasifica su empresa? *

Marca solo un évalo.

Q Constructora Edificaciéon Residencial en Extension
@ Constructora Edificaciéon Residencial en Altura
@ Constructora Infraestructura

(_) Constructora Obras Publicas

(") Contratista General

(") Contratista de Especialidades / Subcontrato / Instalador
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INFORME

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SOBRE CONTRATOS COLABORATIVOS
EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION




