
AÑO 2023 / 12

GESTIÓN CONTRACTUAL ┃CONTRATOS COLABORATIVOS 

DESARROLLO

CONSTRUCCIÓN

TECNOLOGÍA

RESULTADOS DE LA 
ENCUESTA SOBRE 
CONTRATOS 
COLABORATIVOS EN LA 
INDUSTRIA DE LA 
CONSTRUCCIÓN

INFORME



TABLA DE CONTENIDOS

Introducción 5

Metodología 6

Caracterización de los Participantes 7

Resultados Generales y Análisis 8

Hallazgos Principales 18

Recomendaciones 20

Conclusiones 22

Anexo 23

CONTRATOS 
COLABORATIVOS



La CDT agradece a las entidades que aportaron con información de 
sus iniciativas y casos, así como la colaboración de los siguientes 
profesionales para el desarrollo de este documento.

Comité de redacción
Italo Sepúlveda - Director de Carrera Ingeniería en Construcción, 
Universidad Autónoma de Chile
Franco López - Estudiante tesista Ingeniería en Construcción, Universidad 
Autónoma de Chile
Mariela Muñoz - Líder Capital humano y academia CDT 
José Luis Jiménez - Líder Productividad CDT

Diseño
Paola Femenías

Fecha de publicación
Diciembre de 2023  



Los contenidos del presente documento consideran el estado actual del arte en la materia al momento de su publicación. CDT 
no escatima esfuerzos para procurar la calidad de la información presentada en sus documentos técnicos. Sin embargo, advierte 
que es el usuario quien debe velar porque el personal que va a utilizar la información y recomendaciones entregadas esté 
adecuadamente calificado en la operación y uso de las técnicas y buenas prácticas descritas en este documento, y que dicho 
personal sea supervisado por profesionales o técnicos especialmente competentes en estas operaciones o usos. El contenido 
e información de este documento puede modificarse o actualizarse sin previo aviso. Sin perjuicio de lo anterior, toda persona 
que haga uso de este documento, de sus indicaciones, recomendaciones o instrucciones, es personalmente responsable del 
cumplimiento de todas las medidas de seguridad y prevención de riesgos necesarias frente a las leyes, ordenanzas e instrucciones 
que las entidades encargadas imparten para prevenir accidentes o enfermedades. Asimismo, el usuario de este documento será 
responsable del cumplimiento de toda la normativa técnica obligatoria que esté vigente, por sobre la interpretación que pueda 
derivar de la lectura de este documento.
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En el vasto y complejo mundo de la construcción, la gestión contractual juega un papel crucial en la determinación del 
éxito o fracaso de un proyecto. En este contexto, surge la inquietud de levantar información a través de una encuesta 
con un propósito claro: comprender en profundidad cómo se perciben y utilizan los contratos colaborativos en la 
industria de la construcción, especialmente en el ámbito chileno.

Los contratos colaborativos representan una evolución en la manera de concebir las relaciones contractuales en la 
construcción. A diferencia de los contratos tradicionales, que a menudo se basan en la confrontación y la defensa de 
intereses individuales, los contratos colaborativos buscan establecer una relación de confianza mutua entre las partes, 
promoviendo la transparencia, la comunicación y la cooperación. Esta modalidad contractual no solo tiene el potencial 
de reducir conflictos y litigios, sino que también puede llevar a una mayor eficiencia, calidad y satisfacción en la entrega 
de proyectos. Es por ello que su estudio y comprensión se vuelven esenciales para cualquier profesional o entidad que 
aspire a la excelencia en el sector de la construcción.

Introducción
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El tipo de encuesta que se aplicó se clasificaría como una “Encuesta Descriptiva Transversal”. 

Este tipo de encuesta busca describir y analizar las características o perfiles de un grupo específico en relación con una 
o varias variables de interés, en este caso, las percepciones y prácticas relacionadas con los contratos colaborativos 
en la industria de la construcción. 

Se realiza en un único momento en el tiempo, capturando las opiniones y prácticas de los encuestados en ese momento 
específico, sin seguimientos longitudinales o repetidos a lo largo del tiempo.

Población y muestra
La encuesta se diseñó para abordar a profesionales y entidades dentro de la industria de la construcción, específicamente 
en el ámbito chileno. La población objetivo comprende a directores, gerentes, subgerentes, profesionales de obras, 
administradores y otros cargos relevantes que desempeñan roles cruciales en la toma de decisiones contractuales. De 
esta amplia población, se extrajo una muestra representativa, garantizando que los resultados reflejen de manera precisa 
las percepciones y prácticas prevalentes en la industria.

Método de recolección de datos
Para la recolección de datos, se optó por un enfoque cuantitativo mediante un cuestionario estructurado. Este método 
permitió obtener respuestas específicas y comparables de los participantes. Las preguntas se diseñaron para abordar 
tanto aspectos generales como específicos relacionados con los contratos colaborativos, su percepción, uso y beneficios 
percibidos. Además, se incluyeron preguntas abiertas para capturar insights cualitativos y profundizar en las experiencias 
y opiniones de los encuestados.

Herramientas utilizadas
La encuesta se administró utilizando herramientas digitales de recolección de datos, lo que facilitó la distribución a 
un público más amplio y permitió una rápida compilación y análisis de las respuestas. Esta modalidad digital no solo 
optimizó el tiempo de respuesta, sino que también garantizó la confidencialidad de los participantes, alentando así 
respuestas más honestas y detalladas. Además, las herramientas digitales proporcionaron capacidades analíticas 
avanzadas, facilitando la interpretación y presentación de los resultados en formatos gráficos y tabulares.

Metodología
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Los participantes de la encuesta provienen predominantemente del sector de la construcción, específicamente de la 
Región Metropolitana, con una minoría representando a Valparaíso y una participación internacional desde España. 
En cuanto a la cobertura de sus empresas, la mayoría opera a nivel nacional, aunque también hay representantes de 
empresas con cobertura multirregional y regional local.

Desde el punto de vista jerárquico, los encuestados ocupan posiciones de liderazgo y decisión en sus respectivas 
organizaciones. Una proporción significativa desempeña roles de alta dirección, como Directores o Gerentes Generales, 
mientras que otros son Gerentes de División o Área. También se cuenta con la participación de profesionales 
especializados, como aquellos en roles de supervisión, administración de obras o técnicos.

En relación con la experiencia en el sector, se destaca que un número considerable de participantes posee una trayectoria 
extensa, con más de 20 años en la industria de la construcción. Esta amplia experiencia proporciona una perspectiva 
valiosa y consolidada sobre las prácticas y tendencias en el ámbito de los contratos y la gestión de proyectos.

Finalmente, en cuanto al rubro principal de sus empresas, se observa una diversidad que abarca desde contratistas 
generales hasta especialistas en edificación residencial, pasando por infraestructura y subcontratación, lo que enriquece 
la variedad de perspectivas y opiniones recogidas en la encuesta.

Caracterización de los 
Participantes



RESULTADOS GENERALES 
Y ANÁLISIS
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Pregunta Nº1
¿Ha utilizado 
contratos 
colaborativos en 
sus proyectos?

83 25

NO SI

Pregunta Nº2
¿Qué tipo 
de contrato 
colaborativo ha 
utilizado en sus 
proyectos?

Alianzas 
Estratégicas

Contratos 
de Diseño-

Construcción)

NEC
(New Engineering 
Contract / Nuevo 

Contrato de 
Ingeniería)

Contratos de 
Entrega Integrada 

de Proyectos

MoU
(Memorándum de 

Entendimiento)

BIM
(Bullding 

Information 
Modeling)*

Contratos de 
Gestión Integrada 

de Proyecto

5 3 2

1 1 1 1

*Aunque BIM no es un tipo de contrato en si, sino una herramienta de modelado de información para la construcción.
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Pregunta Nº3
¿Por qué eligió este tipo de contrato?

4 ASESORÍA Y 
ESPACIALIZACIÓN

Estos contratos son útiles cuando 
se necesita asesoría experta, 
especialmente en proyectos de 
integración tecnológica.

5 CALIDAD, PLAZOS Y 
REDUCCIÓN DE CONFLICTOS

Buscan mejorar la calidad y los 
tiempos de ejecución, reduciendo 
riesgos de confl ictos y costos 
adicionales.

6 PRECIO Y DESARROLLO 
CONJUNTO

Permiten obtener un precio objetivo 
con un proyecto desarrollado en 
conjunto

2 GESTIÓN DE RIESGOS Y 
RESPONSABILIDADES

Estos contratos permiten establecer 
riesgos específi cos y responsabilidades 
claras entre las partes, permitiendo que 
cada uno gestione el riesgo que mejor 
puede manejar.

1 RENTABILIDAD Y 
ESCALABILIDAD

Algunos eligieron este tipo de 
contrato para abordar proyectos mas 
grandes y mejorar la productividad 
de su negocio.

3 EXPERIENCIA Y 
CONOCIMIENTO

Algunos han tenido experiencias 
previas con estos contratos en 
proyectos específi cos, como Lima 2019 
o proyectos hospitalarios en Chile, y 
han encontrado valor en su aplicación.

8 OPTIMIZACIÓN DE 
PROCESOS Y COSTOS

Estos contrato pueden optimizar 
procesos y costos, y en algunos 
casos, son una modalidad con 
tratación preferida por ciertas 
entidades.

7 NECESIDADES ESPECÍFICAS

Algunos lo eligieron debido a 
las necesidades específi cas del 
mandante o porque son los contratos 
estándar utilizados en sus empresas.

9 REQUERIMIENTOS DEL 
CLIENTE

En algunos casos, fue el cliente quien 
determinó la elección del contrato.

Pregunta Nº4
En su 
experiencia 
con Contratos 
Colaborativos, 
¿Ha logrado 
detectar ventajas 
o desventajas? 1 12

NO SI
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Pregunta Nº5
¿Cuáles de las siguientes opciones describen las ventajas 
que ha experimentado al utilizar un contrato colaborativo 
en comparación con un contrato tradicional?

Mayor 
colaboración y 
comunicación 

entre las partes 
involucradas

Mejor gestión 
de riesgos 

y resolución 
temprana de 
problemas

Mayor 
satisfacción 
y confianza 

entre las partes 
involucradas

Mayor control del 
proyecto

10 9

7 1

Mayor eficiencia 
en la entrega del 

proyecto

Aumento de la 
capacidad técnica

6

1

Mayor 
transparencia 
en la toma de 

decisiones

Menor impacto 
ambiental

Cumplir con los 
objetivos en costo

7

1 1

Pregunta Nº6
¿Cuáles de las siguientes opciones describen las 
desventajas que ha experimentado al utilizar un contrato 
colaborativo en comparación con un contrato tradicional?

Requiere una 
mayor inversión 
inicial de tiempo 
y recursos para 

establecer 
las bases de 
colaboración

8

Requiere una 
mayor inversión 
inicial de tiempo 
y recursos para 

establecer 
las bases 

colaborativas

5

Puede requerir un 
cambio cultural 
y de mentalidad 

en las partes 
involucradas

6

Mayor burocracia 
en la toma de 

decisiones

1

Es indispensable 
el cumplimiento 

fuduciario de 
las partes, algo 
muy difícil de 

conseguir

1

Imputa todos 
los riesgos a 

quien desarrolla. 
Caso MOP 

con hallazgos 
arqueológicos 
sin reconocer 

impactos

1

Posible aumento 
de la complejidad 
en la gestión del 

contrato

1
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Pregunta Nº7
¿Ha logrado 
evaluar la 
colaboración en 
relación al uso 
de contratos 
colaborativos en 
sus proyectos? 5

NO

8

SI Pregunta Nº8
¿Ha habido 
una mejora en 
la calidad del 
proyecto gracias 
al contrato 
colaborativo?

1

NO

12

SI

Pregunta Nº9
¿Cómo percibes que se ha medido la calidad de 
los proyectos en los que se han utilizado contratos 
colaborativos?

4 PERCEPCIÓN GENERAL

Algunos simplemente perciben que la 
calidad ha sido “buena”.

5 CONVICCIÓN DIRECTIVA

La calidad se valora si los directivos 
están convencidos de la necesidad 
de implementar el sistema 
colaborativo.

6 INTEGRACIÓN TEMPRANA

La calidad ha mejorado gracias a la 
integración temprana de todas las 
partes involucradas.

2 NECESIDAD DE 
COLABORACIÓN

Hay una percepción de que sin el 
trabajo colaborativo, el proyecto no 
hubiera sido exitoso.

1 RESULTADOS ECONÓMICOS

Algunos perciben que la calidad 
se mide a través de los resultados 
económicos del proyecto.

3 OBSERVACIONES

La calidad se ve refl ejada en la 
disminución de observaciones o 
comentarios negativos.

7 MATERIALES OFRECIDOS

La obligación de tener los materiales 
ofrecidos es una forma de medir la 
calidad.
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Pregunta Nº10
Además de tu percepción, ¿se han utilizado indicadores 
clave de rendimiento (KPI) para medir y evaluar la calidad 
de los proyectos con contratos colaborativos? En caso 
afirmativo, ¿qué KPI se han utilizado y cómo han influido en 
la evaluación de la calidad?

OBSERVACIONES DE DEFECTOS: ALGUNOS HAN 
UTILIZADO EL REGISTRO DE OBSERVACIONES 
DE DEFECTOS COMO INDICADOR, AUNQUE 
RECONOCEN QUE ESTE PUEDE VARIAR ENTRE 
PROYECTOS

KPIs
ESPECÍFICOS

Número de Defectos: Se han contabilizado el número de defectos 
detectados.

Costos de materiales: Se han evaluado el costo de los materiales 
empleados.

Número de Accidentes: Se ha registrado el número de accidentes como 
indicador de seguridad y calidad.

SIN KPIs: ALGUNOS RESPONDIERON QUE NO SE 
HAN UTILIZADO KPIs PARA EVALUAR LA CALIDAD

KPIs
MÚLTIPLES

Cumplimiento del programa: Se ha evaluado si se cumplen los plazos y 
programas establecidos.

Costos: Se han controlado los costos como un identificador de rendimiento.

Calidad: Se ha utilizado un KPI específico para medir la calidad.

PLAZOS: ALGUNOS HAN 
UTILIZADO ÚNICAMENTE LOS 
PLAZOS COMO INDICADOR DE 
RENDIMIENTO

Competencia con componentes 
importados: Se menciona la 
competencia con componentes 
importados y os problemas de 
abastecimiento como un factor a 
considerar, aunque no se especifica 
si esto se utiliza como un KPI.

En resumen, mientras que algunos no han utilizado KPIs para evaluar la calidad de los proyectos con contratos 
colaborativos, otros han empleado una variedad de indicadores, desde costos y plazos hasta registros de defectos y 
accidentes. Estos KPIs ayudan a proporcionar una evaluación objetiva de la calidad y el rendimiento del proyecto.

Pregunta Nº11
¿Ha habido una mejora 
en la eficiencia del 
proyecto gracias al 
contrato colaborativo?

100%

SI
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Pregunta Nº12
¿Cómo se ha medido la efi ciencia de los proyectos con 
contratos colaborativos?

4 INFORMACIONES DE 
CUMPLIMIENTO KPI

Se han utilizado informes semanales 
y mensuales para medir la efi ciencia 
a través de KPIs.

5 ENFOQUE EN CALIDAD Y 
PLAZOS

En algunas experiencias, el enfoque 
no estuvo en medir la efi ciencia sino 
en mejorar la calidad y los plazos

6 DISMINUCIÓN DE 
IMPREVISTOS

La efi ciencia se ha notado en la 
notable disminución de imprevistos 
durante la obra.

2 GESTIÓN DE RIESGOS

La efi ciencia se ha percibido en la 
usencia de tiempos muertos gracias a 
una identifi cación temprana y gestión 
adecuada de riesgos.

1
RESULTADOS ECONÓMICOS 
Y SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE

La efi ciencia se ha medido en 
función del resultado económico y la 
satisfacción del cliente.

3 INNOVACIONES Y MALA 
EJECUCIÓN

A pesar de implementar innovaciones 
de manera colaborativas, a efi ciencia 
se vio afectada por mala ejecución por 
parte de otros.

8 PRODUCTOS ALTERNATIVOS

Se ha solicitado frecuentemente 
el abastecimiento de productos 
alternativos.

7 REUNIONES DE LAST 
PLANNER

La efi ciencia se ha medido a 
través de estas reuniones, donde 
las causas de incumplimiento 
relacionadas con descoordinaciones 
han disminuido signifi cativamente.

9 RESPUESTAS GENERALES

Algunos respondieron que ya habían 
respondido anteriormente, que no se 
ha medido la efi ciencia o que aún no 
se ha medido.

Pregunta Nº13
¿Ha gestionado 
los riesgos 
del proyecto 
con contratos 
colaborativos? 7 8

NO SI
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Pregunta Nº14
¿Cómo se han gestionado los riesgos del proyecto con 
contratos colaborativos? ¿Ha habido un mejor manejo de 
los riesgos en comparación con un contrato tradicional?

4 TRANSPARENCIA Y 
OPORTUNIDAD

La gestión de riesgos ha sido 
más transparente y oportuna con 
contratos colaborativos.

5 REDUCCIÓN DE RIESGOS

Se percibe un menor riesgo 
con contratos colaborativos 
en comparación con contratos 
tradicionales.

6 MATRIZ DE RIESGO CON 
STAKEHOLDERS

La eficiencia se ha notado en la 
Se establecen matrices de riesgo 
considerando a la mayor cantidad 
de stakeholders para tener una 
visión mas competa y abordar desde 
diferentes perspectivas.

2 EVALUACIÓN DE RIESGOS Y 
EXPERIENCIA

Se realizaron evaluaciones de riesgos 
adaptadas a la realidad chilena, 
especialmente en innovaciones 
orientadas a reducir costos y mejorar 
calidad. Sin embargo no se consideró 
el riesgo de mala ejecución por parte 
de personal sin experiencia adecuada 
en proyectos complejos y con diversas 
especialidades.

1 GESTIÓN DESDE LICITACIÓN

Se establecieron directrices desde 
la etapa de licitación sobre cómo 
cada parte involucrada (Contratista, 
Mandante, ITO) gestionaría los 
riesgos identificados para el 
proyecto.

3 MEJORA EN EJECUCIÓN 
TÉCNICA

Los aspectos de ejecución técnica 
han mejorado significativamente con 
contratos colaborativos, pero no 
se observan mejoras en aspectos 
contractuales o administrativos.
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Pregunta Nº15
¿Ha habido algún desafío o lección aprendida en la 
implementación de un contrato colaborativo?¿Qué se 
podría mejorar en futuros proyectos?

4 CONOCIMIENTO TEMPRANO

Es esencial tener un conocimiento 
temprano de los proyectos para 
anticipar y gestionar posibles 
desafíos.

5 OBJETIVIDAD Y CAMBIOS

Es crucial mantener la objetividad 
en la revisión y evitar cambios fuera 
de tiempo, ya que pueden afectar la 
efi ciencia y efectividad del proyecto.

2 EXPERIENCIA Y 
CONOCIMIENTO

La realización de los primeros 
proyectos es crucial para adquirir 
conocimiento en la materia. A través 
de tres proyectos signifi cativos, se 
obtuvieron experiencias valiosas que 
abrieron el camino al entendimiento de 
los contratos colaborativos.

1 INNOVACIÓN Y CONTROL 
RIGUROSO

A pesar de implementar sistemas 
innovadores digitales, como control 
de calidad y BIM, es esencial 
ser más riguroso en el control de 
objetivos como calidad, seguridad, 
costos y mantenimiento. Un contrato 
colaborativo efi caz requiere un 
control, estricto en los proceso de 
ejecución y debe ser dinámico para 
adaptarse a innovaciones, cambios 
de normas u otros parámetros.

3 VOLUNTAD Y 
TRANSPARENCIA

La voluntad y los espacios de 
negociación deben avanzar en paralelo 
con la transparencia para garantizar un 
proceso colaborativo efectivo.

Pregunta Nº16
¿Está 
familiarizado con 
los contratos 
colaborativos?

Nota: Respuesta de quienes no han utilizado contratos colaborativos.

80 23

NO SI
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Pregunta Nº17
¿Qué sabe sobre los contratos colaborativos y cuál cree 
que serían sus principales beneficios y desafíos?

BENEFICIOS DE LOS CONTRATOS COLABORATIVOS

Ayudan a reducir incertidumbres y 
riesgos financieros, y permiten una 
correcta asignación de los mismos.

REDUCCIÓN DE 
RIESGOS

La incorporación temprana de las 
partes involucradas permite mejorar la 
gestión y compartir responsabilidades

INTEGRACIÓN 
TEMPRANA

Facilitan la confianza entre las partes 
y promueven la transparencia, 
honestidad y colaboración.

CONFIANZA Y 
TRANSPARENCIA

Permiten optimizar los proyectos, 
reducir variabilidades de error y 
lograr finalizar los proyectos evitando 
disputas.

EFICIENCIA Y 
ECONOMÍA

Buscan resolver contratiempos de 
manera participativa y centrar la 
atención en sacara delante el proyecto.

MINIMIZACIÓN DE 
CONFLICTOS

Las partes se alinean en la búsqueda 
de un objeto común, compartiendo 
riesgos y beneficios.

ALINEACIÓN DE 
OBJETIVOS

Se logran mejores resultados en 
calidad, plazos, confianza, entre otros.

MEJORA EN LA 
CALIDAD

Nota: Respuesta de quienes no han utilizado contratos colaborativos.

DESAFÍOS DE LOS CONTRATOS COLABORATIVOS

Existen barreras culturales y de 
desconfianza en la industria, 
especialmente en la idiosincrasia 
chilena.

BARRERAS 
CULTURALES

Se debe aspirar a rentabilidades 
menores en bien del proyecto, lo que 
puede ser un desafío para algunos 
empresarios.

RENTABILIDAD

Es esencial promover la transparencia 
y confianza entre los equipos de 
trabajo.

EQUIPOS DE 
TRABAJO

Es necesario pernear en el 
conocimiento de ka industria respecto 
a los beneficios de estos contratos.

CONOCIMIENTO Y 
EDUCACIÓN

El desafío es proponer una estructura 
de trabajo eficaz y eficiente entre los 
participantes

ESTRUCTURA DE 
TRABAJO
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Resumen de los puntos más relevantes y recurrentes 
identificados en las respuestas
• Uso de Contratos Colaborativos: Una amplia mayoría de los encuestados ha utilizado contratos colaborativos en 

sus proyectos, lo que refleja una tendencia creciente hacia este tipo de acuerdos en la industria de la construcción.

• Tipos de Contratos: Entre los contratos colaborativos mencionados, las “Alianzas Estratégicas” y los “Contratos 
de Diseño-Construcción” fueron los más recurrentes. Sin embargo, es notable que herramientas como el “BIM” 
también fueron mencionadas, lo que sugiere una posible confusión o una interpretación amplia de lo que constituye 
un contrato colaborativo.

• Motivaciones para Elegir Contratos Colaborativos: Las razones más citadas para optar por estos contratos 
incluyen la rentabilidad y escalabilidad, la gestión de riesgos y responsabilidades, y la experiencia y conocimiento 
previo con este tipo de contratos.

• Ventajas Percibidas: Los participantes identificaron múltiples beneficios al usar contratos colaborativos, destacando 
la mayor colaboración y comunicación, una mejor gestión de riesgos, y una mayor eficiencia en la entrega del 
proyecto.

• Desafíos y Obstáculos: A pesar de las ventajas percibidas, también se identificaron desafíos, como la necesidad 
de una mayor inversión inicial de tiempo y recursos, y la posibilidad de enfrentar un cambio cultural y de mentalidad 
en las partes involucradas.

• Evaluación de la Colaboración: En general, la colaboración entre los miembros del equipo de proyecto fue 
valorada positivamente, aunque se identificó espacio para mejorar en ciertos aspectos.

Hallazgos Principales
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Tendencias y patrones observados
• Preferencia por Contratos Colaborativos: Se observa una clara inclinación 

hacia la adopción de contratos colaborativos, lo que sugiere una evolución en la 
forma en que las organizaciones abordan la gestión de proyectos en la industria 
de la construcción.

• Necesidad de Claridad: La mención de herramientas como BIM en el contexto 
de contratos indica una necesidad de clarificar y educar sobre lo que constituye 
un contrato colaborativo.

• Valoración de la Colaboración: A pesar de los desafíos y obstáculos 
mencionados, la valoración general de la colaboración y la comunicación en 
proyectos con contratos colaborativos es alta, lo que refuerza la idea de que 
estos contratos pueden ofrecer beneficios tangibles en términos de gestión de 
proyectos.

• Desafíos Culturales: La mención recurrente de desafíos relacionados con 
cambios culturales y de mentalidad sugiere que, más allá de las herramientas 
y procesos, la adopción exitosa de contratos colaborativos requiere un cambio 
en la forma en que las organizaciones y los individuos abordan la colaboración 
y la comunicación.
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Sugerencias para mejorar la implementación y percepción 
de los contratos colaborativos
• Educación y Formación: Se recomienda invertir en programas de formación y talleres para clarificar conceptos 

y herramientas relacionadas con contratos colaborativos. Esto ayudará a evitar confusiones, como la identificación 
errónea de herramientas como BIM como un tipo de contrato.

• Definición Clara de Roles: Para maximizar la eficiencia y efectividad de los contratos colaborativos, es esencial 
que todas las partes involucradas tengan una comprensión clara de sus roles y responsabilidades desde el inicio del 
proyecto.

• Fomentar la Comunicación Abierta: Se sugiere establecer canales de comunicación abiertos y regulares entre 
todas las partes involucradas, promoviendo un ambiente de confianza y transparencia.

• Revisión y Actualización de Contratos: Es recomendable revisar y actualizar periódicamente los modelos de 
contratos colaborativos para asegurar que reflejen las mejores prácticas y evoluciones en la industria.

Recomendaciones
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Propuestas para superar los desafíos 
identificados
• Cambio Cultural: Dado que uno de los desafíos más recurrentes es el cambio 

cultural, se propone implementar programas de sensibilización y capacitación 
que promuevan la importancia y beneficios de la colaboración en la industria de 
la construcción.

• Gestión de Expectativas: Es crucial gestionar las expectativas desde el inicio 
del proyecto, asegurando que todas las partes comprendan los beneficios y 
limitaciones de los contratos colaborativos.

• Herramientas de Evaluación: Se sugiere la implementación de herramientas 
de evaluación y seguimiento para monitorear el progreso y éxito de los contratos 
colaborativos, permitiendo ajustes en tiempo real.

• Incorporación de Feedback: Es esencial incorporar retroalimentación de 
proyectos anteriores para mejorar y refinar el proceso de implementación de 
contratos colaborativos en futuros proyectos.

• Promover la Integración Temprana: Se recomienda la integración temprana 
de todas las partes involucradas en el proyecto, lo que puede ayudar a identificar 
y abordar posibles desafíos desde las primeras etapas.

• Refuerzo de la Transparencia: Para superar desafíos relacionados con la 
desconfianza o percepciones erróneas, es esencial reforzar la transparencia en 
todos los aspectos del contrato, desde la definición de roles hasta la gestión de 
riesgos y responsabilidades.
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La encuesta ha revelado una creciente aceptación y reconocimiento de los contratos colaborativos en la industria de la 
construcción. Aunque todavía hay ciertas barreras y desafíos que enfrentar, como la necesidad de un cambio cultural 
y la clarificación de conceptos, es evidente que estos contratos ofrecen una serie de ventajas que pueden mejorar 
significativamente la ejecución de proyectos. La colaboración, transparencia y comunicación abierta son elementos 
clave que estos contratos promueven, y que son esenciales para enfrentar los desafíos complejos y multifacéticos de la 
industria actual.

Los contratos colaborativos tienen el potencial de transformar la industria de la construcción, llevándola hacia un enfoque 
más integrado y centrado en el equipo. A medida que más empresas adopten y se familiaricen con este enfoque, es 
probable que se convierta en una norma en la industria, reemplazando o complementando los modelos contractuales 
tradicionales. Esta transformación no solo puede mejorar la eficiencia y calidad de los proyectos, sino que también puede 
fortalecer las relaciones entre las partes involucradas, reduciendo conflictos y promoviendo una cultura de cooperación 
y entendimiento mutuo. En un futuro, la industria de la construcción podría caracterizarse por su enfoque colaborativo, 
donde todos los actores trabajan juntos hacia objetivos comunes, beneficiando no solo a las partes involucradas sino 
también a la sociedad en general.

Conclusiones
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Copia de la encuesta utilizada

Anexo

26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 1/16

Contratos Colaborativos

1.

Marca solo un óvalo.

Sí Ir a la pregunta 2

No Ir a la pregunta 21

Contratos Colaborativos

CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN
La CDT y la Comisión de Productividad de la CChC en colaboración con la Universidad Autónoma de Chile, te invita a 
participar en este estudio que tiene como objetivo evaluar el nivel de conocimiento y uso de los Contratos Colaborativos en la 
industria de la construcción en nuestro país.

Buscamos recopilar información valiosa sobre el nivel de conocimiento y adopción de estos contratos en la industria de la 
construcción en Chile. Tus respuestas nos permitirán comprender mejor la situación actual, identificar oportunidades de 
mejora y promover la difusión de esta práctica colaborativa en el sector.

Te agradecemos de antemano por tu tiempo y disposición para completar esta encuesta. Tu contribución será de gran 
importancia para avanzar en el conocimiento y la aplicación de los Contratos Colaborativos en la construcción en Chile.

¡Comencemos! Haz clic en el botón siguiente para responder la encuesta.

* Indica que la pregunta es obligatoria

¿Ha utilizado contratos colaborativos en sus proyectos? *
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26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 2/16

2.

Otros:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Strategic Alliances

Integrated Project Management (IPM) Contracts

Design-Build Contracts

NEC (New Engineering Contract / Nuevo Contrato de Ingeniería)

FIC (Integrated Form of Contract)

FAC-1 (Framework Alliance Contract 1)

Integrated Project Delivery (IPD) Contracts

3.

Sección sin título

¿Qué tipo de contrato colaborativo ha utilizado en sus proyectos? *

¿Por qué eligió este tipo de contrato? *

26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 3/16

4.

Marca solo un óvalo.

Sí Ir a la pregunta 5

No Ir a la pregunta 7

Ventajas y Desventajas

5.

Otros:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Mayor colaboración y comunicación entre las partes involucradas.

Mejor gestión de riesgos y resolución temprana de problemas.

Mayor eficiencia en la entrega del proyecto.

Mayor transparencia en la toma de decisiones.

Mayor satisfacción y confianza entre las partes involucradas.

No detecta ventajas

En su experiencia con Contratos Colaborativos, ¿Ha logrado detectar ventajas o desventajas?

¿Cuáles de las siguientes opciones describen las ventajas que ha experimentado al utilizar un contrato
colaborativo en comparación con un contrato tradicional? Por favor, selecciona todas las que correspondan:

*
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26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 4/16

6.

Otros:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Posible aumento de la complejidad en la gestión del contrato.

Requiere una mayor inversión inicial de tiempo y recursos para establecer las bases de colaboración.

Puede ser más difícil de implementar en proyectos con múltiples partes involucradas.

Puede requerir un cambio cultural y de mentalidad en las partes involucradas.

No detecta desventajas

Colaboracion

7.

Marca solo un óvalo.

Sí Ir a la pregunta 8

No Ir a la pregunta 13

Medicion de Colaboracion 

¿Cuáles de las siguientes opciones describen las desventajas que ha experimentado al utilizar un contrato
colaborativo en comparación con un contrato tradicional? Por favor, selecciona todas las que correspondan:

*

¿Ha logrado evaluar la colaboracion en relacion al uso de contratos colaborativos en sus proyectos? *

26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 5/16

8.

Marca solo un óvalo.

Muy baja

1 2 3 4 5

Muy alta

9.

Marca solo un óvalo.

Muy bajo

1 2 3 4 5

Muy alto

10.

Marca solo un óvalo.

Muy baja

1 2 3 4 5

Muy alta

La colaboración entre los diferentes miembros del equipo de proyecto ha sido: *

El nivel de comunicación y cooperación entre los diferentes miembros del equipo de proyecto ha sido: *

La colaboración efectiva entre los diferentes miembros del equipo de proyecto ha sido: *
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26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 6/16

11.

Marca solo un óvalo.

Muy bajo

1 2 3 4 5

Muy alto

El grado de confianza y trabajo en equipo entre los diferentes miembros del equipo de proyecto ha sido:

26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 7/16

12.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

¿Se han encontrado obstáculos en la colaboración?, evaluar desde la etapa de proyecto vs barreras *

Etapa
de

Estudio
de

perfil

Etapa de
Prefactibilidad

Etapa de
Factibilidad

Etapa de
Ingeniería

de
Detalle

Etapa de
Ejecución

Etapa
de

Pruebas
y

Puesta
en

Marcha

Etapa de
Cierre

de
Proyecto

No se han
encontrado
obstáculos
en la
colaboración.

Se han
encontrado
algunos
obstáculos
menores en
la
colaboración.

Se han
encontrado
obstáculos
moderados
en la
colaboración.

No se han
encontrado
obstáculos
en la
colaboración.

Se han
encontrado
algunos
obstáculos
menores en
la
colaboración.

Se han
encontrado
obstáculos
moderados
en la
colaboración.

Se han
encontrado
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https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 8/16

Calidad

13.

Marca solo un óvalo.

Sí Ir a la pregunta 14

No Ir a la pregunta 16

Calidad en proyecto

Se han
encontrado
obstáculos
significativos
en la
colaboración.

Se han
encontrado
obstáculos
graves que
han afectado
seriamente la
colaboración.

encontrado
obstáculos
significativos
en la
colaboración.

Se han
encontrado
obstáculos
graves que
han afectado
seriamente la
colaboración.

¿Ha habido una mejora en la calidad del proyecto gracias al contrato colaborativo? *

26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 9/16

14.

15.

Ir a la pregunta 16

Eficiencia

¿Cómo percibes que se ha medido la calidad de los proyectos en los que se han utilizado contratos
colaborativos?

*

Además de tu percepción, ¿se han utilizado indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir y evaluar la calidad
de los proyectos con contratos colaborativos? En caso afirmativo, ¿qué KPI se han utilizado y cómo han influido
en la evaluación de la calidad del proyecto?
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16.

Marca solo un óvalo.

Sí Ir a la pregunta 17

No Ir a la pregunta 18

Nivel eficiencia

17.

Ir a la pregunta 18

Riesgos

¿Ha habido una mejora en la eficiencia del proyecto gracias al contrato colaborativo?
Ejemplo ilustrativo: Sí, definitivamente hemos experimentado una mejora significativa en la eficiencia del
proyecto gracias al contrato colaborativo. Un ejemplo concreto es nuestro proyecto de construcción de un
centro comercial. Mediante el contrato colaborativo, pudimos establecer un equipo integrado compuesto por el
propietario, arquitectos, ingenieros, contratistas y proveedores clave.

*

¿Cómo se ha medido la eficiencia de los proyectos con contratos colaborativos?
Ejemplo : La eficiencia de los proyectos con contratos colaborativos se ha medido a través de varios indicadores
clave de rendimiento (KPI) que nos han permitido evaluar el desempeño y los resultados del proyecto de manera
objetiva. Un ejemplo claro de esto fue nuestro proyecto de construcción de un complejo residencial.

26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 11/16

18.

Marca solo un óvalo.

Sí Ir a la pregunta 19

No

Ir a la pregunta 19

Gestion de Riesgos

19.

¿Ha gestionado los riesgos del proyecto con contratos colaborativos *

¿Cómo se han gestionado los riesgos del proyecto con contratos colaborativos? ¿Ha habido un mejor manejo de 
los riesgos en comparación con un contrato tradicional?
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20.

Nivel de conocimiento 1

21.

Marca solo un óvalo.

Sí Ir a la pregunta 22

No

Nivel de conocimiento 2

¿Ha habido algún desafío o lección aprendida en la implementación de un contrato colaborativo? ¿Qué se podría 
mejorar en futuros proyectos?

¿Está familiarizado con los contratos colaborativos? *

26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN

https://docs.google.com/forms/d/1u6Gc6lAys8UN8y2fOnTaCHv7a4EsNnMcD_Uk23P9cPQ/edit 13/16

22.

Caracterizacion del Encuestado

23.

24.

25.

¿Qué sabe sobre los contratos colaborativos y cuál cree que serían sus principales beneficios y desafíos?

Rut de la Empresa

Nombre de la Empresa *

Email de contacto *
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26.

Marca solo un óvalo.

Facturación anual menor o igual a 2.500 UF

Facturación anual entre 2.500 - 5.000 UF

Facturación anual entre 5.000 - 100.000 UF

Facturación anual entre 100.000 - 200.000 UF

Facturación anual entre 200.000 - 500.000 UF

Facturación anual mayor a 500.000 UF

27.

28.

Marca solo un óvalo.

Regional local

Multi regional

Nacional

En términos de rango de ventas, ¿Cuál es la facturación aproximada obtenida por su empresa en el año 2019? *

¿En qué región se encuentra la Oficina Central de su empresa?    *

¿Cuál es el área de cobertura de su empresa?      *

26/10/23, 13:49 CONTRATOS COLABORATIVOS EN CONSTRUCCIÓN
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29.

Marca solo un óvalo.

Entre 1 y 50

Entre 50 y 100

Entre 100 y 500

Más de 500

30.

Marca solo un óvalo.

Director o Gerente General (Alta Dirección)

Gerente de División o Área

Subgerente o Jefe de Área

Profesional Administrador o Visitador de Obras

Profesional de Obras (Oficina técnica, Supervisor, Jefe de Terreno, otro)

¿Cuántas personas trabajan en su empresa? *

¿Qué cargo ocupa en su empresa? *
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31.

Marca solo un óvalo.

Menos de 5 años

Entre 5 y 10 años

Entre 11 y 20 años

Más de 20 años

32.

Marca solo un óvalo.

Constructora Edificación Residencial en Extensión

Constructora Edificación Residencial en Altura

Constructora Infraestructura

Constructora Obras Públicas

Contratista General

Contratista de Especialidades / Subcontrato / Instalador

¿Cuántos años de experiencia tiene en la construcción? *

¿En qué sector/rubro principal se clasifica su empresa? *
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