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'CARACTERISTICAS DEL ESTUDIOL

I. OBJETIVOS:

A. DETERMINAR LAS PRINCIPALES FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE LAS
AUTORIDADES DE LA CAMARA PERCIBEN EN EL ACTUAL BOLETIN ESTADISTICO.

B. CONOCER LAS PRINCIPALES SUGERENCIAS O CAMBIOS QUE LAS AUTORIDADES DE
LA CAMARA ESTIMAN DEBEN HACERSE EN EL ACTUAL BOLETIN.

C. TESTEAR ALGUNAS PROPUESTAS DE CAMBIO DEL BOLETIN, DETERMINANDO SUS
VENTAJAS O DESVENTAJAS, EN RELACION A SU ACTUAL FORMATO Y DISENO.

D. OBTENER INFORMACION RELEVANTE PARA ESTRUCTURAR LA ENCUESTA QUE SE
APLICARA A UNA MUESTRA DE SOCIOS.

II. TIPO DE ESTUDIO
A. CUALITATIVO /EXPLORATORIO

B. TECNICA UTILIZADA: ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD.
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M. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMA CION:

PAUTA DE ENTREVISTA REGISTRADA MAGNETOFONICAMENTE

IV. POBLACION OBJETIVO
AUTORIDADES DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

V. ESTRUCTURA DE LA MUESTRA:

SEGMENTO N° ENTREVISTAS
MESA DIRECTIVA 6
8

DIRECTORIO
6

REPRESENTANTES REGIONALES
TOTAL 20

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
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IMPORTANCIA QUE LOS DIRECTIVOS DE LA CAMARA CHILENA DE LA
| CONSTRUCCION ASIGNAN AL BOLET]N ESTADISTICO |

BOLETIN ESTADISTICO ~ '.
" "PRINCIPALES FUNCIONES

- QUE CUMPLE PARALA -
CAMARA CHILENA DE LA
& CONSTRUCCION -

r A
NOTA: En relacién a la importancia asignada al Boletin por las autoridades de la Cimara, se observan los

s1gulentes matices de opinion:

* Los directores nacionales y dlrectivos, enfatizan el rol de cohesion interna que cumple el Boletin( “ es un medio
de vinculacion y unién con la Cimara”; “es un documento que nos relaciona con la Cimara”)

* Los directores regionales sefialan que el Boletin “es un medio de comumcacmn entre la Cdmara, el gobierno y los

empresarios”y que “ mantiene informado sobre las regwnes” p
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OTRAS FUNCIONES IMPORTANTES QUE LOS DIRECTIVOS DE LA CAMARA
CHILENA DE LA CONSTRUCCION ASIGNAN AL BOLETIN ESTADISTICO

4 ) [ ENTREGA INFORMACION ECONOMICA  DE)
OTRAS NEGOCIOS QUE APOYA LA TOMA DE DECISIONES
. FUNCIONES EN EL SECTOR.
DEL BOLETIN
ESTADISTICO r \

CONCENTRA INFORMACION ESTADISTICA ACERCA
DEL SECTOR Y EL MERCADO.

“ . v

- )
INFORMA SOBRE LAS ACTIVIDADES QUE
DESARROLLA LA CAMARA CHILENA DE LA
| CONSTRUCCION. )

«

(LE PERMITE A LA CAMARA CHILENA DE LA)
CONSTRUCCION ~ VINCULARSE CON  OTRAS
ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES (PUBLICAS Y

| PRIVADAS). )

1

[ .
PROYECTA LA IMAGEN DE LA CAMARA CHILENA
DE LA CONSTRUCCION HACIA EL. MEDIO EXTERNO.

. v

AR AR

\. J
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* IMPORTANCIA PARA OTRAS INSTITUCIONES, ATRIBUIDAS AL BOLETIN.

EN GENERAL, SE CREE QUE EL BOLETIN ES UNA FUENTE DE INFORMACION UTIL
PARA DIFERENTES ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES

$ \ 4 3

. ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTALES
NACIONALES Y REGIONALES
" MINISTERIOS Y

MUNICIPALIDADES

UNIVERSIDADES
Y COLEGIOS PROFESIONALES
ARQUITECTOS , INGENIEROS
Y CONSTRUCTQRES

ORGANIZACIONES Y
EMPRESAS RELACIONADAS
CONEL SECTOR
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APOYO A LOS

NEGOCIOS | >

__PRINCIPALES OBJETIVOS QUE DEBE CUMPLIR EL BOLETIN ESTADISTICO

C Aportar informacion, anélisis y comentarios acerca de
los diferentes aspectos del megocio de la construccién;
para apoyar la gestion de negocios de los socios de la
Cimara: ' ' |

“ Orientar sobre los proyectos industriales”

“ El Boletin debe permitir a los socios estar bien
informados”

*Entrega informacion de tipo técnico y especifica, a los
socios:

DESARROLLO »
CORPORATIVO

THE GALLUP ORGANIZATION

V‘El Boletin deberia ser un apoyo técnico para los sociosy

(fMantener informados a los socios acerca del quehacer
gremial de la Camara y de sus actividades:

“Debe ser el medio de informacién de la actividad gremial
y sus directores”

eIntegrar y cohesionar a los socios de la Camara,
especialmente a los que estin mas distantes (regiones):

“El Boletin tiene que integrar a las regiones”

“Hay que traspasar a los socios el mensaje institucional”

\. /
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“""" EVALUACION DEL NIVEL DE

EL BOLETIN CUMPLE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS, PERO EXISTEN ELEMENTOS QUE

DEBEN MEJORARSE:

\ ¢

a

OBJETIVOS QUE SE CUMPLEN
PLENAMENTE:

 Informar sobre actividades gremiales de
la Camara:

“informa las reuniones y actividades de la
cdmara”

*Proyecta al exterior imagen de unidad
gremial:

“El espiritu gremial estd presente en el
Boletin” |

* Entrega estadisticas ritiles:
“Trae informacion estadistica interesante”

/
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/ OBJETIVOS QUE SE CUMPLEN \
PARCIALMENTE

*Entregar informacidon técnica a los socios.
Existe exceso de informacion:

“trae informacion que uno no alcanza a leer”
“informacion que nadie lee”

“No estd cien por ciento aprovechado.”

* Orientar a los socios en las diferentes materias|
del negocio construccion.

La informacion esta poco actualizada :
“Trae informacion que uno leyo hace rato’.

*Integrar y cohesionar a regiones..
Se requiere un fortalecimiento del tema regional
ya que ahora es insuficiente: T
“La informacion que trae de regiones es muy
poca’

- /
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EVALUACION GENERAL DEL BOLETIN ESTADISTICO (ESCALADE 1A 7)

B: 19

Promedio General |

Promedio Directores i

8)

Promedio Regiones (6) | :

Directiva (5) &

rOBSERVACION:

En general, se percibe una buena evaluaciéon del Boletin Estadistico por parte de las autoridades de la Cimara
(promedlo 5,4), apreciandose una leve diferencia en la percepclén de los directores vinculados a reglones, que es algo

krmiav. positiva que la del resto.

J
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EVALUACION GENERAL DEL BOLETIN : ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

( ASPECTOS POSITIVOS X

* Proyecta la imagen de la
Cdmara Chilena de la
Construccion y le da prestigio.

* Mantiene informado a los
socios acerca de la actividad
gremial y sus miembros.

* Registro histéorico de la
actividad y desarrollo de la
Céimara.

* Tiene informacion estadistica
relevante y confiable.

* Buena calidad de contenidos e
impresion.

i
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o

>

(" ASPECTOS NEGATIVOS

* El Boletin no promueve ni
difunde la opinién de Ia
Camara Chilena de Ia
Construccion, acerca de temas
econdmicos, sociales y politicos.
*Contiene exceso de
informacién no relevante (falta
seleccionar mis) |
* Se repite la informacién
publicada por otros medios,
pero sin actualidad.

* Se percibe la ausencia de
temas importantes, como la
realidad en regiones, el medio
ambiente o la red social de la
Camara.

« Existe un desconocimiento
respecto al nivel de utilidad que

Q;r_a_ los socios tiene el Boletin.j
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EVALUACION DE ASPECTOS ESPECIFICOS DEL BOLETIN: CALIDAD Y CANTIDAD DE

CONTENIDOS
(- CALIDAD DE LA A (. Tiene informacion amplia y variada acerca del sector. )
]NFQRMACI(SN: » Contiene informacién especializada.
' ' o » * Los articulos estan bien tratados.
En general se evalia como » La informacion estadistica es confiable, de buena fuente y bien
(- buena ) extractada.
\. J

(La informacion es excesiva por:
» Hay informacion repetida de los diarios (no actual y ya leida) y

, T ‘ \ demasiado extensa.
CANTIDAD DE LA * Tiene mas informacion de lo que se puede leer y retener.
INFORMACION: » Demasiados anexos que no prestan gran ayuda.

tHay exceso de secciones fijas (separadores) que “hay que llenar”.

La  .opinion de los
ﬂitgggores ‘se diyidé entre

R _ . a8 N
quienes estiman la » La informacion es adecuada por:

cantidad excesiva 0 « Tiene la informacion justa y relevante para el sector y para
Qdecuada. / tomar decisiones.

* Tiene los requisitos de una buena publicacién: “ los contenidos
suficientes y, si fuera mas larga, nadie la leeria”.

\* Ofrece una perspectiva amplia y diversa. Y,

X
NOTA: Hubo algunas opiniones minoritarias que consideraban “insuficiente” la cantidad de contenidos, sefialando

mayor necesidad de estudio de precios unitarios y de la UF. También hubo menciones al hecho que “la informacion es
buena, pero deberia entregarse de otra forma: mas elaborada y mais facil de leer”. J
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SECCIONES MAS5 :MPORTANTES, SEGUN ORL...N DE MENCION
(Secciones mencionadas en los 3 primeros lugares)

B: 52 menciones

Socios / Actividad Gremial |G - | Y 11

et 540 ; — v
Economia ' 5y ' i T 10
o
Regiones : 9
B :
Estadisticas 7
Red Social 6
Infraestructura @& i 5
E T | T T T _ - P T T - = N 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Menciones

OBSERVACION: En general, la importancia de las secciones se alinea con dos aspectos u objetivos que se le asignan al
Boletin: uno, ser una herramienta para los negocios; y dos, ser un medio de integracion e identidad corporativa.
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EVALUACION GENERAL DE ASPECTOS GRAFICOS DEL BOLETIN ESTADISTICO

B: 20 MENCIONES

16
14 12
12
10 8
8
6
4
2 0 : 0

Muy Bueno Bueno Regular Mala

[Todos los entrevistados evalian bien o muy bien la grafica del Boletin.

THE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



EVALUACION GENERAL DE ASPECTOS GRAFICOS DEL BOLETIN ESTADISTICO

\

ASPECTOS MENOS DESTACADOS

~ ASPECTOS MAS DESTACADOS
* Respecto 2l tamaiio y tipo de formato se

“vLa portada del Boletm (su calidad de - aprecian opiniones algo criticas:
":.';-._1mpres1on) es el aspecto mds destacado‘- ‘ “Es un libro y ne un boletin”

. (“le da imagen'y dignidad al Boletin”) . “ Es excesivamente ancho”

. En general 13 , lmpresmn, los “ Los ladrillos asustan a la gente”

. ;’limaterlales usados (papel fotografias) y . * La publicidad (su ubicacién y su
A diagramacion estdn bien evaluadas. cantidad) es mencionada come algo que
-+ Se valora también la lmpresmn de los . rebaja la calidad gréfica del Boletin.

- cuadros estadlstlcos _ ' « Algunos problemas de diagramacion:

“En el sumario no esta el sqmario”

'\ S : | ) \“Losseparadoresengordan el texto”/
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EVALUACION DEL TiTULO ACTUAL DEL BOLETIN ESTADISTICO

( PERFIL DEL BOLETIN \

* La mayoria de los entrevistados
cree que el titulo no representa el
perfil actual del Boletin Estadistico.

Algunas opiniones:

“ La palabra estadistico ha perdido
referencia”

“No representa lo que la revista es
hoy”

“Es mucho mas que un Boletin”

“ Tiene formato de libro o revista”

* Algunos entrevistados creen que el
- titulo es adecuado al perfil de Ia
publicacion:

“ Es adecuado, porque es un
resumen de informacion del area”
“Estd bien asi: hay que ser
tradicionalista®.

\- _/
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TITULO
BOLETIN
ESTADISTIC O

/ CAMBIO DE TiTULO \

Q Q}' titulo.

Qiené tradicién y prestigio”. ‘ /

* Algo mias de la mitad de los
entrevistados preferirian un cambio de

Razones‘

“El nombre-del Boletin no dice nada”
“Debe ser visualizade como una revista
de la Camara; el Boletin debe ir
aparte”

“Gran parte de sus contenidos no son
estadisticos, sino gremiales, econémicos
o legislativos”

*Algo menos de la mitad de los
entreiri's_tados, cree que el titulo no
debiera cambiarse.

Razones:

“Es un registro de marca en el
mercado” |

“Esta posicionado con ese nombre,
afuera y entre los socios”
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EVALUACION DE LA IDEA DE PUBLICAR UN INFORMATIVO MENSUAL

COMPLEMENTARIO DEL BOLETIN

/ INFORMATIVO
MENSUAL

En general es bien
evaluado por los
entrevistados (sélo
dos entrevistados
opinan que es una
“mala idea”)

UTILIDAD
DEL

INFORMATIVO

Rapidez y oportunidad de la informacién.

Mejora el contacto con los socios.

- J

r A

Concentra y entrega informacién relevante
para los socios (econémica o gremial), en

 forma sintética y oportuna. )

\
Anticipa los contenidos del namero

correspondiente del Boletin.

Es ttil para quienes no tienen tiempo para
leer o reciben mucha informacion escrita.

N -

" OBSERVACION Algunas de las opiniones de los entreVIstados, revelan que las expectatlvas que genera la “idea” del
‘Informatlvo Mensual sustituyen expectatlvas y demandas que hoy se orlentan hacla el Boletm (podna transformarse en

un producto sustltuto)

Y

y
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PRINCIPALES CAMBIOS Y SUGERENCIAS PARA LA PRODUCCI()N DEL

BOLETIN ESTADISTICO

BOLETIN ESTADISTICO

CONTENIDOS 49 Q:) ASPECTOS GRAFICOS
*Incorporar una linea editorial de la Cdmara. \ | \
*Incorporar y dar mds énfasis a lo siguiente:
infm:maciéfl acerca Eie las actividades de la Camara, * Desarrollar un formato “mas amigable”; esto
medio amb}entey regiones. _ es: mis ligero, mas flexible, “mais como una
*Entregar informacién vigente y actual (ej.: licitaciones revista” (sacar el lomo a los separadores,
futuras y no asignadas) formato mis estdndar).
*No reproducir informacién ya existente en otros * Incorporar un estilo grifico “mas moderno” y
medios. ] _ ] ) “de vanguardia”.
*Desarrollar el drea internacional (economia y * Uniformar el estilo grifico de la publicacién.
actividades de la Camara). * No le cambiaria nada (opinién significativa).

*Mostrar la imagen unitaria en el Boletin, sin separar
Santiago de regiones (opinidn de directivos de regiones).
*Incorporar testimonios de socios de la Cimara.
*Utilizar tecnologia de punta en la transmision de datos
para mejorar su nivel de actualizacion.

*Anexo socios (disminuir frecuencia)

*Procesar y elaborar mas la informacién econémica y . )
stadistica (resiimenes, anilisis, proyecciones futuras). <
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DE 1A ETAPA CUALITATIVA DEL ESTUDIO

l.-Importancia del Boletin Estadistico

La gran mayoria de las autoridades de la Camara Chilena de |la
Construccién asignan un rol importante al Boletin Estadistico. Esta
importancia se expresa, fundamentalmente, en dos aspectos: desarrollar
el sentido de pertenencia, la identidad y la comunicacién corporativa; vy,
en segundo término, representar un aporte de informacién para los socios
de la Camara y para las organizaciones e instituciones vinculadas al
sector de la construccién.

Il.- Principales atributos del Boletin Estadistico

La evaluacién que las autoridades de la Camara hacen del Boletin
Estadistico es, en general, positiva. Los atributos mas destacados son:

» |a calidad de su produccion grafica

e su prestigio y posicionamiento entre los socios y el medio externo
(fuerte imagen corporativa)

e yla calidad y pertinencia de la informaciéon que contiene.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA ETAPA CUALITATIVA DEL ESTUDIO

lll.- Aspectos deficitarios en la evaluacion del Boletin Estadistico

Hay cuatro aspectos de la producciéon del Boletin Estadistico que
generan el mayor nivel de critica entre las autoridades de la Camara.
Estos son:

La oportunidad de la informacién contenida en la publicacion y su nivel
de actualidad (bajo).

El nivel de pertinencia y relevancia (no siempre adecuado) de muchos
de los contenidos de la publicacion, especialmente en lo relativo a
repetir informacién ya conocida

Ausencia de ciertos temas importantes (medioambiente, reglones)
Formas inadecuadas de abordar otros temas importantes, ya que no se
pone énfasis en el analisis y proyeccidén de la informacion, sobre todo
en el ambito econémico.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA ETAPA CUALITATIVA DEL ESTUDIO

IV.- Perfil del Boletin Estadistico

El problema mas importante que se aprecia en la produccion del Boletin
Estadistico dice relacion con su perfil de producto. Al respecto, se puede
sefalar o siguiente:

e La publicacién ha ido cambiando progresivamente de caracter. Ya no

es un “Boletin Estadistico”, sino algo distinto (revista, publicacién, libro,
etc.). Esto impacta la percepcidén de la validez de su titulo y el tipo de
formato en que se edita.
Se cruzan en su producciéon dos ldgicas distintas, que generan
expectativas y demandas diferentes: la de una publicaciéon orientada,
principalmente, al fortalecimiento institucional y desarrollo corporativo
(énfasis en las actividades, opiniones, y delegaciones regionales de la
Camara); y la de una publicacién dirigida, basicamente, a entregar
informacién relevante y necesaria acerca del mercado de Ia
construccidon, tanto a los socios como a los actores del sector.
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~ PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LA ETAPA CUALITATIVA DEL ESTUDIO . -

.- Temas relevantes a indagar durante la etapa cuantitativa
A partir de estas consideraciones, parece necesario profundizar y dimensionar la
opinién y evaluaciéon de los socios respecto al Boletin Estadistico, en los siguientes
aspectos:

5.1. Habitos de lectura del Boletin Estadistico (,cémo, cuando y de qué manera se
lee?).

5.2. Evaluacién de las diferentes secciones, seglin su nivel de importancia y utilidad
(¢, para qué usan cada seccién y qué beneficio les reporta?).

5.3. Aspectos que los socios suprimirian o agregarian (graficos o de contenidos).

5.4. Nivel de importancia de los objetivos corporativos versus los objetivos de
negocios. '

5.5. Frecuencia del Boletin y sus anexos.
5.6. Tipo y tamano de formato mas adecuado.
5.7. Evaluacion del titulo y sugerencias.

5.8. Disposicidn positiva o negativa a introducir cambios en el Boletin.
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THE GALLUP ORGANIZATION S.A.

PRESENTACION GRAFICA
(PRINCIPALES RESULTADQOS)

EVALUACION DEL BOLETIN ESTADISTICO
DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION.
ESTUDIO CUANTITATIVO.

PRESENTADO A:

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Noviembre 1997



| CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO
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CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO

/J Conocer la evaluacion general que Iog
socios de la Camara Chilena de Ia
OBJETIVOS » Construccién hacen del Boletin Estadistico y
sus anexos Socios y Precios, en sus
aspectos de contenido y grafica.
v  Conocer los habitos de lectura y usos del
Boletin Estadistico por parte de los socios.

v Testear la idea de publicar un “Informativo
k Mensual”. /

g B
v Tipo de Estudio Cuantitativo, en base a una
METODOLOGIA » encuesta semiestructurada.
v Poblacién objetivo compuesta por socios de
la Camara Chilena de la Construccién, en las
regiones V, Vlll y Metropolitana.

S s
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA | : SEXO Y EDAD DEL ENTREVISTADO
BASE: 200

Mujer
6,5%

Hombre
1 93,5%

o 'vrahmm{.rﬁ VARE

mzl.’%

31a40

20a30 L 00 fﬁi‘ﬁﬁ

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA Il : SEGMENTOS SEGUN TIPO DE

LECTOR Y ROL O CARGO

BASE: 200
TIPO DE LECTOR

Lector Duefio /

intensivo Gerentes
79% — o . 21%

ROL O CARGO

Propietario 1 

Alta Gerencia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

FHE GALLUP ORGANIZA TION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



DESCRIPCION DE LA MUESTRA Il : SEGMENTOS SEGUN REGION Y

TAMANO DE LA EMPRESA (N° DE TRABAJADORES)
BASE: 200

REGION

VIl Region B
25% Reglqn
Metropolitana

50%

V Region
25%

TAMANO DE LA EMPRESA

Grande (501 0 més [E
trabajadores) %

Mediana (101 a 500 7
trabajadores)

Pequefia (11 a 100 e
trabajadores)

Microempresa (10 0 mas 7_._5:1-..
trabajadores)

ey —— . ——

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
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COMITE GREMIAL AL QUE PERTENECE
BASE: 200

Viviendas e inversiones 40%

inmobiliarias privadas

Proveedores

Contratistas Generales
Especialidades

Obras Publicas

T | | T I T | 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Il HABITOS Y USOS DE LECTURA
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DESDE HACE CUANTO TIEMPO QUE USTED LEE O CONSULTA EL

BOLETIN ESTADISTICO
BASE: 200

1 afio 0 menos |

2 anos .
27 .5%
3 a5 anos
|
6 a 10 afios
|
7 59 |
11 0 mas afos ol s
- L S S T B ke i B | T T =
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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TIPO DE LECTORES SEGUN FRECUENCIA DE LECTURA

BASE: 200
Lee o consulta
esporadicamente Lee o consulta
44% habitualmente
R— ‘ e
REGION
Metropolitana Vv Vil
Lee o consulta habitualmente 62,0% 54.0% 46,0%
Lee o consulta esporadicamente 38,0% 46,0% 54, 0%

FHIE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



_
HABITOS DE LECTURA DE BOLETIN: OCASION Y FORMA DE LECTURA

BASE:200

OCASION

En dias de semana,
durante |la jomada de
trabajo
74,5%

Sdlo algunas partes [

o

Muy pocas partes
?u
¥ amnne:

La mayor parte [
B

oy

Todo el Boletin 2§ 5,0%

Casi nada 4,0%

L i BRI T D R

T

TP 120%

Cualquier dia de la
semana, no importa el

horario
16,5%

En dias de semana,
fuera de la jomada de

trabajo
5,5%

FORMA EN QUE SE LEE

}
}
i
|
i
|
i
|
|
i
!
i
1
i

0% 10%
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PERSONAS QUE LEEN O CONSULTAN EL BOLETIN ESTADISTICO EN LA

EMPRESA (ADEMAS DEL ENTREVISTADO) (ADMITE RESPUESTA MULTIPLE)
BASE:140

Jefaturas

Gerentes

Profesionales

Gerente General

Socio/Dueio

Vendedor

Secretarlas/Administrativas |

Directores |

Gerente area

comercial/finanzas

Otros

¢Leen o consultan el Boletin otras personas?

Si 70%
NO 30%
TOTAL =100%

AR B

Gy et ST AR R T Tt ot TSt MV MR Sl DN

27,9%

33,6%

30,7%

17,1%

i Gl 10,0%

T, 6,4%

] 5,7%

2 5,0%
esad 4,3%
] 4,2%

S e, e T I |
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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FUNCIONES MAS IMPORTANTES QUE TIENE EL BOLETIN ESTADISTICO
(PRIMERA MENCION)
BASE: 200

Es un medio de comunicacion al interior de la C. - gt ’ﬁﬂ‘ P A o 1
hC R L T SRR i AR e R RS T AR
1 i

1+
Informa acerca de regiones |48 754 | 4, 5%

Entrega informacion economica y de negocios e e
para tomar decisiones en el sector

Fortalece ol sentido de identidad de la institucion [0 R

Informa sobre las actividades que realizala C. e
Ch.C. L

’Wﬁ.‘%

E:ﬁ =
Proyecta la imagen de la C. Ch. hacia el medio & ""‘"W

i BB

Entrega informeaxion (éenica especifica y Syt
tecnologica acerca del sector de la construccion : 4“

Concentra informacion estadistica acerca del  [OTRRG - e 0, ;

sector de la construccion &ﬁ“"“‘f il @:ﬁ&ﬁ@? ’*"? ﬁﬁ 35,9% |

Selecciona y registra informacion iupunantei "&W 9.1 % |
aparecida en medios de prensa a

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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QUE HACE CON MAYOR FRECUENCIA CON LOS EJEMPLARES

ANTIGUOS DEL BOLETIN ESTADISTICO
BASE :200

B Boletin B Anexo Precios Anexo Socios

" e :
Los colecciono y guardo en forma i 40,5%
ordenada

Se guardan en la empresa en un
lugar donde pueden ser

Los guardo un tiempo y luego me
deshago de ellos :

Se los entrego a otras personas [
de la empresa

No sé qué pasa con los i
ejemplares antiguos [

Los leo y luego me deshago de
ellos

T ST

0% 5% 10% 15°/o 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Il EVALUACION SECCIONES DEL BOLETIN
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SECCIONES DEL BOLETIN LEIDAS O CONSULTADAS HABITUALMENTE,
MENCION ESPONTANEA. TOTAL MENCIONES

\ﬁvierthyutnismo

Regiones [

R 20543
e ) 155%
Aexoprecios [T 9 140%
Y 135%
9 130%
TP 100%
”""‘"’*WJZ%%%" 9,5%
—980%

Infraestructura i-'”'

Medio Ambiente

Articulos Técrs

347 5%
S t:MJ}""ﬂ 42 0%

I T I T T T

% 5% 10% 15% 2% 5% A%
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FRECUENCIA DE LECTURA DE SECCIONES DE BOLETIN (LEEN
SIEMPRE/CASI SIEMPRE; NUNCA/CASI NUNCA)
BASE:200

B No leen ni consultan nunca o casi nunca Leen o cunsultan siempre/casi siempre

59,3%
Informaciones 0 |
ik e 50,3Y% |
Economia - ENRE () |
Vivienda y Urbanismo SEMEE o

36,7%

Regiones | 37.2%

Infraestructura —~—— B T ) g 390%
Medio Ambiente
Socios

Red Social sy 57.0%

T T I |

I T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%
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PRINCIPALES RAZONES POR LAS CUALES NO LEE NI CONSULTA SECCIONES
DEL BOLETIN (ADMITE RESPUESTA MULTIPLE)
BASE: QUIENES NO LEEN NUNCA LA SECCION

RAZONES
SECCIONES NO LE INTERESA NO TIENE TIEMPO |TIENE OTROS MEDIOS DE
INFORMACION

Socios 87,0% 4,3% 4,3%
(N=46)

Informaciones 66,7% 22.2% 0,0%
(N=9)

Regiones 47.,2% 16,7% 56%
(M= 36)

Infraestructura 74,2% 9,7% 3,2%
(N=31)

Vivienda y urbanismo 75,0% 12,5% 6,3%

(N= 16)

Economia 58,8% 5,9% 23,5%
(N=17)

Medio ambiente 50,0% 2,9% 5,9%
(N=34)

Red Social 71,4% 16,1% 54%
(N= 56)

THE GALLUP ORGANIZATION
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EVALUACION DE NIVEL DE UTILIDAD O BENEFICIO DE LAS

SECCIONES
BASE: 200

B Muy importante / importante Bl Poco importante / Nada importante

Economia g
f‘f’mﬂﬁ 12.5%

PSR TR

P 61,5%

T 5310%

44.5%
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THE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



PERMANENCIA Y ROTA

CION DE SECCIONES EN EL BOLETIN ESTADISTICO

/

~

SECCIONES
PERMANENTES

%
Informaciones 85,9
Economia 82,5
Vivienda y Urbanismo 75,4
Regiones 67,8
Infraestructura 60,3
Medio Ambiente 52,3
Socios 35,2
Red Social 29, 1/

THE GALLUP ORGANIZATION

BASE:200

/SECCIONES QUE DEBIERAN\

ROTARSE

%
Informaciones 13,6
Economia 15,0
Vivienda y Urbanismo 226
Regiones 30,7
Infraestructura 38,2
Medio Ambiente 46,2
Socios 52,3

Qed Social 58, 8/

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



I A

PRINCIPALES CONTENIDOS Y TEMAS QUE PODRIAN AGREGARSE AL BOLETIN

(ADMITE RESPUESTA MULTIPLE)
(TOTAL MENCIONES)

TEMAS Y CONTENIDOS %
NINGUNO 24 5%
TECNOLOGIA 19,0%
ECONOMIA 18,0%
ACTIVIDAD DE LOS COMITES C. CH. C. 6,0%
INFORMACION SOBRE FERIAS 3,0%

THE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



IV EVALUACION GENERAL Y ESPECIFICA
DEL BOLETIN
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PENSANDO EN EL TiTULO DEL BOLETIN,
USTED DIRIA QUE ES...
BASE: 200

Inadecuado Ni adecuado ni
37,5% inadecuado
15%

Adecuado
47 5%

FHE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



{ PRINCIPALES RAZONES POR LAS CUALES EVALUA EL TITULO DE LA PUBLICACION

(ADMITE RESPUESTA MULTIPLE)
(TOTAL MENCIONES)

RAZONES DE LOS QUE EVALUAN % RAZONES DE LOS QUE EVALUAN EL| %
EL TITULO COMO “INADECUADO” TITULO COMO “ADECUADOQO”
Es mas que un Boletin estadistico 47,0% Nombre refleja el contenido 21,0%
Es una revista 3,0% Es fundamentalmente estadistico 13,0%
Es un informativo 3,0% Titulo recoge la tradicién 7,0%
Tiene muchos otros temas 3,0% | Es un documento de consulta 5,0%
No especifica razén 3,5% - |[Nombre muy conocido 3,5%
Se identifica con la empresa 3,0%

THE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



FRECUENCIA IDEAL DE PUBLICACION DEL BOLETIN ESTADISTICO

BASE:200
Trimestral ?‘t‘r;;s
10,0% g
Bimensual
19,5%

Mensual
66,5%

FHE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



DISPONER DEL BOLETIN ESTADISTICO ES...
BASE:200

Muy poco il
Poco util

Més o menos util §
Util

Muy Util

Extremadamente (til 2,5%

I I T T | I I I T I

- | - |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
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EVALUACIONES GENERALES PROMEDIO DEL BOLETIN ESTADISTICO
(ESCALADE1A7)
BASE:200

5,7 |
""1 e 5,1 i

Evaluacién general Evaluacién general Evaluacion general

Boletin aspectos graficos contenidos
ASPECTOS EVALUADOS POSITIVA | REGULAR |NEGATIVA
Evaluacién general aspectos 62,0% 36,0% 2,0%
graficos
Evaluacién general aspectos de 34,5% 61,5% 4,0%
contenidos
Evaluacion general del Boletin 46,0% 51,5% 2,5%

THE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



EVALUACION DE ASPECTOS GRAFICOS

BASE:200
ASPECTOS EVALUACION POSITIVA | EVALUACION REGULAR
(Muy Bueno /Excelente) (Bueno /Regular)

(%) (%)
Calidad del papel 75,0 24,0
Calidad de la impresion 72,0 27,0
Separadores de secciones 71,5 26,5
Portada 70,5 27,5
Tamaric de la letra 64,5 34,0
Usos de colores 63,0 34,0
Fotografia 61,5 36,5
Tipo de formato 61,5 37,0
Tamano de formato 60,0 36,5
Disefio de graficos y cuadros 57,0 40,5
Diagramacién 525 43,6
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B TR

CALIFICACION DE LOS CONTENIDOS ESPECIFICOS DEL BOLETIN

BASE:200
ASPECTOS EVALUACION POSITIVA | EVALUACION REGULAR
(Muy bueno / Excelente) (Bueno / Regular)

(%) (%)
Credibilidad y confiabilidad de la 70,5 28,3
informacioén
Claridad de los cuadros, graficos e 57,0 39,0
indices
Calidad de las estadisticas 34,0 42,0
Calidad de los articulos y 470 47,5
comentarios economicos
Variedad de la informacion 450 50,5
Claridad de los articulos, 44.5 51,0
comentarios y entrevistas
Noticias de interés extractadas de 425 43,5
prensa '
Cantidad de informacién 420 50,5
Nuevas planificaciones recibidas en 32.5. 390
el centro de documentacion
Oportunidad de la informacién 32,0 58,0
Exposiciones y discursos de las 28.5 325
autoridades
Cantidad de informaciones sociales 27,5 j 50,0
(actividad de la C.CH. C.)

THE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



CALIFICACION DE LA UTILIDAD DE LOS DIFERENTES
ASPECTOS DE CONTENIDOS

BASE:200

ASPECTOS EVALUACION POSITIVA EVALUACION REGULAR
(Muy Bueno /Excelente) (Bueno /Regular)

(%) (%)

De las informaciones 53,0 40,0

De los antecedentes legales 52,0 36,5

De (as estadisticas 495 41,0

De los articulos y comentarios 41,5 51,5

econéomicos

De la informacién de 40,0 50,5

negocios

Informacién sobre Medio 37,5 46,5

Ambiente

De las informaciones sociales 27,5 52,0

(Actividades de la C.CH.C.)

THE GALLUP ORGANIZATION
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USTED CONOCE OTRAS PUBLICACIONES NACIONALES O EXTRANJERAS

PARECIDAS AL BOLETIN ESTADISTICO
BASE:200

Si
32,5%

ASPECTOS DE PUBLICACIONES EXTRANJERAS SUGERIDOS PARA PUBLICARSE EN
EL BOLETIN ESTADISTICO (B: 65)

Aspectos % de mencion
Estudios costos Construcciones 33,8%
Nuevas tecnologias 24,6%
Ninguno 33,8%

FHIE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
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PRINCIPALES CAMBIOS GENERALES SUGERIDOS
(ADMITE RESPUESTA MULTIPLE)

(TOTAL MENCIONES)
CAMBIOS SUGERIDOS %
Informacién actualizada sobre el mercado 18,0%
Reducir extension 17,5%
Mas publicaciones de nuevas técnicas 16,0%
Ninguno 15,5%
Mejorar anexo precios 11,5%
Aumentar informacion de inversiones en regiones 11,0%
Mejorar estadisticas de materiales 9,5%
Mas informacion legal 7,0%
Informacién econémica actual 5,0%
Eliminar anexo socios 4,5%
Mejorar la grafica 4,0%

THE GALLUP ORGANIZATION CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



V EVALUACION ANEXOS PRECIOS Y SOCIOS
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CALIFICACION GENERAL ANEXOS PRECIOS Y SOCIOS
BASE: 200

B Precios E Socios

Calificacion positiva

60,9%

Calificacion regular
g 61,3%

Calificacion negativa =

— e ———— s

i T T T T T T L
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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EVALUACION DE LA FRECUENCIA DE PUBLICACION DE LOS ANEXOS

PRECIOS Y SOCIOS
BASE: 200

@ Precios B Socios

100% -
90%
80%
70%
60%
50% -
40% -
30%

20% -

10% -

{Ca b

0% .
Adecuada Excesiva Insuficiente
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m

UTILIDAD DE LOS ANEXOS PRECIOS Y SOCIOS
BASE: 200

B Precios B Socios

T T T 1
0% 10% 20% 30% 40%
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VI EVALUACION INFORMATIVO MENSUAL
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COMO CALIFICARIA USTED LA IDEA DE HACER UN "INFORMATIVO

MENSUAL"
BASE:200

Excelente

Muy Buena 7
Buena T Y
Regular |

Menos que regular

Mala

Muy mala ¥
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PRINCIPALES VENTAJAS DEL INFORMATIVO MENSUAL (ADMITE
RESPUESTA MULTIPLE)
BASE: 200

Oportunidad de la informacion Eass e |
: ; . MO v ot — :
Tipo de informacion recibida [l i e is il A0 e Fiok
T‘Q|

|

Claridad y facilidad de lectura [l

AR

S g 28 0%
18,5%

Rapidez de la informacion 22

Documento practico, manuable

Mayor cantidad de informacién .
Ninguna ‘

Eficiencia del documento- & |
Mejor presencia |

Se puede coleccionar [

1 I I I 1 i | T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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PRINCIPALES DESVENTAJAS DEL INFORMATIVO MENSUAL (ADMITE
RESPUESTA MULTIPLE)
BASE: 200

Pérdida de informacion

Duplicidad de informacion [

Costo adicional [

Debilita el Boletin

Es un papel mas 3,0%

Muy breve 2,5%

Poco efectivo 2,0%

Muy centralizado en Santiago | 2,0%
0 _ 5;/0

THE GALLUP ORGANIZATION

20,0%

== T 1
15% 20% 25%

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION



NIVEL DE IMPORTANCIA DE LAS SECCIONES QUE PODRIA CONTENER
EL INFORMATIVO MENSUAL
( MUY IMPORTANTE / IMPORTANTE)
BASE: 200

Charlas tecnolé6gicas

Publicaciones y estudios

Informaciones generales de interés

Destacados del Boletin

Regiones —d 59 5%
Dialogos a primera hora 53’2%’ '
Consejos Nacionales o : 38,2%
Misiones en el extranjero “ 36,3% .
Red social 32,6% l
— T ] T T G T T T T '1' |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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COMPARACION DE LA OPORTUNIDAD DE LA ENTREGA DE LA
INFORMACION ENTRE EL INFORMATIVO MENSUAL Y EL BOLETIN

ESTADISTICO
BASE: 200

Menos oportuno
8 0% Igual de oportuno

Mas oportuno
55,5%
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