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D¢éficit Habitacional en Chile

UN DESAFIO
URGENTE

LOS CAMBIOS DEMOGRAFICOS DE LOS ULTIMOS ANOS, LA PREFERENCIA

POR VIVIR EN LUGARES MAS CENTRALES Y EL AUMENTO SOSTENIDO DEL
PRECIO DE LA VIVIENDA HAN OBLIGADO AL ESTADO, A LOS PRIVADOS Y A LAS
ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO, A AJUSTAR LAS POLITICAS URBANAS

Y HABITACIONALES PARA RESPONDER MEJOR Y MAS RAPIDO AL DRAMA QUE
VIVEN MAS DE 600.000 HOGARES EN CHILE QUE EN LA ACTUALIDAD NO TIENEN
ACCESO A UNA VIVIENDA DIGNA.

Por Ximena Greene_Fotos gentileza TECHO-Chile y Extension CChC.

Los nimeros son categoricos. Hoy, 81.643
familias viven en 969 campamentos en
Chile, la cifra més alta desde 1996, segin
el tltimo Catastro de Campamentos de TE-
CHO-Chile. Y si bien desde el ano 2011 el
nuimero de estos asentamientos precarios
ha ido al alza, el documento evidencia que
tras el estallido social y la pandemia se pro-
dujo un aumento explosivo en el nimero de
familias que viven en condiciones de extre-
ma vulnerabilidad.

En comparacién con el Catastro del Mi-
nisterio de Vivienda y Urbanismo (Minvu)
2019, estos nuevos resultados significan
un incremento del 73,5% en la cantidad
de familias y de un 20,8% en el nimero de
campamentos. Sin embargo, lo que estos
nameros reflejan va mds alld: los campa-
mentos no son el problema, sino un sinto-
ma de la falta de acceso a la vivienda que
hay en Chile.

“Pese a que el pais ha hecho un gran
esfuerzo para disminuir el déficit habita-
cional, este ha vuelto a aumentar en los
altimos afos, siendo la proliferaciéon de
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campamentos y del nimero de familias que
viven en ellos su expresién mas visible y do-
lorosa. La crisis social y econémica que se
inici6 hacia fines de 2019 y la pandemia por
el Covid-19 agravaron este fendmeno que
hoy representa una de las demandas so-
ciales més urgentes que debemos resolver’,
dice Juan Armando Vicuiia, vicepresidente
de la CChC.

De acuerdo a cifras de la CChC con res-
pecto a los datos de la Encuesta de Carac-
terizacién Socioeconémica (Casen 2017)
del Ministerio de Desarrollo Social, en Chi-
le existe un déficit habitacional superior a
las 700.000 viviendas, que corresponde a
2.218.809 millones de personas. De ellas,
el 58% vive en condiciones de allegamien-
to y el 42% en viviendas deterioradas que
necesitan ser reemplazadas. “Si bien estas
cifras son previas a la pandemia y a la cri-
sis social, es posible ver que, desde hace
unos anos, estamos frente a un tema de
magnitudes muy profundas que hay que
resolver’, seniala Javier Hurtado, gerente de
Estudios de la CChC.

PRECARIZACION ECONOMICA

Para Marcela Ruiz-Tagle, directora de
Estudios de la Corporacién Ciudades, insti-
tucién que busca contribuir a la equidad y
a elevar el estandar de las urbes en Chile, la
razon detras de este fenémeno es el avance
de la pobreza, la que se explica a través de
dos factores: la disminucién del crecimiento
potencial que ha evidenciado el pais en los
ultimos diez afnos y la precarizacién del mer-
cado laboral, que se manifesté en un aumen-
to en el niumero de los trabajadores informa-
les e independientes. “A estos dos elementos
hay que agregarle el aumento de la presién
migratoria de los ultimos afos producto de
la inestabilidad politica, econémica y social
de los paises vecinos. Desde nuestro pun-
to de vista, este factor también empuja con
fuerza el incremento del hacinamiento, el
allegamiento y los campamentos. Por lo tan-
to, estos procesos migratorios deben ser in-
corporados en la politica publica para brin-
dar mejores opciones de integracién rdpida
y eficiente alos nuevos habitantes de nuestro
pais’) senala la economista.
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Y es que, de acuerdo a cifras de la orga-
nizacidén Servicio Jesuita a Migrantes (SJM),
que recopil6 datos del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) y del Departamento
de Extranjeria y Migracién de Chile, los ex-
tranjeros aumentaron de 305.000 en 2010,
lo que correspondia al 1,8% de la poblacién
total del pais, a casi 1.500.000 personas en
2020, es decir el 7,5% de la poblacién.

“Esta llegada de extranjeros, sobre todo
durante los primeros afos, con migrantes
con alto nivel de estudios y que accedian a
puestos de trabajo formales, explica el au-
mento en el flujo de la demanda por vivien-
da. Lamentablemente, la oferta no crecié
al mismo ritmo, lo que empujé los precios
y relegé a un segmento de la poblacién de
menores ingresos, que tuvo que evolucionar
hacia una provisién de vivienda informal
que se tradujo en allegamiento o arriendo
de piezas’, apunta Ruiz-Tagle.

En ese sentido, al mirar las cifras de TE-
CHO-Chile y de la encuesta Casen 2017, es
posible evidenciar que este fenémeno ya se
estaba gestando, y que las familias que hoy
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81.643 familias viven en
969 campamentos en Chile,

—
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SEGUN EL CATASTRO DE CAMPA-

mentos del Minvu, un 21% de los hogares que lle-
garon a los campamentos lo hizo por razones de
cesantia o por bajos ingresos y un 31% por el alto

costo de los arriendos.

viven en un campamento tuvieron que dar
ese paso para salir de situaciones criticas de
allegamiento, hacinamiento o de arriendo in-
formal. De hecho, de acuerdo a las cifras del
Ministerio de Desarrollo Social, el 70% de las
familias en situacién de hacinamiento decla-
ran que su principal razén para compartir su
vivienda con otros hogares es generar ahorro
0 porque sus ingresos no les permiten vivir en
mejores condiciones. De ellas, solo un 36%
estd haciendo algo para vivir en una vivienda
exclusiva y un 21% de ese porcentaje esté pos-
tulando a subsidios del Estado.

Por otra parte, segtn el catastro de cam-
pamentos del Minvu, un 21% de los hogares

que llegaron a los campamentos lo hizo por
razones de cesantia o por bajos ingresos y
un 31% por el alto costo de los arriendos.
Y las cifras de TECHO-Chile lo ratifican:
el 30% de las familias que se fueron a un
campamento declararon que la principal
razén es que ya no podian seguir pagando
un arriendo, debido al alza de los preciosy a
su precaria situaciéon econémica en general.

MAS HOGARES, MENOS PERSONAS -

De acuerdo a la intervencién de Bernar-
do Echeverria, presidente de la Comision
de Ciudad y Territorio de la CChC, en la
charla “;Qué tan publica es la vivienda pu-
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ARRIENDO ASEQUIBLE

Entre 2012 y 2013 surgi6 el subsidio de arriendo DS 52. Nacié como respuesta al
terremoto de 2010, con el fin de entregar soluciones transitorias, pero luego conti-
nué como una oferta disponible de manera genérica. Sin embargo, la experiencia
ha demostrado que tiene una baja tasa de aplicacion real, lo que se traduce en
que se pierden del orden del 40% de los subsidios de este tipo que se asignan.

En este contexto, Bernardo Echeverria, presidente de la Comision de Ciudad y
Territorio de la CChC, sostiene que es necesario abordar este problema desde
diversos angulos. “Si bien el eje de la politica de vivienda en Chile ha sido la pro-
piedad, es evidente que el perfil actual de la demanda requiere de la existencia de
un nivel importante de arriendo subsidiado, en particular en los primeros quintiles,
que estan pagando cerca del 57% de sus ingresos en arriendo cuando el estandar
internacional es del 25% al 30%", explica.

Frente a este tipo de problemas, surgié el concepto de inversiones de impacto,
instrumentos innovadores que movilizan la participacion de inversionistas priva-
dos y articulan la cooperacion publico-privado-sociedad civil en el desarrollo de
programas que buscan atender desafios sociales complejos y a la vez un retorno
financiero para el inversionista.

Bajo esta figura nacié la Fundacién Alcanzable, organismo que promueve el acce-
S0 a la vivienda a través del arriendo. Para ello trabajan en dos lineas de accion.
La primera tiene que ver con crear y administrar diversos modelos de vivienda
abordable por arriendo, levantando recursos y financiamiento de inversiéon publica
y privada. La segunda busca promover el valor de la integracion social y la crea-
cién de comunidad.

“Es indispensable avanzar hacia una politica que aborde la generacién de ofer-

ta de vivienda, a precios que sean alcanzables para las familias, por ejemplo,
incorporando mecanismos como la provision de suelo, la entrega de préstamos a
tasa cero o la generacion de beneficios tributarios por parte del Estado. Y aunque
la resolucion del déficit no se lograréa a través de la implementacién de un Unico
instrumento, el arriendo es uno de los caminos y desde la fundacién Alcanzable lo
entendemos como complementario a la propiedad”, comenta Pia Mora, directora
ejecutiva de esta organizacion.

Otra alternativa es la propuesta que estéa desarrollando la Corporacién Ciudades,
que estima que, para que el acceso a la vivienda y su tenencia sea sostenible, se
debe profundizar en la propuesta de arriendo asequible. Asi nace Centro-Barrio,
un proyecto publico de vivienda, con equipamiento de alto esténdar para arriendo
a escala de barrio. Para ello ha firmado un acuerdo con el municipio de Renca y
Desarrollo Pais para la construccion de dos edificios con aproximadamente 150
unidades de distintos metrajes, estacionamientos subterrdneos, servicios munici-
pales y comerciales, y un espacio para la comunidad, donde los mismos arren-
datarios puedan crear lazos y vinculos, y generar ahi mismo oportunidades de
negocio sostenibles. “A través de su disefio se busca promover el fortalecimiento
de la comunidad local y mejorar las condiciones de calidad del entorno urbano”,
seflala su directora de Estudios, Marcela Ruiz-Tagle.
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iw-Tagle, directora de
{J{racién Ciudades.
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blica?’, organizada en junio pasado por la
Universidad del Desarrollo, durante la tlti-
ma década la politica habitacional del pais
sufrié una serie de ajustes que no lograron
leer la real situacién que estaba sucedien-
do en el pais.

“Luego del terremoto de 2010, la politica
habitacional se ajust6 a la idea de relacio-
narla con el crecimiento de la poblacién, sin
embargo, los hogares también aumentaron
y lo hicieron al doble de la tasa que lo ha-
cia la poblacién. Esto gener6 una distorsién
en el crecimiento de la demanda, la que no
tenia relacién con la poblacidn, sino con el
cambio de estructura de los hogares chile-
nos, lo que causé una brecha que hoy pare-
ce irreparable’ explica el arquitecto.

Ejemplo de ello son las cifras del Censo
de 2017. Este sefala que, si bien la cantidad
de hogares aumentd, su tamafo promedio
ha disminuido en las dltimas décadas, pa-
sando de 4,4 personas por hogar en 1982 a
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Los expertos llaman a disefar politicas para
mejorar la calidad de los espacios pubicos. En
la foto, el Parque Forestal en Santiago.

3,1 en 2017. A su vez, los hogares uniper-
sonales se duplicaron, subiendo desde los
480.647 (11,6% del total) a 1.004.161 (17,8%)
en ese mismo periodo.

Para Pia Mora, directora ejecutiva de la
Fundacién Alcanzable, organizacién sin
fines de lucro que promueve la vivienda a
través del arriendo, explica que si bien esta
crisis se vincula a fenémenos como el ha-
cinamiento, el allegamiento y los esfuerzos
desmedidos que significa el pago de arrien-
do para muchas familias, hay otras variables
que también inciden. Una de ellas es el in-
cremento en el precio de la vivienda, que au-
menta a mayor velocidad que los ingresos de
las familias. “En la medida en que la vivien-
da se encarece, lo que a su vez se relaciona
con alzas en el precio del suelo en el marco
de un mercado desregulado, las familias
con menor capacidad de pago van quedan-
do relegadas, en términos de su posibilidad
de acceder a viviendas de buena calidad, en
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EI70% de las familias en situacion de

hacinamiento viven con otros para ahorrar
0 porque sus ingresos no les permiten
vivir en mejores condiciones.
iefi, A .

entornos bien servidos y bajo condiciones de
tenencia seguras’, asegura la socidloga.

En ese contexto, el Informe de Esta-
bilidad Financiera del Banco Central del
segundo semestre de 2020, seiala que en
los dltimos afnos se ha observado un alza
sostenida en los precios de casas y departa-
mentos, mientras que el crecimiento de las
remuneraciones ha sido menor. Asi, entre
2010y 2020 el precio de la vivienda aumen-
té en un 87%, mientras que los ingresos de
las personas lo hicieron en un 24%.

PRINCIPALES DESAFI0S
Para la CChC se necesitan del orden de 30
anos para terminar con el déficit habitacio-

nal del pais. “Aca hay un problema de fondo.
La forma como estamos abordando el tema,
con los pocos instrumentos que existen, no
es suficiente’) senala Javier Hurtado, gerente
de Estudios de la institucién gremial.

El primer paso para revertir la crisis de

“PESE A QUE EL

pais ha hecho un gran
esfuerzo para disminuir el
déficit habitacional, este ha
vuelto a aumentar en los
ultimos afos, siendo la pro-
liferacion de campamentos
y del nimero de familias
que viven en ellos su ex-
presion mas visible y dolo-
rosa”, dice Juan Armando
Vicufa, vicepresidente de
la CChC.

acceso a la vivienda, dice Hurtado, es reco-
nocer el problema. Y el segundo es ampliar
la politica habitacional y disefiar soluciones
que ataquen los problemas de fondo. “Te-
nemos que buscar todos los mecanismos
posibles para aumentar el ntimero de solu-
ciones que se le dan a las familias de ingre-
sos bajos y medios. Esto se relaciona no solo
con aumentar los subsidios, sino también
con mejorar la configuracion de la vivienda
y buscar otras soluciones como el arriendo’;
sefala. (Ver recuadro)

En este sentido, hace un llamado a cam-
biar el sistema de planificacién urbana por
una planificacién integral y de largo plazo
de los territorios, la que debe, al menos, pre-
ver la demanda futura por viviendas y ga-
rantizar que pueda ser satisfecha mediante
una oportuna provisiéon de suelo urbano, ya
sea para desarrollos en extensién como en
densificacion. “Ciertamente, lo que importa
es sumar una cantidad importante de ins-
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DIALOGO NACIONAL POR LA VIVIENDA Y LA CIUDAD

El pasado 30 de junio, el ministro de Vivienda y Urbanismo, Felipe Ward, junto
al subsecretario de esa cartera, Guillermo Rolando, presentaron las 20 medidas
que buscan reducir el déficit habitacional y atender la situacion de campa-
mentos, como parte del Plan de Accién resuelto tras el Dialogo Nacional por la
Vivienda y la Ciudad, que convoc6 a representantes de la academia, gremios,
dirigentes sociales, sociedad civil, parlamentarios, fundaciones y centros de
estudio, para avanzar en soluciones concretas y aplicables en el corto plazo.

Estas medidas se dividieron en cuatro subgrupos, con el objetivo de que se
concreten en el corto plazo. Cada una tendra una institucion responsable,
recursos asociados y plazos propuestos de implementacion.

Medidas de Planificacién Urbana
1. Desarrollar Planes Estratégicos de Vivienda por ciudad.
2. Avanzar en un parque de vivienda publica.

3. Desarrollar Concursos Publicos en proyectos de arquitectura y disefio
urbano.

4. Fortalecer la micro radicacion.
5. Acelerar los pilotos de urbanizacion progresiva y vivienda incremental.

Medidas de Gestion de Suelo y Financiamiento
6. Fortalecer el Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda.
7. Implementar un programa piloto de Arriendo Protegido en terrenos fiscales.
8. Fortalecer el Banco de Suelo publico del Minvu.
9. Potenciar y aumentar los subsidios de arriendo.

10. Generar incentivos para facilitar el financiamiento de la vivienda en secto-
res medios.

Medidas de Normativa, Institucionalidad y Reduccion de Tiempos
11. Acortar los tiempos de revision en el Serviu.

12. Avanzar en mecanismos para la contratacion conjunta del disefio y ejecu-
cion de obras en suelo publico.

13. Implementar la ley que entrega atribuciones de normas urbanisticas para
proyectos de integracion social.

14. Potenciar programas habitacionales y disminuir los plazos de ejecucion.
15. Permitir la postulaciéon de proyectos con familias ya adscritas al DS 19.

Medidas de Integracién y Equidad Urbana
16. Desarrollar y fortalecer los programas de acompafiamiento social.
17. Incluir una solucién transitoria para familias de campamentos.

18. Implementar una Operacion Invierno para proteger a las familias de cam-
pamentos.

19. Agilizar la regularizacién de los titulos de dominio.
20. Trabajar y despachar el proyecto de Ley de Integracion Social y Urbana.
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“DEBEMOS ES-

tablecer estandares que
permitan cuantificar el
déficit urbano de manera
objetiva, a fin de estable-
cer y disefar nuevas poli-
ticas integrales que mejo-
ren los espacios, tratando
de evitar la segregacion y
la dispersion de los ciu-
dadanos”, afirma Javier
Hurtado, gerente de Estu-
dios de la CChC.

trumentos, tanto publicos como privados,
para abordar un stock importante de nece-
sidades que, a los ritmos actuales, no ve una
solucion ni en el corto ni el mediano plazo’,
sostiene el gerente de Estudios de la CChC.

En esa misma linea, Juan Armando Vi-
cuna advierte que la politica habitacional
debe cambiar su foco. “Hay que abrirse a
alternativas de transicién para aquellas per-
sonas que no tienen dénde vivir, ofreciendo
subsidios de arriendo. Existen programas
en este sentido, pero no son suficientes. Es
necesario pensar fuera de la caja y no que-
darnos con las soluciones de hace 30 afios,
sino que buscar respuestas innovadoras’,
senala. Ejemplo de ello fue el “Didlogo Na-
cional por la Vivienda y la Ciudad’, convoca-
do por el ministro de Vivienda y Urbanismo,
Felipe Ward, junto al subsecretario de la
cartera, Guillermo Rolando, en abril pasa-
do. (Ver recuadro)

La iniciativa, que reunié a cerca de 30
representantes de universidades y centros
de estudios, el Congreso, asociaciones gre-
miales, el Consejo Nacional de Desarro-
llo Urbano, municipios, la sociedad civil y
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fundaciones, dirigentes y consultores, tenia
como principal objetivo abordar medidas
concretas para enfrentar las urgencias en
materia habitacional y urbana.

Para Juan Armando Vicufa, quien par-
ticipé en la mesa en representacién de la
CChC, una de las medidas mds interesan-
tes para mitigar el déficit de vivienda fue
la de construir pequenos condominios. La
CChC se encuentra elaborando un plan
piloto que permitiria elaborar un decreto
especial para este fin.

Parte de la modernizacién necesaria en
la gestién del Estado se haré a través de la
implementacién del Plan BIM y de DOM en
Linea en los programas del Minvu, lo que
permitira reducir los tiempos de revision
de proyectos y los sobrecostos en las obras.
Ademas, se impulsara una inversion de UF
4,4 millones en programas de eficiencia
energética y sustentabilidad. Junto con ello,
en relacion a la aceleracién en la entrega
de viviendas, el ministro Ward explicé que
se reduciran los tiempos a la mitad y se au-
mentard sostenidamente la construccion al
ano, pasando de 51.000 viviendas en 2020

a 74.000 en 2021. Asimismo, se elevara el
presupuesto en un 21,2% -el mds alto en la
historia de la cartera- y se multiplicara el
numero de subsidios habitacionales, com-
pletando 286.605 subvenciones que be-
neficiardan a 857.000 personas. Por ultimo,
para 2022 se incrementard el Programa de
Arriendo en un 52%, lo que significa poner
a disposicién 25.000 nuevos subsidios de
este tipo.

ACCESO A LA CIUDAD

Desde la Corporacién Ciudades, sostie-
nen que el déficit de vivienda en Chile tra-
dicionalmente se analiza en dos categorias:
cuantitativo, que se vincula con aquellas
personas que ain no cuentan con una; y
cualitativo, en el caso de quienes tienen una
casa o departamento, pero en condiciones
minimas de habitabilidad. A esto se agrega
la necesidad de atender a los sin ciudad,
que corresponde a aquellas personas que,
si bien cuentan con una vivienda, estas no
tienen acceso a bienes y servicios publicos.

Para Pia Mora, si bien la politica habi-
tacional enfrenta el desafio de tener que

responder a las necesidades mds urgentes,
ya que hay familias que no pueden seguir
esperando, debe haber un enfoque de sos-
tenibilidad en el mediano y largo plazo. “La
urgencia no puede implicar sacrificar la ca-
lidad de las soluciones habitacionales ni la
de sus entornos, ni tampoco descuidar la
construccién de comunidad’, sefiala.

En esa misma linea, el gerente de Estu-
dios de la CChC recalca la importancia de
“llevar la ciudad” a los distintos sectores
urbanos. De acuerdo al tltimo Estudio de
Caracterizacién Territorial presentado du-
rante la primera jornada de la Semana de la
Construccién de la CChC en mayo pasado,
en el caso de Santiago un 19% de la pobla-
cién reside en zonas criticas, lo que corres-
ponde a cerca de 1,2 millones de personas.
Otras como Chilldn, Osorno y Los Angeles
tienen mas del 25% de su poblacién vivien-
do en sectores con altos indices de vulne-
rabilidad. En este sentido, Javier Hurtado
afirma que “debemos establecer estdndares
que permitan cuantificar el déficit urbano
de manera objetiva, a fin de establecer y di-
sefnar nuevas politicas integrales que mejo-
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ROL DE LA CChC

A 70 afos de su fundacion, la Camara
Chilena de la Construccién enfrenta
hoy un enorme desafio: transformarse
en un actor preponderante para termi-
nar con el déficit de vivienda en Chile.
Para ello se han propuesto diversas
acciones que llaman a trabajar de
manera permanente con las autorida-
des, las organizacionales sociales y la
academia, en pro de buscar e imple-
mentar en plazos breves, las mejores
soluciones para miles de familias que
demandan una vivienda.

“Desde sus inicios, la CChC ha tra-
bajado para mejorar las condiciones
laborales de sus trabajadores y sus
familias. Siempre hemos tratado de
sintonizar con las necesidades de la
ciudadania, y no nos restaremos esta
vez. Para eso, ya estamos en la cancha
con alianzas con TECHO-Chile y el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo. El
desafio es disminuir ese déficit”, sefia-
la Juan Armando Vicufia, vicepresiden-
te de la CChC. Y agrega: “Mi desafio
personal es que nunca mas una familia
y un nifio deban dormir con frio o
mojados en un campamento”.

El gremio ha propuesto cinco
lineas de accidn:

1. Planificacion integrada y a largo
plazo para anticiparse al desarrollo
urbano y el acceso al suelo.

2. Desarrollar procesos integrales de
densificacion en torno a la infraes-
tructura de alto estandar.

3. Impulsar una potente politica de
arriendos sociales con participacion
del sector publico y el privado.

4. Mejorar las condiciones de los
barrios.

5. Respetar la certeza juridica que
otorgan anteproyectos y permisos.

16
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Dialogo Nacional
por la Vivienda

y la Ciudad

ren los espacios, tratando de evitar la segre-
gacion y la dispersién de los ciudadanos”.
Frente a la pregunta de qué hacer para
no repetir los errores del pasado y no per-
petuar cifras como las expuestas por la
CChC, Sebastidan Bowen, director ejecu-
tivo de TECHO-Chile y de la Fundacién
Vivienda, sefiala que se deben priorizar
e incentivar proyectos que cumplan con
ciertos principios como la integracion so-
cial urbana, la participacién de las fami-
lias en su disefio para darles sostenibili-
dad, una construccién sustentable y una
densificacién equilibrada. “Hemos visto
que hay zonas en nuestras principales
ciudades que pueden densificarse y que
estdn bien conectadas a los servicios y
que hoy no cuentan con esa posibilidad’,

afirma. Lo mismo opinan desde la Corpo-
“Nosotros hablamos de
las personas ’sin techo; ‘con techo” y ‘sin

racion Ciudades.

ciudad, para referirnos a quienes necesi-
tan urgentemente una vivienda o mejorar
sus hogares, pero también para abordar a
quienes, a pesar de vivir en la ciudad, no
gozan de los beneficios que se supone sig-
nifica habitar en una urbe. Es fundamen-
tal que avancemos en elevar los estdnda-
res de la ciudad en nuestro pafs, porque
claramente lo que estd en juego no es solo
el techo, sino la salud fisica y mental de
las personas que las habitan. Una ciudad
para muchos es fuente de profundas des-
igualdades sociales y territoriales, el lla-
mado es a cambiar el mapa’, comenta su
directora de Estudios.





