La cuarentena en Santiago y en regiones ha llevado a los especialistas a
replantear paradigmas en vivienda, urbanismo y transporte, entre otras areas.




Chile Post Pandemia

UNA NUEVA
OPORTUNIDAD

NADIE SABE CON CERTEZA CUALES SERAN LAS TRANSFORMACIONES QUE

s

VIVIRA NUESTRO PA

S CUANDO DECLINEN LOS CONTAGIOS POR COVID-19

O BIEN SE ENCUENTRE UNA VACUNA PARA COMBATIRLO, PERO YA SE
VISLUMBRAN ALGUNAS PRACTICAS EN AREAS COMO EL URBANISMO Y EL
TRANSPORTE Y EN RUBROS COMO HOTELERIA Y TURISMO.

Por Jorge Velasco_Fotos Vivi Peldez.

£ Qué tan diferente seran Chile y el mundo
en una “nueva normalidad” que deba convi-
vir con el Covid-19 o que, ante la aparicién
de una vacuna, sea compatible con el temor
a una nueva pandemia? ;Cémo se reconfi-
gurara el panorama habitacional, urbano y
de transportes tras vivir meses que han lle-
vado a replantear los paradigmas existentes
en torno a ellos? El proceso de reflexion so-
bre el futuro avanza quizds con un vértigo
tan vibrante como el ritmo de contagios.

“A medida que salimos de esta lucha, y si
somos capaces de formar una nueva cohe-
si6én social, tendriamos la oportunidad de re-
construir un pafs que sea mas resistente eco-
noémicamente, ambientalmente sostenible,
socialmente justo y fisicamente mds saluda-
ble. Las ciudades estardn en la primera linea
de esta oportunidad y repensar la forma en
que nos movemos a su alrededor serd funda-
mental para estos objetivos’, comenta Carlos
Zeppelin, presidente del Comité de Obras de
Infraestructura Publica de la CChC.

Densificar o tener espacios urbanos mas
abiertos es una primera pregunta que aso-
ma, en esta materia, para los expertos en
urbanismo, a la luz de la correlacién entre
contagios y hacinamiento que estd mos-
trando el Covid-19.

“Hemos trabajado durante décadas para

aumentar la densificacién al interior de las
ciudades, justamente para poder acercar
los servicios y el empleo a los lugares resi-
denciales. Nunca pensamos las ciudades de
una manera en que tuviéramos que evitar la
propagacién de un virus. Entonces, hacerse
la pregunta de que la densidad urbana pue-
de ser una causal de propagacidn, nos cues-
tiona el objetivo que trabajamos durante
casi un siglo’ reflexiona Paz Serra, jefa de la
Divisién de Desarrollo Urbano del Ministe-
rio de Vivienda y Urbanismo.

CIUDADES SUSTENTABLES

El arquitecto Ivdn Poduje, magister en

desarrollo urbano y socio de Atisba, oficina
dedicada al estudio y planificacién de ba-
rrios, plantea dos desafios a resolver que ha
dejado esta pandemia en la reconfiguraciéon
habitacional y urbana: resolver los proble-
mas de hacinamiento y déficit de viviendas,
y recuperar muchos sitios eriazos o areas
deportivas abandonadas para generar mas
lugares de esparcimiento que ayuden a des-
comprimir el hacinamiento. “Creo que el
mercado, junto a regulaciones, debiera ope-
rar para mejorar la superficie y especialidad
de la vivienda’, opina.

Sin embargo, para Claudio Nitsche,
presidente del Comité Inmobiliario de la

CChC, agrandar las viviendas plantea un
problema de precio. “Seguramente, tendre-
mos que ingeniarnos para buscar salas con
usos mas multiples y espacios més abiertos
como cocinas integradas con el comedor
(cocina americana), family room, salas de
estar-escritorios o dormitorios disefiados
para poder trabajar durante el dia’, explica.

Al mismo tiempo, la factibilidad de rea-
lizar teletrabajo desde las casas tendria
un impacto en el mercado de las oficinas.
“;Para qué llevar a todo el mundo a grandes
edificios con lo que significa en pérdidas de
tiempo y contaminacion, si se puede arre-
glar de otra manera? Pero esté todo por ver-
se. Veamos como se acomoda con el tiem-
po’, reflexiona Claudio Nitsche.

Pero la pandemia también plantea opor-
tunidades en temas de vivienda y urbanis-
mo. Por ejemplo, la de disefiar o redisefiar
ciudades que sean mads sustentables y més
integradas, donde se equilibre densidad
con extension.

“Lo ideal es tener ciudades donde uno
pudiera llegar caminando a todos los luga-
res necesarios como colegios, hospitales y
comercio en un lapso de 15 a 30 minutos. La
proliferacién de barrios en las afueras de la
ciudad sin tener los servicios basicos nece-
sarios y que, por ende, obliga a las personas



‘A MEDIDA QUE SALIMOS DE ESTA LUCHA,

y Ssi somos capaces de formar una nueva cohesion social, tendriamos
la oportunidad de reconstruir un pais que sea mas resistente
econdmicamente, ambientalmente sostenible, socialmente justo y
fisicamente mas saludable”, comenta Carlos Zeppelin.
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Es muy probable que el distanciamiento social se mantenga como una norma de convivencia por varios meses mas.
Su implementacion en medios de transporte serd un desafio para las autoridades.

a viajar hacia el centro de la ciudad tampo-
co es la solucién. Por lo tanto, ciudades no
tan grandes con barrios autosustentables es
la mejor idea’; opina el presidente del Comi-
té Inmobiliario de la CChC.

En este contexto, Ivdn Poduje destaca el
rol del barrio. “Es la unidad espacial de ma-
yor identidad para las personas después de
su casa. Idealmente, debiera resolver mu-
chas funciones, con maés servicios. Pero eso
tomard tiempo’, apunta.

TRANSPORTE URBANO

No se sabe con certeza si con el teletraba-
jo y una movilidad maés restringida de ciertos
grupos de personas -como los adultos mayo-
res-, en el futuro el transito por las calles sera
menor. Lo cierto es que, segin informacién
entregada por el Ministerio de Ciencia a co-
mienzos de junio, en medio de la cuarente-
na, la movilidad en la Region Metropolitana
solo se habia reducido en un 30% respecto de
los niveles habituales, lo que muestra hasta
qué punto la nueva normalidad tendria un
impacto real en las calles.
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;Cémo transformar un sistema de trans-
porte disefiado para la alta densidad -en
horas punta el Metro lleva seis pasajeros
por metro cuadrado- a uno que respete el
distanciamiento social? Esto podria signifi-
car, por ejemplo, que un carro de tren pen-
sado para trasladar a 200 personas, tendria
que acarrear solo a 50. “Significaria que, en
algunos puntos, los trenes o buses pasarian
sistemdaticamente llenos de acuerdo a su
nueva capacidad, lo que implicard que en
la préctica la oferta de transporte publico en
esos lugares ya no exista’; comenta Juan Car-
los Muiioz, especialista en trasporte y profe-
sor titular del Departamento de Ingenieriay
Transporte de la Escuela de Ingenieria de la
Universidad Catdlica de Chile (PUC).

Por lo tanto, agrega Muioz, en el disefio
del transporte urbano del futuro “es crucial
que la ciudad se prepare para enfrentar esta
nueva crisis que se concentrara en los gru-
pos de menor ingreso (aquellos sin acceso
al automovil), aumentando la oferta del
transporte publico, gestionando la deman-
da por viajes en la ciudad y mejorando las

condiciones en que se viaja en bicicleta’

Para que el sistema de transporte publi-
co respete el distanciamiento fisico entre
usuarios, dice este PhD en Ingenierfa Civil
y Ambiental y MSc en Ingenieria Industrial
e Investigacién Operativa de la Universidad
de California en Berkeley, es clave aumentar
su oferta y también aplanar la demanda, que
normalmente presenta periodos punta muy
pronunciados. Ello debe complementarse
con una gestién que colabore a que no se viole
el distanciamiento fisico necesario, con medi-
das que ayuden a controlar mejor los accesos
a estaciones de Metro y paraderos de micro.

Para mejorar la demanda, este experto
plantea trabajar en dos lineas: aumentar la
flota de buses y trenes, lo que eleva tam-
bién la capacidad y permite aumentar la
frecuencia, reduciendo el tiempo de espe-
ra de los usuarios; y elevar la velocidad del
transporte publico, lo que permite que los
usuarios lleguen mas rdpido a sus destinos
y también que cada vehiculo realice mas ci-
clos por hora, lo que aumenta la frecuencia
y la capacidad de transporte.



EL TURISMO DEL FUTURO

Hoteles cerrados y lineas aéreas operando al minimo. Segun la
Junta de Aeronautica Civil, solo en abril -mucho antes del peak
de la pandemia en Chile—, el trafico aéreo internacional chileno
habia caido en 98,7% y 91,2% el nacional, respecto al mismo
mes del afio pasado, llevando a las lineas aéreas a enfrentar
una crisis sin precedentes.

Sin embargo, las aerolineas confian en volver a volar. Es por
eso que el 19 de mayo, la IATA (International Air Transport
Association) publicé el documento “Bioseguridad para el trans-
porte aéreo”, donde establece una hoja de ruta sanitaria global
para la operacion de las empresas aéreas, que cubre desde la
compra del boleto hasta instancias como aduanas, pasajeros
en transito y arribo al destino.

Para ello fomenta las compras y procesos de check-in electro-
nicos, chequeos de temperatura al ingresar a los aeropuertos,
sefalizacion del distanciamiento necesario entre las perso-
nas, puntos de limpieza, autoatencion en la mayor cantidad
de tramites posibles, uso de mascarillas para los pasajeros y
personal durante el vuelo, entre otras medidas.

Son directrices que se han seguido, por ejemplo, en el Aero-
puerto Arturo Merino Benitez de Santiago. “Se han instalado
mas de 65 tétems de higienizaciéon de manos. El uso de
mascarilla es obligatorio en el aeropuerto, lo cual fiscalizamos
las 24 horas. Realizamos medicién de temperatura, revision
de pasaporte sanitario e instalamos calcomanias en el suelo
para fomentar el distanciamiento fisico de dos metros. Se ha
reforzado la instalacion de superficies de cobre, lo que limita el
virus a dos horas y media. En cuanto a las aerolineas, han se-
guido los protocolos IATA, que definen el uso de mascarilla en
todo el vuelo, reciclaje de aire cada tres minutos, tratamiento
especial en la manipulacién de la comida y acceso limitado a
bafios. Esto permite viajes seguros y con minimas posibilidades
de infeccion”, detalla Branko Karlezi, subgerente de Comuni-
caciones de Nuevo Pudahuel, la concesionaria que administra
este aeropuerto.

El sector hotelero también se ha visto fuertemente impactado.
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En Chile hay 9.000 establecimientos de alojamiento turistico,
de los cuales la Asociacién Gremial de Hoteleros de Chile
calcula que solo hay un 10% de ellos en operaciones. Aquellos
que funcionan, detalla el presidente de esta entidad, Andrés
Fuenzalida, lo hacen principalmente porque se han reconverti-
do a residencias sanitarias.

El dirigente calcula que, basandose en la experiencia que esta
ocurriendo en el hemisferio norte y proyectando un desfase
para Chile de tres meses, la reapertura del turismo en nuestro
pais podria iniciarse en octubre en un escenario optimista.
Una vision mas conservadora, dependiendo de como progrese
el Covid-19, apuntaria a diciembre y la mas pesimista, para
febrero-marzo. “La industria del turismo va a ser mas lenta que
otras en su reaccién, porque la gente va a buscar estar segura.
Va a llevar un tiempo retomar las confianzas”, dice Fuenzalida.

De todas formas, lo fundamental para esta nueva normalidad
sera que los establecimientos hoteleros incorporen protocolos
—tanto globales como locales— de higiene y seguridad para su
funcionamiento. Sin embargo, también debieran producirse
cambios propios de esta industria. “Los webinars van a suplir
una parte de las reuniones, pero las actividades presenciales
siempre van a seguir existiendo. El turismo de experiencia
requiere del desplazamiento. Va a haber una transformacion,
pero eso no implica necesariamente una desaparicion del
turismo de negocios”, comenta Andrés Fuenzalida.

Los hoteles promoveran la digitalizacion de los procesos para
evitar el contacto de los pasajeros con otras personas. Ademas,
plantea el presidente de los Hoteleros de Chile, es probable que
ciertas modalidades de servicios se potencien o reemplacen,
como el room service en lugar del desayuno o almuerzo tipo
bufet. Quizas disminuya la frecuencia de servicios de aseo a

la habitacion, para evitar agentes contaminantes, o se realicen
cuarententas (24 o 48 horas) entre el egreso e ingreso de dis-
tintos pasajeros a una misma pieza, con el fin de que se ventile
y sanee. Y también podria ser que se privilegie un turismo de
estadias mas largas, para asi bajar la rotacion de los pasajeros.
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“LAS EXTERNALIDADES QUE EL AUTOMOVIL

causa en la ciudad son altisimas y, por lo tanto, salir de la pandemia
con su fortalecimiento seria una derrota profunda en la sustentabilidad
urbana”, afirma Juan Carlos Mufnoz.
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Juan Carlos Mufioz, especialista en transporte de la PUC.

Una visién similar tiene Uri Levine, co-
fundador de la aplicacién Waze. “Las claves
de la movilidad son velocidad, costo y con-
veniencia. Si queremos que la gente cambie
su comportamiento, tenemos que darle algo
mejor de lo que tiene. Me imagino el trans-
porte publico del futuro con vias dedicadas
y vehiculos mas pequeiios de alta frecuen-
cia. Eso seria més rdpido, mas productivo y
con menos accidentes’, afirma.

También entran en esta combinacién
el uso de medios de transporte basados en
aplicaciones méviles, como Uber y Cabify,
donde el contacto entre el usuario, el cho-
fer y los medios fisicos de pago disminuyan
al minimo. A ellas se suman aplicaciones
como Waze, que permiten organizar me-
jor los viajes. “La tecnologfa no s6lo puede
brindar mejores servicios, sino que también
puede permitir a los usuarios planificar su
movilidad, buscando optimizar sus costos’,
dice al respecto David Iacobucci, director
de Ventas de la empresa Century Link Chile,
que ofrece soluciones de redes, conectivi-
dad en la nube y seguridad.

De todas formas, habra que evitar la ten-
taciéon de promover el uso del automdvil
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Ivan Poduje, urbanista y socio de la consultora Atisha.

y esforzarse por buscar mayores espacios
para ciclistas y peatones. “Las externalida-
des que el automévil causa en la ciudad son
altisimas y, por lo tanto, salir de la pande-
mia con su fortalecimiento seria una derro-
ta profunda en la sustentabilidad urbana’,
afirma el académico de la PUC.

Otra de las claves radica en como gestio-
nar una demanda que promueva el distan-
ciamiento social. Las autoridades, plantea
Mufioz, podrian exigir al menos a los orga-
nismos publicos que modifiquen su horario
de entrada. Lo mismo podria suceder con
universidades y empresas, definiendo in-
cluso algunos dias en que parte de los alum-
nos o equipos trabajen o asistan a clases en
modalidad online.

Con todo, a raiz del Covid-19, el trans-
porte publico podria resolver dos proble-
mas frecuentes: la incomodidad y la vul-
nerabilidad producto del hacinamiento
en vehiculos y andenes. “Si diseiamos un
transporte publico que respete el distan-
ciamiento social, habremos avanzado mu-
cho en hacer la experiencia mas atractiva
desde esas dos perspectivas’, finaliza Juan
Carlos Mufioz.

TRANSFORMACION DIGITAL

Ante el acecho del Covid-19y una
poblacién sometida a largos confina-
mientos o a la prohibicién de reunio-
nes numerosas en oficinas, centros
educativos y de ocio, se ha potenciado
el uso de internet para trabajar en
linea desde los hogares, realizar clases
a distancia, entretenerse con esca-

so contacto social (peliculas, series,
videojuegos) y hacer compras para
servicios de delivery o tiendas online.

Century Link Chile calcula que el au-
mento del trafico de datos de Internet
ha aumentado un 30% en este tiempo.
La extension de la digitalizacion a otros
procesos (manejo de maquinaria a
distancia, por ejemplo) y con mejor
calidad (imagenes y audios maés cla-
ros) probablemente requerira de una
mejora en la capacidad de las redes.

“Desde el punto de vista de la
infraestructura, hay que mejorar la
capilaridad de las redes y la calidad de
los servicios entregados. Hay lugares
donde las redes son muy escasas y
con baja capacidad, lo que encarece
el acceso y limita la capacidad total de
conexién. Si mas personas se conec-
tan, ya que trabajan desde sus casas,
se produce un cuello de botella que
puede hacer dificil trabajar en linea”,
comenta David lacobucci, director de
Ventas de Century Link Chile.

En este sentido, la tecnologia 5G asoma
como una herramienta Util. Sin embar-
g0, para ello cada pals debera definir el
estandar sobre el cual va a desarrollar.
“Claramente, la necesidad de contar
con antenas distribuidas en la zona de
cobertura, sera el gran tema a tratar,
ya que implica el desarrollo de mucha
infraestructura en las zonas metro-
politanas principalmente”, advierte el
ejecutivo de Century Link Chile.



