seguridad

Buenas Prdcticas

CAPACITACIONES
DE ALTO NIVEL

;COMO LOGRAR INDUCCIONES ESTANDARIZADAS Y EFECTIVAS EN UNA
OBRA O FAENA? ;COMO CAPACITAR BIEN A LOS TRABAJADORES EN
LABORES CRITICAS COMO LAS VINCULADAS A LOS SISTEMAS ELECTRICOS?
TRES EMPRESAS MUESTRAN SUS CASOS DE EXITO PARA MEJORAR LAS
CUALIFICACIONES Y DESARROLLAR COMPETENCIAS.

Por Jorge Velasco

La XI version del concurso Compartiendo
Buenas Précticas en Seguridad y Salud en el
trabajo, organizado por la CChC y Mutual
de Seguridad, resalté una serie de inicia-
tivas agrupadas en siete categorias. En la
sexta de ellas, “Mejorar las cualificaciones.
Desarrollar competencias’;, hubo tres em-
presas que marcaron la pauta en sistemas
de induccién y capacitacion.

La ganadora fue la constructora Fuchs
Gellonay Silva S.A. (FGS), con su “Video cor-
porativo de induccién al trabajador nuevo
que ingresa a obra con prueba de diagnds-
tico online” A ella se sumaron como desta-
cadas Ingenierfa y Construcciones Mas Erra-
zuriz, con el “Centro de entrenamiento de
bloqueo de energias’, y Echeverria Izquierdo
Edificaciones S.A., con el “Plan ADN: acom-
panamiento de nuevos trabajadores”.

PROCESO ESTANDAR

En el caso de FGS, habia una necesidad de

entregar una induccién uniforme para todos
los trabajadores nuevos y subcontratos que
ingresaran a cualquier obra de la compaiiia.
“Quisimos desarrollar un proyecto de un ele-
vado nivel, integrando a las altas directivas
de la empresa en un proceso tan importante
como es la bienvenida al personal a una obra
de FGS, y poder transmitir nuestros valores
de una manera distinta, de la mano con un
tema tan importante como es la prevencion
de riesgos’, explica Daniela Catalan, asistente
en Prevencion.
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Fue asi como decidié realizar un video
de 45 minutos con un mensaje corporati-
vo, donde los méximos ejecutivos se vie-
ran involucrados y mostraran los procesos
productivos de cada una de las secuencias
constructivas de las obras con sus respecti-
vos riesgos, a través de imagenes reales.

Esta practica comenz6 a utilizarse en ju-
lio de 2018. Después de cada proyeccion, al
nuevo colaborador se le hace una prueba
digital en un tablet acerca de los contenidos
abordados. Mientras dura el proceso de in-
duccion, el personal de Bodega y Adminis-
tracién gestiona los documentos contrac-
tuales y elementos de proteccién personal
(EPP) para que, al finalizar, los nuevos tra-
bajadores inicien sus labores a mas tardar
alas 9:15 AM, en vez de hacerlo en la tarde
como era habitual.

El “Video corporativo de induccién” ha
tenido diversos beneficios para FGS. Estan-
dariza el proceso, haciéndolo mas ordena-
do y eficiente. Permite mejorar los tiempos
de contratacidn, contar con el registro de la
evaluacidn de la totalidad de los trabajado-
res que pasaron por ély, en definitiva, ase-
gurarse de que quienes lleguen a trabajar a
la empresa comprendan mejor los riesgos
de sus futuras labores. “Ademads, proyecta
una imagen mads cercana, ya que desde el
primer dia se muestra a los méximos ejecu-
tivos hablando de prevencién e invitando
a las personas a ser parte de la compania’,
concluye Daniela Catalan.

DISCIPLINA OPERACIONAL
El “Centro de entrenamiento de bloqueo
de energias” fue inaugurado por Ingenieria
y Construcciones Mas Errdzuriz en abril de
2018 en la mina subterrdnea Esmeralda.

Consiste en un espacio fisico donde
estan instalados los principales equipos
eléctricos que se encuentran en la faena
(tableros, cables, enchufes, instrumentos
de medicion). El jefe eléctrico del contrato
realiza una capacitacion tedrica-practica a
los trabajadores que realizardn funciones
relacionadas con este tema, operadores, mi-
neros y maestros de obras civiles. Después
del marco tedrico, cada uno debe hacer y
mostrar correctamente lo que se le explicd,
lo que permite percibir las brechas que pu-
diesen existir entre lo tedrico y lo practico.

De esta manera, la empresa puede po-
tenciar a sus trabajadores en practicas que
involucran el cuidado en los trabajos con
electricidad, eliminando incidentes de alto
potencial y disminuyendo el nimero de ha-
llazgos negativos en terreno.

“Los resultados han sido espectaculares,
va que ademds de capacitar a més de 200
trabajadores, también se les entrena y toman
conocimiento y conciencia de la importan-
cia que tiene el realizar de buena manera el
bloqueo. El centro de entrenamiento esta
ayuddndonos a ser una empresa mas segura,
pues hace que nuestros trabajadores generen
disciplina operacional, que es una herra-
mienta fundamental en el trabajo en la gran
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“"QUISIMOS TRANSMITIR NUESTROS VALORES

de una manera distinta, de la mano con un tema tan importante como
es la prevencion de riesgos”, explica Daniela Catalan, asistente en Pre-
vencion de la Constructora FGS.

minerfa; resume Dery Escobar, gerente cor-
porativo de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.

ACORTAR BRECHAS
Finalmente, el “Plan de Acompanamien-
to de Nuevos Trabajadores (ADN)” de Eche-
verria Izquierdo Edificaciones (EI), consiste
en estandarizar el proceso de induccién que
se realiza en las obras desde su llegada hasta
la ejecucién de los trabajos en terreno. Este
busca mostrarles los elementos diferencia-
dores de la cultura de EI, reconocer los ries-
gos, las medidas de control y consecuencias
asociadas, e identificar elementos legales
fundamentales en materia de prevencion.

El proceso de induccién consta de dos
dias. El primero de ellos es de tipo adminis- L. |
trativo e incluye el desarrollo de entrevistas, . \NTIPARRAS |
la presentacién de documentacién de las e e e AR INET R
empresas subcontratistas interesadas en in- e i ' ' i
gresar personal nuevo a las obras y la prepa-
racién de los kits con los EPP personalizados
de acuerdo también a las especialidades.

En la segunda jornada se realiza una
charla de induccién, donde los trabajadores
nuevos son recibidos por los integrantes de
la obra. Ademds, se les presenta un video en
el que sus relatores (gerente general, geren-
tes de proyectos y administradores de obra)
les entregan los conceptos necesarios en
temas de seguridad y salud ocupacional y
donde también se les informa de los bene-
ficios de pertenecer a la empresa.

Durante el primer mes, todos los trabaja-
dores nuevos se retinen en un desayuno con
el administrador de contrato para compar-
tir sus impresiones. El plan incluye evalua-
ciones interactivas a través de un tablet en
las primeras dos semanas, lo que le permite
ala empresa observar la transferencia de lo
aprendido en el proceso de induccién prac-
tica al puesto de trabajo.

“Los beneficios son variados y muy poten-
tes, donde es posible evidenciar desde el pri-
mer dia cudl es el grado de conocimientos que
nuestros trabajadores nuevos transfieren a su
lugar de trabajo, evaluando sus conductas y
comportamientos en terreno’, dice la empresa

A i Arriba, foto del centro de entrenamiento de Ingenieria y Construcciones Mas Errazuriz.
en el informe que presentd al concurso. Las otras dos imagenes son del video corporativo de la Constructora FGS.
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