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Empresas Guzmdn y Larrain

MIRANDO
LA CRISIS SOCIAL
A LOS OJOS

PARA ESTA COMPANIA, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ES PRIMORDIAL. POR
ESO, TRAS EL COMIENZO DE LA CRISIS EN OCTUBRE Y MOTIVADA POR EL DIA
DE LA REFLEXION POR LA SEGURIDAD, DECIDIO LLEVAR A CABO REUNIONES
DE CONVERSACION CON TODOS SUS TRABAJADORES Y PRESENTAR UN PA-
QUETE DE BENEFICIOS PARA AYUDARLOS A ENFRENTAR LA SITUACION.

Fue una maratén que se extendié por tres
semanas a lo largo de 15 obras y oficinas en
Santiago, Vina del Mar, Antofagasta, Iqui-
quey Arica. Entre fines de octubre y media-
dos de noviembre, el gerente general de la
Empresa Constructora Guzmén y Larrain
(GyL), Jorge Niemann, sostuvo 56 reunio-
nes con un total de 1.266 trabajadores para
abordar la contingencia nacional.

Motivado por el llamado de la CChC a
realizar el Dia de la Reflexién por la Segu-
ridad y empujado por la crisis social que se
desat6 el 18 de octubre, el ejecutivo propuso
que la compaiia asumiera un rol protagéni-
co ante los acontecimientos que se estaban
presentando en aquellos dias.

Si bien el estallido lo encontré en una
gira tecnoldgica en China, el lunes 21 aterri-
z6 en Santiago y se fue directo a la oficina
para desarrollar una estrategia que le per-
mitiera a GyL no solo abordar el tema de
la seguridad, sino también conocer de pri-
mera fuente qué pensaban sus trabajadores
sobre la situacién del pais y cudles eran sus
necesidades para ayudarlos en aquellos
aspectos que fueran necesarios, mas alld
de los 21 programas de beneficios sociales,
educacionales, de salud y en el drea recrea-
cional-cultural que la empresa dispone per-
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manentemente para ellos. Es que, desde su
fundacion hace casi 40 anos, la constructora
se preocupa de desplegar permanentemen-
te la filosofia que la inspira: la responsabili-
dad social.

PROFUNDA REFLEXION

“Llegué muy acelerado, con ganas de ha-
cer cosas. Le propuse al Directorio del Hol-
ding Guzman y Larrain S.A. varias medidas:
todas fueron aceptadas. Habia que buscar
una férmula para comunicar esto y que fue-
ra efectiva’) recuerda Jorge Niemann. Deci-
di6 que habia que profundizar el Dia de la
Reflexién por la Seguridad para contarles
a todos los colaboradores, en primera per-
sona, las medidas que estaba tomando la
compaiia para su beneficio. Por supuesto,

un dia no seria suficiente para hacerlo y el
martes 25 de octubre ya estaba sosteniendo
las primeras dos reuniones con trabajado-
res en la oficina central en Santiago.

Cada instancia se llevaba a cabo con 25
colaboradores en terreno aproximadamen-
te y contaba con una duracién promedio
de 1:30 a 2:00 horas. En ellas participaban
el encargado y el visitador de obra, la jefa
del Departamento de Bienestar, el jefe del
Departamento de Prevencién de Riesgos y
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el gerente general. “Cada reunion se realizé
con la gente dispuesta en circulos, sin mesa
ni nada que se interpusiera para mirarnos a
los ojos’, relata Niemann.

Se estructuraron en tres partes. La pri-
mera, siguiendo la invitacién de la CChC,
consistia en una reflexién de seguridad, un
aspecto en el que GyL ha trabajado fuerte-
mente y que sirvié para que la gente se re-
lajara y entrara en confianza. La segunda
seccién era una reflexion sobre el acontecer
nacional. En ella se les preguntaba a los tra-
bajadores como estaban, si tenfan proble-
mas de movilidad, abastecimiento o con el
cuidado de sus hijos. También se les consul-
taba su opinién sobre las demandas sociales
y la violencia. “La gente pudo expresarse li-
bremente sobre lo que pensaba, lo que sen-
tia, sus temores y frustraciones’, recapitula el
gerente general de la empresa constructora.

“Finalmente, después de que todos tu-
vieron la oportunidad de expresar sus opi-
niones -dice Jorge Niemann- quedaban
mads receptivos para que les hablara” Es ahi
donde el ejecutivo emitia una opinién sobre
algunos aspectos como el repudio a la vio-
lencia, la empatia con las demandas socia-
lesyla oportunidad para iniciar los cambios
que el pais necesita, entre otros. Al mismo



tiempo, les decia que la empresa no parali-

zaria ninguna obra, pero que si la crisis con-

tinuaba, existia la posibilidad de que no se
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iniciasen nuevos proyectos inmobiliarios,

pues las ventas podrian frenarse.

También hablaba de beneficios con-
cretos. En cada reunién anunciaba un
programa especial con diversas medidas,
como asegurar un sueldo bruto minimo de
$500.000, la disposicién de un fondo per-
manente de $300 millones para ayudar -sin
intereses- a la renegociacién de las deudas
de los trabajadores con casas comercia-
les y la disponibilidad en bodega de cajas
de mercaderia bdésica al costo (a mitad de
precio la primera vez), con descuento por
planilla, para paliar problemas de abaste-
cimiento. También se les pidi6 a los super-
visores de obra formar grupos de Whatsapp
con los trabajadores para mantener abiertos
los canales de comunicacién.

“Esto generdé un impacto enorme en la
organizacién. Desde entonces, ha aumen-
tado el compromiso de la gente en forma
exponencial. El clima en las obras ha me-
jorado sustancialmente después de las re-
uniones’, resume el ejecutivo. De hecho, a
pesar de todos los problemas, el ausentismo
nunca super6 el 5% en las obras.
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FUTURO OPTIMISTA

Empresas Guzmén & Larrain fue fun-
dada como constructora por José Antonio
Guzman Matta y Juan Larrain Doggenweiler
en 1980, focalizdndose en aquellos prime-
ros afnos en viviendas sociales. Luego, tras
incorporar un mayor volumen de proyectos
privados y con el fin de independizar el ne- A
gocio inmobiliario del de la construccién, Jorge Niemann, gerente de la Empresa Costructora Guzman y Larrain,
en 1987 formaron Inmobiliaria Rio Napo. sostuvo 56 reuniones con casi 1.300 trabajadores tras el estallido social.
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desplegd un amplio
operativo social a lo
largo de 15 obrasy
oficinas para enfren-
tar la crisis.

Actualmente, bajo el alero de Empresas
Guzmadn y Larrain, ambas compaiifas abas-
tecen el desarrollo de viviendas con apoyo
del Estado, principalmente por los decretos
DS 49 (Fondo Solidario de Eleccién de Vi-
vienda) y DS 19 (Integracién Social y Terri-
torial), iniciativas privadas de conjuntos ha-
bitacionales (casas y departamentos) y otros
proyectos comerciales y educacionales.

Entre ellos destacan las sedes de Vifa
del Mar y de Concepcién de la Universidad
Nacional Andrés Bello, los complejos habi-
tacionales Archipiélago Las Antillas y Mar
Egeo en Iquique (cada uno conformado por
cuatro edificios de 26 pisos) y otro proyecto
de 15 edificios en el sector sur de Antofagas-
ta, que estd en construccién, también bajo
el nombre de Archipiélago Las Antillas.

El grupo, que actualmente cuenta con la
participacién de més de 1.200 personas, se
desempena en las regiones de Arica y Pari-
nacota, Tarapacd, Antofagasta, Valparaiso
y Metropolitana. El negocio inmobiliario,
bajo la direccién de Nicolds Guzmén Cru-
zat, se ha expandido también desde hace
mas de 20 anos a Miami (Estados Unidos),
Espaiia e Italia.

“Una de las grandes caracteristicas de
Guzman y Larrain es su responsabilidad.
Primero, hacia sus clientes, entregando pro-
ductos de calidad, con un precio accesible y
con un buen servicio de postventa. Segun-
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do, hacia nuestros colaboradores: siempre
hemos estado muy preocupados por ellos,
entregiandoles distintos beneficios. Tam-
bién hacia la comunidad: tratamos de per-
manecer en las ciudades en las que traba-
jamos y terminamos siendo reconocidos
como una empresa local, haciendo siempre
un aporte a su crecimiento. Ademads, hacia
los proveedores y subcontratistas: los vemos
como nuestros socios estratégicos, cumpli-
mos siempre con nuestros compromisos y
realizamos pagos oportunos. Y quinto, ha-
cia los duefios, tratando de ser una empresa
econdmicamente rentable y sostenible en el
tiempo’, explica Jorge Niemann.

Si bien la incertidumbre producto del
estallido social preocupa a Empresas Guz-
mén y Larrain, especialmente en lo relacio-
nado a la falta de empleo y al otorgamiento
de créditos hipotecarios a los clientes, en la
compaiia se sienten preparados para en-
frentar cualquier crisis. En casi 40 afos han
enfrentado varias -la de 1982, la asidticay la
subprime- y siempre han salido de ellas.

“Eso nos ha formado el temple. Esta es
una empresa que siempre ha sido muy me-
surada en sus decisiones, nunca tomando
un riesgo m4s alla del que podamos afron-
tar. Eso nos ha permitido sortear con éxito
los distintos problemas. Hay que ser muy
creativos en buscar soluciones’, resume el
gerente general de la empresa constructora.

INTEGRANDO A LOS “NINIS”

Segun la OCDE, se calcula que en
Chile hay poco méas de 500.000
jovenes entre 15y 29 afios que no
trabajan ni estudian (ninis). Como una
forma de enfrentar este problema, en
la Empresa Constructora Guzman y
Larrain estan iniciando un programa
para integrarlos. Consiste en invitar a
tres ninis, propuestos por los propios
trabajadores, para que se incorporen a
cada una de las obras.

Se les nombra un tutor que los guia y
acompafa, a través de un proceso de
seis meses en los cuales van pasan-
do distintas etapas. De esta manera,
comienzan como jornal y contintian
como ayudante de diversos maestros
(albafiil, carpintero u otro) durante un
periodo de tres meses para finalizar
como ayudante exclusivo de alguna
de las distintas especialidades en los
Gltimos dos. Después de ese proceso,
se incorporan a trabajar en la empre-
sa y le dan lugar a otro nini para que
pueda incorporarse al proceso. Esta
iniciativa esta recién comenzando en
algunas obras.
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