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CON VENTAS EN MAS DE 200 PA

CREANDO LAS
SOLUCIONES DEL FUTURO

7

SES, LA MULTINACIONAL ESTADOUNIDENSE 3M

SE DEDICA A INVESTIGAR, DESARROLLAR, MANUFACTURAR Y COMERCIALIZAR
SOLUCIONES PRACTICAS PARA LA VIDA DE LAS PERSONAS. PARA ELLO DESTINA
A 1+D EL 6% DE SUS VENTAS. EN CHILE ESTA PRESENTE HACE 42 ANOS.

Desde su fundacién en 1902, el éxito de
la compaiifa estadounidsense 3M radica en
la busqueda permanente de productos de
innovacién para mejorar la vida de las per-
sonas. “La vision de esta compaiiia se basa
en la ciencia aplicada, en donde aprovecha-
mos al méaximo la tecnologia para mejorar
el quehacer diario de la gente y de nuestra
empresa, dice Fabrice Moguet, vicepresi-
dente internacional de Investigaciéon y De-
sarrollo (I+D) de 3M.

3M, cuyo nombre resume Minnesota Mi-
ning and Manufacturing Company, nacié
hace casi 120 afios como una pequeifia em-
presa minera, pero tuvo que reformularse
al poco tiempo. Derivé a la fabricacién de
abrasivos para la industria y luego al disefio
de muiltiples soluciones para la minerfa, la
construccion, el comercio y el hogar, entre
varios otros mercados.

Esta capacidad para adaptarse y satisfacer
necesidades practicas y especificas se basa
hoy en cuatro pilares fundamentales: un
modelo de negocios vertical que maneja una
cartera de productos similares para abarcar
distintos tipos de mercados, el uso de tecno-
logia de punta para el I+D de productos, una
alta y eficiente capacidad productiva y una
importante presencia global con filiales en
70 paises y ventas en mas de 200.

De esta manera, la empresa invierte el 6%
de sus ingresos en I+D. Son cerca de US$ 8,5
mil millones anuales destinados a la creacién
de tecnologias que permiten elaborar pro-
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ductos diferenciadosy de alto valor agregado.
Un tercio de sus ventas provienen de solucio-
nes inventadas en los ultimos cinco anos, las
cuales se originan a través de la combinacion
de 46 tipos de tecnologias diferentes.

MEGATENDENCIAS GLOBALES

Para Fabrice Moguet, el futuro de 3M es
auspicioso. Para el ano 2050, estima, habra
mil millones de personas mds viviendo en

el planeta, una cifra que podria escalar has-
ta los dos mil millones para 2100. Este cre-
cimiento demogréfico estd impulsando el
desarrollo industrial y es una de las razones
por las cuales la empresa ha puesto el foco
en las megatendencias. Este aumento de la
poblacién, senala el ejecutivo, no solo esta
cambiando la oferta y la demanda de pro-
ductos y soluciones, sino también el acceso
a los recursos, la infraestructura, el trans-
porte y los servicios. “Como 3M enfrenta
estos cambios, qué significan, qué tipo de
soluciones se necesitan, es el siguiente paso
que impulsa nuestra innovacién’, afirma.
Para ello, la multinacional se ha concen-
trado en dos caminos. El primero consiste
en establecer una relacién estrecha y cons-
tante con los clientes. Por este motivo, la
compania cuenta con una gran variedad y
cantidad de centros, espacios y oportunida-
des para que sus colaboradores y usuarios
puedan explorar en conjunto posibilidades,
resolver problemas y generar ideas de pro-
ductos propios para cada industria o mer-

cado. Al mismo tiempo, algunos de los 8.300
cientificos que forman parte de la empresa
salen a terreno para observar a los clientes,
entender sus necesidades y compartir sus
conocimientos en un Consejo Técnico que
se reune periédicamente para analizar el
progreso de los proyectos de tecnologia.

Por otro lado, 3M cuenta con un departa-
mento de Business Intelligence (Inteligen-
cia Comercial) que busca constantemente
comprender en profundidad las megaten-
dencias globales. Trabaja con diferentes de-
partamentos y divisiones para traducir y ar-
ticular la informacién y comprender cémo
se inserta en ciertos contextos.

3M EN CHILE

Con mas de 40 anos en Chile y 200 co-
laboradores, 3M es un protagonista activo
en varias industrias locales, entre ellas la
construccién. Para Herndn Conejeros, ge-
rente Técnico de 3M Cono Sur, el rubro de
la construccién ha experimentado grandes
cambios en la tltima décaday esta multina-
cional ha sido parte importante de la evolu-
cién del mercado.

“Hoy 3M se encuentra muy presente y
vigente en todos los aspectos del rubro de
la construccién, no solo en soluciones cons-
tructivas, sino también en equipos de protec-
cién personal e industrial, materiales y en el
desarrollo de nuevos recursos, investigacion
e innovacién, mediante una relacién cons-

tante con todos los actores relevantes de la



industria tales como los gremios, el Instituto
de Salud Publica, el Ministerio de Obras Pu-
blicas y la academia, entre otros’, senala.
Con el propésito de participar activa-
mente en la construccién de las ciudades
del futuro, entregando soluciones ambien-
talmente amigables, 3M Chile cuenta con
novedosos productos. Entre ellos estan las
laminas para ventanas, las cuales se apli-
can directamente en superficies vidriadas
y estan disenadas para reducir la cantidad
de calor solar que atraviesa el vidrio. Estas
laminas bloquean hasta el 99% de los rayos

Laminas de control solar 3M.

ultravioletas daninos y reducen hasta en
78% el calor solar, por lo que mejoran la ais-
lacién térmica mientras se conserva la vista
hacia el exterior. Al mismo tiempo, las pe-
liculas para ventanas ayudan a dispersar el
calor en los espacios, reduciendo los puntos
frios en los meses de invierno, con el con-
secuente ahorro en calefaccion y energia.
Estas laminas se utilizan principalmente en
edificios de oficinas, centros comerciales,
vitrinas, clinicas y edificios habitacionales.
Por otro lado, 3M ofrece una alta varie-
dad de accesorios relacionados con equipos

3M INVIERTE
cerca de US$ 8,5 mil
millones anuales para la
creacion de tecnologias
que permiten elaborar
productos diferenciados y
de alto valor agregado.

Fabrice Moguet, vicepresidente internacional de [+D de 3M
y Hernan Conejeros, gerente Técnico de 3M Conosur.

de seguridad para trabajadores, especial-
mente en altura. La compaiia cuenta con
una serie de productos especificos para la
construccién de puentes, techos comercia-
les o residenciales, trabajos en andamios o
elevadores aéreos, montaje en acero o en
concreto con bordes abiertos. Todos abar-
can una diversidad de prendas que incluyen
desde correas para traumatismo por sus-
pensiéon hasta bolsos de herramientas, al-
mohadillas para mayor comodidad, bolsas
transportadoras y sistemas de hidratacion,
entre otros.

65





