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Alfredo Moreno

DEVOLVER
LA CONFIANZA

entrevista

EL NUEVO PRESIDENTE DE LA CPC HABLA DE TRANSPARENCIA, ETICA'Y
PREVENCION. ESTA CONSCIENTE DE QUE LAS INSTITUCIONES DEL PAIS,
INCLUIDAS LAS EMPRESAS, PASAN POR UNA CRISIS. “LOS CHILENOS
ESPERAN MUCHO MAS QUE BUENOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LAS
EMPRESAS”, AFIRMA. SIN EMBARGO, TIENE FE EN QUE SE PUEDE SALIR
ADELANTE Y, DE PASO, RETOMAR UN CRECIMIENTO ECONOMICO ESQUIVO

EN LOS ULTIMOS ANOS.

El 30 de marzo, el ex canciller Alfredo
Moreno fue elegido presidente de la Confe-
deracién de la Produccién y del Comercio
(CPC) por los préximos dos anos. Surgi6
como un candidato de consenso de las seis
ramas de la institucién, entre las que se en-
cuentra la Camara Chilena de la Construc-
cion, para suceder a Alberto Salas en un es-
cenario econémico y politico complejo.

Por eso que no es de extranar que al asu-
mir Moreno haya llamado a “volver a hacer
las cosas bien’, destacando que el motor
principal del desarrollo en Chile ha sido el
sector privado y que las compaiias preci-
san transmitir el valor que aportan de una
nueva manera. “Los chilenos esperan mu-
cho més que buenos productos y servicios
de las empresas. Son claves la ética y la pre-
vencién’, sefiald en su primera intervencion
frente a la CPC a fines de marzo.

Ingeniero civil industrial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y MBA de la
Universidad de Chicago, Alfredo Moreno
tiene una amplia trayectoria empresarial.
Actualmente, se desempena también como
director de Derco S.A., vicepresidente de
Empresas Banmédica S.A. y presidente de
la Compania de Seguros Penta Vida S.A.,
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ademas de ser director de la Fundacién Te-
letén, vicepresidente de la Fundacién Paz
Ciudadana, y de ejercer como consejero de
la Universidad del Desarrollo, de la Funda-
ci6on Libertad y Desarrollo y del Teatro Mu-
nicipal de Santiago.

“No vengo del mundo gremial ni parti-
cipaba en ninguna de las seis ramas de la
CPC. Mi eleccién fue mds bien una actitud
proactiva de ellas, para buscar una persona
externa que realice esta tarea en un momen-
to muy especial en el que estamos viviendo,
en el cual hay una lejania entre todaslas ins-
tituciones y la sociedad en general’; comen-
ta el nuevo presidente de la Confederacién
de la Produccién y del Comercio.
$Qué puede aportar desde este cargo?

Mi tarea principal es tener una interlo-
cucion con la sociedad como un todo, para
afrontar la lejania y desconfianza que hay
entre las personas, las empresas y los entes
gremiales que las agrupan. He estado toda
mi vida en el sector privado y en muchos ru-
bros, todos a nivel directivo. Esa experien-
cia, sumado con el hecho de haber partici-
pado en el sector publico, ha llevado a que
la CPC piense que es una buena combina-
cién para este momento.

$Qué lineas de accién va a llevar a cabo?

Estamos viviendo una época dificil en
materia econdmica, por lo que creo que hay
una tarea importante en colaborar para que
se realicen mejores politicas econdémicas
y mejores marcos regulatorios sectoriales.
Particularmente, pienso que hay un proble-
ma serio con la inversidn. Estd en los niveles
maés bajos de las dltimas dos décadas y es
fundamental para la actividad que tenemos
hoy y para el nivel de crecimiento posible
hacia el futuro. Por eso, tenemos que seguir
insistiendo y trabajando con las autoridades
y los partidos politicos para tener un marco
mejor, mas estable y que dé més confianza a
los inversionistas y las empresas.

Me parece también que en el relaciona-
miento mas cercano y de mejor entendi-
miento y comunicacién entre las empresas
y la ciudadania, tenemos que ser mucho
maés proactivos en mostrar el beneficio que
tienen las empresas y las industrias para la
gente. ;Qué seria la vida de las personas si
una determinada industria no existiera?
Chile ha tenido un progreso enorme en los
dltimos 30 afios, en que las empresas han
sido gestoras fundamentales de un gran
cambio del nivel de vida de las personas.
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Y, por dltimo, hay un trabajo que tene-
mos que realizar frente a las cosas que nos
han alejado de la ciudadania, como son los
casos de corrupcion, colusién y financia-
miento irregular de la politica. Debemos ver
de qué manera podemos prevenir que esos
casos no existan o sean menos, y que haya
consciencia en la ciudadania de que a las
empresas esto les importa.

FRENTE A LA CRISIS
La palabra “confianza” se repite con fre-
cuencia en el vocabulario de Alfredo Moreno,
junto con “crisis” y “recuperar”. “Todas las en-
cuestas muestran que la baja de la reputacién
afecta a todas las instituciones, no solo en
Chile sino también en todos los paises. Esto
tiene que ver con un cambio en la sociedad.
Hoy dia la gente se comunica de una manera
muy distinta, las cosas son mds transparentes
y las personas son mas exigentes. Por lo tan-
to, la gente ha ido cambiando su relacién con
las instituciones. La realidad es que es mucho
menos jerdrquicay las opiniones de las perso-
nas con respecto a las instituciones son mu-
cho peores’, afirma.
$Qué puede hacer la CPC para mejorar la
imagen de los empresarios y la confianza
que la gente tiene en ellos?

Tenemos que actuar de una manera dis-
tinta porque la sociedad es diferente. La CPC,
o cualquiera de las ramas en si misma como
entidad gremial, no es mucho lo que puede
realizar. Puede tener un cédigo de conducta
o algunas sanciones que tengan que ver con
suspender o eliminar de sus registros a deter-
minadas empresas o personas cuando pasa
algo, pero en realidad lo que interesa aqui es
qué podemos hacer en la prevencion.

Es una tarea que le corresponde a las em-
presas, particularmente a las grandes, donde
los controles son mas dificiles y los impactos
son mads importantes. Eso no va a evitar que
sucedan casos, pero van a ocurrir menos
situaciones y se van a detectar antes, por lo
que tendrian menos gravedad, y a su vez va a
haber claridad en que las cosas que sucedan
no son un problema de la empresay de quie-
neslas dirigen, sino de personas individuales
que cometen actos que estan fuera de la ley
o de los codigos de ética de las compaiiias.

Otro aspecto complejo en la actualidad
es el escenario econémico. ;Cémo se po-
dria hacer para mejorarlo?

Efectivamente, la situacion econémica es
dificil y lo mds preocupante es que estd afec-
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tando, primero, en el empleo. Hay caidas en
la cantidad de horas trabajadas y la calidad
del trabajo se estd deteriorando. Cada vez
mads gente tiene trabajo sin contrato o por
cuenta propia, lo que puede implicar que
sean pocas horas. Ademas, estd impactando
en la inversién. Dado que la situacién se ha
puesto muy dificil, las empresas ven com-
plejo llevar adelante sus planes de inversion.
Hay mas holgura en las capacidades insta-
ladas y, por lo tanto, los proyectos no se ven
tan rentables. A eso se suma la complicacién
que han tenido los sistemas de evaluacion y
aprobacién de inversiones, que hacen que
las grandes inversiones tomen cada vez mas
tiempo en ser aprobadas. Entonces, debe-
mos trabajar para que los proyectos que es-
tan en carpeta se puedan hacer, cumpliendo
con todas las normas vigentes.

Por otra parte, creo que ha habido una
cantidad de reformas y de discusiones en lo
publico que apuntan a que la tarea de la em-
presa privada no era positiva, cuando en rea-
lidad ha sido un sostén muy importante para
el desarrollo de Chile en las tltimas décadas.
Entonces, tenemos que buscar que en vez de
que se le resten posibilidades a la empresa
privada, se le otorguen cada vez mas.
$Qué rol va a jugar la CPC en este aiio
eleccionario?

En materia partidista y de elecciones no
jugamos un rol, pero silo tenemos en el cam-
po de las ideas. Lo que vamos a hacer es te-
ner contacto con los candidatos, hacerles ver
nuestras opiniones y posiciones, conocer las

que ellos tengan y poderlas debatir y hacer-
les ver los pros y contras de lo que cada uno
esté planteando.

ROL DE LA CONSTRUCCION
Para Alfredo Moreno, la infraestructura
desempena un papel fundamental para re-
tomar el crecimiento econdmico. “Si se mira
lo que sucedié en las décadas anteriores,
este se vio acompaiiado de un alza en la in-
fraestructura nacional muy fuerte: caminos,
aeropuertos, puertos, centrales eléctricas y
embalses, entre otros. Pero lo que ha sucedi-
do es que también en este tema nos hemos
ido quedando atras. Los estudios de la CChC
muestran que hay un déficit relevante’, co-
menta el presidente de la CPC.
$Qué papel desempeiia el sector privado
en la provision de infraestructura?

No solo estd el tema de la construccion,
sino también el de la gestién de las obras.
Después de construir viene la operacién y
mantencién. El sector privado ha mostrado
que tiene talento para administrar de mejor
forma carreteras, puertos, aeropuertos y otra
infraestructura.
sFomentar la infraestructura es una cues-
tién de voluntad politica?

Si, hay un problema de voluntad politica.
Hay que darle la importancia que tiene la in-
fraestructura para que las cosas puedan fluir.
Su falta aumenta los costos de realizar cual-
quier cosa y hace imposibles algunas tareas.
En segundo lugar, ha habido una discusién
que ha demostrado ser negativa, en términos



de que se decia que los privados no hacian
una buena tarea en esta materia. Un ejemplo
ha sido el de los hospitales. Habia hospitales
que estaban concesionados y que se podrian
haber construido, pero que se han atrasado
enormemente por una desconfianza en la
mecanica de las concesiones para la edifica-
cién de infraestructura.

Entonces, hay una tarea ptblica, que es
dar el marco. Ademas, estd el tema de la ela-
boracién de los proyectos, porque antes de
concesionar hay que determinar cuél esla ne-
cesidad de desarrollarlos y de disenar la inge-
nierfa. Todo este trabajo se tiene que realizar
con anticipacién. Entonces, aqui es claramen-
te un drea donde lo publicoylo privado tienen
que ir de la mano y en forma muy unida.
:Qué se puede hacer para promover un
rubro como el de la construccién, que ha
presentado indicadores negativos en los
ultimos meses?

En el tema de la vivienda estamos viendo
los efectos de lo que pasé con el IVA. Hubo
una demanda muy importante de viviendas

“MI TAREA PRINCIPAL ES TENER

una interlocucién con la sociedad como un
todo, para afrontar la lejania y desconfianza que
hay entre las personas, las empresas y los entes
gremiales que las agrupan’.

para ahorrarse los costos que implicaba la
puesta en marcha de esta nueva norma, a lo
que se suma el efecto de largo plazo que tie-
ne un costo de construccién mads alto. Efecti-
vamente, estamos en un mal momento, con
proyectos con baja tasa de venta, pero a medi-
da que el stock de viviendas se vaya vendien-
do y que el adelantamiento de la demanda
vaya pasando, va a haber una recuperacion,
pero esta serd consistente con una construc-
cién més cara y una demanda del pais mas
baja por falta de crecimiento econémico. En-
tonces, para que aumente la demanda por la
construccién de viviendas, el pafs tiene que
recuperar la senda del progreso.

Si hubiera que proyectarse al final de su
gestion, jcon qué aspectos quedaria satis-
fecho en relacion al trabajo realizado?

Serfa importante si pudiéramos colaborar
para que hubiera mejores normas para que la
actividad privada se desarrolle de mejor ma-
nera, si se neutralizaran o revirtieran ciertos
sesgos en contra de la inversién y se buscara
de qué manera el sector publico y privado
pueden hacer cosas en comun.

En segundo lugar, si pudiéramos transmi-
tirle a la gente los beneficios del trabajo de las
empresas, si mejordramos esta confianza con
las personas, sentirfa que por lo menos hemos
dado un paso en el sentido correcto.
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