Finning

UN GRAN ALIADO )
PARA LA CONSTRUCCION

EL NOMBRE CATERPILLAR ES QUIZAS LA PRIMERA OPCION
AL MOMENTO DE PENSAR EN MAQUINARIA. FINNING ES SU
DISTRIBUIDOR MUNDIALY TIENE EN CHILE SU CASA MATRIZ
PARA SUDAMERICA. SU PRINCIPAL OBJETIVO ES BRINDAR
UN SERVICIO DE EXCELENCIA, CON INNOVACION Y ALTOS
ESTANDARES DE SEGURIDAD A SUS CLIENTES.

Es el mayor proveedor mundial de pro-
ductos Caterpillar. Su principal foco radica
en entregar un servicio de excelencia a sus
clientes, lo que incluye otorgar asesoria
experta, innovacién permanente y altos
estdndares de seguridad. “Damos servicio
a lo que vendemos, es la filosofia que rige
a Finning”.

La compaiiia nacié en 1933 en Vancou-
ver, Canadd, por iniciativa de Earl B. Fin-
ning, un joven que crefa que un oportuno
suministro de repuestos y un servicio técni-
co profesional y eficiente, eran la clave para
elevar la productividad de los equipos. Lue-
go obtuvo la representacién de CAT* para su
distribucién en las provincias de Columbia
Britdnica, Alberta y los Territorios del No-
roeste y el Yukon. Posteriormente, en los
anos '80 Finning se transformé en una em-
presa internacional, al adquirir los derechos
para representar a Caterpillar en Inglaterra,
Gales y Escocia.

En la década de los 90 ampli6 sus acti-
vidades para América Latina, donde esta
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presente en Chile (sede regional), Argen-
tina, Bolivia y Uruguay, con mas de 7.000
trabajadores.

FINNING CAPACITACION:
EXPERTOS FORMANDO EXPERTOS —

Otro aspecto relevante para Finning es la
capacitacidn; es una empresa adherente a
la OTIC de la CChC. Desde esta perspectiva,
Fernando Ledn del Pedregal, gerente corpo-
rativo de capacitaciéon Finning Sudamérica
y rector del Centro de Formacién Técnica
CFT Finning, destaca el programa de for-
macion inicial dirigido a egresados de liceos
técnicos, que se denomina mundialmente
como “ThinkBig’, un programa estandar
global de CAT (Caterpillar). También realza
el programa regular de capacitacion técnica
Finning Pro Servicio o FPS, orientado a sus
colaboradores.

El primero se formo con la finalidad de
dotar de conocimientos de clase mundial,
a los mecénicos y técnicos mantenedores
de maquinaria pesada provenientes de

colegios y liceos técnicos, para integrarlos
a los representantes CAT a nivel global.
En tanto, el segundo se cre6 con la finali-
dad de dar un servicio de excelencia a sus
clientes, por medio de personal altamente
calificado y experto en soluciones comple-
jas, para la operaciéon y mantenimiento de
equipos CAT.

A través de ellos, de la calidad de sus
productos y servicios, y su enfoque en la
postventa, Finning reafirma su compromiso
por la excelencia, para entregar las mejores
soluciones para que asi las empresas logren
los mas altos resultados.

MODELO DE FORMACION FINNING —

Fernando Le6n del Pedregal, gerente
corporativo de capacitacién de Finning
Sudamérica y Rector del Centro de For-
macién Técnica CFT Finning, se refiere al
modelo de formacién que manejan en la
empresa.

« El sistema que utilizan tanto en la fase
de preparacion inicial, como también en la
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LOS ORGANIS-

mos Técnicos Interme-
dios para la Capacitacion,
como la OTIC de la CChC,
son las instituciones que
administran parte o todos
los recursos que sus em-
presas afiliadas, como es
el caso de Finning, pue-
den destinar a capacita-
cion gracias a la franqui-
cia tributaria Sence.

capacitacién técnica regular, corresponde
a la formacién dual. Esto implica una fase
tedrica, una fase practica en “una atmdsfera
controlada” (talleres y laboratorios en cen-
tro de instruccién) y una fase préctica en el
puesto de trabajo en faenas mineras o su-
cursales de servicio.

e El programa de capacitaciéon Finning
Pro Servicio (FPS) cumplié 15 afios. En el
2000 incorporé la certificaciéon de habili-
dades en el puesto de trabajo, y en 2008, el
sistema de capacitacién dual.

« ThinkBig-CAT lleva 10 afios de funcio-
namiento en Chile y recientemente abri6 el
Centro de Formacién Técnica CFT Finning,
que estd reconocido por el Ministerio de
Educacion y cuya carrera principal es Téc-
nico en Mantencién de Maquinaria Pesada
o ThinkBig.

Gracias a estas medidas, en una década
la empresa ha perfeccionado un nimero
superior a 15.000 personas, que hoy forman
parte del equipo de Finning o bien de los
colaboradores de sus clientes.
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