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CAPITULO |

INTRODUCCION

Este informe, desarrollado durante el segundo semestre de 1995
por los ingenieros Srs. Alberto Ureta A., Juan Carlos Le6n F. y
Hermmann Noll V., fue financiado por la Corporacién de
Capacitaciéon de la Construccioén, entidad propietaria de los
derechos de autor correspondientes.

11 ANTECEDENTES

En Abril de 1993 se inician los estudios del Plan Estratégico de la Camara
Chilena de la Construccion, con una primera etapa llamada "Anélisis Estratégico
del Sector Construccién" (C.1.C.C.-93). El estudio se encargé a la Corporacion de
Investigacién de la Construccion (C.I.C.C.), entidad que con la colaboracién de un
grupo de distinguidos profesionales ejecut6 el citado andlisis.

El objetivo de dicha etapa fue desarrollar un diagnéstico y analisis
sistematico del sector construccion, con el propésito de identificar las estrategias
mas convenientes que permitan enfrentar en forma competitiva y eficiente los
desafios de la proxima década.

El resultado de esta etapa fue validado y aprobado en el Consejo Nacional
N° 118 (C.Ch.C.-94), donde se acorddé un conjunto de objetivos prioritarios,
definidos en acciones estratégicas externas e internas.

En aquella oportunidad, las acciones estratégicas orientadas al exterior
fueron definidas como aquellas que la institucion puede implementar para mejorar
el pais, modernizar el estado en las areas que le compete y por ende mejorar el
desemperio del sector construccion. Se definieron tres areas estratégicas, las que
se indican a continuacion:

Anélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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INFRAESTRUCTURA
La inversion en infraestructura.
Los cambios en la institucionalidad relacionada con la infraestructura.

DESARROLLO URBANO Y GESTION TERRITORIAL
Los cambios en la institucionalidad relacionados con el desarrollo urbano.

NUEVAS LINEAS PARA EL DESARROLLO DE LA VIVIENDA
Los cambios relacionados con la institucionalidad de la vivienda.
El financiamiento.

Las acciones estratégicas orientadas al interior fueron definidas como
aquellas acciones que la Camara Chilena de la Construccion puede y debe
desarrollar como lider del sector, en forma directa, para propender al bienestar y
desarrollo de sus asociados. En este campo se definieron dos areas estratégicas:

GESTION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION
Los cambios en la forma en que se abordan y manejan los proyectos.
La relacién con los mandantes.

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION INTERNA DE LAS EMPRESAS
El mejoramiento de la Organizacién, de la Productividad, de la
Capacitacién y Motivacién de empresarios, profesionales y trabajadores del
sector.

El desarrollo de este Ultimo objetivo estratégico, encargado a ia
Corporacién de Capacitacién de la Construccion, entidad que asumié y financio
totalmente su desarrollo contratando para estos efectos a la Corporaciéon de
Investigacién de la Construccién, debe considerar los desafios del sector frente a
la internacionalizacién, globalizacién y tecnologia que presente el futuro a corto y
mediano plazo.

Al iniciar los estudios correspondientes tendientes a lograr la
materializacién del Gltimo objetivo estratégico antes nombrado, se decidié dividir
los estudios y acciones en tres series de proyectos, los que se agruparon de la
siguiente forma:

« Proyectos relativos a mejorar la productividad
« Proyectos relativos a mejorar la calidad de los trabajadores
« Proyectos relativos a mejorar la motivacion de los trabajadores

El total de proyectos considerados realizar en el marco antes descrito son
20, los cuales en conjunto permiten asegurar un incremento en la productividad,
calidad y motivacion de las personas que trabajan en nuestro sector. En el Anexo
I-A se indican los nombres y objetivos de los proyectos en cuestion.

Asimismo, se determiné la necesidad de desarrollar un proyecto que
estudiara y analizara la estructura del sector y la industria de la construccién en
nuestro pais, con el objeto de servir de base para todos los ofros estudios

derivados de la planificacién estratégica, cuyo resultado se presenta en este
documento.

Este documento, us6 como base el "Andlisis Estratégico del Sector

Andilisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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Construccion” e informacién adicional tanto nacional como extranjera. El estudio
metddico de dichos antecedentes permitié la elaboracién del Proyecto "Anélisis
de la Estructura del Sector Construccién en Chile", cuya finalidad es
establecer una visién de futuro que permita propones acciones concretas a la
Camara Chilena de la Construccién y facilitar a los interesados una informacion
global del sector, que les permita establecer pautas de accién actuales y futuras.

En términos generales, el documento presenta el marco en que se

desenvuelve el sector en sus diferentes actividades y su previsible evolucién, asi
como las relaciones entre los diferentes integrantes del mismo.

Anélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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1.2 OBJETIVOS

El objetivo global de este informe es analizar la estructura del sector y de la
industria de la construccién en Chile, entregar una visién de futuro sobre éstos y
proponer acciones concretas a la Camara Chilena de la Construccién y sus
asociados, con el prop0sito de que cada empresa tenga los antecedentes ne-
cesarios para poder perfeccionar sus propias estrategias de desarrolio y de
permanencia en el tiempo.

Asimismo, entregar a la Camara Chilena de la Construccién, informacion
que le permita accionar sobre los problemas generales que afectan al sector.

Simultdneamente, se entrega informacién adicional, requerida para el
desarrollo de los otros proyectos integrantes del plan estratégico.

Por otro lado, este documento debe constituirse en la base de informacion
estratégica de la Camara Chilena de la Construccidon, considerandose su
actualizacioén bienal.

Anélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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1.3 METODOLOGIA

El desarrollo de este proyecto se dividi6 en tres etapas: obtencion de
antecedentes, andlisis de la informacién y desarrollo de la visién a futuro del
sector. Un esquema, que resume la metodologia empleada, se muestra en la
figura 1.1.

Estadisticas
RECOPILACION BF Informacién Abierta DESCRIPCION
NACIONALES Organismos Privados y Fiscales ESTRUCTURA
DEL
Comités Gremiales SECTOR
RECOPILACION DE Delegaciones Regicnales
ANTECEDENTES Departamento de Estudios
CAMARA CHILENA CONSTRUCCIONComisiones Permanent
RECOPILACION DE Cuestinarios
ANTECEDENTES S e
EMPRESARIOS
ANALISIS
DEL
SECTOR
RECOPILACION DE Atermarka f;g‘;’a GENERACION
AHTECEDENIED Estados Unidos México VISION FUTURA
CONGLUSIONES
Y
PROPOSICIONES

Figura 1.1.- Esquema de metodologia empleada.

Para la primera etapa se emplearon instrumentos disefiados por el equipo
de trabajo del proyecto, cuyos modelos se incluyen en los anexos que se indican
a continuacién.

o Cuestionario para empresas constructoras con actividades en vivienda, obras
publicas o contratistas generales. (Anexo |-B)

 Cuestionario para empresas de especialidades. (Anexo I-C)

+ Cuestionario para empresas proveedoras e industriales de materiales de
construccién. (Anexo I-D)

» Pauta para entrevista a empresas constructoras. (Anexo I-E)

» Pauta para visitas a obras. (Anexo I-F)

o Pauta para reuniones con Comités de la Cdmara Chilena de la Construccion.
(Anexo I-G)

Andlisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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« Pauta para reuniones con Delegaciones Regionales Camara Chilena de la
Construccién. (Anexo I-H)

Los cuestionarios fueron despachados por correo a una muestra de 678
socios de la Camara Chilena de la Construccién, de los cuales se recibieron 125
respuestas en total, que se encuentran tabuladas en la muestra de los formularios
que estan en los anexos correspondientes. De estas respuestas, 87 corresponden
a empresas constructoras, 16 a empresas de especialidades y 22 a empresas
proveedoras o industriales de materiales para la construccion. Estas respuestas
fueron complementadas con la informacién derivada de las 66 encuestas
recibidas el afio 1993, durante el desarrollo del diagnéstico.

Respecto de las respuestas remitidas por empresas constructoras, se
detecté que éstas corresponden a un grupo cuyo promedio total de trabajadores
es de 341 personas, mas del 50% indico tener més de 201 trabajadores, por lo
que algunas conclusiones tendran un sesgo natural hacia este tipo de empresas.

Con el objeto de corroborar la informacién de los cuestionarios o requerir
informacién complementaria que permitiera buscar explicaciones o aclarar dudas
en algunos aspectos especificos, se visitaron quince empresas constructoras y
algunas de sus obras, lo que permitié ampliar la visién que se tenia de la industria
de la construccién.

Con los Comités de la Camara Chilena de la Construccién se sostuvieron
reuniones donde se trat6 fundamentalmente el tema de las proyecciones futuras,
sus amenazas y oportunidades como sector y las tendencias organizativas y
tecnoldgicas que ellos apreciaban.

El mismo tema de los Comités, fue tratado con las mesas directivas de las
Delegaciones Regionales de Antofagasta, Valparaiso y Concepcion, con el objeto
de complementar la visién y ampliarla a nivel nacional o externo a la regiéon
Metropolitana.

Ademas, se recopild informacién bibliografica a partir de textos y
comunicaciones del extranjero via Internet. En lo principal, por este medio se
obtuvo informacion respecto de estudios similares realizados en el extranjero y
analisis de la metodologia a seguir.

Otra fuente de obtencion de informacién la constituy6 la visita al extranjero
por parte del equipo del proyecto, donde se obtuvo informacién de Australia,
Francia y Alemania.

Toda la informacién recopilada, fue posteriormente procesada para analizar
la estructura del sector y de la industria de la construccién en Chile.

Finalmente se liegd a tener la suficiente informacién procesada, de modo
de tener un grado de confianza tal que permitiera definir las proyecciones futuras
en nuestro pais y proponer las acciones correspondientes a nivel Camara, a nivel
Empresa y a nivel interno para el desarrolio del resto de los proyectos del
programa.

El desarrollo planificado del estudio se muestra en la Carta Gantt, figura
1.2, donde se presentan las diferentes actividades e hitos que el estudio
involucré.

Andlisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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1 tri 3 1995 tri 4 1995 tri 1 1996
Id__|Nombre de tarea jul_ | ago [ sep | oct [ nov | dic [ ene [ feb | mar
1 |Definir Sector Construccién

2 |Formar y determinar

3  |Disefio Cuestionarios a Empresas,
I presas y.
4 |Prueba cuestionario y temario visita

4 4
5 |Aplicacién Cuestionario a Emp
; <
6 |Visitas a Empresasde la Muestra —————

7  |Reuniones con ComitésC.Ch.C.

8  |ldentificacién fsti
por grupos de emp afines
9 |Clasificacién de las empresas del sector

10 [Datos Proyecci de Crecimiento 1

11 |Estudiode Catastro de |

"

12" |D i6n entt de la Industriade la —— ]
Construccié

13 D Jr IA del“ A, 1 Andlici de ~z
Porter 1

14 |Elaboracién Informe

15 |Entrega del Andlisis de la Estructura del
Sector Ci 6

18 |Investigacién Bibliografica y Anteced
tes del Sector en otros paises l

17 |Visita de Investigacién del Sector al
extranjero

L 18 |Anilisis de Informaciénrecolectada 1
e

18 | Definicién de Modelo Sector Virtual

20 |Elaboracién Informe

21 |Entregade Inft Finala ComisiénPlan

Estratégico
22 [Revisiény C ComisiénPlan
23  |Cormreccién Informe Final 1
24 |Entrega Inf Final Corregid: '3

Figura 1.2.- Carta Gantt para el desarrollo de este proyecto

Anélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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1.4 ORGANIZACION DEL INFORME

En los siguientes 5 capitulos de este informe, se presentan los
antecedentes recopilados, su analisis y posteriores conclusiones obtenidas.

Inicialmente se hace una descripcién del Sector de la Construccion en
Chile, la que considera primeramente una definicion conceptual de los términos
"sector" e "“industria de la construccion". La descripcién presenta la informacion
para los diferentes integrantes del sector, entre los cuales se pueden citar el
mercado laboral y financiero. Asimismo, se entregan antecedentes relativos a
proveedores, empresas constructoras y de especialidades. El material que se
presenta en el Capitulo Il termina con un perfil de la industria de la construccidn,
la que sumada al resto de los antecedentes permite desarrollar, mas adelante, el
andlisis de la misma.

En el Capitulo Ill se entregan antecedentes extranjeros relativos al tema o
que permiten visualizar problemas que tengan algun grado de relacién con el
resto de los proyectos del plan estratégico.

El Capitulo IV presenta el andlisis de la Industria de la Construccion en
Chile, utilizando la informacién de los dos capitulos precedentes. Este analisis
considera aspectos competitivos de las empresas constructoras y sus relaciones
con clientes y proveedores. También presenta las tendencias detectadas durante
el desarrollo del proyecto, informacién que resulta necesaria para abordar en el
Capitulo V la visién futura, tanto del sector como de la industria de la construccion
a nivel nacional.

Finalmente, se presentan propuestas concretas para la Cadmara Chilena de
la Construccién y empresas constructoras, las que se estima seran de utilidad
para lograr un real incremento de productividad como también una real mejoria en
la formacion y preparacion de los trabajadores del sector.

La utilidad, que estas propuestas representan, estaré sustentada en lograr
que las empresas adopten la vision de futuro en sus estrategias de
desarrollo, con lo que podran asegurar su subsistencia e incrementar su
competitividad y posibilidades de éxito ante los nuevos desafios que se prevén.

Anélisis de !a Estructura del Sector Construccién en Chile
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CAPITULO Il

DESCRIPCION DEL SECTOR CONSTRUCCION EN CHILE

Este capitulo se inicia con las definiciones que el equipo de trabajo ha
desarrollado para los términos Sector de la Construccién en Chile e Industria de
la Construccién en Chile. Posteriormente se da informacién de todos los
integrantes del sector, con el objeto de entregar una visién general del mismo. Al
final del capitulo se encuentra un perfil de la Industria de la Construccion en
Chile.

Todo el material presentado en este capitulo constituye la base para
efectuar el posterior andlisis de la Industria de la Construccion.

2.1 DEFINICIONES

Con el objeto de clarificar los conceptos vertidos en el proyecto, se ha es-
timado conveniente definir que se entiende por Industria de la Construccion y
Sector de la Construccion. Se ha considerado adecuado citar las definiciones del
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola y del libro de "Gestién de
Empresa con una Vision Estratégica" (Hax, Majluf-93). Con ambas definiciones se
desarrolla el concepto particular que se usa en el resto del proyecto.

Andlisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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DEFINICION SEGUN ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA

INDUSTRIA:  Conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencién,
transformacion o transporte de uno o varios productos naturales.
Instalacion destinada a estas operaciones.
Suma o conjunto de las industrias de un mismo o varios géneros,
de todo un pais o parte de él.

SECTOR: Parte de una clase o de una colectividad que presenta caracteris-
ticas peculiares.

CONSTRUCCION: Fabricar, edificar, hacer de una nueva planta una obra de ar-
quitectura o ingenieria, un monumento o en general cualquier
obra publica.

DEFINICION SEGUN AUTORES ARNOLDO HAX Y NICOLAS MAJLUF

INDUSTRIA:  Grupo de firmas que ofrecen productos o servicios que son susti-
tutos cercanos unos de los otros.

NUESTRA DEFINICION

De acuerdo a las definiciones anteriores, a otras definiciones especificas
respecto del sector construccion y a un proceso de discusion de las mismas, se
determiné elaborar las siguientes definiciones:

Industria de la Construccién en Chile

Conjunto de empresas que realizan actividades en el territorio nacional y
cuyo producto, derivado de su actividad en obra, corresponde a todo o parte de
uno de los indicados a continuacion:

1. Construccién habitacional, que comprende la construccién de viviendas uni-
familiares, en forma de casas aisladas, conjuntos habitacionales, edificios en
altura.

2. Construccion no habitacional, que comprende la construccién de edificaciones
para usos no residenciales, tales como hospitales, escuelas, oficinas, estacio-
namientos u otros, en forma de edificios de baja o gran altura.

3. Construccion industrial, que comprende la construccién de fabricas, galpones
y edificios destinados a la operacién de maqguinaria en su interior. Asimisma
considera la actividad de montaje de maquinarias o sistemas, ya sea en edifi-
cios'o en terreno.

4. Construccion de obras de ingenieria, que comprende la construccion de obras

Anélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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viales, sanitarias, represas, muelles, obras de riego, puerto, aeropuertos y
otras.

La caracteristica de esta industria se basa en el hecho que sus productos
son sustitutos muy cercanos dentro del territorio nacional.

Sector de la Construccién en Chile

El Sector de la Construccion en Chile comprende a cualquier persona natu-
ral o juridica, que realice actividades en el territorio nacional cuyo objeto sea
construir o colaborar en la construccién de cualquier obra en la que realicen acti-
vidades empresas pertenecientes a la Industria de la Construccion.

A la luz de estas definiciones la industria de la construccién forma parte
del sector, ya que agrupa sélo a quienes producen los bienes antes indicados,
mientras que al sector pertenecen ademas todos quienes colaboran en las activi-
dades de la industria, entre los que se puede citar a los industriales y proveedo-
res de materiales de construccion, instituciones financieras y otros.

INTERRELACIONES ENTRE COMPONENTES DEL SECTOR CONSTRUCCION

El desarrollo de actividades del sector o de la industria de la construccién
sigue un esquema bastante complejo, debido a la gran cantidad de participantes y
al numero de fases requeridas para la terminacion del producto final.

Un andlisis de ambos aspectos, descripcion y procesos involucrados,
permite entender mejor los problemas de la industria de la construccién, en los
términos en que serd tratada en el resto de este estudio.

En la figura 2.1 se presenta en forma esquemética a los diferentes
integrantes del sector y sus relaciones entre ellos.

Es asi como en el recuadro Instituciones Financieras se considera a los
bancos, en su relacién con usuarios, clientes y empresas constructoras o subcon-
tratistas, junto a instituciones de seguros u otras que participen en el financia-
miento y en las garantias derivadas de la ejecucién de un proyecto.

En el recuadro Proveedores, se debe considerar a fabricantes de materia-
les, equipos y maquinaria para la construccién, distribuidores y comerciantes in-
termedios.

El recuadro Mercado Laboral corresponde a la oferta existente en el mer-
cado de mano de obra y profesionales para realizar las actividades del sector.

En cuanto a los Servicios de Disefio, Ingenieria € Inspeccién, debe consi-
derarse en ese recuadro todo otro servicio relacionado con la actividad y que no
actua directamente en la accién de construir.

Las empresas constructoras y de especialidades, ocupan el 4rea destinada
a la oferta de productos derivados de la actividad de la construccién.

Andélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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Por el lado de la demanda se encuentran los clientes de las constructoras
y subcontratistas, es decir quienes contratan la construccién y los usuarios fina-
les, que son quienes usan las obras construidas.

INSUMOS . OFERTA DEMANDA
Institucipnes
Financieras v
Cliente

- Sector POplic
- Sector Privad

\=Ane]

Comerciantep ¥y \
Distribuid¢res
. ) Usuario
eroveadorss Pl emserantamE— 1) ¥  Dateldud
\ - Colectivos
Mercado > Empresas e
Laboral Especialidades
Empresas d

Disefio, Ingenieria
e Inspeccign

Figura 2.1.- Principales integrantes del Sector Construccion

En este contexto, la seccion izquierda del diagrama corresponde al conjun-
to de proveedores principales de la Industria de la Construccion (Seccién Centro),
mientras que la seccién derecha corresponde a la demanda por los productos y
servicios que genera la Industria de la Construccion.

Anélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile
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2.2 GENERALIDADES

Los conceptos generales, que tendrén algin grado de influencia en el
sector construccién, se abordaran desde cuatro perspectivas principales: plano
internacional, politico e institucional, econémico y marco legal. Otros aspectos im-
portantes en la descripcion del sector de la construccién en Chile, se tratan con
detalle en los parrafos siguientes.

2.2.1 PLANO INTERNACIONAL

La forma en que cada pais enfrente los desafios que se derivan de la glo-
balizacién de los mercados, a través de sus organizaciones publicas y privadas,
puede generar mayor riqueza y contribuir a elevar la calidad de vida de sus habi-
tantes.

El mundo esté, desde hace varios afos, en una situacién de permanente
cambio, con tendencias que estén transformando los estilos y la calidad de vida
de sus habitantes como también aspectos culturales y valéricos. Lo anterior im-
plica que el comportamiento humano diferir4 cada vez mas del que tenian las ge-
neraciones anteriores. Indudablemente, la juventud presenta una mayor aspira-
cién a la obtencién de bienes materiales, las comunicaciones han permitido un
acceso a la informacién répida y eficiente, los cambios politicos presentan una
tendencia a liberalizar los mercados y la economia se esta internacionalizando a
niveles globales.

Esta serie de cambios, y otros mas, tendran algin grado de influencia en el
desarrollo de todos los sectores econémicos del pais. Habra mas inversionistas
extranjeros que vendrén al pais, mas chilenos que invertiran en el extranjero, ma-
yor intercambio de mercaderias y servicios. Todo este nivel de intercambio trae
aparejado también un intercambio cultural, y se puede esperar que algunas de las
tendencias extranjeras seran finalmente incorporadas a nuestra idiosincrasia.

Se espera para el préximo decenio un periodo de paz mundial, con una
vertiginosa carrera internacional tendiente a asegurar un desarrollo econémico
que entregue estabilidad a los diferentes regimenes politicos de cada pais. Lo
anterior implica que todos los paises se mantendran negociando condiciones de
entrada a pactos regionales, probablemente al estilo de la Comunidad Europea.

En este contexto, Chile se encuentra actualmente formando parte de
APEC, junto a una serie de paises asiéticos. En esta relacién, marcadamente co-
mercial, hasta la fecha no se ha apreciado una mayor integracién industrial, salvo
algunos casos especificos.

Actualmente, los esfuerzos estan centrados en lograr la incorporacién del

Andlisis de la Estructura de! Sector Construccién en Chile

13



Corporacién de Capacitacién de la Construccién  Corporacién de Investigacién de la Construccién

pafs a los tratados NAFTA y MERCOSUR, logrando entre ambos, condiciones
comerciales abiertas con précticamente toda América. Estos Ultimos dos tratados
si pueden tener una mayor influencia en el sector construccién nacional, debido a
la cercania y a las mayores facilidades que se tendran para la importacion de
materiales de construccién Junto a las mayores posibilidades de exportacion de
materiales producidos en el pais. Se aprecia como dificultad |a falta de infraes-
tructura publica y privada para trasladar nuestros productos, asegurar y certificar
la calidad de ellos.

Sin embargo, sé estima que lo que mas infiuird de la concrecién de. estos
tratados y otros que pudieran venir, es el intercambio de normas, especificaciones
de calidad y tendencias de consumo por parte de las personas. En este sentido
debe considerarse que los futuros disefios deberan satisfacer demandas de ma-
yor eficiencia, con edificios en una buena ubicacién y con una alta calidad, que
favorezca la competitividad, calidad de vida y rendimiento de las personas; carre-
teras de buenos disefios, que faciliten el desplazamiento; productos similares o de
mejor calidad que los importados.

La atencion debe centrarse en lograr determinar las tendencias relativas a
aspectos como el citado precedentemente, tanto en la construccion habitacional,
como en la industrial o en el area de infraestructura.

2.2.2 PLANO POLITICO E INSTITUCIONAL

Los conceptos generales vertidos en este parrafo corresponden a la vision
del presidente de la Camara Chilena de la Construccién don Eugenio Velasco M.,
dados a conocer publicamente en su cuenta dada ante la Asamblea de Socios N°
122 del 24 de Agosto de 1995 y publicadas en la 44® Memoria Anual (C.Ch.C.-
95).

En la citada cuenta se indica que el actual gobierno exhibe logros
importantes en el manejo de las finanzas publicas y control de la inflacion. Similar
juicio puede emitirse en cuanto a las politicas de vivienda y de obras viales. Sin
embargo, la apreciacion esencial que se puede formular desde la perspectiva em-
presarial es que no se esta aprovechando cabalmente una oportunidad excepcio-
nal para desarrollar nuestro pais rapida y arménicamente.

Se sefiala ademéds que preocupa la aparicién de un tono marcadamente
agresivo en las relaciones politicas que sélo puede perjudicar al pais. El gobierno
cuenta con un respaldo amplisimo para poner freno a esas tendencias confronta-
cionales y puede y debe ejercer el liderazgo congruente con las circunstancias y
con las grandes potencialidades de desarrollo que el pais posee.

Sin embargo se presentan inquietudes especificas, como la percepcion de
un' entrabamiento importante en el drea de la salud y de la educacién, donde
consideraciones politicas e ideolégicas frenan la aplicacién de politicas definidas
por el propio gobierno. Por otro lado, las reformas propuestas en el ambito laboral
aparecen como fruto.de una impaosicién dogmatica y cupular que no se compatibi-
liza con un andlisis sereno de la situacion positiva real que viven actuaimente

Anélisis de la Esﬁructura del Sector Construccién en Chile

14




Corporacién de Capacitacién de la Construccién  Corporacién de Investigacién de la Construccién

empresas y trabajadores. También se espera concretar la definicién de inversio-
nes en el sector portuario, lo que puede tener consecuencias graves para la ex-
pansién del comercio exterior chileno hacia la Cuenca del Pacifico.

Es conveniente, tanto para el desarrollo nacional como para el Sector de la
Construccién, que el Gobierno mantenga la necesaria flexibilidad, que permita in-
troducir cambios en politicas de Estado que corrijan las que se revelaron equivo-
cadas.

Es necesario mencionar que en el ambito sectorial, resulta muy satisfacto-
rio indicar que se ha mantenido una estrecha y fructifera relacién entre ia Camara
y el Gobierno a diferentes niveles. Lo anterior ha permitido participar en los estu-
dios de cambios legislativos importantes para el sector, entre los que se destacan
los relativos a Concesiones, Leasing Habitacional, Calidad de la Construccién y
Copropiedad Inmobiliaria.

Lo indicado permite estimar que el pais esta viviendo un periodo de estabi-
lidad politica, sin grandes variaciones previstas a la continuidad apreciada a la fe-
cha. Lo anterior implica que el desarrollo econémico mantendra las actuales ten-
dencias y que por lo tanto las tendencias que se analizaran tienen una confiabili-
dad aceptable.

2.2.3 PLANO ECONOMICO

Al igual que en el pérrafo relativo al plano politico e institucional, los con-
ceptos vertidos corresponden a la visién de la Camara Chilena de la Construc-
cién, publicadas en su 44 Memoria Anual (C.Ch.C.-85), complementados con
antecedentes recopilados de la prensa nacional.

Situacién macroeconémica general

El afio 1994 culminé con una sensacién de optimismo por parte de la ma-
yoria de los agentes econémicos; el logro holgado de las metas de inflacion, la
declaracién oficial del término del proceso de ajuste, la relajacion de la estricta
politica monetaria, las evidencias de una clara recuperacién de los principales
paises desarrollados, con efectos que se manifestaban en un alza de nuestros
términos de intercambio y volimenes de exportacién, y promisorias perspectivas
para implementacién de acuerdos comerciales, fueron hechos que auguraban una
reaceleracion de la actividad y el gasto para el afio 1995.

Es asi como el afio 1995 arroj6 resultados macroecondémicos positivos para
la economia nacional. En efecto, los logros alcanzados son exitosos tanto respec-
to de las expectativas iniciales como por el hecho que el pais completé doce afios
de crecimiento sostenido.

El PIB creci6 en torno al 8,3% en relacién a 1994, lo que situé a Chile como

lider latinoamericano en esta materia, llegando a una cifra provisoria de alrededor
de US$ 62.000 millones. Este incremento implica un crecimiento en el producto
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per cépita entre un 5 a 6% real.

Se estima que la fortaleza de nuestras cuentas externas, la evolucién co-
nocida de la actividad, el elevado crecimiento del ingreso nacional avalado por las
sustanciales mejorias en términos de intercambio y la consolidacion del proceso
de control inflacionario, que permitié terminar el afio 1995 con una tasa acumu-
lada del 8,2%, son factores que anticipan un favorable panorama econémico a
corto plazo.

Por otro lado, la balanza comercial terminé el afio con un superévit de Us$
1.251,9 millones, cifra que en la practica duplica al superévit logrado en 1994.

Las perspectivas a mediano plazo son similares, previéndose un creci-
miento estable de la economia a futuro, un flujo de inversiones mayor al obser-
vado hasta la fecha y la consolidacién definitiva del control del proceso inflacio-
nario. Lo anterior indica también un panorama promisorio para el sector construc-
cién.

De acuerdo a las proyecciones del Banco Central, para 1996, se espera un
crecimiento del PIB del orden del 6%, con una variacién en la inflacion de un
6,5%.

Sector construccién

Después de dos afios de crecimiento a tasas de dos digitos, en 1994 el
sector construccién evidenci6 los efectos del ajuste que habia impactado al resto
de los sectores econdmicos durante 1993. El crecimiento del sector comenzé a
bajar paulatinamente hasta Ilegar a estancarse durante el ultimo trimestre de
1994,

En general la actividad de construccién habitacional estuvo determinada
por los programas publicos de vivienda, los que generaron la construccion de
78.200 nuevas soluciones habitacionales durante 1994. La construccién de vi-
viendas privadas estuvo determinada por la evolucién de la oferta de arrastre o
los permisos de construccién acumulados de periodos anteriores.

Desde el primer semestre de 1995, la construccién ha venido registrando
un incremento paulatino de los niveles de actividad, centrada en una répida recu-
peraci6n de la edificacion habitacional privada, especialmente en Santiago.

Considerando los presupuestos de inversién publica vigentes, los progra-
mas publicos de vivienda, la evolucién de los indicadores indirectos y los flujos
catastrados en inversion productiva, es posible estimar que a corto plazo la in-
version en construccién crecera a tasas cercanas al 6% anual.

De acuerdo a la opinién mayoritaria entregada por empresarios en los
cuestionarios, que se muestran en los Anexos |-B, I-C y I-D, se puede apreciar

que el mercado de la construccion en Chile presenta un crecimiento sostenido,
pero leve.
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En la figura 2.2, se
aprecia que el crecimiento
del sector es considerado
positivo por mas del 90%
de los empresarios en-
cuestados, lo que debe
considerarse como una
sefial optimista en cuanto
al futuro de la actividad.

El cuestionario. fue
aplicado cuando ya se
notaba en el mercado el
incremento en la cons-
trucciébn habitacional en
Santiago y las respuestas
MUY ALTO corresponden,
en su mayoria, a empre-
sas constructoras inmobi-

Figura 2.2.- Crecimiento del Sector Construc- liarias
cién en Chile, segln opinién de ’
empresarios.

Las perspectivas a
mediano plazo se pueden
indicar desde diferentes angulos, considerandose importante citar los siguientes:

Infraestructura Publica

El marco de inversién gubernamental para el periodo 1995-1998 supera los
6.000 millones de délares americanos.

Asimismo se ha enviado al Congreso una modificacién a la ley de Conce-
siones, cuyo objeto es agilizar la ejecucién del programa de concesiones. Tam-
bién se ha despachado un proyecto de ley que perfecciona la institucionalidad de
las empresas de servicios sanitarios. Por otra parte, se ha anunciado el envio de
un proyecto de ley para modernizar EMPORCHI (Empresa Portuaria de Chile,
institucion fiscal que tiene a su cargo la administracion de los principales puertos
del pais), posibilitando la inversion privada en los puertos.

Se estima que las inversiones en infraestructura publica seguirdn a un
ritmo similar al descrito.

Infraestructura Privada

En materia de inversion privada, de acuerdo a antecedentes de la Camara
Chilena de la Construccion, se detecta un flujo creciente hacia los proximos arios,
con un maximo ubicado en 1997. En Julio de 1995 se ha confirmado un flujo de
inversion de US$ 9.050 millones para el periodo 1996-1999. A este monto se
debe agregar una inversién estimada de US$ 14.000 millones, que totalizan los
proyectos que estan a nivel de idea, la mayor parte de los cuales, se estima, se
realizaran en esta década.
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De los proyectos ya confirmados, se estima que el gasto en construccion
seria del orden de US$ 6.200 millones, a materializarse entre 1996 y 2000.

El sector Energia es el que genera una mayor demanda de obras de inge-
nieria, con proyectos que totalizan US$ 8.582 millones, de los cuales aproxima-
damente US$ 1.912 millones corresponderian a obras de construccion.

El segundo sector en importancia es el de Mineria, con un 26% de la in-
version catastrada en obras de construccion.

En la Industria se prevé un aumento de las inversiones, bésicamente
orientadas a aumentar su capacidad de produccion. Asimismo, el sector Turistico
y Comercial proyecta una serie de inversiones en'infraestructura y en construc-
cién dedicada a nuevos centros comerciales.

Vivienda

Basado en las actuales politicas sectoriales, la demanda netamente pri-
vada y la estabilidad de las variables macroeconémicas, se prevé para el proximo
quinquenio un nivel de construccién habitacional superior a las 120.000 unidades
promedio anual.

Si sumamos los efectos esperados derivados del proyecto de ley que intro-
duce ajustes técnicos al nuevo sistema de Leasing Habitacional, que producira un
salto en el nivel de actividad del sector inmobiliario y la creacién de un mercado
secundario de viviendas sociales, es posible proyectar que la construccion de vi-
viendas podria totalizar cerca de 750.000 unidades para el periodo 1996-2000.

Manteniendo el ritmo de construccion antes indicado estimados que hacia
el aflo 2010 se tendria cubierto el déficit habitacional que existe hoy en dia. Este
déficit alcanzaba para el censo de 1992 la cantidad de 740.000 viviendas, reparti-
das en 540.000 familias de 4 o mas personas allegadas y por 200.000 viviendas
en malas condiciones de uso.

2.2.4 MARCO LEGAL

La organizacién del Estado de Chile, de acuerdo a su Constitucién Politica
de 1980, presenta una sistema unitario con tres poderes independientes: Ejecu-
tivo, encargado de la conduccion y administracion del pais; Legislativo, com-
puesto por dos Camaras, encargado de la discusidn y aprobacién de la legisla-
cién nacional; y Judicial, encargado de la administracién de justicia. Este es-
gquema organizativo no ha sufrido variaciones desde los albores de la republica.
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En el contexto econémico, la Constitucion Politica de 1980, subsana una
serie de deficiencias que presentaban las Cartas Fundamentales anteriores. En
efecto, la Constitucién de 1925 se circunscribia sé6lo a una serie de garantias po-
liticas y no hacia referencia a ninguna de carécter econémico.

Lo anterior permitié en el afio 1971 que el gobierno, aprovechando este
vacio, absorbiera casi Ia totalidad de la actividad que hasta entonces estaba en
manos privadas, sustituyendo, en la practica a los empresarios por efectivos bu-
rocraticos del gobierno de turno.

Esta deficiencia fue corregida en la Constitucién de 1980, donde en su Art.
19 N° 21 indica, a la letra: "La Constitucién asegura a todas las personas el dere-
cho a desarrollar cualquier actividad econémica que no sea contraria a la moral,
al orden publico o a la seguridad nacional, respetando las normas legales que la
regulen”.

Por otro lado, la carta fundamental permite al estado desarrollar actividades
empresariales en aquellos servicios en que los particulares no satisfagan las ne-
cesidades de la poblacién. Para poder iniciar estas actividades se requiere la
aprobacion de una ley especial, la que debe contemplar que la empresa estatal
esté sujeta a las regulaciones que rigen para las empresas privadas. El no cum-
plimiento de este precepto es denunciable por medio de un recurso de amparo
econémico.

Este amparo econémico esta consagrado en la Ley N° 18.971, que en su
articulo Gnico indica que cualquier persona puede denunciar las infracciones al
articulo 19 N° 21, de la Constitucion Politica de Chile. Esta ley permite a los parti-
culares, que emprendan cualquier actividad econémica tener una via de defensa
ante situaciones en las que el estado no de cumplimiento a la norma citada, lo
que hace efectiva la garantia constitucional de libertad econdmica.

De esta forma, las caracteristicas del marco legal a que se encuentra sujeta
la actividad de la construccion, son similares a las de la generalidad del resto de
las actividades econémicas del pais. No obstante lo anterior, se ha estimado con-
veniente presentar aquellos aspectos relacionados con la construccién, en la
medida que su evaluacion especifica lo aconseje.

Segun lo indicado en el Andlisis Estratégico del Sector Construccion
(C.C.1.C.-93), respecto del tema, es habitual que en el sector inmobiliario se
constituyan empresas para construir una obra y luego desaparezcan del mercado
con mucha facilidad, eludiendo de esta forma sus responsabilidades relacionadas
con lo construido, perjudicando el prestigio de la globalidad de las empresas.

Del estudio de la legislacion que determina las responsabilidades en un
negocio inmobiliario, se concluye que las normas son poco claras y obsoletas y
que no responden a los requerimientos y realidades del estado actual de la activi-
dad. No puede haber un desarrollo sustentable de una actividad si no existe clara
conciencia de cuales son los derechos y obligaciones de quienes participan en
ella.

Si la situacion respecto de las responsabilidades es precario, en lo que se
refiere a la regulacién del desarrollo urbano se observa una situacién de deso-
rientacién, con una legislacién vigente de caracter autoritario y con organismos
publicos que preconizan una politica de libre mercado.
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En este sentido no hay una planificacién clara, ni una politica de desarrollo
urbano, lo que conspira contra un crecimiento armonico del sector al no cono-
cerse los principios fundamentales que deben orientar el accionar de la industria.

En cuanto a la regulacion de la calidad de la construccion, se aprecian
grandes deficiencias en la Ordenanza General de Construcciones como en
toda la normativa que regula la calidad de las construcciones. Esto dificulta Ia in-
troduccion de' mecanismos como el seguro de construccion y las normas relativas
a la solucién de controversias.

Sin embargo, se estan iniciando los esfuerzos para compatibilizar normas
internacionales al quehacer nacional, habiéndose adoptado como oficial la Norma
N.CH.ISO-9.000. Se tiene informacién. que algunas de las grandes empresas
constructoras nacionales estan en proceso de certificacion bajo la norma recién
citada.

Se estima que el marco institucional esta sufriendo una serie de cambios,
entre los cuales, tendran efectos sobre la actividad, los estudios para la regula-
cién del desarrollo urbano, legislacién laboral, proteccién del consumidor, protec-
cién del medio ambiente, seguros de construccion y tarificacién vial, entre otros.

La libertad para iniciar una actividad esta consagrada en la legislacion vi-
gente, pero debe desarrollarse un marco legal que otorgue a los clientes los res-
guardos necesarios con el objeto de evitar los perjuicios derivados de empresa-
rios que no respondan por sus obras.

2.2.5 SOBRE EL MARGEN DE LOS PROYECTOS

El panorama se presenta con oportunidades que van mas alla de lo ex-
puesto precedentemente, ya que la internacionalizacién del mercado favorece la
importacién de maquinaria y equipos, la transferencia tecnolégica y las faci-
lidades para acceder a insumos importados de calidad, como también a mano
de obra de alta especializacion. Por otro lado también favorece la internacio-
nalizacién de empresas constructoras chilenas, pudiendo-éstas salir al extran-
jero o asociarse con extranjeros. Se debe considerar que, a la fecha, en términos
generales, se aprecia que no existe reciprocidad en otros paises para la instala-
cién de empresas chilenas.

En cuanto a empresas que participan en las actividades del sector, pero
que no son constructoras ni de especialidades, el panorama también se aprecia
promisorio, ya que el aumento de la actividad producira un indudable aumento de
la actividad relacionada.

Por otro lado las amenazas que se ciernen sobre el sector se pueden re-
sumir en dos grandes aspectos:

o Elincremento de actividades de empresas extranjeras en el pais, producto
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de la apertura y globalizacién de las economias.

« La deficiente formacion y preparacion del personal que trabaja en la indus-
tria.

Otro aspecto interesante de analizar es la percepcién que tienen los em-
presarios respecto de la tendencia que tiene el margen de sus proyectos, enten-
diendo por margen la diferencia entre el valor de contrato del proyecto y los cos-
tos totales. Se observa, de sus respuestas, que el margen de los proyectos pre-
senta una clara tendencia a disminuir. Bajo este contexto, la situacién para ias
empresas constructoras representa un desafio de grandes proporciones, ya que
la demanda seguira creciendo pero también serd mas exigente en cuanto a la efi-
cacia y eficiencia en el desarrollo y gestion de sus proyectos. El resultado de los
instrumentos aplicados se muestran en la figura 2.3.

Es interesante des-
tacar que si bien los mar-
genes de los proyectos
pueden tener una tenden-
cia a dfsminuir, esto no
implica necesariamente
que la rentabilidad prome-
dio de las empresas con-
structoras vaya a disminuir,
ya que este Ultimo indica-
dor se basa, normalmente,
en el patrimonio de ésta.
Considerando que hay una
tendencia al uso mas in-
tensivo de subcontratos,
que implica una disminu-
cién de activos, se puede
pensar en mejores relacio-
nes utilidad/patrimonio.

Figura 2.3.- Tendencia apreciada por empresarios
respecto del margen de sus proyectos

2.2.6 ORGANIZACIONES VINCULADAS AL SECTOR

Bajo otra perspectiva, se puede indicar la existencia de una serie de orga-
nizaciones pertenecientes al sector de la construccion, pero que sus funciones no
estan directamente relacionadas con la actividad industrial, sino que su orienta-
cién se centra en funciones de tipo gremiales, de investigacién y desarrollo y de
regulacion.

Entre ellas se pueden mencionar, por ejemplo, a los Institutos para de-
sarrollar tépicos especificos en el desarrollo del sector, entre los cuales se en-
cuentran el Instituto Chileno del Asfalto, Instituto Chileno del Cemento y Hormigén
y otros.

Por otro lado hay organizaciones gremiales que agrupan a Ingenieros,
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Constructores Civiles, Arquitectos, Ingenieros de Ejecucién y otros, cuya funcion
es similar, pero con una clara orientacion de servicios a los profesionales colegia-
dos.

En este grupo de entidades, indudablemente, la mas importante es la Ca-
mara Chilena de la Construccion, entidad gremial que asocia a las empresas
constructoras y afines y a sus profesionales, con el objeto de representarios ante
diversas organizaciones publicas, privadas e internacionales, velando por el de-
sarrollo arménico del sector y por el desarrollo de la gente que labora en él.

En la figura 2.4 se presenta un diagrama resumen con las principales insti-
tuciones y organizaciones que participan en directa relacién con el Sector Cons-
truccion. Esta figura no representa relaciones horizontales; s6lo enumeraciones

por columna.

Nucleo Agrupaciones Instituciones Instituciones en
Gremiales Reguladoras Investigacion y
. Desarrollo
Asociaciones de |Ministerio de Universidades
Proveedores Productores de | Obras Publicas
Materiales Corporacién de
Ministerio de la Investigacion de
Empresas Vivienda y la Construccién
Constructorasy |Cémara Chilena |Urbanismo
Especialidades |dela Corporacion de
Construccién Ministerio de Capacitacion de
Transporte la Construccién
Compradores
Colegios Municipalidades | Institutos de
Profesionales Investigacion
- Cemento
- Asfalto

Figura 2.4.- Principales instituciones y organizaciones del sector construccién

Organizacién de la Cdmara Chilena de la Construccion

La organizaci6n de la Camara Chilena de la Construccion considera un Di-
rectorio, elegido por la Asamblea de Socios, que es asesorado en el tratamiento
de materias especificas, por diferentes Comisiones.

Por otro lado, los socios se encuentran agrupados en Comités Gremiales,
donde de acuerdo a su respectiva actividad ellos coordinan y disefian sus planes
de accién comun.

Todo lo anterior permite asegurar una efectiva participacion en las activi-
dades y decisiones de esta Asociacion Gremial.

La gestion de la Cadmara Chilena de fa Construccién tiene una dimension

nacional y unitaria, que se expresa a través de quince Delegaciones en todas las
regiones del pais.
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Los Comités Gremiales, actualmente en funciones, son los siguientes:

Vivienda e Inversiones Inmobiliarias del Sector Privado
Viviendas del Sector Publico

Contratistas Generales

Obras Publicas

Especialidades

Industriales

Proveedores

NOONAWN =

Entidades creadas por la Camara Chilena de la Construccién

Asimismo, la Camara Chilena de la Construccién ha creado una serie de
entidades para el apoyo del sector, especialmente a los trabajadores de las em-
presas constructoras, para ayudarlos en su condicién de temporalidad de sus
contratos de trabajo, de las cuales es necesario indicar sus principales objetivos.

Sector Salud

Servicio Médico de ia Camara Chilena de la Construccién, cuyo objetivo es
ayudar a los trabajadores de sus empresas adherentes y familias en las acciones
que deban seguir para obtener y mantener un estado de bienestar en el cuidado
del cuerpo. Para ser adherente la empresa debe ser socia de la Camara.

Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de la Construccién, cuyo objeti-

vo es velar por la prevencién de riesgos en el trabajo y dar la atencién médico-
hospitalaria y econémica al trabajador lesionado en el desarrollo de sus funcio-
nes. Esta entidad es abierta a empresas de todos los sectores econémicos.

Corporacién de Salud Laboral de la Cdmara Chilena de la_Construccion,
cuyo objetivo es operar centros de atencién médico y dental primario, dirigidos a
dar atencion a trabajadores de menores ingresos y sus cargas familiares.

[SAPRE CONSALUD, creada como entidad destinada a otorgar prestacio-
nes de salud conforme a la normativa vigente que regula esta actividad. Abierta a
todos los sectores de actividad econémica.

Sector Previsional

Caja de Compensacién Los Andes, que cumple con las funciones de admi-
nistrar las prestaciones de seguridad social para sus adherentes, que son perso-
nas que trabajan en empresas que desarrollan su actividad en cualquier sector
econémico.

Administradora de Fondos de Pensiones HABITAT S.A., creada como enti-
dad destinada a |la administracién de fondos de pensiones de los trabajadores del
pais, de acuerdo a la legislacién vigente para este tipo de empresas.

Sector Sequros

Compariia de Seguros de Vida la Construccién S.A., creada para comple-
mentar los servicios previsionales ofrecidos por las entidades que integran la Red

Anélisis de la Estructura del Sector Construcci6n en Chile

23



Corporacién de Capacitacién de la Construccién  Corporacién de Investigacién de la Construccion

Social de la Camara Chilena de la Construccién, a todos los trabajadores del pais.

Sector Ayuda Social

Hipotecaria la Construccién S.A., destinada a incrementar el flujo de crédi-
tos para la vivienda en los sectores medios y trabajadores de cualquier sector
econdmico.

Corporacién Habitacional de la Camara Chilena de Ia Construccién, tiene
por objeto organizar y coordinar las acciones que realicen personas, grupos or-

ganizados y empresas, preferentemente ligadas al sector construccién, destina-
das a dar solucion al problema habitacional de los trabajadores.

Fundacién de Asistencia Social de la Camara Chilena de la Construccion,
destinada a atender en forma programada y prioritaria a los trabajadores de la
construccion y sus familias afectadas por problemas sociales.

Corporacién de Investigaciones, Estudio y Desarrollo de la Seguridad So-
cial, cuyo objetivo es la difusion, asesoria y capacitacién en materias relativas al

desarrollo de los esquemas privados de seguridad social en el pais.
Sector Educacién
Corporacién Educacional de la Construccion, destinada a apoyar la forma-

cién de los futuros trabajadores de la construccién mediante al administracion de
establecimientos educacionales.

Corporacién de Deportes de la Camara Chilena de la Construccion, con el
objetivo de fomentar y apoyar el desarrollo de actividades deportivas y recreativas

entre los trabajadores de todos los sectores y sus familias.

Sector Capacitacién

Corporacién de Capacitacion de la Construccion, cuyo principal objetivo es
asesorar a las empresas adherentes en el desarrollo de sus trabajadores, compa-

tibilizando los deseos de superacion de los trabajadores con los desafios de mo-
dernizacién y productividad de las empresas. Por mandato del Estatuto de Ca-
pacitacién y Empleo debe atender a todas las empresas que soliciten sus servi-
cios, independiente del sector econdmico al que pertenezcan.

Sector de Desarrollo Tecnolégico
Co;goraciéh de Investigacién de la Construccién, creada con el objeto de
solucionar aspectos técnicos planteados por las empresas, apoyar la transferen-

cia tecnolégica y realizar proyectos de desarrollo, preferentemente del sector
construccion y sus empresas.
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2.3 EL MERCADO FINANCIERO

El mercado financiero nacional presenta dos tipos de relaciones con el
sector de la construccion, siendo una orientada a los clientes, inversionistas o
usuarios finales de las edificaciones, demanda, y la otra orientada a las empresas
constructoras, oferta.

2.3.1 FINANCIAMIENTO PARA LA DEMANDA

Vivienda Privada

CREDITOS HIPOTECARIOS
Su evolucién

Hasta 1960 la adquisicién de viviendas estuvo supeditada al esfuerzo indi-
vidual de los particulares, a los mecanismos establecidos por el Estado para los
sectores de menores ingresos y, especialmente, a las Cajas de Prevision.

El financiamiento se realizaba con créditos pactados a un interés nominal
fijo, bajo el impedimento legal de la reajustabilidad de los préstamos. Esta circuns-
tancia, unida a niveles crecientes de inflacién, fue determinante para que la oferta
de recursos fuera crénicamente escasa y de plazos cada vez mas reducidos.

Debido a lo anterior, en 1960 se establece el Sistema Nacional de Ahorro y
Préstamo, que introduce la clausula de reajustabilidad tanto a los dep6sitos como
a los créditos.

En la década de los 70, en la medida que la economia chilena comenzé a
liberalizarse y modernizarse, la autoridad econémica juzgé incompatible la exis-
tencia de un monopolio del ahorro, estableciendo un verdadero mercado de capi-
tales. De esta forma; hacia 1977 se autorizé a los bancos a otorgar créditos me-
diante la emisién de letras hipotecarias.

En un comienzo, el mercado era incipiente, por lo que el Banco Central se
vio en la obligacién de establecer un poder comprador para las letras, situacion
que se mantuvo hasta 1980, cuando las condiciones de mercado permitieron ge-
nerar una demanda razonable por estos instrumentos.

Por otro lado, hasta 1981 operaba en Chile un sistema previsional de re-

parto, donde las pensiones de cada periodo se cubrian, principalmente, con las
cotizaciones de los trabajadores. La dictaciéon del decreto ley que modificd el sis-
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tema previsional a un régimen de capitalizacion individual, ha sido un factor clave
en el desarrollo del mercado de instrumentos derivados del financiamiento habi-
tacional, pues en la practica ha permitido disponer de cuantiosos recursos que en
parte pueden ser canalizados a solucionar el problema habitacional.

En la actualidad los principales inversionistas institucionales en Chile son:
Fondos de Pensiones, Compafiias de Seguros (especialmente de vida), Fondos
Mutuos, Sociedades Inmobiliarias y Fondos de Inversién. Sélo los dos primeros
grupos representan cerca del 90% de las inversiones, alcanzando en 1995 un
monto por sobre US$ 23.000 millones.

Hacia fines de este siglo, se estima que los Fondos de Pensiones y las
Compariias de Seguros acumularan entre 40 y 60 mil millones de dolares, es de-
cir, superior al doble de la capacidad de inversion actual.

En Chile operan 36 bancos y 4 sociedades financieras, de los cuales 17
bancos y una financiera originan hipotecas, y 7 agencias administradores de Mu-
tuos Hipotecarios Endosables, que son instituciones especializadas en crédito hi-
potecario.

La gran mayoria de las instituciones prefieren operar en los préstamos de
mayor monto, para altos ingresos, considerando para ello al menos dos factores:

« Los altos costos administrativos del otorgamiento y de operacion de largo
plazo de los créditos de bajos montos.

« La precariedad demostrada por la garantia hipotecaria en créditos bajos en
la eventualidad de su ejecucion, por las evidentes connotaciones sociales y
politicas que ello conlleva.

Lo anterior se ha traducido en que sea el Banco del Estado quien ocupe el
primer lugar entre las entidades que otorgan créditos hipotecario. Es asi como,
por ejemplo, en 1993 financié un 71% de los créditos que representaron un 32%
del monto total otorgado.

La letra hipotecaria

En esta forma de financiar la adquisicién de una vivienda, las instituciones
financieras dan créditos hipotecarios a los usuarios finales de los bienes construi-
dos o por construir, a tasas de interés que durante el ultimo tiempo han bajado,
situandose durante 1995 alrededor de un 7,8% real anual. En la tabla 2.1 se
muestra el comportamiento de este tipo de financiamiento durante los tres Gltimos
anos.

Tabla 2.1.- Créditos hipotecarios desde 1992

ANO [OPERACIONE MONTO EN MONTO EN
S UF us$
1992 39.203 18.126.700] 561.927.700
1993 | . 41.995 22.446.097| 695.829.007
1994 49.663 31.295.138| 970.149.278
1995* [ 17.952 12.541.171| 388.776.301
1995** 53.856 37.623.513| 1.166.328.903
* 1995 datos hasta Abril Fuente: C.Ch.C.

** Estimacién afio 1995
Sobre el 80% del financiamiento de créditos hipotecarios se realiza con
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emision de letras hipotecarias. Este sistema de financiamiento esté reglamentado
en la Ley General de Bancos, por lo que los bancos y sociedades financieras
pueden emitir letras hipotecarias.

En términos simples, lo que el banco presta no es dinero, sino letras, por lo
que estas se deben liquidar en el mercado de capitales para efectuar el pago a la
parte vendedora en una operacion inmobiliaria.

La principal desventaja que presentan las letras hipotecarias para el deu-
dor es que existe una alta probabilidad que las letras se liquiden bajo Ia par, es
decir, se obtenga un monto de dinero inferior a la deuda. En este caso, el deudor
sufre una pérdida o dicho en otras palabras, sube la tasa de interés del mercado.
Considerando la historia de los Uitimos afios, se puede inferir que un deudor de-
beria esperar una pérdida del orden del 1,5%.

La tasa de interés nominal de estos créditos estd compuesta por |a tasa de
inflacién, medida por la Unidad de Fomento, una tasa de interés real y la comision
del banco, ambas fijas para toda la duracion del crédito.

Mutuo hipotecario endosable

Los mutuos hipotecarios endosables han presentado un importante de-
sarrollo desde 1988, cuando se modifica la Ley de Seguros, y se autoriza a las
Compaiiias de Seguros a invertir en este tipo de activos.

A diferencia de un crédito con letras hipotecarias, el mutuo es un préstamo
en dinero, es decir el deudor obtiene directamente del acreedor el dinero con que
pagara al vendedor de la propiedad que esta adquiriendo. Por lo anterior, el deu-
dor recibe el 100% de lo solicitado y no enfrenta el riesgo de pérdida que tienen
las letras hipotecarias.

Los mutuos pueden ser otorgados por los bancos y por las agencias admi-
nistradoras de mutuos hipotecarios endosables, quienes ceden el contrato a una
Compariia de Seguros. (En la actualidad sélo las Compariias de Seguros pueden
comprar estos instrumentos)

Aspectos comunes a las letras y mutuos hipotecarios

Los instrumentos anteriores son otorgados exclusivamente a personas na-
turales, para el financiamiento de la adquisicién de bienes inmuebles, conside-
rando las caracteristicas especnflc:as que éste tuviera, como por ejemplo la exen-
cién de los inmuebles acogidos al DFL 2.

Ademas, para su otorgamiento sélo se considera el nivel de ingresos, bie-
nes y nivel de endeudamiento, con Ia restriccién que el dividendo no puede supe-
rar el 256% de los ingresos declarados.

Subsidio habitacional

El subsidio habitacional es un aporte que otorga el Estado, a titulo gratuito,
por una sola vez a cada familia que no es propietaria, para que adquiera una vi-
vienda.

Los sistemas de subsidio garantizan el acceso al crédito hipotecario, el que
s6lo exige del deudor el certificado correspondiente al subsidio estatal, una renta
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compatible con el endeudamiento y antecedentes comerciales intachables. Los
créditos otorgados tienen plazos de 12 6 20 afios, el que tedricamente llega hasta
30 afos en el caso de los mutuos hipotecarios.

En términos generales el subsidio se compone de dos partes:

Subsidio explicito, que es la cantidad de dinero que incrementa el ahorro
previo y disminuye la cantidad prestada, otorgando una mejor cobertura de
garantia. Este tipo de subsidios se dividen en 8 grupos, cuyas principales
caracteristicas se muestran en la tabla 2.2.

Subsidio implicito, que se obtiene en el caso de créditos financiados con
letras hipotecarias, donde se subsidia la pérdida de las letras en el mar-
cado secundario cuando se venden bajo la par.

Tabla 2.2.- Tramos de subsidios para adquisicién de viviendas

m? Costo UF | Subsidio

Construidos |maximo |en UF
Vivienda Progresiva Etapa | ) 12 120 100
Vivienda Progresiva Etapa Il 19 190 140
Vivienda Basica 37 240 180
Programa Especial de Trabajadores nn 300 80
Programa Subsidios Rurales 50 260 150
Subsidio Unificado Tramo | nn 500 120
Subsidio Unificado Tramo |l nn 1000 100
Subsidio Unificado Tramo Il nn 1500 80

Fuente: C.1.C.C.-93

Existe un gran interés por postular a subsidios habitacionales, como lo
atestigua el gran numero de cuentas de ahorro para la vivienda que han sido
abiertas y los ahorros acumulados efectivos y pactados, y al hecho que en varias
regiones existe un nimero importante de postulantes que cumplen con los requisi-
tos necesarios para su adjudicacién, y que sin embargo, no lo obtienen por la re-
lativa escasez de cupos.

A Marzo de 1995, se tiene la informacién de que hay 1.034.190 libretas de
ahorro para la vivienda, con un monto total de ahorro pactado de UF 42.635 (US$
1,3 millones) y un ahorro real acumulado de UF 18.075 (US$ 551 mil).

Por otro lado a Marzo de 1995, el Estado ha otorgado subsidios por un total
de UF 800.216 (US$ 24,4 millones) a un total de 6.496 beneficiarios.

Leasing habitacional

El leasing habitacional es un contrato de arriendo con promesa de compra-
venta.

En la practica un arrendatario con contrato de leasing, es financieramente
semejante a un deudor hipotecario. Es é! quien debe asumir la mantencion y ries-
gos derivados del bien raiz.

Este mecanismo incorpora una serie de innovaciones, como son un sistema
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de ahorro, la securitizacién de los contratos de leasing, un subsidio estatal diferi-
do cuando exista, el descuento por planilla obligatorio para el empleador y un
procedimiento de término de contrato de arriendo por via de un arbitraje, entre
otras.

Al respecto es interesante precisar respecto de tres puntos de los antes
mencionados:

CUENTAS DE AHORRO Y FONDOS PARA LA VIVIENDA

Los bancos e instituciones financieras y las cajas de compensacion
pueden abrir'y mantener cuentas de ahorro y constituir administradoras de
fondos para la vivienda.

Son muy semejantes a las administradoras de fondos de pensiones.
Reciben los aportes de los arrendatarios y los subsidios diferidos y entre-
gan la porcién que corresponde al arriendo a la sociedad inmobiliaria. Una
vez que el ahorro acumulado se iguala al valor estipulado en el contrato de
leasing, se procede a la transferencia del bien al arrendatario.

Se espera que los fondos para la vivienda generen rentabilidades
mayores que las tradicionales libretas de ahorro para la vivienda. Se podra
ahorrar en estos fondos para postular al subsidio habitacional.

SOCIEDADES INMOBILIARIAS

Adquieren o construyen viviendas para darlas en arrendamiento con
promesa de compraventa.

La ley las faculta para actuar como securitizadoras, es decir, pueden
emitir bonos con formacion de patrimonios separados.

Las compaiiias de leasing, filiales de bancos, pueden adquirir y
construir viviendas para darlas en arrendamiento, pero no podran emitir
bonos securitizados. Los bancos, cajas de compensacién y cooperativas
abiertas de vivienda, pueden participar constituyendo o formando parte de
sociedades inmobiliarias de esta ley.

Se estima muy probable que se exija algun ahorro previo a los postu-
lantes a los leasing. Esto se debe a que si cae el valor de la vivienda por
alguna situacién de mercado adversa, la sociedad no se enfrente a pérdi-
das. Asimismo, como lo que pretende la sociedad inmobiliaria es que le pa-
guen sin perturbaciones el arriendo, es probable que los requisitos para
solicitar un leasing sean semejantes a los de un crédito hipotecario.

SOCIEDADES SECURITIZADORAS

Una de las principales innovaciones introducidas a la nueva Ley de
Valores corresponde a las Sociedades Securitizadoras.

La securitizacién consiste en transformar préstamos de caracter he-

terogéneo, iliquidos y con un riesgo de crédito significativo, en un valor ne-
gociable, liquido y con bajo riesgo de crédito.
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Para lograr esto, un originador de créditos, que posee los préstamos
en su activo, los vende a una entidad securitizadora, que emite bonos res-
paldados por dichos activos. Cada bono representa el derecho a recibir una
proporcion de la corriente de pagos generada.

En Chile seran sociedades anénimas especiales que tendran un pa-
trimonio comdn y tantos patrimonios separados como emisiones de titulo de
deuda se efectiien. Su objeto exclusivo es la adquisicion de letras hipote-
carias, mutuos hipotecarios endosables y otros titulos susceptibles de ser
adquiridos segin determine la Superintendencia de Valores y Seguros.

Se estima que la securitizacién en Chile tendré un impacto positivo
sobre las colocaciones de mutuos hipotecarios endosables, por cuanto
para un inversionista institucional es méas atractivo un instrumento de largo
plazo liquido con un activo mercado secundario, que el mutuo hipotecario
propiamente tal que es de muy dificil liquidacion. Asimismo, los bonos se-
curitizados pueden ser adquiridos por los Fondos de Pensiones, lo que no
ocurre actualmente con lo mutuos.

Financiamiento géra empresas

El financiamiento para la compra de un bien inmueble, con destino comer-
cial, es realizado a través de Fondos de Inversion Inmobiliario, Leasing o, lo mas
comun, Créditos de Fines Generales con alguna institucion bancaria. Para estos
daltimos, pueden generarse mutuos no endosables o letras, las cuales seran pos-
teriormente transadas en el mercado secundario.

Las tasas de interés son negociadas caso a caso, dependiendo principal-
mente del patrimonio, capacidad financiera, leverage, utilidades, etc. En cada uno
de estos casos se requiere la acreditacion de los antecedentes de capital, pro-
duccién, rentabilidad y otros que dependen del tamario y prestigio de la empresa.

Para el inversionista institucional, las letras hipotecarias para la vivienda,
son similares, como instrumento de inversion, a las letras provenientes de crédi-
tos de fines generales. En la practica, todas las letras tienen un mayor costo para
el deudor, sea éste empresa o persona natural.

Para las empresas que encargan la construccién de un-bien inmueble, el
financiamiento obtenido depende, en muchos casos, de las garantias de los flujos

esperados futuros, y son créditos otorgados, generalmente, a plazos inferiores a
cuatro afios.

2.3.2 FINANCIAMIENTO PARA LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

El financiamiento a través de instituciones financieras tiene el mismo com-
portamiento para las empresas constructoras que para el resto de las empresas
nacionales. Por lo tanto es valido para este segmento lo indicado precedentemen-
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En la tabla 2.3 se observa el monto transado entre el mercado financiero y
la Industria de la Construccion:

Tabla 2.3.- Montos transados con la Industria de la Construccién

Moneda Chilena Moneda Extranjera
Millones de % Millones de %
Pesos Délares
CONSTRUCCION 941682 9.35 586| 0.42
TOTAL PAIS 10.069.269 139.553
Cifras representan los saldos a Febrero 1995. Fuente: Estrategia

Otro mecanismo de financiamiento, aunque parcial, es el que otorgan las
empresas proveedoras, quienes bajo modalidades de pagos diferidos otorgan
ciertos condiciones crediticias a sus clientes habituales. No se tienen anteceden-
tes ciertos que permitan dimensionar el monto total de este tipo de financiamiento
para empresas.

Uno de los aspectos que limita la obtencién de créditos por parte de las
empresas constructoras es el hecho que para asegurar el fiel cumplimiento de las
obras contratadas, se les exige una Boleta de Garantia Bancaria. El citado ins-
trumento es en si un crédito, ya que para el mandante de un proyecto representa
dinero en efectivo al momento de solicitar su cancelacién por parte del banco.
Esta situacion implica que la capacidad crediticia de las empresas se ve dismi-
nuida en el monto equivalente a las garantias que tengan entregadas, siendo esto
una de las grandes limitantes para la postulacién a grandes obras o proyectos.

Una forma que han mostrado las grandes empresas para paliar este pro-
blema es lograr una mayor capitalizacién o gestionar ante mandantes privados la
aceptacién de pélizas de seguro por fiel cumplimiento de contrato. Asimismo, se
observan alianzas econdmicas entre empresas constructoras y otros grupos eco-
ndmicos o empresas extranjeras, con el objeto de postular a la adjudicacién de
obras de gran envergadura, como son los proyectos de concesiones de infraes-
tructura.

2.3.3 TENDENCIA

De acuerdo a lo observado del mercado financiero, se estima que la ten-
dencia a futuro ser4 de una mayor velocidad en la tramitacién, adjudicacion y
pago de los créditos hipotecarios.

Por otro lado hay una serie de medidas, a nivel gubernamental, destinadas

a dar seriales a la banca privada en el sentido de lograr una mayor participacion
de ésta en los créditos hipotecarios de bajos niveles.
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Fundamentalmente estas medidas, de acuerdo a lo manifestado por el
Asesor del Sr. Ministro de la Vivienda y Urbanismo don José Gabriel Varela, se
orientan a compensar a las instituciones privadas en el costo fijo y riesgo que tie-
nen estas operaciones.

De esta forma, considerando que el costo fijo de un crédito hipotecario es
constante, resulta actualmente poco atractivo otorgarlo por montos bajos. Lo an-
terior ha motivado a las autoridades a buscar mecanismos que permitan simplifi-
car y homogeneizar la otorgacion de créditos, subsidiar la transaccion de bajos
montos y eliminar el subsidio implicito que limitaba la comisién factible de cobrar
por los bancos.

Asimismo, se han buscado soluciones que permitan enfrentar el mayor
riesgo que implican los deudores de mas bajos ingresos. Los créditos que otorga
el Estado tienen una morosidad de un 40%, segun informacién entregada por el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, y ella se debe principalmente a dos cau-
sas: Ciclos econémicos, que cuando estan en baja implican que este estrato de
personas queda sin trabajo y sin fuentes alternativas de financiamiento para can-
celar su crédito y Cesantia que afecta a las personas por periodos de tiempo en
los cuales se encuentran buscando empleo.

Para dar solucién a este problema, la autoridad ha impulsado el procedi-
miento de descuento por planilla, la creacién de un fondo de compensacion hipo-
tecario, la puesta en marcha del seguro al desempleo y la posibilidad de otorgar
subsidios unificados a viviendas usadas.

Se estima que con la puesta en marcha de la ley del leasing habitacional,
acompafiada de las medidas antes nombradas, no sélo se dara un nuevo impulso
al mercado financiero para la vivienda, sino que ademas se permitira traspasar a
manos privadas la gestién inmobiliaria y de financiamiento que actualmente cum-
ple el SERVIU.

No existe una metodologia para determinar la tendencia futura de las tasas
reales de interés, estimandose sin embargo, que en el caso de los hipotecarios,
éstos deberian ubicarse airededor de un 8% en forma estable.

La securitizacién sera un catalizador para que las administradoras de fon-
dos de pensiones puedan tener otras fuentes de inversién con mas seguridad.
Asimismo, permite que el mutuo hipotecario endosable tenga una capacidad de
compra ilimitada a futuro.

Respecto del leasing, se estima que derivado de la incertidumbre actual de
este tipo de instrumentos, sus tasas deberian ser inicialmente mayores a los ins-
trumentos tradicionales.

El leasing habitacional aun no se percibe como una opcion de crédito sim-
ple, sobre todo en relacién a los requerimientos que impondran las sociedades
inmobiliarias y las condiciones que deberéan tener estos instrumentos financieros
para que sean atractivos para los inversionistas institucionales. Un aspecto positi-
vo es el aumento de cobertura que alcanzan los fondos para subsidios, reempla-

zando al pago total de una vez por un pago trimestral a lo largo del tiempo.

En lo relativo al financiamiento para obras viales o de construccion y mon-
tajes industriales, se aprecia una tendencia en el sentido de que las grandes em-
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presas constructoras de esos rubros buscaran mecanismos de financiamiento
asociandose con entidades financieras, empresas extranjeras o emitiendo accio-
nes.

Todos estos mecanismos estan presentes al dia de hoy en el mercado na-
cional y se estima que mediante ellos las empresas podran enfrentar las futuras

inversiones que se aprecia vendran a futuro, especialmente en el campo de con-
cesiones viales y desarrollo de grandes proyectos de infraestructura.
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24 INVERSION PROYECTADA EN CONSTRUCCION

La inversién proyectada en construccién que se presenta a continuacién es
la sintesis de los proyectos y programas plblicos y privados de los cuales se tiene
conocimiento, a la fecha. La informacién disponible, proporcionada por el
Departamento de Estudios de la Camara Chilena de la Construccion, es al tercer
trimestre de 1995, y considera la estimacién para el afio 1995 y la proyeccion
desde 1996 al 2000. La informacién se presenta en cinco cuadros: vivienda
(Tabla 2.4), inversiones estatales (Tabla 2.5), inversiones privadas (Tabla 2.6) y
resumen (Tablas 2.7 y 2.8).

Tabla 2.4.- Inversi6n en vivienda periodo 1995 a 2000

: 1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 PERIODO %
VIVIENDA 2266 2.547| 2.721| 2.879| 3.049)| 3.232 14.428| 100.0
Plblica 412 421 433| 443| 455| 469 2.221) 15.4
MINVU 359,8| 368,1| 378,2| 387,2 397,7| 409,9 1.941| 13.5
Mej.Barrios | 51,8] 53,0 54 4| 557| 57,2| 59,0 279 1.9
Privada 1.855| 2.126| 2.288| 2.436| 2.594| 2.763 12.207| 84.6
Cifras en MMUS$ Fuente: C.Ch.C.

La informacién disponible para inversiones en vivienda consideran una
inversién fiscal acorde a lo programado a futuro por el gobierno y a estimaciones
realizadas por el Departamento de Estudios de la Camara Chilena de la
Construccién. En cuanto a la inversion privada estimada, se aprecia un
incremento para 1996 del 14,7%, cifra que es mayor a las cifras de crecimiento
proyectadas para el resto del periodo, lo anterior se debe a la supuesta mayor
inversién al entrar plenamente en vigencia la ley del Leasing Habitacional.

Tabla 2.5.- Inversi6n estatal periodo 1995 a 2000

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 [PERIODO | %
INVERSION 1.1241 1.221 1.319| 1.397 | 1.724| 1.835 7.496| 100.0
[ESTATAL
Servicios 1.065] 1.160| 1.262| 1.361] 1.674| 1.785 7.242| 96.6
MOP 535,6| 578,5| 624,8| 674,7| 728,7| 787,0 3.394| 453
FNDR §188,1] 203.1[ 219,4| 236,9| 255,9| 276,4 1.192] 159
MINVU 130,1] 140,5| 151,7[ 163,9| 177,0| 191,2 824] 11.0
Mej. Ubano | 152] 16,4| 17,7 191| 206[ 223 9%| 13
Sanitarias 176,0) 200,6| 225,1| 241,3| 465,2| 479,2 1611] 215
LeyRiego | 168 182| 196| 21,2| 229| 24,7 107 14
D.GAC. 32) 33| 34/ 35| 36| 37 17] 0.2
Empresas 59/ 61 57| 36| 50| 50] = 255| 3.4
EMPORCHI 650 70| 73; 78| 80| 85 39| 05
FF.CC. | 182 17,1] 16,1| 165| 17,0f 17,0 84| 1.1
METRO 343] 36,5 33,7 122 250 250 132] 18
Cifras en MMUS$ Fuente: C.Ch.C.
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En la tabla 2.5 se observa un incremento més alld de lo normal en la
inversién estatal para el afio 1999, en los servicio sanitarios. Es factible que los
montos a invertir consideren aportes privados derivados de la privatizacion de
empresas sanitarias o por la entrega en concesion de dichos servicios.

Tabla 2.6.- Inversién privada periodo 1995 a 2000

1995 || 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 [ PERIODO %
INVERSION [ 2237 2.311] 2.807| 2.955| 2.936| 2.984|  13.993] 100.0
PRIVADA
Catastro 1.133( 1.221| 1.727| 1.824| 1.755| 1.687 8.214| 58.7
Concesiones | 56,0] 96,0| 402,4| 495.2| 523,2| 511,2 2.028| 145
Energia 171,8] 319,8| 329,4| 385,6| 383,8|{ 493,2 1.912| 13.7
Mineria 362,9] 399,0| 327,0]| 374,4| 314,7| 208,4 1.624( 116
Industria 202,41 170,3| 141,9| 81,7 80,0| 80,0 554 4.0
Telecomunic.] 588| 61,1 73,0f 59,9| 656| 695 329 2.4
Comercio 139,3| 81,2[112,4|1026| 851| 781 459| 3.3
Turismo 745 428| 850| 79,5 80,0 80,0 367 2.6
Otras 67,6y 50,7|2559|2446| 222 6| 166,8 941 6.7
EE.PP. 144 145| 145| 146| 146| 147 729 5.2
Productivas ‘
CODELCO 119,0] 119,0| 119,0| 119,0{ 119,0( 119,0 595 4.3
ENAMI 54 5,8 6,3 6,8 7,3 7,9 34 0.2
ENAP 19,3] 20,0 20,0 20,0{ 20,0] 200 100 0.7
Resto 960/ 945 935 985|1.035| 1.150f = 5.050( 36.1
Cifras en MMUS$ Fuente: C.Ch.C.

Nota: Resto corresponde a proyectos de obras privadas productivas o
ampliaciones o que por su bajo monto no son consideradas en el catastro al no
contarse con la informacién estimada.

Se aprecia en la tabla 2.6 que la inversién catastrada se concentra en el
programa de Concesiones y en los sectores de energia y mineria. Lo anterior con
un fuerte escalén hacia el afio 1997.

_Jablad-7.- Inversién total periodo 1995 a 2000

1995 ] 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 [PERIOD| % %

0] cre

TOTAL 5.627) 6.079| 6.847| 7.231| 7.709| 8.051; 35.917| 100.0{ 7.4

PROYEC-

TADO L '

VIVIENDA | 2.266] 2.547| 2.721| 2.879]| 3.049| 3.232] 14.428| 40.2| 7.4
Publica 412] 421 433| 443| 455| 469 2.221 6.2 26
Privada | 1.855] 2.126 2.288| 2.436| 2.594| 2.763] 12.207| 34.0] 83

INVERS. 1124} 1.221] 1.319| 1.397( 1.724| 1.835 7.496( 20.9) 10,3

ESTATAL ‘ j
Servicios § 1.065] 1.160| 1.262| 1.361| 1.674| 1.785 7.242] 20.2{ 10,9
Empresas 59 61 57 36 50 50 255 0.74 (3,3

INVERS. 2.2371 2.311| 2.807 | 2.955| 2.936| 2.984] 13.993| 39.0f 5,9

PRIVADA ' - '

Catastro 1.133]1 1.221| 1.727| 1.824| 1.755| 1.687 8.214| 229} 8,3

EE.PP.Prod] 144} 145| 145| 146| 146| 147 729 204 04
Resto 960] 945| 935 985|1.035] 1.150 5.050{ 14.1 3,7

Cifras en MMUS$ Fuente: C.Ch.C.
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Los antecedentes mostrados en las tablas anteriores permiten estimar un
quinquenio de crecimiento sostenido para el sector construccion, a tasas
promedios del 7,4% anual. Es necesario indicar que al separar las tasas de
aumento de la inversién en infraestructura y vivienda entre el sistema estatal y
privado, el primer sector aumentara su inversién a un promedio anual del 8,4%,
mientras que la inversién privada proyectada presenta un crecimiento del
7,0% anual.

La informacién_anterior se puede consolidar para el periodo indicado, con
el objeto de permitir una visién de los totales involucrados.

La tabla 2.8 muestra el resumen total del periodo considerado, de donde es

interesante destacar que del total proyectado para el periodo, casi tres cuartas
partes corresponden a inversiones privadas.

Tabla 2.8.- Inversion total proyectada para el periodo 1996 a 2000

VIVIENDA |} INFRAESTRUC TOTAL
TURA
MMUS$ % MMUS$ % MMUS$ %

INVERSION 12.207 84.6] 13.993 65.1] 26.200 73.0
PRIVADA

INVERSION 2.221 15.4| 7.496 349 9717 27.0
ESTATAL

INVERSION 14.428| 100.0| 21.489| 100.0| 35917| 100.0
TOTAL

Asimismo, al considerar sélo |a inversién en vivienda, el porcentaje de
inversion privada alcanza a un 85%

Por otro lado la inversién privada en infraestructura es dos tercios del

total, cifra que indica claramente la alta incidencia de la industria privada en el
desarrollo futuro del pais.
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25 EL MERCADO LABORAL

El mercado laboral estd conformado por todas las personas que de una u
otra forma trabajan para la industria de la construccion.

La presentacién de la informacion relativa al citado mercado se inicia con el
dimensionamiento del mismo, mediante antecedentes sstadisticos, posteriormente
se presentan antecedentes relativos al nivel educacional y de capacitacion en la
industria de la construccion.

Otro aspecto importante es la presentacién de la opini6n de los principales
estamentos de la C4mara Chilena de la Construccién y de empresarios de la in-
dustria, relativas a la gente que labora en la construccién.

Asimismo, en el Anexo II-A se presenta un listado con las especialidades
requeridas por la industria de la construccion, de acuerdo a lo concluido en el En-
cuentro de Empresarios del Sector con el Ministerio de Educacién, en Diciembre
de 1995.

2.5.1 ANTECEDENTES ESTADISTICOS

Tabla 2.9.- Empleo Sector Construc- De acuerdo a antecedentes del
, cion Instituto Nacional de Estadisticas, se
ANO| _ Fza. Ocupa- Tasa aprecia la situacién de empleo en la
» Trabajo dos Cesantia | Cconstruccion a nivel nacional que se
1985 1776 1265 288 muestra en la tabla 2.9.
:ggs gigg ;ggl 13; Los antecedentes nacionales
- : : : indican que para 1995, considerando
1988 3106 275.7 1.2 & mismo periodo indicado en la tabla,
1989 335.0 298.5 109] |3 situacién de empleo a nivel nacio-
1990 3281 2856 13.01 nal considera una Fuerza de Trabajo
1991 3584| 3211 104} de 5.268.580, de los cuales 4.991.750
1892 365.6 338.5 7.41 se encuentran ocupados. Lo anterior
1993 437.3 403.0 7.8} implica una tasa de cesantia del
1994) - -4155 360.9 13.5] 5.25%, bastante inferior a la sectorial
1995|  428.6 381.1 111} deun 11,1%.
Cifras de Fza. Trabajo y ocupados en
miles. La diferencia entre las tasas de
Tasa de cesantia en porcentaje cesantia nacional y del sector, se

explican por el hecho que los meca-
nismos tipicos de contrato de mano de obra usados por empresas constructoras,
tratos por actividades o plazos definidos, producen una masa flotante de trabaja-
dores que se moviliza entre diferentes empresas u obras.
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Figura 2.5.- Gréfico de la situacion del empleo del sector construccion
para el periodo 1985 a 1995

De la tabla 2.9 se aprecia que la tasa de cesantia del Sector se mantiene
en valores que bordean el 10 y 13%, respecto de la fuerza de trabajo. Esta situa-
cién se ha mantenido en los diferentes periodos desde el afio 1986 a la fecha,
observandose una tasa mucho mas alta el afio 1985, derivada de la crisis de la
economia nacional que se produjo alrededor de 1982-1983.

2.5.2 OFERTA Y DEMANDA DEL MERCADO LABORAL

El andlisis de los antecedentes recopilados en la etapa de diagnéstico del
Plan Estratégico (C.1.C.C.-93), indica que se percibe una oferta decreciente de re-
cursos humanos para satisfacer la demanda, a diferentes niveles ocupacionales,
de la industria de la construccién.

Es conveniente indicar que una demanda a un cierto nivel ocupacional es
satisfecha por personas que tienen un determinado nivel educacional y de habili-
dades, que sea compatible con las exigencias de cargo a ocupar. .

Los niveles ocupacionales, en términos generales, se han definido para los
diferentes tipos de empresas, de acuerdo a los requerimientos planteados por re-

presentantes de las principales empresas constructoras del pais, donde se inclu-
ye ad‘_emés una opinién respecto de lo que seré la demanda a futuro.
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EMPRESAS DE EDIFICACION Toda la demanda, mostra-
ACTUAL FUTURO da a la izquierda, deberia ser sa-
Profesional Profesional de terreno | fisfecha con trabajadores perte-
Jefe de Obra Jefe de Area o Su-| necientes a uno de los siguientes
pervisor niveles de formacioén:
Trazador Trazador P —
Capataz Maestro Obra Gruesa * T;ocneiﬁsna 5
a T~ »
Maestro de 1 :\:/ilca”?:;ro de Termina « Calificados
Maestro de 2° Operador : :z‘z'afégcjg: S
Ayudante Jornal
Jomnal = Al respecto, se indica que
hay una dificultad creciente para
EMPRESAS DE MONTAJES obtener trabajadores con el nivel
ACTUAL FUTURO adecuado de preparacién y ren-
Profesional de terreno | Profesional de terreno || dimiento, - situacion que puede
Supervisores Supewisores agravarse si la economia sigue
Capataces Maestros Generales | creciendo a niveles por sobre la
Maestros de 12 Maestros Especialis- | asa de aumento de trabajadores
tas calificados. Algunos sectores cri-
Maestro de 28 Operadores de Ma-| tiCos son los operadores de ma- -
quinaria quinaria pesada, maestros es-
Ayudantes Ayudante General pecializados y mandos medios.

Dentro de este contexto,
resulta de particular importancia

INFRAESTRUCTURA el impacto que estas condiciones

ACTUAL FUTURO pueden tener en la incorporacion

Profesional de terreno | Profesional de terreno | de nuevas tecnologias en la in-

Jefes de Area Jefes de Area dustria, obligando a buscar méto-

TopGgrafos - Topografos dos mecanizados que reempla-

. |Operadores de Ma-|Operadores de Ma-|cen a una mano de obra cada
quinaria quinaria vez més escasa y costosa.

Maestros de Obra|Maestros de Obra
Gruesa Gruesa Asimismo, preocupa |a
Jornales Jornales paulatina disminucion de profe-

sionales especialistas en el 4rea. Existe una disminucién en el interés de los
alumnos universitarios por elegir carreras del area civil y adicionalmente son po-
cas las universidades que ofrecen especializacién en construccion.

Por otro lado, resulta destacable. el hecho que tanto en la etapa de diag-
néstico como en el proceso de desarrollo del presente estudio, se indicé como
preocupacién la deficiencia que se aprecia en la formacién y capacitacion de los
profesionales. Sin embargo, por una parte se indica que los j6venes recién egre-
sados no satisfacen los requerimientos empresariales, al no tener habilidades que
les permitan entender el proceso de direccién de un proyecto; mientras que por
otra, se les envia a capacitar sélo cuando es factible de acuerdo a su disponibili-
dad por obras, es decir muy rara vez.

Lo anterior implica que, en términos generales, las empresas no se estan

preparando para los cambios futuros y las innovaciones tecnolégicas, de proce-
sos y de competitividad que se prevén.
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También se detectd la conveniencia de reciclar a los empresarios de la
construccion, de modo que cuenten con los conocimientos necesarios que les
permitan impulsar al interior de sus empresas los cambios requeridos por el indis-
pensable desarrollo que deben tener sus empresas para poder crecer en un en-
torno cada vez més competitivo.

2.5.3 NIVEL EDUCACIONAL

De acuerdo a antecedentes obtenidos durante la etapa de diagndstico del
Plan Estratégico (C.I.C.C.-93), la situacién educacional de los trabajadores de la
construccién es la que se muestra en la figura 2.6.

ENSENANZA TECNICA O SUPERIOR

INERESAN 1 NO CONTINUAN 12 >
EGRESAN 23

h N

ENSENANZA MEDIA DESERTAN 26 -

INGRESAN 51 N

NO CONTINUAN 17 LR

EGRESAN 68

] | ~

ENSENANZA BASICA DESERTAN 32 -

/ reREA \

Figura 2.6.- Nivel educacional de trabajadores de la construccién.
(C.L.C.C.-93)

Los resultados -indicados no difieren mayormente del diagnéstico nacional
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realizado por el Comité Técnico designado por S.E. el Presidente de la Republica
en 1994, y que en su documento titulado "Los desafios de la Educacién Chilena
frente al siglo XXI" (Brunner-94) expone de manera cruda la realidad las manifes-
taciones principales de las fallas del sistema educacional chileno, donde, a modo
de ejemplo indica:

o Sélo 7 de cada 10 nifios que ingresan a ensefianza basica completan el oc-
tavo grado.

o Tres de cada cuatro nifios del segmento mas pobre de la poblacién no entien-
de lo que lee, pese a encontrarse cursando 4° Basico.

o EI 80% de los resultados escolares de nifios de nivel socio econémico baJo
pueden estimarse mediocres o definitivamente malos.

+ La ensefianza media padece de una severa crisis de orientacién y de relacién
con su medio externo; sus programas son rigidos y obsoletos y los estudiantes
no aprenden.

o En el dltimo afio de ensefianza media la comprensu‘m de lectura alcanza un
indice promedio del 60%.

Las apreciaciones son coincidentes entre ambos estudios y se concluye de
ellos que para los segmentos mas pobres de la poblacién, no hay un proceso
educativo acorde a las necesidades de ningtin sector de la economia nacio-
nal.

La antes citada comisién presidencial va mas lejos en sus conclusiones, al
indicar que "Con la educacién que ofrece, Chile no podra desarrollarse con fuerza
en el futuro. Perdera la oportunidad histérica que tiene de convertirse en una so-
ciedad moderna y equitativa'.

Este hecho fue presentado como una de las mayores debilidades que pre-
sentan las empresas del sector, situacién que se agrava aun mas si se considera
el incremento de actividades de empresas extranjeras en el pais.

La Cémara Chilena de la Construccién, consciente desde hace mucho
tiempo de la situacién por la que atraviesa la educacién en el pais, mantiene la
administracién de 5 de los 40 liceos técnico profesionales que imparten especiali-
dades relativas a la construccion.

Ademds, y formando parte de su planificacion estratégica, ha iniciado un
proyecto, a cargo de la Corporacién de Investigacién de la Construccion, para de-
finir, en conjunto con el Ministerio de Educacion, los perfiles minimos que deben
satisfacer los egresados de estos liceos. El proyecto anterior lograra un consenso
entre empresarios y establecimientos educacionales en cuanto a las materias que
deben conocer los alumnos al egresar y respecto de sus conocimientos de su fu-
tura vida laboral. Como primera accién de este proyecto se realizé el 19 de Di-
ciembre de 1996 un Encuentro entre la Camara Chilena de la Construccién y el
Ministerio de Educacién, para formalizar una comision de trabajo bipartita que
determine los contenidos minimos de la educacién necesaria para la Industria de
la Construccién. Asimismo, se debe definir el perfil de las especialidades requeri-
das a futuro.
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2.5.4 CAPACITACION

La situacion de los trabajadores de la construccion respecto de su califica-

" cién para desarrollar un determinado oficio o participar en forma profesional en

parte del proceso constructivo, es similar a lo descrito para su nivel educativo. Los

trabajadores encuestados en la etapa de diagnéstico (C.1.C.C.-93), manifestaron
que su oficio lo habian aprendido segun lo que se muestra en la figura 2.7.

Segun lo indicado por empresarios entrevistados, reconocen como cierto el
hecho que los grandes formadores de trabajadores son los jefes y los familiares,
manifestando su preocupacion por revertir la situacién e intentar que la califica-
cion profesional de un oficio se entregue regularmente por alguna institucion for-
mal, ya sea via programas de capacitacion o en la etapa de formacion.

Lo anterior implica que las acciones de capacitacién que se disefien a fu-
' turo deberian orientarse, en alguna medida, a entregar a los trabajadores una ca-
lificacién respecto de algun oficio o puesto de trabajo especifico.
b e

La tarea sefalada precedentemente se debe disefiar en base a deteccio-
nes de necesidades que las empresas, con la ayuda de la Corporacién de Ca-
pacitacién, deben efectuar usando descripciones de los perfiles de oficios actuali-
zadas, que mantiene la citada entidad, con el objeto de desarrollar las acciones
tendientes a lograr la mencionada calificacién. Se estima que la Unica forma de
lograr éxito en la deteccién de necesidades y desarrollo de programas de capaci-
tacién posteriores es apoyandose en la gestion que pueda desarrollar la Corpo-
racién de Capacitacién de la Construccién, entidad destinada a asesorar al em-
presariado del sector en la blisqueda del mejoramiento de sus trabajadores.

Al respecto, es conveniente destacar que la citada corporacion tiene defini-
do un programa de deteccién de necesidades que permite a las empresas definir
su inversién anual en las personas que tiene contratadas, a través-del Programa
Anual de Capacitacioén. Las empresas constructoras, en su generalidad, se mani-
fiestan reticentes a ocupar este beneficio indicando que la mayoria de personal es
temporal.

Figura 2.7.- Mecanismos usados por los trabajadores de la construccién
para obtener su acreditacién laboral
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La capacitacién en Chile se rige por el Estatuto de Capacitacion, el que a
grandes rasgos, permite obtener una franquicia tributaria de un monto maximo
equivalente al 1% del total de las remuneraciones imponibles de los trabajadores
de una empresa. Con la aplicacién de esta franquicia tributaria la inversion que se
hace en capacitacién no representa gasto para las empresas, ya que se recupera
anualmente, al ser rebajado de los impuestos a cancelar, y si la empresa, por al-
gun motivo no paga impuesto, la inversién realizada es devuelta.

En el sistema de capacitacion nacional participan las siguientes organiza-
ciones:

+ SENCE Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

Organismo auténomo del estado, dependiente del Ministerio del

Trabajo, creado en 1976, cuyas funciones bésicas son:

1. Proporcionar orientacién ocupacional

2. Supervigilar los programas de capacitacién que desarrollan las
empresas

3. Entregar capacitacién ocupacional a personas de escasos recur-
sos mediante la administracién de programas especiales

o Empresa de Primera Categoria
Empresa que de acuerdo a su actividad tributa en Primera Categoria
y que por lo tanto es beneficiaria del sistema de capacitacién nacio-
nal, por un monto equivalente al 1% del total de las remuneraciones
imponibles anuales.

« OTE Organismo Técnico Ejecutor de acciones de capacitacion
Empresas que realizan y ejecutan capacitacién ocupacional, cuya
actividad empresarial y sus cursos estdn autorizados y codificados
por SENCE.

» OTIR Organismo Técnico Intermedio Reconocido
Son corporaciones sin fines de lucro que entregan una asesoria in-
tegral en capacitacién y en todo lo referente al funcionamiento del
sistema nacional de capacitacién. Hacen de intermediario entre las
empresas adherentes, el SENCE, y los OTEs.

En la tabla 2.10 se muestran antecedentes obtenidos en SENCE y Corpo- '
racién de Capacitacién de la Construcciéon que permiten visualizar el aprovecha-

miento real que se est4 haciendo de la franquicia tributaria, tanto a nivel nacional
como sectorial. %
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Tabla 2.10.- Nivel de capacitacion nacional y de empresas adheridas a
Corporacién de Capacitacion de la Construccién para-el afio

1994
SENCE CORP. CAPACITACION
Todos los Sector Todos los Sector
Sectores | Construcciéon | Sectores | Construccion
Masa Laboral 4.992.830 370.020 183.530( 97.523
Trabajadores 394.138 5.154 35.508 11.721
capacitados* )
Porcentaje 7.9% 1.4% 19.3% 12.0%
Utilizacién
Franquicia Disponible -— -] 4.028.746| 2.039.668
(M$)
Franquicia Utilizada] 20.761.400 225.000 2.022.968 953.494
(M$) :
Porcentaje - 50.2 46.7
‘| Utilizacién , :

* SENCE considera trabajadores con cursos técnicos, ~ Fuente: SENCE y C.C.C
C.C.C. cualquier curso de trabajador de empresa constructora

Durante el periodo correspondiente al afio 1994, la Corporacion de Capaci-
tacién, administré la capacitacion de 97.523 trabajadores del Sector de la Cons-
truccién, ayudando a capacitar, a solicitud de las empresas, a 11.721 trabajado-
res, es decir al 12% de la masa laboral perteneciente a las empresas adheridas.
Por otro lado, a nivel nacional se capacité al 1.4% de la masa laboral del sector.
El antecedente de la Corporacién considera a trabajadores de empresas del sec-
tor, mientras que el dato de SENCE considera sélo cursos técnicos de la cons-
truccién.

Asimismo, la franquicia tributaria utilizada en dicho periodo alcanzé a $
953.494.016, de un total potencial de $ 2.039.668.448 lo que equivale a un 47%
de utilizacién por parte de las empresas del sector construccién adheridas a la
Corporacién de Capacitacion, considerando todos los sectores econémicos, cifra
que sube a un 50%, si se considera sblo a las empresas adheridas a la Corpora-
cién de Capacitacion de la Construccion.

Lo anterior mueve a pensar que las empresas constructoras no adheridas a
la Corporacién de Capacitacion, gue equivalen aproximadamente a una masa la-
boral de casi 300.000 trabajadores, no invierten en su personal.

De los antecedentes de la tabla 2.10 se observa que s6lo se invierte alre-
dedor de $ 8.130 por trabajador anual en el sector construccion, cifra que no con-
cuerda con las 7.47 UF ($ 93.400) que se obtuvo como media de las encuestas.
Al tomar los antecedentes nacionales, el promedio baja a $ 600. Esta diferencia
se debe a que el tamafio y calidad de las empresas que han remitido respuestas a
la citada encuesta escapa, en estos conceptos, a la media general del sector, por
tratarse de las méas grandes y de mayor desarrollo.

De acuerdo a lo indicado por los empresarios en la encuesta realizada, la
capacitacién es muy importante para el éxito de su empresa, segun se. muestra en

la figura 2.8. Sin embargo cabe preguntarse si para los empresarios de empresas
pequerias esta opinién también es compartida. Con el objeto de dirimir este as-
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pecto se entrevistd a empresarios, ejecutivos y jefes de obras, de empresas me-
dianas a chicas y todos manifestaron que la capacitacion es importante para el
éxito de su empresa, pero que no estan en condiciones de asumir el costo que
significa el hecho que una persona capacitada por ellos al término de una obra
sea contratado por la competencia. Por tal motivo, la Corporacion de Capacitacion
de la Construccion ha suscrito un convenio con el Banco del Desarrollo, tendiente
a lograr que los empresarios accedan a financiamientos a tasas preferenciales
para su inversion en capacitacion.

En resumen, se aprecia una ambigtiedad en relacién a la necesidad de ca-
pacitar a los trabajadores, ya que por un lado se reitera su importancia y por el
otro no se aprecia una intencion de considerar las acciones de capacitacion como
inversién en vez de gasto.

Figura 2.8.- Opinién de empresarios respecto de la importancia de la
capacitacion para el éxito de su empresa.

2.5.5 OPINION DE COMITES CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Comité de Contratistas Generales

Para el Comité de Contratistas Generales el problema fundamental actual
del sector es la poca preparacion de la gente, ya que actualmente no hay sufi-
ciente personal calificado para operar maquinaria sofisticada.

Para este comité, el problema debe abordarse centrado en buscar una so-
lucién para aquel personal que es contratado por obras, que por no ser estables a
largo plazo en las empresas tienen menos posibilidades de acceder a acciones de
capacitacion. Existe una tendencia a no invertir en ellos debido a que se presume
que a corto plazo perteneceran a la competencia. Este tema a dado origen a otro
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proyecto derivado de la planificacion estratégica de la Camara Chilena de la
Construccién.

Asimismo se plantea la inquietud respecto a los alcances que puede tener
la aprobacién de modificaciones a la actual legislacién laboral, situacion que
puede llevar a los trabajadores a adoptar una posicién antagénica con los empre-
sarios.

Por otro lado se han iniciado programas especificos de capacitacion, entre
los cuales es conveniente desatacar el desarrollo de un curso de formacién para
operadores de maquinaria pesada, con la participacién de la Corporacion de Ca-
pacitacion de la Construccion.

Comité de Obras Publicas

El Comité de Obras Publicas, manifiesta su preocupacién por la calidad de
los trabajadores del sector, estimando que se debe trabajar prioritariamente en
capacitacién, formacién y motivacion de la gente.

Comité de Especialidades

Un aspecto que incide tanto al mercado Iaboral como a las empresas de
especialidades, es el hecho que quienes quedan en algin momento sin trabajo en
una empresa constructora ofrecen, muchas veces, servicios de especialidad,
existiendo asi un mercado informal de mano de obra calificada que compite con
las empresas establecidas.

Lo anterior produce una serie de efectos distorsionadores, entre los que es
conveniente citar que alteran las cifras de cesantia, ya que quienes se encuentran
en esta situacién se contabilizan como cesantes, aun cuando tengan un trabajo
remunerado. Otro efecto es que se genera una competencia a menores precios y
menor calidad de los trabajos. Se produce una suerte de trabajos sin garantia que
distorsiona la sana competencia.

El estudio de este problema ha motivado a presentar en el Capitulo 6 una

propuesta a la Camara Chilena de la Construccién, que permita iniciar fa regulari-
zacién de este grupo de trabajadores que actian como microempresarios.

Comité de Proveedores

La opinion de este comité se centra en el sentido de que la educacion in-
dustrial es insuficiente, siendo necesario superar las actuales deficiencias, sobre
todo considerando la internacionalizacion de los mercados.

Asimismo, plantean la necesidad de incluir en el sistema de educacion
técnica, materias de contenido comercial.

Comité de Vivienda Privada

Plantea su preocupacioén, en el sentido que la principal barrera para el de-
sarrollo del sector es la baja formacién y calificacion de las personas que trabajan
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en él.

2.5.6 OPINION DIRECTIVAS DELEGACIONES REGIONALES

Antofagasta, Il Regién

Para la mesa directiva de la Delegacion de Antofagasta, Il Region, el as-
pecto critico en el futuro desarrollo del sector en la regioén es la calidad del per-
sonal y el déficit a todo nivel: profesionales, mandos medios y trabajadores califi-
cados.

En la region se han desplegado esfuerzos muy grandes para capacitar
gente; ellos no son suficientes como para mejorar la productividad, viéndose los
empresarios en la obligacion de traer trabajadores de Santiago, con el mayor
costo que ello significa.

En la actualidad, los equipos y tecnologias extranjeros estan al aicance de
los empresarios de la region, sin embargo, el problema o traba es el personal,
tanto por su deficiencia en su formacion cultural, educativa y técnica.

Plantean la necesidad de un Plan nacional de Capacitacién, liderado por la
Camara Chilena de la Construccion, donde sean los propios industriales y pro-
veedores quienes en visitas programadas a regiones presenten sus productos y
capaciten a trabajadores en su empleo.

Se menciona que el problema de la mala calificacién y preparacién de la
mano de obra parte del sistema educativo. Asimismo, plantean la necesidad de
capacitar a los trabajadores cuando éstos se encuentren sin trabajo.

Se desprende ademas que una de las necesidades urgentes es iniciar un
proceso de capacitacién a nivel de empresarios y ejecutivos de las empresas
constructoras regionales.

También se plantea la necesidad de reforzar las carreras universitarias re-
lativas a la construcciéon, con materias relativas a la administracién de las obras y
proyectos, entregando ademas una mayor vinculacién con el mundo del trabajo.

Valparaiso, V Regién

La mesa directiva de Valparaiso, respecto del tema laboral indica que es
necesario dar mayor énfasis a la capacitacion de los profesionales y empresa-
rios del sector, fundamentalmente para darles capacidad de gestion.

Lo anterior cobra especial importancia al tratarse de empresas relativamen-
te chicas o subcontratistas. Se hace presente que las empresas regionales man-
tienen procesos constructivos artesanales y que en el caso de los grandes pro-
yectos de edificacion que se han desarrollado, especialmente en Vifia del Mar,
éstos han sido adjudicados a empresas de Santiago, que poseen mejor tecnologia
y personal.
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Asimismo, consideran importante el tema del personal especialista, que no
se encuentra capacitado para operar maquinaria tecnolégicamente mas avanza-
da.

Por otro lado, se plantea la conveniencia de contar con un organismo que
capacite entregando el respaldo tedrico que requieren los trabajadores del sector.

También se plantea que es necesario contar con una activa participacion
en las actividades de formacion de jévenes que se integraran al sector a futuro,
mediante acciones a todo nivel, con universidades, Ministerioc de Educaci¢n u
otros organismos involucrados.

Concepcién Vil Regién

Para la mesa directiva de la VIl Regién el problema con la masa laboral va
mas all4 que la capacitacién y su preocupacién se centra en la formacién de
gente. Lo anterior va acompaiiado de una escasez de mano de obra calificada.

Al respecto se encuentran realizando el estudio para presentar un proyecto
en el cual la Camara, junto con la Corporacion Educacional y una Universidad
Regional, sean capaces de instalar un Centro de Formacién Técnico para generar
mano de obra calificada.

Por otro lado critican la mentalidad de los egresados de los liceos de la
construccién, en el sentido de que dichos jévenes muestran una clara tendencia a
rechazar el trabajo en terreno; sus expectativas superan la real preparacion que
poseen.

Una de las principales formas de poder aumentar la productividad en la re-
gidn es aumentando la calidad y nivel profesional, con el objeto de ser eficientes
en la programacion y planificacion del uso de los recursos humanos y técnicos.

Comentan que en edificacion se esta percibiendo un cambio en la estructu-
ra organizacional de las obras, donde el tradicional Jefe de Obra esta siendo
reemplazado por Jefes de Area o Supervisores. A su vez el Jefe de Cuadrilla
tiene una mayor importancia en el proceso. Se postula que esta nueva forma de
organizar una obra permite bajar gastos generales.

Asimismo, se indica que al nivel de formacién que poseen sus mandos
medios se dificulta considerablemente la introduccién de nuevas tecnologias o
procesos industrializados.

Ademas, hay una gran resistencia al cambio por parte de los trabajadores,
sobre todo cuando la tecnologia reduce la cantidad de personal para determina-
dos procesos, situacién que se presenta como natural.

Se requieren instrumentos adecuados de calificacién. Al respecto la libreta
del trabajador es un instrumento apreciado, tanto por empresarios como por traba-
jadores. .

Otro aspecto que les preocupa es obtener un mayor rendimiento, en bene-

ficio de los empresarios asociados en la regién, a la gestién de la Corporacién de
Capacitacién, manifestando que se hace necesario centrar los esfuerzos en aten-
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der sélo al sector construccion, con el objeto de lograr un real incremento en la
calidad y preparacién de los trabajadores de la construccioén.

2.5.7 OPINION DE EMPRESARIOS SOBRE EL MERCADO LABORAL

Respecto de la masa laboral

Del total de trabajadores de las empresas constructoras que contestaron el
cuestionario que se muestra en el Anexo |-B, y considerando como base al total
minimo que las empresas manifestaron mantener como trabajadores, se aprecia
que la distribucién porcentual por niveles ocupacionales, es la que se-muestra en
la tabla 2.11.

Tabla 2.11.- Distribucién porcentual de trabajadores

NIVEL Cantidad Distribucién
Trabajadores Porcentual

Max Min Max Min

Ejecutivo 4.4 3.4 0.7 1.0
Profesional 15.3 10.3 2.4 3.0
Administrativo 15.0 9.8 2.4 2.9
Mando Medio 254 14.6 4.0 4.3

Trabajador Calificado| 210.0{ 115.0f 33.1 33.7

Trabajador NO 364.0| 188.0| 57.4/ 551
Calificado ~

TOTAL 634.1] 341.1 100| 100

La tabla representa en forma cuantitativa la cantidad de trabajadores de la
construccion que no tienen un trabajo estable en la industria. De cada 100 traba-
jadores que logran cierto grado de estabilidad laborar en la industria de la cons-
truccion hay 86 que tienen una alta rotacion entre empresas del sector. En el caso
de trabajadores no calificados la citada relacién aumenta a 94.

Los valores indicados deben referirse como trabajadores flotantes del sec-
tor debido a que al encontrarse una empresa en su minimo de contratacion puede
haber otra en condiciones de absorber ia mano de obra disponible en el mercado.

También se aprecia que, en términos generales se contrata a un profesio-
nal cada 30 trabajadores y a un mando medio cada 20, durante periodos norma-
les. Estas cifras suben a un profesional cada 39 y un mando medio cada 23 para
periodos de alta ocupacién de mano de obra. Las cifras anteriores ponen de ma-
nifiesto la falta de profesionales que tiene el pais, ya que en periodos de alta de-
manda del mercado laboral por parte de ia Industria de la Construccion, no es
posible mantener las relaciones en margenes aceptables de variabilidad. Esta si-
tuacion representa la realidad de las empresas méas grandes del pais, por lo que
se puede inferir que para las empresas constructoras pequefias no hay posibili-
dades de incrementar su trabajo de acuerdo a la demanda, por falta de profesio-
nales.
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Respecto de su formacién

En general las opiniones de los empresarios entrevistados son coinciden-
tes con las expresiones indicadas en los parrafos precedentes. Sin embargo es
destacable la voluntad a contribuir en la busqueda de soluciones al problema,
manifestando muchos de ellos que aceptarian aprendices en sus empresas, si
existe un programa definido, al estilo DUAL.

El sistema de formacién DUAL consiste en que se comparte entre las em-
presas y los establecimientos educacionales seleccionados la responsabilidad de
formar a jévenes en determinados oficios o especialidades. Este sistema es
adaptable a las reales necesidades de las empresas y a las condiciones sociales
de los aprendices, pero requiere de un fuerte compromiso y voluntad real, de par-
ticipacién activa en el proceso formativo por parte de los empresarios y profesio-
nales del sector.

Respecto de la Capacitacién

Si bien es cierto que todos indicaron que la capacitacién es muy importante
para el desarrollo y progreso de su empresa, algunos manifestaron que el sistema
es poco préctico al no existir una oferta seria que satisfaga sus reales necesida-
des. La mayor oferta de capacitacion la tienen de organismos que intentan con-
vencer al trabajador que se inscriba en uno o varios cursos, los cuales muchas
veces no estan de acuerdo con las politicas de la empresa. Por otro lado se mani-
festé también el problema de la carga financiera que significa recuperar su inver-
sién via franquicia tributaria una vez al afio y no mensuaimente.

Sin embargo la gran mayoria se mostr6 satisfecho con el sistema de
capacitacion y la oferta existente en el mercado.

Anélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile

50




Corporacién de Capacitacién de la Construccién  Corporacién de Investigacién de la Construccién

26 LOS PROVEEDORES

Para efectos del proyecto se considera proveedor de la industria de la
construccién a quienes transfieren materiales de construccién a las empresas
constructoras o de especialidades, sin hacer distingos entre industriales,
importadores o distribuidores. Lo anterior se hace como una forma de simplificar
el andlisis desde la perspectiva de las empresas constructoras.

La informacién se presenta en base a lo opinado por diferentes comités de
la Camara Chilena de la Construccién, opinion de empresarios del sector,
entregadas por medio de la encuesta realizada o por entrevistas con ellos o sus
representantes.

ASPECTOS GENERALES

El mercado de productos y materiales para la construccién es uno de los
mas competitivos que existen a nivel nacional, razén por la cual se rige
fundamentalmente por precio, pero también presenta algunas imperfecciones que
afectan a la Industria de la Construccién.

Por un lado, como aspecto positivo, se observa que hay una cobertura
nacional de productos y transparencia en los procesos de adquisicion de
materiales, donde la mayoria decide su compra en base a la menor cotizacion.

Sin embargo, hay otros aspectos mejorables, que permitirian hacer a este
mercado mas eficiente en su relacién cliente-proveedor. Estos son los aspectos
que se indicaran a continuacion, como una forma de aportar a la solucién de los
problemas detectados.

Se observa que tanto a nivel distribuidores como industriales, el mercado
es liderado por una empresa generalista (en el caso de los distribuidores) y una
por rubro (en el caso de los industriales), lo que implica una situacion de
competencia desbalanceada que puede afectar la competitividad de los
proveedores mas chicos. Esta situacion no ha sido detectada.

Por otro lado, se observa que no existe una estandarizacién de los
productos, lo que trae consecuencias econdémicas para todos los involucrados en
el sector construccién. Tanto los proveedores, por la mayor necesidad de
capacidad de almacenaje y produccién, como las constructoras, mayor
variabilidad de productos y diferencias en los procesos de utilizacién, como en el
disefio con una mayor dificultad de especificacién, son afectados por la
multiplicidad de modelos para productos que deberian tener algin grado de
estandarizacién.
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Este tema estd siendo considerado prioritario en la planificacion de la
Camara Chilena de la Construccién para 1996, que en conjunto con la
Corporacién de Investigacién de la Construccién estan sentando las bases para
desarrollar un proyecto sobre el tema. Este proyecto se sefiala en el Capitulo 6,
como accion a desarrollar por la Camara.

Otro aspecto importante a considerar para mejorar los aspectos relativos al
mercado de materiales para la construccion, es el del transporte urbano de
materiales. Este tema también es considerado como importante por la Céamara
Chilena de la Construccion, entidad que se encuentra elaborando un plan; para
que en conjunto con las autoridades pertinentes se busque una solucién a la serie
de trastornos que se ocasionan con motivo de las diferentes restricciones al
movimiento de carga en la ciudad. '

Como una forma de llevar una estadistica del movimiento que registra el
mercado de materiales para la construccién, se observa en la figura 2.9, el
comportamiento del indice Muestral de Ventas Reales de Distribuidores de
Materiales para la Construccion. i

Figura 2.9.- Indice Muestral Deflactado de Ventas Reales de
Distribuidores de Materiales para la Construccion
Boletin Estadistico C.Ch.C.
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OPINION COMITES CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Comité de Vivienda Privada

De acuerdo a antecedente entregados por el Comité de Vivienda Privada,
se observa que en términos generales a los proveedores les falta dar una mayor
preparacion técnica a sus vendedores. Asimismo, en general, se observa que la
calidad de los productos no es estable ni se cuenta con la seguridad de que los
productos adquiridos cumplen con las especificaciones correspondientes.

Respecto de la distribucién de materiales, existiria poca responsabilidad en

los transportistas de materiales de construccion, atrasando las entregas sin
justificaciones reales.

Comité de Industriales de Materiales de Construccién

Desde la perspectiva del Comité de Industriales de Materiales de
Construccion, se indica que la apertura actual de mercados representa una
amenaza para ellos, ya que las empresas constructoras pueden importar
directamente materiales para sus proyectos.

Mencionan que el pais no posee un equipamiento disponible adecuado
para certificar la calidad de los materiales, lo cual representa un riesgo debido
a que los materiales importados si tienen, en muchos casos, su certificacion de
calidad.

Se indica también que existe la tendencia por parte de los proveedores a
entregar el servicio completo, es decir vender su producto instalado y la oferta de
productos con mayor valor agregado, como por ejemplo, paquetes de productos
dimensionados listos para instalar como marcos y puertas y ventanas.

También indican su preocupacion por mejorar los medios de transporte de
materiales a la obra como una manera de disminuir los costos, considerando
reducir el uso de mano de obra para faenas de carga y descarga y mayor uso de
equipos auxiliares. '

Comité de Proveedores

Los integrantes del Comité de Proveedores analizan la situacién desde su
perspectiva y determinan las siguientes amenazas y oportunidades que tendrian
alguna influencia en la industria de la construccion:

Amenazas

Tendencia a la baja de margenes

Educacién técnico-profesional insuficiente

Presién de industriales para que proveedores mantengan altos stocks
Falta de Estandarizacion de los materiales solicitados
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Oportunidades

« Interés demostrado por autoridades y organizaciones por mejorar la educacién
« El usuario ha tomado conciencia del valor de las cosas.

Se indica que el ingreso de Chile a los mercados internacionales, mediante
tratados de libre comercio, Nafta y Mercosur, implicara que la tendencia mundial a
la baja de los margenes se acentuaré mas en el pais y que por lo tanto se debe
aumentar la competitividad del sector, abogando por la estandarizacién de
materiales, tecnificacién en el proceso y gestion de la distribucién.

Comité de Especialidades

El Comité de Especialidades indica que se ha detectado una tendencia, por
parte de algunos Industriales de Materiales para la Construccién, de ofrecer
servicios de instalacién de sus productos, con lo cual aumentaria la competencia
en su subsector de especialidades.

OPINION DELEGACIONES REGIONALES

En regiones se considera de vital importancia lograr un real incremento de
productos y materiales certificados y estandarizados. Este proceso, se estima,
debe comenzar por una accion conjunta entre industriales y arquitectos.

La gran limitante es la falta de laboratorios de certificacién que hay en el
pais y la poca exigencia por productos certificados que tienen los mandantes y los
propios usuarios.

A su vez, los industriales deben capacitar més a sus clientes, en el sentido
de ensefar a usar sus productos y demostrar los aumentos en la productividad
que se pueden obtener. Es necesario que se aumente el valor agregado de sus
productos mediante la integracién de servicios anexos.

Finalmente, se indica que en regiones hay poco stock de algunos
materiales para la construccién, lo cual afecta a aquellas empresas que no

planifican adecuadamente su proceso de adquisiciones de acuerdo a esta
realidad.

OPINION EMPRESARIOS

Segun los cuestionarios remitidos a los empresarios y a los antecedentes
recogidos en las entrevistas, se aprecia que la opinién generalizada indica que no
hay problemas para la obtencion de materiales necesarios para las obras.
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Hay algunas opiniones en sentido de que debe buscarse una solucién
integral al problema ‘de la distribucién de materiales de construcciéon al
interior de la Regién Metropolitana.

Otro aspecto que preocupa es relativo a la calidad de los insumos, ya que,
segun se indica ésta no es estable y no se cuenta con la infraestructura, a
nivel nacional, para certificar los diferentes materiales.

En términos generales se indica que es necesario llegar a un mas ailto
grado de estandarizacién de los materiales y ademés a la certificacién de los
mismos. Lo anterior debido a que se debe garantizar al cliente final la calidad de
la vivienda y por lo tanto las empresas deben asegurarse que los materiales
utilizados cumplen con las especificaciones y estandares requeridos.

SINTESIS

En términos generales se aprecia que los proveedores nacionales
satisfacen adecuadamente la demanda de materiales de construccion y que el
mercado no presenta distorsiones perjudiciales.

Existe consenso que es necesario estudiar las acciones tendientes a lograr
la estandarizacion de materiales y asegurar una estabilidad en la calidad de los
materiales, a través de la certificacion de ellos.

Por otro lado, para los proveedores el panorama se aprecia mas
competitivo que hasta la fecha, previéndose una baja en los margenes y una
acumulacién de stocks, por presion de los industriales, que haran necesario un
proceso de tecnificacion en el proceso logistico completo de este tipo de
empresas.

Otro aspecto interesante es el relacionado con el transporte de materiales
para la construccién, que se estima es imperativo racionalizar y mejorar, usando

medios tecnolégicamente mas adecuados para las faenas de carga y descarga, y
asegurar el cumplimiento de plazos de entrega.
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2.7 LOS SERVICIOS DE DISENO, INGENIERIA E INSPECCION

La presentacién de la informacién respecto de los servicios de disefio
ingenieria e inspeccién de obras se fundamenta en opiniones recogidas en
entrevistas a empresarios del la industria de la construccion y a personas que
ofrecen este tipo de servicios.

DISENO

En relacién a los servicios de disefio, se aprecia una tendencia incipiente a
utilizar materiales estandarizados o prefabricados, situacién que significa
disminuciones importantes de costos y mayor facilidad constructiva.

Asimismo se observa que no existe un mecanismo que relacione un disefo
con el costo efectividad derivado de los tiempos improductivos generados en el
mismo. Ello implica que el disefio no considera la productividad constructiva del
mismo, ni una adecuada definicion ingeneril de los procesos a considerar.

Otro aspecto relativo al disefio es la creciente tendencia a integrar, en el
subsector de edificacion, las fases de disefio y de construccién de una obra. Lo
anterior se debe a que progresivamente las empresas constructoras estan
ampliando su giro al negocio inmobiliario y como tales su negocio es completo,
desde la adquisicién del terreno, disefio de las obras, construccion y venta. Esta
situacién se aprecia mas rentable que ser sélo constructora, excepto en aquellos
casos en que se ha logrado un alto grado de productividad y tecnologia asociada.

Asimismo, resulta necesario compatibilizar el disefio con el uso de
materiales estandarizados y con procesos constructivos industrializados. Lo
anterior conlleva una serie de ventajas relativas a costos, calidad y plazos. El
conocer las caracteristicas especificas de los materiales estandarizados permite
al arquitecto cumplir mateméticamente con regulaciones e imposiciones del
mandante. Por otro lado, el uso de materiales estandarizados, de menor costo,
permite conocer su calidad y cualidades. Se estima que la tendencia de
considerar el uso de materiales estandarizados en el disefio, se impondra a
mediano plazo en el pais.

En lo relativo al disefio industrial, muchos de los problemas mencionados,
que son preponderantes en vivienda, estan superados. En efecto, en este
subsector se observa una muy buena relacién entre los arquitectos, calculistas y
proyectistas de instalaciones. Consecuente con esta integracién se ha logrado
una mayor eficiencia en los disefios, conteniendo éstos las pautas de
constructabilidad necesarias para su montaje.

Se observa que. los disefiadores prefieren el uso de hormigbn armado por
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sobre el acero, debido a una mayor dominio o conocimiento de este material y al
hecho que la industria anexa para ofro tipos de estructuras no esta
completamente desarrollada a nivel nacional.

Las obras de infraestructura se encuentran en un nivel intermedio de
integracion, respecto de edificacion de viviendas y montajes o construccion
industrial.

INGENIERIA

Los servicios de ingenieria para la construcciéon son adecuados y de un
alto nivel para los requerimientos nacionales.

Para la edificacién existen oficinas de ingenieros con experiencia y
conocimientos, para considerar ias especificaciones especiales de calculo
derivadas de las caracteristicas teluricas del pais. Pese a que las normas son
anticuadas y poco claras, cuando es necesario las mismas empresas han
generado las actualizaciones correspondientes.

En cuanto a la integracion entre el arquitecto disefiador y el ingeniero, en el
campo de la vivienda no se aprecia que ésta sea la mas adecuada para el sector.
Diferente es el caso en las construcciones industriales y proyectos de montajes
industriales, donde si se aprecia una mejor integracion.

Esta integracién afecta directamente a las especificaciones vy
constructabilidad del proyecto, ya que es un hecho reconocido que el arte del
arquitecto estd mas lejos de la especificacion técnica y de la aplicacion de
conceptos de planificacion de procesos productivos que un ingeniero, ya que los
procesos formativos son distintos, pero deben complementarse.

En aquellos casos en que se ha contratado un servicio de disefio e
ingenieria que considere un alto grado de integracién, especialmente por
mandantes privados, se ha logrado proyectos altamente eficientes para los
mandantes o su desarrollo in situ, es decir desarrollar el proyecto a medida que
se estd construyendo. Este Ultimo caso se ha detectado en construcciones
industriales.

Se estima que a futuro se deberia llegar a una integracién en la oferta de

servicios de disefio e ingenieria, lo que se traduciria en una oferta de proyectos
mejor especificados y de mejores caracteristicas de constructibilidad.

INSPECCIONES TECNICAS

Las opiniones relativas a las Inspecciones Técnicas son las mas diversas y
se sustentan en la experiencia que cada uno ha tenido con ellas. Aigunos
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empresarios manifiestan que en el caso privado son de bastante ayuda y muy
positivas, y otros que indican que en el caso publico intentarian buscar
mecanismos para perjudicar a los empresarios. Por este motivo, y de acuerdo a lo
expresado por la mayoria, se presentaran los roles que una Inspeccion Técnica
deberia tener desde la perspectiva del mandante.

Una Inspeccion Técnica es una funcion que debe cumplir un profesional,
oficina de profesionales u otro organismo afin, para que en representacion del
mandante verifique el correcto cumplimiento del contrato por parte de la o las
empresas contratadas.

En un contrato determinado, las especificaciones técnicas debieran estar
completas, es decir no deberian presentarse dudas respecto de la interpretacion
de planos y normas para llevar adelante el proyecto. Por los antecedentes
recogidos esta situacion no es muy usual, déndose el caso que las
especificaciones técnicas en vez de especificar indican una asimilacién a cierto
producto del mercado. También se presenta el caso en que no estan todas las
definiciones especificadas ni los planos de detalle.

‘Ante esta situacion se enfrentan la constructora y la inspeccién, la primera
tratando de acelerar el ritmo de ejecucién de la obra y la otra dando prioridad a
buscar soluciones a diferencias técnicas o derivadas de especificaciones
incompletas, consultando al mandante cuando lo estime conveniente. La falta de
decisién y de atribuciones que se le dan a las inspecciones hacen que estos
profesionales sean mirados como obstéculo para el desarrollo del proyecto,
acuséndolos de tener poco criterio, de ser irresolutos y de no actuar en forma
cooperativa.

Por otro lado los mandantes, que son quienes contratan a los inspectores,
les exigen rendiciones de cuentas relativas a los avances y calidad de las obras.

Pese a la situacién conflictiva dentro del sector de este grupo.de

profesionales, su uso continia acrecentdndose y cada vez son mas los
mandantes que contratan este tipo de servicios. ’
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2.8 LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

En las secciones precedentes se ha descrito a los diferentes integrantes
del sector construccién cuya principal funcién es servir a la industria, ya sea como
proveedores de materiales, financieros, de recursos humanos u otros servicios.

En esta seccién se iniciara la descripcién de la industria de la construccién,
detallando algunos aspectos relativos a las empresas constructoras. Este retrato
considera determinar el tamarfio de la industria, presentando la cantidad de
empresas que estan construyendo en el pais, su negocio y rubros que atienden,
su tamano y organizacion.

La informacién que se presenta en esta seccién permitira efectuar un anali-
sis de la industria en el Capitulo 4 del presente informe, con todos los
antecedentes necesarios.

2.8.1 CANTIDAD DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Durante el desarrollo del proyecto se solicito a los organismos de
Seguridad del Trabajo, la cantidad de empresas constructoras activas en sus
registros. La respuesta se presenta en la tabla 2.12.

Tabla 2.12.- Cantidad empresas constructoras afiliadas a
entidades de seguridad laboral

REGION | MUTUAL | I.S.T. [A.CH.S.| TOTAL
| 145 21 35 201
I 212 o 72 284

] 54 0 47 101
v 104 0 63 167
\'/ 214 452 98 764
Vi 138 0 100 238
Vil 104 33 76 213
VIiL 171 189 298 658
IX 190 0 61 251

X 205 58 138 401
Xi 0 0 13 13
Xl 14 73 20 107
MET 1.814 451 1.488 3.753
TOTAL 3.365 1.277 2.509 7.151

Fuente: Respectivas entidades
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Se puede indicar entonces que el tamafio de la industria de la construccién
lo componen unas 7.200 empresas constructoras, mas un nimero no determinado
de empresas de especialidades. Esta situacion se explicara en el capitulo
siguiente.

En la tabla 2.13 se presenta un cuadro con el desglose de los registros de
las empresas por Delegaciones Regionales asociadas a la Camara Chilena de la
Construccién. En esta tabla es factible que una empresa esté registrada en mas
de una Delegacién, pero sé6lo en un Comité por Delegacion.

Tabla 2.13.- Socios Camara Chilena de la Construccion

REGION oP[vP[VS|[ES|[CG|PR|IN [PF |SC| O [TOTAL| %
ACTIVIDAD

SANTIAGO | 64]|261] 26[105] 73| 50| 99| 146| 74| S0 948| 46.9
ARICA 5[ 15| 0f 9| 1 4, 5 5{ 211 O 65| 3.2
IQUIQUE 1] 2] 2| 0] 5{ 3] 1 2] 521 O 68| 3.4
ANTOF. 0] 12| 0| 1 0] 1 0 1] 38| 11 64| 3.2
CALAMA of of of 2f 14] 1 0 7] 18] O 42 21
COPIAPO 6] 2| 0f 0] 1 1 0 5| 18| 0 33| 1.6
LASEREN | 11| 45| 2| 5| 3| 9| 4 0] 15| O 94| 4.7
VALPSO ol 25/ o 20{ 2f{ 19| 7| 71| 88] 10 242| 12.0
RNCAGUA of] o] of of of O] O 4| 15| 12 31 1.5
TALCA 13 7] 3] 2 0o 7] 1 3] 100 O 46| 2.3
CONCE. 3| 3{ of 3 0] 5 & 7{108| 13 147 7.3
TEMUCO 8| 26| 14| 1 0of 18| 10{ 11| 8] O 96| 4.8
OSORNO 8| 5] o[ of 4| 2| 1| 10| 10| 4 44, 2.2
VALDIVIA

PTO. o] 3| 1 o o 1 1 4| 14| 9 33| 1.6
MONTT

COYHAI 11 O 2 0] 6| 18] O 27 13
PTARENAS 0] 0] of O] 1 3] O 0] 27 11 42| 21
TOTAL 119] 407 48] 148] 104] 126 134| 282]534| 120] 2022 100.0

Fuente: C.Ch.C.

Para el cuadro anterior, las actividades indicadas son las siguientes:

OP Obras Publicas Agrupa a empresas relacionadas con el Ministerio de
Obras Publicas.

VP \Vivienda Agrupa a empresas constructoras, instituciones
Privada financieras, corredores de propiedades, arquitectos y

otros relacionados con la vivienda de mercado.
VS Vivienda Agrupa a empresas que construyen viviendas para el
Publica Ministerio de Vivienda y Urbanismo o para otras

instituciones publicas o semipublicas.

ES Especialidades Agrupa a los contratistas de instalaciones eléctricas,
sanitarias, de pinturas, empresas prestadoras de
servicios, como de computacién, de ingenieria y
profesionales en general.
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CG Contratistas Ge- Agrupa a empresas que realizan obras de

nerales infraestructura para la mineria, para ENDESA, etc., con
excepcién de Obras Publicas.

PR Proveedores Agrupa a los distintos distribuidores o proveedores de

materiales.

IN  Industriales Agrupa a representantes de empresas fabricantes de
materiales.

PF Profesionales @ Agrupa a profesionales o asociaciones de
profesionales.

SC Sin Clasificar Agrupa a empresas, profesionales o contratistas que no
estan incluidos en la clasificacién anterior.

0] Otras Se incluyen aquellos socios que no aparecen
clasificados en ninguno de los itemes anteriores.

Se observa que so6lo el 17% del total de empresas con actividades estan
asociadas a la Camara Chilena de la Construccion. Es necesario considerar que
las socias representan a las mayores empresas del pais, con sobre el 50% de la
actividad de construccion del pais.

Por otro lado hay un gran nimero de constructoras que. se forman para
proyectos especificos y luego desaparecen o empresas chicas que se dedican a
la construccién de edificaciones habitacionales aisladas, que no se asocian.

El mercado de la construccion es atractivo para diferentes tipos de
inversionistas, quienes al no encontrar barreras de entrada, se permiten crear
empresas constructoras para aventurar en esta industria, principalmente en el
subsector de edificacién. El ritmo de creacién de empresas constructoras durante
los ultimos afios es el que se indica en la tabla 2.14.

Tabla 2.14.- Creacién de empresas

constructoras
ANO |REGIONE | SANTIAG [ TOTA
S (o) L

1987 231 658 889
1988 293 684 977
1989 300 674 974
1990 245 448 693
1991 352 634 986
1992 400 645| 1.045
1993 389 474 863
1994 428 528 956
1995 592 1.004| 1.596

Fuente: C.Ch.C.

Comparando los cuadros anteriores y considerando que existe una serie de
empresas constructoras estables en el tiempo, se corrobora la afirmacion de la
amplia mayoria de los antecedentes recibidos en cuanto a que las barreras de
salida también son bajas. Se aprecia que en cantidad, en los Uitimos 7 afios se
han creado tantas empresas como el total de ellas que muestra la tabla 2.12.

En relacién al cuestionario remitido a los empresarios , los antecedentes
respecto de las dificultades para integrarse o retirarse de la actividad se muestran
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graficamente en las figura 2.9.

Figura 2.9.- Dificultades para ingresar o abandonar la industria de la
construccion, segun empresarios encuestados.

Las empresas constructoras, dependiendo al tipo de cliente publico que
atiendan, se encuentran inscritas en diferentes registros, de las cuales 323 estan
inscrita en el registro del Ministerio de Obras Publicas y mientras que 2.120 lo
estan en el registro del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Las inscripciones anteriores corresponden al total de empresas inscritas.
Se debe tener en cuenta que una empresa puede pertenecer a varios registros
simultaneamente.

2.8.2 EL NEGOCIO DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

De acuerdo a lo manifestado por los empresarios de la construccion por
intermedio de la encuesta remitida, cuyos resultados se pueden ver en el Anexo |-
B, se puede apreciar que para las empresas constructoras su negocio o giro
principal ya no esta dado por la construccion en exclusiva, sino que una inmensa
mayoria declaré una segunda actividad.

En algunos casos la otra actividad es el punto de mira del negocio, estando
la actividad de construir subordinada a los intereses reales de los empresarios.
Esta situacién se corroboré con quienes manifestaron su gestion en la actividad
inmobiliaria especialmente, 51% de los encuestados, donde el construir depende
s6lo del proyecto definido y los margenes interesantes se obtienen en el negocio
inmobiliario.

Sin embargo existe un porcentaje significativo de empresas, 14% de los

encuestados, que declaran que su actividad es sélo construir. Lo anterior se
aprecia en forma gréfica en la figura 2.10.
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Figura 2.10.- Negocios de las empresas constructoras.

) De los antecedentes recopilados, que se pueden ver en el Anexo |-B, es

factible concluir que la gran mayoria de las empresas se dedican a la edificacion.
Del total de respuestas a la pregunta "Indique los rubros que atiende", resulta la
informacién que se muestra en la figura 2.11, la que indica en términos
porcentuales las respuestas de cada uno de los encuestados. En esta figura se
presentan todas las respuestas, es decir aquellas empresas que atienden mas de
un rubro figuran contabilizadas tantas veces como rubros atienden, lo que explica
el hecho que la suma de porcentajes no es coincidente en ninguna de las
columnas consideradas.

Destaca que los rubros donde participa un mayor nimero de empresas es

el de edificacién habitacional mayor de 4 pisos, con un 46% del total de
respuestas recibidas.

Figura 2.11.- Principales rubros que atienden las empresas constructoras socias
de la Camara Chilena de la Construccidn. (Porcentajes absolutos de la muestra)
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Al combinar los valores obtenidos, se puede observar que un 8% de las
empresas pertenece a los cuatro grupos de actividad definidos, un 28% pertenece
a los grupos de edificacién habitacional y no habitacional simultdneamente y que
un 23% pertenece a los grupos de construccién industrial y obras de ingenieria.

Al solicitar a las empresas de la muestra que indicaran, ademas de los
rubros que atienden, que otras actividades relacionadas mantienen, un 14%
manifestd participar en labores de mantenimiento y reparacién y un 8% indicd su
participacion como contratista de especialidades.

2.8.3 EL TAMANO DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS SOCIAS DE LA C.
Ch.C.

La forma mas practica de definir el tamafio de las empresas de una
industria es determinar los montos promedios de facturacién anual que ellas
tienen. Los rangos de facturacion de las empresas constructoras encuestadas,
son los que se muestran en la figura 2.12.

Debe considerarse que la informacion corresponde a la muestra, la que
estd constituida por 87 empresas socias de la Cémara Chilena de la
Construccion.

Por otro lado, si se quisiera comparar los rangos de facturacion de las
grandes empresas nacionales con los volumenes de facturacion que tienen las
empresas constructoras en el extranjero, se observaria que el rango de 1.000.000
UF anuales, US$ 31.000.000.- corresponde al grupo de empresas de tamafo
mediano.

Figura 2.12.- Facturacién promedio de empresas constructoras,
socias de la Camara Chilena de la Construccién encuestadas.
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Se estima, que de acuerdo a la categoria de empresas socias de la
institucién, que éstas representan en su totalidad mas del 50% de la actividad a
nivel nacional.

Segun los antecedentes obtenidos en la muestra de empresas socias de la
Cémara Chilena de la Construccion y de informacién recabada a la Corporacion
de Capacitacion de la Construccién, en cuanto a la cantidad de trabajadores por
empresas, se llega a definir la tabla 2.15.

Por otro lado, y también buscando un mecanismo que permita dimensionar
a las empresas constructoras se observa que la media de trabajadores de
acuerdo a la muestra es de alrededor de 341, mientras que el des empresas
adheridas a la C.C.C. es de 223 trabajadores. Se estima que para e! resto de las
empresas constructoras el promedio de trabajadores bastante mas bajo que el
indicado por corresponder a empresas de menor tamafio. Esta informacién se
trata con mayor detalle en la seccion 4.1.

Tabla 2.15.- Tamaiio de empresas segiin
cantidad de personal
Trabajadores | Segtn | Segun |Estimacion
por Empresa | Muestra | C.C.C. | Nacional
201 6 méas 63.75%| 27.46% 2.08%
101 a 200 16.25%| 15.79% 10.42%
15a100 22.50%| 39.36% 49.31%
menos de 15 0.75%| 17.39% 29.17%

Muestra de 80 empresas socias C.Ch.C.

C.C.C. considera muestra de 437 empresas adheridas.
Estimacioén Nacional corresponde a extrapolacion
considerando un universo de 7200 empresas.

2.8.4 SOBRE LA ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Segun los antecedentes recopilados en entrevistas con empresarios se ha
logrado determinar que conceptualmente la orgénica de las empresas
constructoras es similar, independiente de su tamario y de los rubros que atienda
y corresponde a lo que se muestra en la figura 2.13.
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DIRECCION

PERACIONES DESARROLLO ADM. Y FZAS QOMERCIALIZACION

OBRAS

Figura 2.13.- Organizacion caracteristica de empresas constructoras
encuestadas

Depende del tipo de empresa el tener mas o menos desarrollada cada una
de las 4reas indicadas, igual que el nombre que cada una recibe.

Las empresas con actividades inmobiliarias tienen mas desarrollada su
4rea de comercializacion, la que normalmente esta incluyendo servicios al cliente,
como por ejemplo realizar tramitaciones ante bancos, conservador de bienes
raices y administracién en caso de edificios o condominios.

El rea de desarrollo o estudios es la que se encarga de los disefios de las
obras y procesos constructivos. En muchos casos esta funcién la asumen
personalmente los propietarios de la empresa.

Una de las principales dificultades a que se ven enfrentados los
empresarios para desarrollar el drea de estudios o desarrollo es la falta de
profesionales y el temor a los ciclos econémicos. En efecto, durante el desarrolio
del diagnéstico, se detectd que normalmente todos los profesionales salen a
terreno en las épocas de auge, desatendiendo las tareas de estudio.

El 4rea de Investigacion y Desarrollo toma especial importancia cuando
existe integracion entre el disefio y la construccién, situacién normal en el caso
inmobiliario y de proyectos de obras viales licitadas mediante concesiones.

Del mismo modo, el tema de medicién y andlisis comparativo de
parametros de desempefio, es una actividad muy poco desarrollada en las
empresas constructoras nacionales, debiese ser tomada por profesionales del
area de estudios.

Las otras areas indicadas son iguales en todas las empresas, existiendo
una persona 0 mas a cargo de la administracién y finanzas, y normalmente un
equipo directivo para la direccién de las obras.

En la direccion es normal encontrar a los propietarios de la empresa. En el
caso de sociedades anénimas muy grandes, el directorio normaimente tiene
acciones ejecutivas directas sobre la gestién de la empresa.

Por otro lado se puede indicar que la organizacién caracteristica en obra,
tanto actual como su tendencia futura corresponde a lo aportado por un grupo de
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representantes de diferentes empresas constructoras y que se sintetiza como una
presentaciéon de niveles laborales debido a la variabilidad de nombres vy
funciones, que dependen en cada caso de la obra especifica en ejecucién. En
todo caso se aprecia una simplificacién en la estructura organica de obra y un
mayor requerimiento de trabajadores mas calificados.

Las tendencias organizativas en obra, estdn entregando resultados de

mayor productividad, reduccién de costos y mejores condiciones de planificacion y
control.

Para Empresas de Edificacidn:

Se aprecian dos tendencias a futuro: aumento de subcontratos y uso mas
intensivo de maquinaria y tecnologia (industrializacion).

Se observa que los principales niveles de los trabajadores en la orgéanica
son:

Profesional de terreno: Aumenta la tendencia a usar profesionales en las obras,
fundamentalmente como director y administrador del proyecto.

Jefe de Obra: Tenderia a desaparecer, fundiéndose con el Capataz y apareciendo
un trabajador Jefe de Area o Supervisor de funciones generales.

Capataz: Se fundiria con el Jefe de Obra en el nuevo nivel antes mencionado.
Maestro Obra Gruesay Maestro de Terminaciones: Corresponde a un maestro

para los procesos de la obra gruesa o terminaciones, segtin sea el caso, se indica
que no habria distingos entre maestros de 12y de 22,

Operador: Trabajador a cargo de operar la maquinaria que se usa en la obra.

dornal: Nivel mas bajo de trabajador en una obra, pero que deberia tener
conocimientos de algun oficio especifico.

STAFF:
Bodeguero: Persona con preparacion especial para desempefiar el puesto.
Mecanico de Mantencién: Trabajédor a cargo de la mantencién de la maquinaria.

Secretario Técnico: Trabajador que participa en el proyecto cumpliendo funciones
administrativas y de manejo técnico de la informacion.

Para Empresas de Montajes:

Profesional: Profesional a cargo de la obra.

Supervisores: Con una marcada tendencia a usar profesionales tipo Ingenieros de
Ejecucion en este nivel.

Capataces: Tienden a desaparecer.
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Maestros Generales: Trabajadores con conocimienios para desarrollar tares de
montajes en sus respectivas areas.

Maestros Especialistas: Trabajadores con sélidos conocimientos y capacidad para
trabajar en una especialidad.

Operadores de Maquinaria: Trabajadores capacitados para operar maquinaria.
Ayudante General: Funde al actual ayudante con el maestro de 2% Se menciona
que la categoria de ayudante sélo seria vélida para quien recién ingresa a

trabajar en una empresa de montajes, pero que al segundo o tercer trabajo debe
tener esta categoria.

STAFF:

Bodeguero: Al igual que en vivienda, persona que requiere preparacion especial
para desempefiar este cargo.

Secretario Técnico: Al igual que vivienda, teniendo su origen en este tipo de em-
presas. Se aprecia una tendencia a usar profesionales con conocimiento como

usuarios de PC. Se ha usado con buenos resultados a Dibujantes Técnicos en
este cargo.

Para Empresas de Obras Viales y de Infraestructura

Profesional de Terreno: Profesional a cargo de la obra.

Jefes de Area: Con una marcada tendencia a usar profesionales tipo Ingenieros
de Ejecucién en este nivel.

Topégrafos: Especialista necesario, pero que se le considera como &rea por si
solo.

Operadores de Maquinaria: Trabajadores capacitados para operar maquinaria.

Maestros de Obra Gruesa: Corresponde a un maestro para los procesos de la
obra gruesa, se indica que no habria distingos entre maestros de 1% y de 2°.

Jornales: Nivel mas bajo de trabajador en una obra, pero que deberia tener
conocimientos de algun oficio especifico.

STAFF:

Mecénico de Mantencidén: Trabajador a cargo de la mantencién de la maquinaria.
Laboratorista: Trabajador a cargo de las muestras y analisis.

Bodeguero: Al igual que en vivienda, persona que requiere preparacion especial

para desempenar este cargo.

Por otro lado, se observa de las respuestas recibidas.de la muestra la
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existencia de profesionales para las funciones especificas que se indican en la
tabla 2.16.

Tabla 2.16.- Otros profesionales

por empresa
PROFESIONAL %
Prevensionista de Riesgos 78
Visitadora Social 24
Encargado de Capacitacién | 24
Estudios y Desarrollo 61
Todos los anteriores 7
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29 LAS EMPRESAS DE ESPECIALIDADES

Se conoce como empresas de especialidades a todas aquellas que
trabajan en el sector construccion y su actividad principal es referida solo a un
tipo de actividades dentro del proceso constructivo de una obra. Es asi como hay
empresas de especialidades en hormigones, instalacion de alfombras,
climatizacion, instalaciones eléctricas y otras, que varian de acuerdo a la
especialidad o producto.

Este tipo de empresas enfrenta uno de los desafios mas interesantes del
sector de la construccién, ya que por un lado deben competir con personas
naturales que ofrecen servicios similares (a veces sin la especializacion
requerida), que por su bajo costo y ausencia de garantias son mas atractivos para
algunos clientes; y por otro lado, deben competir con los proveedores o indus-
triales que decidan dar un servicio integral, es decir vender sus productos
instalados y garantizados.

Asimismo, se aprecia una clara tendencia a aumentar, por parte de las
empresas constructoras, el uso de los servicios de empresas de este tipo, por
razones de mayor eficiencia en el manejo de los proyectos y de responsabilidades
respecto de algunas partidas especificas de una obra. '

Todo lo anterior indica que este grupo de empresas deberian verse
favorecidas con el continuo crecimiento de la actividad y con la nueva tendencia
respecto del manejo de los proyectos.

De acuerdo a lo consultado a las empresas constructoras; que se muestra
en el Anexo I-B, las especialidades méas requeridas son las que se indican en la
figura 2.14.

EOLDABUBRA

Figura 2.14.- Especialidades mas usadas por empresas constructoras.
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Por otro lado, de las 16 empresas de especialidades que contestaron los
cuestionarios su distribucién en los diferentes rubros es el que se muestra en la
figura 2.15.

Figura 2.15.- Distribucién de empresas de especialidades encuestadas.

Del analisis de los dos cuadros anteriores se aprecia que no existe una
relacién directa entre la demanda y la oferta dada por las empresas de
especialidades. Lo anterior se debe al tamafio muestral que se logré, siendo muy
bajo en Empresas de Especialidades. La encuesta se aplico s6lo a empresas
socias de la Camara Chilena de la Construccion, donde estén representadas las
mayores y tecnolégicamente mas avanzadas. Las especialidades subcontratadas
en otros rubros corresponden en su mayoria a los servicios dados por empresas
medianas o pequefias.

Se percibe que en regiones existen pocas empresas de especialidades de
calidad, debido principalmente al tamafio de los mercados regionales, lo que
produce una barrera natural para la realizacién de grandes proyectos u obras con
tecnologia mas avanzada con los medios que se disponen.

Otro aspecto interesante a destacar en lo relativo a este tipo de empresas
es el hecho que su competencia estd fuertemente compuesta por PYMES
(Pequefia y Mediana Empresa), que no siempre tienen una organica formal en su
funcionamiento, ni menos los recursos para acceder a tecnologia o conocimientos
de procedimientos més avanzados en el proceso constructivo.

Esta situacién, que complica la competencia en este segmento, también
afecta a las empresas constructoras, quienes deben acceder a contratar servicios
que no cuentan con un respaldo de seriedad y garantias que les permita, a su
vez, asegurar la calidad de sus obras.

Muchas de estas PYMES son formadas por maestros calificados que se
independizan o a causa de periodos de cesantia ofrecen sus servicios bajo esta
modalidad. No existen -antecedentes a nivel nacional respecto de la cantidad de
empresas de esta categoria ni de su conformacién ni volumen de trabajo
realizado.
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2.10 LOS CLIENTES

Una empresa constructora, de cualquier rubro, tiene la posibilidad de tomar
contacto y cerrar tratos con tres tipos de clientes:

o Organismo Fiscal o Estatal
« Organismo Privado
o Persona Natural

A continuacién se presenta una breve descripcion de cada uno de ellos,
sus relaciones se veran en el Capitulo IV. Hablaremos de mandante al referirnos
al cliente que contrata a la empresa constructora para una determinada obra o
proyecto.

CLIENTE ORGANISMO FISCAL

Corresponde considerar en esta categoria a los diferentes ministerios e
instituciones fiscales a los cuales la legislacion les permite realizar contratos para
la ejecucién de obras de construccion o de desarrollo de infraestructura. En este
sentido, también debe diferenciarse a aquellos organismos que contratan para el
servicio publico y aquellos que lo hacen para poder cumplir con su propio
quehacer. Como ejemplo se puede indicar que en un caso estarian los contratos
del Ministerio de Obras Publicas para la construccién de un camino y por el otro
estarian los contratos del Servicio Nacional de Salud para construir Policlinicas.

Cualquiera que sea la categoria del mandante fiscal, hay ciertos aspectos
que son comunes, entre los cuales destacan:

« Llamados a licitaciones por propuesta publica. (Privada sélo para bajos
montos)

« Obligatoriedad de mantener un registro de contratistas, ya que sdlo las
inscritas pueden participar de las licitaciones

« Contratos deben ser visados por la Contraloria General de la Republica

» Reglamentacion existente que evita la toma de decisiones rapida en caso
que sea necesario efectuar variaciones a lo contratado

« Funcionarios tramitan solicitudes que requieren de una decision rapida

» Obligatoriedad de mantener una Inspeccién Técnica de Obras

« Normalmente, adjudicaciones son al presupuesto mas bajo, sin un analisis
respecto de la calidad

o Poca flexibilidad para acceder a soluciones tecnolégicamente mas
avanzadas que las especificadas en el disefic

Las caracteristicas comunes antes indicadas, hacen percibir al mandante
fiscal como freno a la innovacién tecnoldégica, lento en su toma de decisiones y en
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el proceso contractual, derivado de la puesta en marcha de un proyecto.

Sin embargo, es necesario destacar, que aungue constituye una excepcion,
en el caso de las concesiones de la Ruta 5 se esta innovando y se esta
apreciando al Ministerio de Obras Publicas de manera diferente. En efecto, en
este caso los futuros participantes en la licitacion se retnen en torno al proyecto
del M.O.P., para conacerlo y hacer sugerencias de indole técnico y administrativo.
Esta licitacién se llevara a cabo durante el transcurso de 1996.

CLIENTE ORGANISMO PRIVADO

Se considera Organismo Privado a toda persona juridica que opera en
Chile, sean sus propietarios nacionales o extranjeros. Corresponde considerar en
esta clasificacion a empresas inversionistas y de otros sectores de la economia
nacional, que solicitan los servicios de construccién para llevar adelante sus pro-
yectos de cualquier tipo, como por ejemplo Compafias Mineras, Empresas
Inmobiliarias, Empresas Estatales Productivas y otro tipo de empresas privadas.

Las caracteristicas generales de este tipo de mandantes son las siguientes:

« Algunos mantienen un registro de contratistas, formal o informal,
Llamados a licitaciones publicas o por invitacién

Agiles para acceder a soluciones tecnolégicamente mas avanzadas
Inspeccién Técnica de Obras externa contratada

Adjudicacién analizando y negociando plazos y precios

Las caracteristicas comunes mencionadas, hacen percibir a este tipo de
mandantes como més &giles en la toma de decisiones y con una leve tendencia a
mantenerse operando con un grupo de empresas de su confianza.

CLIENTE PERSONA NATURAL '

Es el cliente que se acerca a una empresa de la industria de la
construccién con el objeto de adquirir su vivienda, ya sea contratando su
construccion o comprando en el caso que la constructora sea también
inmobiliaria. Bajo este mismo patrén de caracterizacién se encuentra el pequefo
empresario.

Las caracteristicas de estos clientes son, en términos generales las
siguientes:
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« Eligen la empresa constructora por referencia de terceros

« No tienen la posibilidad de inspeccionar el proceso constructivo de la
obra desde un punto de vista técnico

« Se dejan influenciar por profesionales del sector para la toma de
decisiones

« Los contratos son de un tenor mas informal

Las caracteristicas antes nombradas implican que el cliente persona
natural es quien sabe que estéd adquiriendo un bien perdurable, que debe ser de
calidad, pero que no tiene la capacidad de definir, discriminar o inspeccionar la
obra.

SINTESIS

Los tres tipos de clientes con los cuales puede cerrar contrato una empresa
constructora tienen una caracteristica comun, el hecho que lo contratado por ellos
es importante para su gestion futura.

Sin embargo todavia se percibe muy poco conocimiento y exigencia por
parte del "cliente persona natural”, el cual no tiene las herramientas necesarias y
tampoco dispone de un marco legal que regule y asegure el bien que esté
comprando.

Por otro lado se diferencian por alguna de las siguientes caracteristicas
fundamentales:

« Elfiscal se le aprecia lento y burocrético

o El privado es més agil y mas negociador
« La persona natural no tiene la capacidad para verificar la calidad de la obra
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2.11 PERFIL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

El perfil de la Industria de la Construccién en Chile es una serie de
caracteristicas que se describen con el objeto de determinar su nivel de actividad,
competitividad y posibilidades de desarrollo.

Bajo este contexto se presenta en esta seccién un perfil, que se basa en lo
mostrado en las secciones anteriores y en datos obtenidos de las encuestas que
se incluyen en los Anexos I-B al D, exponiendo inicialmente las caracteristicas
fundamentales del entorno y luego el del conjunto de empresas constructoras, de
acuerdo a la realidad detectada a comienzos de 1996.

2.11.1EL ENTORNO

1991 | 1992 1993 1994 1995

PIB per capita __ MMUSS$...| 2530 3.091] 3164 3700 4355

Tasa de variacion™~ PIB 7.3 11.0 6.3 4.2 8.2
Nacional % ,

Tasa variacién PIB 3.8 12.8 14.0 2.0 9.2
Construccién %

Tasa de Inflacién % 18.7 12.7 12.2 8.9 8.2
Tasa de Cesantia Nacional 4.6 37 3.8 5.1 4.1
%

Tasa de Cesantia 104 7.4 7.8 13.5 9.6

Construccion %

Fza. Laboral Constr en miles| 3584 3656| 437.3] 4155 409.1
de personas '

Indice muestral de ventas de| 128.9 153.5 147.9 162.0 181.5
materiales

Numero de viviendas nuevas | 88.481| 105.669| 117.392] 118.627| 104.836*

Total obras nuevas en| 764 9.45 9.97 9.93 9.74*
millones de mt2

* Datos a Octubre de 1995.- Fuentes abiertas

Aspectos macroeconémicos

Se estima que la fortaleza de las cuentas externas nacionales, la evolucion
conocida de la actividad, el elevado crecimiento del ingreso avalado por las
sustanciales mejorias en términos de intercambio y la consolidacién del proceso
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de control inflacionario, que permiti6 terminar el afo 1995 con una tasa
acumulada del 8,2%, son factores que anticipan un favorable panorama eco-
némico a corto plazo.

Por otro lado, la balanza comercial termind el afio 1995 con un superavit de
US$ 1.251,9 millones, cifra que en la practica duplica al superavit logrado en
1994.

Las perspectivas a mediano plazo son similares, previéndose un
crecimiento estable de la economia a futuro, un flujo de inversiones mayor al
observado hasta la fecha y la consolidacion definitiva del control del proceso
inflacionario. Lo anterior indica también un panorama promisorio para el sector
construccion.

De acuerdo a las proyecciones del Banco Central, para 1996, se espera un
crecimiento del PIB del orden del 6%, con una variacién en la inflacion de un
6,5%.

El panorama se presenta con oportunidades que van mas alla de lo
expuesto precedentemente, ya que la internacionalizacién del mercado favorece
la importacién de maquinaria y equipos, la transferencia tecnolégica y las
facilidades para acceder a insumos importados de calidad, como también a mano
de obra de alta especializaciéon. Por otro lado también favorece la interna-
cionalizacién de empresas constructoras chilenas, pudiendo éstas salir al ex-
tranjero o asociarse con extranjeros.

Se debe considerar que, a la fecha, en términos generales, se aprecia que
no existe reciprocidad en otros paises para la instalacion de empresas chilenas,
lo cual dificulta la realizacion de faenas por parte de empresas nacionales en el
extranjero.

Sobre el financiamiento

De acuerdo a lo observado del mercado financiero, se estima que ia
tendencia a futuro sera de una mayor velocidad en la tramitacién, adjudicacion y
pago de los créditos hipotecarios.

Por otro lado hay una serie de medidas, a nivel gubernamental, destinadas
a dar sefales a la banca privada en el sentido de lograr una mayor participacion
de ésta en los créditos hipotecarios de bajos niveles. Fundamentalmente estas
medidas se orientan a compensar a las instituciones privadas en el costo fijo y
riesgo que tienen estas operaciones.

Respecto del leasing, se estima que derivado de la incertidumbre actual de
este tipo de instrumentos, sus tasas deberian ser inicialmente mayores a los
instrumentos tradicionales. El leasing habitacional aun no se percibe como una
opcién de crédito simple, sobre todo en relacion a los requerimientos que
impondran las sociedades inmobiliarias y las condiciones que deberan tener estos
instrumentos financieros para que sean atractivos para los inversionistas
institucionales.
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En lo relativo al financiamiento para obras viales o de construccion y
montajes industriales, se aprecia una tendencia en el sentido de que las grandes
empresas constructoras de esos rubros buscaran mecanismos de financiamiento
asociandose con entidades financieras, empresas extranjeras o emitiendo
acciones.

De lo anterior se concluye que el mercado financiero nacional no
representa un obstaculo para el desarrollo de la industria ni para los proyectos de
construccion que se realicen.

Inversiones proyectadas

Los antecedentes mostrados en la tabla 2.17 permiten estimar un
quinquenio de crecimiento sostenido para el sector construccion, a tasas
promedios del 7,4% anual. Es necesario indicar que al separar las tasas de
aumento de la inversion en infraestructura y vivienda entre el sistema estatal y
privado, el primer sector aumentara su inversién a un promedio anual del 8,4%,
mientras que la inversién privada proyectada presenta un crecimiento del 7,0%
anual.

Tabla 2.17.- Inversién total periodo 1995 a 2000
1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | PERIOD % || % cre

CONS- 5.62716.079| 6.847( 7.231| 7.709| 8.051| 35.917| 100.0] 7.4

TRUCCION

PROYECTADA

VIVIENDA 2.266(2.547| 2.721| 2.879| 3.049( 3.232| 14.428] 40.2| 7.4
Publica 412 421| 433| 443] 455] 469 2221] 62| 26
Privada 1.855(2.126( 2.288| 2.436 | 2.594| 2.763] 12.207| 34.0| 83

INVERSION 1.124](1.221| 1.319( 1.397| 1.724 | 1.835 7.496| 20.9| 10,3
ESTATAL

Servicios 1.065(1.160| 1.262| 1.361| 1.674| 1.785 7.242| 20.2| 10,9

Empresas 59 61 57 36 50 50 255 0.7] (3,3)

INVERSION 2.23712.311 2.807| 2.955| 2.936| 2.984| 13.993| 39.0] 5,9
PRIVADA

Catastro 1.133(1.221] 1.727 | 1.824| 1.755| 1.687 8214 229 8,3
144 145| 145| 146| 146 147 729 2.0 0,4
EE.PP.Produc.
Resto 960 945| 935 985|1.035| 1.150 5.050| 14.1 3,7
Cifras en MMUS$ Fuente: C.Ch.C.
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de
inversién para el periodo 1996-2000

Distribucién  porcentual

La.informacién anterior se puede
consolidar para el periodo indicado, con
el objeto de permitir una vision de los
totales  involucrados, donde es
interesante destacar que del tctal
proyectado para el periodo, casi tres
cuartas partes corresponden a in-
versiones privadas.

Asimismo, al considerar s6lo la
inversion en vivienda, el porcentaje de
inversién privada alcanza a un 85%

Por otro lado la inversién privada

la en infraestructura es dos tercios dei

total, cifra que indica claramente la alta
incidencia de la industria privada en el
desarrolio futuro del pais.

Sin embargo, se percibe que el
margen de los proyectos que realizan
las empresas constructoras tiene una
clara tendencia a la baja. Hay un 61%
de encuestados que manifiesta esta

aprehension, la cual se debe al
aumento de competencia, tanto entre
empresas nacionales como

internacionales que operan en el pais.

De acuerdo a lo detectado, los margenes deberian liegar a futuro a valores

del orden del 5%.
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Materiales para la construccién

La evolucién de las ventas de
materiales para la construccién es un
indicador del nivel de actividad dei
sector.

Respecto de los proveedores e
industriales de materiales para la
construccion es conveniente indicar que
en términos generales se aprecia que
satisfacen adecuadamente la demanda
de materiales de construccion y que el
mercado no presenta distorsiones per-
judiciales.

Evolucién indice de ventas de Existe consenso que es necesario
materiales para la construccién estudiar las acciones tendientes a lograr

la estandarizacibn de materiales vy
asegurar una estabilidad en la calidad de los materiales, a través de la certifi-
cacion de ellos.

Por otro lado, para los proveedores el panorama se aprecia mas
competitivo que hasta la fecha, previéndose una baja en los margenes y una
acumulacion de stocks, por presion de los industriales, que haran necesario un
proceso de tecnificacién en el proceso logistico completo de este tipo de
empresas.

Otro aspecto interesante es el relacionado con el transporte de materiales
para la construccién, que se estima es imperativo racionalizar y mejorar, usando

medios tecnolégicamente mas adecuados para las faenas de carga y descarga, y
asegurar el cumplimiento de plazos de entrega.
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Sobre el mercado laboral
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En cuanto al mercado laboral los
antecedentes nacionales indican que
para 1995 la situacion de empleo a nivel
nacional considera una Fuerza de
Trabajo de 5.268.580, de los cuales
4.991.750 se encuentran ocupados. Lo
anterior implica una tasa de cesantia del
5.25%, bastante inferior a la sectorial de
un 11,1%, producto de la movilidad
caracteristica del trabajo de la cons-
truccion.

Sin embargo, la gran
preocupacién de  empresarios v
ejecutivos de las empresas construc-
toras radica en el bajo nivel de
formacién de los trabajadores. Este mal
que afecta seriamente al sector se debe
a la alta desercion a nivel intermedio del
proceso educativo, que se observa a la
izquierda, y que implica que existen difi-

cultades con una gran cantidad de trabajadores para que sean capaces de

aprender nuevos procesos 0 adquirir una

capacitacién adecuada.

Por otro lado, preocupa la escasez de profesionales universitarios en las
obras y el hecho que no se observa una tendencia en las postulaciones a las
universidades que permita revertir esta situacién.

Una de los aspectos fundamentales para el desarrollo de la industria es

incrementar la capacidad profesional de
especialmente quienes laboran en obra.

Los clientes

Respecto de los clientes de las

los trabajadores del sector, a todo nivel,

a

empresas del sector construccién, |

apreciacion que existe sobre ellos, en términos globales, indica que:

El fiscal es mas lento y burocratico
Requisitos de

cumplimiento

de reglamentacién anticuada,

obligatoriedad de pertenecer a sus registros y falta de profesionales

para inspeccion de obras.

El privado es mas agil y negociador

" Mayor nivel de exigencia, tanto econémica como técnica.

La persona natural no tiene la capacidad para verificar la calidad de la obra
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2.11.2 LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Su tamarfio
REGION TOTAL
| 201
I 284
1 101
v 167
Y 764
VI 238
Vi 213
Vil 658
IX 251
X 401
Xl 13
XIi 107
MET 3.753
TOTAL 7.151

La industria de la construccion es
definida como el conjunto de empresas
que realizan actividades en el territorio
nacional y cuyo producto, derivado de
su actividad en obra, corresponde a todo
o parte de una edificacién, obra de
ingenieria o infraestructura de cualquier
tipo y el montaje o ejecucién de
proyectos especificos.

De acuerdo a la informacion
recopilada en el proyecto, se aprecia
que en el pais funcionan 7.151
empresas constructoras que tienen la
distribucién regional que se indica en la
tabla.

Las barreras de entrada y de salida a |a industria de la construccion se
muestran en los gréaficos "Dificultades para ingresar" y "Dificultades para salir".
Los valores indicados corresponden a la opinion de los empresarios encuestados,
todos socios de la Camara Chilena de la Construccion.
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Lo anterior explica la alta tasa
anual de creacibn de empresas
constructoras. Sin embargo estan
presente en el mercado una serie de
empresas estables, de gran tradicion y
con un alto nivel de desarrollo de
lo que se puede concluir
gréfico de edad
empresas
se muestra a

obras,
observando el
promedio de las
que

constructoras,
continuacion.

Edad promedio de empresas
constructoras

Los negocios de las empresas constructoras

Otro aspecto interesante a
respecto de las empresas constructoras
nacionales es el hecho que gran parte
de ellas se dedica a méas de un negocio,
es decir, el empresario tiene una
actividad relacionada que muchas
veces es la que le rinde mayores frutos,
en especial a quienes se dedican al
negocio inmobiliario junto con la
construccion (51% de la muestra)

Por otro lado los rubros o
actividades que realizan las empresas

" constructoras es el que se indica en la tabla 2.18.
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Tabla 2.18.- Rubros que atienden las
empresas constructoras

Construccion Habitacional 71%
Construccién No Habitacional |36%
Construccion Industrial 49%
Obras de Ingenieria 34%

La facturacién de las empresas constructoras

Asimismo, se ha determinado, para la muestra de empresas encuestadas,
el monto de la facturacién promedio anual, expresada en UF. Esta informacion se
presenta en el grafico siguiente:

Al respecto se aprecia, si se
compara el nivel de facturaciéon promedio
nacional con antecedentes extranjeros,
se observa que el segmento de mayor
volumen de facturacién corresponde a
empresas medianas, a nivel
internacional.

El tamafio actual de las empresas
era suficiente para satisfacer las
demandas nacionales, sin embargo, al
entrar en vigencia la ley de concesiones
se percibe que la industria nacional no sera capaz, por si sola de enfrentar este
tipo de proyectos.

Lo anterior implica buscar mecanismos de financiamiento adicionales o
asociarse entre ellas o con extranjeros.

Los trabajadores de las empresas constructoras

Por otro lado, el tamafio de las empresas constructoras, desde la
perspectiva de la cantidad de trabajadores contratados es la que se muestra en la
tabla 2.19.
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Tabla 2.19.- Cantidad de empresas con numero de trabajadores
indicados

Empresas

Segun Segun |Estimacié
Muestra | C.C.C. n
Nacional

mas de 200 trabajadores

53.75%| 27.46% 2.08%

entre 101 y 200

16.25%| 15.79%| 10.42%

entre 15y 100

22.50%| 39.36%| 49.31%

menos de 15 trabajadores

0.75%| 17.39%| 29.17%

Muestra de 80 empresas socias C.Ch.C.

C.C.C. considera muestra de 437 empresas adheridas.

Estimacién Nacional corresponde a extrapolacion considerando un
universo de 7200 empresas

Tabla 2.20.- Distribucién promedio de
trabajadores por categoria

NIVEL Promedio de

Trabajadores

Max Min
Ejecutivo 4.4 3.4
Profesional 15.3 10.3
Administrativo 15.0 9.8
Mando Medio 25.4 14.6
Trabajador Calificado| 210.0| 115.0
Trabajador NO 364.0| 188.0

Calificado

TOTAL 634.1| 341.1

Asimismo, estas empresas
distribuyen a su personal de acuerdo a
las categorias que se indican en la
tabla 2.20. En esta tabla se muestra el
promedio maximo y minimo de tra-
bajadores contratados para la empresa
constructora promedio.
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La competencia entre empresas constructoras

De acuerdo a los antecedentes
recogidos en el cuestionario enviado a
las empresas de la muestra, se aprecia
que para cada propuesta los
empresarios consideran que compiten
con la cantidad de empresas que se
observa en el gréfico.

Las especialidades

En la industria de la construccién nacional operan una serie de empresas
que ejecutan proyectos especificos parciales de una obra o trabajos que por su
- haturaleza las empresas constructoras prefieren contratar. De acuerdo a los
antecedentes recogidos, las especialidades mas usadas son las que se indican
en el gréfico siguiente:

Otro aspecto interesante a destacar en lo relativo a este tipo de empresas
es el hecho que su competencia estd fuertemente compuesta por Pequefia y
Microempresa, que no siempre tienen una organica formal en su funcionamiento,
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ni menos los recursos para acceder a tecnologia o conocimientos de
procedimientos méas avanzados en el proceso constructivo.

Esta situacion, que complica la competencia en este segmento, también
afecta a las empresas constructoras, quienes deben acceder a contratar servicios
que no cuentan con un respaldo de seriedad y garantias que les permita, a su
vez, asegurar la calidad de sus obras.

Muchas de estas PYMES son formadas por maestros calificados que se
independizan o a causa de periodos de cesantia ofrecen sus servicios bajo esta
modalidad. No existen antecedentes a nivel nacional respecto de la cantidad de
empresas de esta categoria ni de su conformacion ni cantidad de trabajadores
contratados, debiendo en todo caso ser inferior a 15 por empresa.
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CAPITULO i

ANTECEDENTES EXTRANJEROS SOBRE LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION

El presente capitulo presenta una resefa internacional respecto de la
industria de la construccién en algunos paises, con el objeto de facilitar el analisis
de la informacién dada en el capitulo anterior y poder estimar las tendencias
futuras de la industria en nuestro pais.

Los paises seleccionados son Alemania, Australia, Estados Unidos,
Francia, Japén y México. Se han elegido estos paises en atencién a sus
diferentes caracteristicas, su proceso y estado actual de su industria. Es asi como
en el caso de Alemania, Estados Unidos, Francia y Japén se pueden observar
antecedentes de paises lideres en cuanto a su industrializacién y desarrollo. En el
caso de Australia, se ha detectado que se encuentran realizando un desarrollo
estratégico similar al nuestro y sus antecedentes son compatibles en algunos
aspectos con nuestro futuro desarrollo. México es un pais que nos lleva alguna
ventaja en el proceso de integracién a tratados de libre comercio y ha sufrido el
efecto de profundos cambios en su conduccién econémica.

Para los paises seleccionados, se presenta en la tabla 3.1 un grupo de los
principales indicadores de desarrollo.

Tabla 3.1.- Indicadores de paises extranjeros considerados en el estudio

Alemania | Francia | EE.UU. | México | Australia | Japén | Chile
PNB per 23.030| 22.260( 23.240| 3.470 17.260(28.190{2.730
capita 1992
% crec PNB 2.4 1.7 22 -0.2 16 36| 37
per capita
% crec 26 24 3.0 24 32 36| 27
Cconsumo priv
Inflacién 21.0 15.4 21.2| 161.0 450 9.3(125.6
1990 al 95
% crec inver. 27 27 23 -0.8 1.3 58| 92
interna »
Nota: % crec son tasas promedios periodo 1980 a 1992. Fuente:
Banco Mundial
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3.1 ALEMANIA

Una descripcién de la Industria de la Construccion en Alemania requiere de
una presentacién de algunos conceptos generales detectados durante la visita de
caracter tecnolégico que se hiciera al citado pais. '

Alemania se encuentra entre los principales paises industrializados,
ocupando uno de los primeros lugares, a escala mundial, en cuanto a su
rendimiento econémico global. Forma parte del Grupo de los Siete, conformado
por los siete paises més industrializados del mundo. El sistema econdmico
corresponde a una economia social de mercado. La Ley Fundamental, que
garantiza la libertad de iniciativa y el derecho de propiedad a los privados, somete
estos preceptos fundamentales a determinadas condiciones sociales.

Se afirma en Alemania que la busqueda del éxito economico y el animo de
lucro son la legitima fuerza motriz de la economia de mercado. Por eso sus reglas
no rigen en aquellos campos donde a la larga no pueden obtenerse beneficios o
éstos ocupan un segundo plano respecto de los objetivos superiores de interés
para la comunidad: agricultura, transportes y servicios publicos.

Otro ejemplo, es el sector de viviendas, donde el Estado vela por que la
competencia no tienda a situaciones socialmente insostenibles. Sus principales
instrumentos son la proteccién legal de los arrendatarios, los subsidios a las
personas de bajos ingresos, la promocion de la construccién y rehabilitacién de
viviendas.

Los trabajadores y empresarios negocian libremente los convenios
colectivos, que regulan el monto de los salarios, la jornada laboral, la duracién de
las vacaciones y las condiciones de trabajo. Los sindicatos estan divididos por
industria, representando a los trabajadores de todo un sector econémico.

La Industria de la Construccion Alemana se divide en dos grandes tipos de
empresas, las llamadas artesanales, con edificaciones de hasta unos 7 pisos y
con trabajos en su regién, y las llamadas industriales que toman todo tipo de
trabajo y con cobertura nacional o internacional.

Para formar una empresa constructora artesanal se requiere que a lo
menos uno de los socios tenga su certificacion al dia como maestro calificado.
Un maestro calificado es quien después de un periodo de aprendizaje ha sido
oficial en la construccién, entendiendo por oficial a una persona que tiene la
certificacién de un oficio de la construccion, dada por un organismo competente.
Se considera, de acuerdo a la ley, que son organismos competentes las Camara
Artesanales de la' Construccion, quienes en conjunto con el establecimiento
educacional que forma al oficial, son los encargados de tomar el examen
correspondiente. Este examen esta definido en el marco de la ley de formacion
profesional.

Aproximadamente el 5% de quienes obtienen su titulo de oficial en alguna
especialidad de la construccion (Albaiiil, Carpintero, Instalador Sanitario u otras)
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llegan a ser maestros, de ellos s6lo los mas capaces o quienes han logrado juntar
un cierto capital pueden crear su empresa.

De esta forma se crea una empresa constructora, la por ley debe asociarse
a la Camara Artesanal de su regién como tal.

Cuando la empresa crece y adquiere la capacidad de presentarse a
proyectos de envergadura y de asumir la ejecucién de trabajos fuera de su region,
se inscribe en la Camara Industrial y de Comercio, pasando a una categoria
superior, mirado desde una perspectiva simple.

En términos generales, se aprecia en las empresas constructoras una muy
alta calificacién de los trabajadores, producto de la ley de formacién profesional
existente y de la voluntad y responsabilidad que tiene el empresariado en este
proceso.

Hay ciertos aspectos de institucionalidad que difieren de los que se tienen
en Chile, entre los cuales es conveniente destacar que la carga fiscal sobre una
empresa es mayor que en nuestro pais. De esta carga la parte tributaria es similar
y la diferencia se marca en los gastos sociales en que debe incurrir la empresa,
donde el costo de un trabajador es 1,97 veces su renta liquida. Ademas las
jornadas laborales son las mas cortas, si se las compara con el resto de las
naciones industrializadas, con una media anual efectiva de 1.500 horas, contra
1.850 de Estados Unidos y 2.000 de Chile.

Otra gran diferencia es el hecho que la contratacién de gente es en base a
contratos indefinidos, por lo que los empresarios no conciben presentarse a
proyectos que impliquen un uso de recursos humanos que sobrepase su actual
capacidad, excepto que dicho crecimiento esté planificado y pueda ser sostenido
en el futuro o que, en casos especificos, se asocien con otras empresas.

De las empresas visitadas se aprecia que la actual tendencia organizativa
de las empresas depende de su tamafio; las empresas pequefias o artesanales
mantendran sus actuales esquemas de funcionamiento, con personal calificado y
obteniendo contratos locales donde tengan ventajas respecto de empresas
grandes o extranjeras, asi como especializandose en nichos locales. En muchos
casos el monto de las obras no es atractivo para las grandes empresas.

Para las empresas grandes se aprecia que su tendencia es a mantener un
esquema de negocio completo, que considere la parte inmobiliaria, disefio y
posterior venta y servicios de sus obras. Estas empresas también se mantienen a
la vanguardia tecnoldgica y consideran que este crecimiento en sus actividades y
el saber hacer las cosas con tecnologia de avanzada seran sus fortalezas a
futuro. Por otro lado, este tipo de empresas se estan transformando en empresas
de gestién, subcontratando el maximo de especialidades y servicios, usando su
nombre, capital de trabajo, experiencia y prestigio como respaldo competitivo.

El gran dilema lo tienen las empresas medianas, las cuales tienen un futuro
incierto, dado por la coyuntura actual derivada de la apertura de las fronteras
entre los paises de la Comunidad Econémica Europea y a la aceptacién de
trabajadores del Este en el pais. Para estas empresas la situacion esta pasando
por un intento de reduccion, para usar especialidades que tengan mano de obra
mas barata, con la limitante que impone a esta estrategia su legislacion laboral.
Esta informacién fue discutida en una reunién con el Sr. J. Rudolf, Presidente de
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la Camara Artesanal de la Construccion de Mannheim, Alemania.

Otros aspectos importantes a considerar son el hecho de una fuerte
tendencia al uso de materiales certificados; practicamente todo es certificado.
Actuaimente las grandes empresas también estan siendo certificadas bajo las
normas de ISO 9000.

En este punto surge un dilema que los empresarios estan intentando
solucionar: las grandes empresas tienen una gran cantidad de subcontratistas con
trabajadores no calificados o con una calificacion de calidad inferior. Se considera
como funcién de la gran empresa desarrollar tecnologia en construccion, y
transformarse en garante frente al cliente de grandes obras. Para lograr o
anterior, este tipo de empresas indican que deben ser flexibles, no especializarse
y mantener relaciones con empresas de otros paises para abordar grandes
proyectos en forma conjunta.
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3.2 AUSTRALIA

La Industria de la Construccion Australiana (Ureta-95) esta pasando por
una etapa de mejoramiento planificado, para lo cual se han puesto de acuerdo los
diferentes organismos involucrados, con el fin de desarrollar las estrategias mas
convenientes para lograr aumentos de productividad en las empresas
constructoras.

La historia pone de manifiesto que hacia los afos 60 se tenia una industria
altamente fragmentada, con empresas poco capitalizadas y una fuerza laboral
sindicalizada y poco capacitada. En el transcurso de la década de los 70 se
produjo una situacién de conflictos contractuales entre constructores y arquitectos
como representantes de los mandantes, lo que derivé en que los administradores
de proyectos fuesen mayoritariamente abogados. A lo anterior se sumé Una serie
de quiebras, lo que llevé a los clientes a repagar por la reiniciacién de los trabajos
en ejecucién y a asumir este extracosto al tomar ellos el riesgo en sus manos.

A fines de los 80 los constructores quedaron vulnerables, puesto que el
riesgo habia pasado de los mandantes a ellos, ante la aparicion de grandes
mandantes, en especial japoneses; al incremento de fuerza de los sindicatos,
porque no tenian capital de trabajo suficiente para pagar mayores salarios, y a la
aparicion de agentes inmobiliarios especulativos.

En este contexto se inici6 el trabajo de una comisién mixta que el afio 1989
presenté un informe con estrategias para reducir los reclamos y las disputas en la
industria de la construccion.

Basado en ese informe, el afio 1990 se determina a nivel gubernamental
desarrollar una estrategia para reformar la industria de la construccion, que se
inicié con un acuerdo general entre los diferentes participantes del sector, donde
reconocian una responsabilidad compartida y se comprometian a modificar su
conducta a futuro.

La redaccién del acuerdo se basé en los siguientes catorce aspectos:

1. Mejor definicién de los proyectos, incluyendo la documentacion necesaria para
el contrato.

2. Introduccién de estandares de rendimientos comerciales y desarrollar criterios
de precalificacién de contratistas.

3. La racionalizacién de las relaciones contractuales, especialmente la
distribucién del riesgo de las partes.

4. Desarrollar practicas de administracion mas efectivas, incluyendo la

administracién del proyecto, disefio y seleccioén de contratistas.

Mejoramiento de la eficiencia y capacidad técnica, incluyendo un significativo

aumento en la investigacion y un esfuerzo en el desarrollo.

Mejorar el rendimiento exportador.

Lograr précticas y convenios de trabajo mas eficientes y flexibles.

Mejorar la educacién de la administracion y reestructurar el reconocimiento de

los empleados.

o

© N

Anélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile

91



Corporacién de Capacitacién de la Construccién Corporacién de Investigacién de la Construccién

9. Estructurar la carrera para los trabajadores.

10.Mejorar el entrenamiento para administracion y de los trabajadores.
11.Mejorar los estandares de seguridad y las condiciones de trabajo.
12.Mejorar la seguridad y continuidad de trabajo de los trabajadores.

13. Estricto cumplimiento de los reconocimientos y provisién de acuerdos.
14. Reducir substancialmente las pérdidas de tiempo.

Los estudios australianos a los que se ha tenido acceso indican que la
estrategia de la industria ha sido enfocada desde la perspectiva de mejorar ia
calidad y el rendimiento de los proyectos de construccion.

Para lograr lo anterior se afirma que son los trabajadores de las empresas
quienes tienen que poseer los conocimientos y habilidades necesarias para lograr
tener una productividad y calidad adecuada a las exigencias de los clientes.

Asimismo, se indica que las empresas deben tener una vision a largo
plazo, las que le permitira orientar sus inversiones de acuerdo a un crecimiento
planificado. También se menciona el enfoque de negocio, donde el centro debe
fijarse en las necesidades de los clientes.

Se plantea como problema la gran cantidad de empresas subcontratistas
de especialidades, indicandose que es intencion el intentar disminuirlas y
hacerlas més generales en su especialidad. En la actualidad el grado de
especializacién es restrictivo a tareas complementarias derivadas de un mismo
proyecto de instalaciones. Por ejemplo el Instalador eléctrico que conecta equipos
es diferente del que instala los cables y diferente del que instala la tuberia.

A continuacién se indicardn algunos conceptos del sefalados por la
“Construction Industry Development Agency", en su documento publicado con
motivo de la promulgacién del plan estratégico comentado. (C.LLD.A.-94)

Se indica que la mayor motivacién para promover un cambio en la Industria
Australiana es la necesidad de integrarse a la economia mundial. Menciona que
el sector manufacturero ha recibido un impacto directo al ver reducidos los
aranceles de comercio exterior. Sin embargo para el sector construccion los
efectos son indirectos.

Para la industria se requiere una vision de largo plazo, con el objeto de
apreciar los beneficios de invertir en una serie de factores criticos, como por
ejemplo el desarrollo de equipos de direccion, investigacion y desarrollo y en la
busqueda de alianzas para negocios. Todas estas actividades tienen retornos a
largo plazo.

Se ha detectado que muchas empresas manifiestan que para ellas lo
principal son los clientes, sin embargo en la realidad se aprecia en las empresas
constructoras que lo que se satisface es el requerimiento minimo y que la calidad
en los trabajos sélo se considera como un aspecto complementario.

El trabajo definido-en términos de costos es una mala politica ya que dicho
concepto se separa, en la practica, de los de eficiencia y calidad.

Se propone en el informe que la direccién de las empresas constructoras

debe orientarse a lograr calidad y eficiencia en sus procesos, para lo cual
presenta una serie de resultados con los respectivos comentarios. Se indica, por
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ejemplo, que las empresas que aspiren a ser consideradas eficaces deben
reorientar su organizacién y estructurar sus acciones hacia el cliente. Se debe
considerar en este caso que la calidad es definida por el cliente.

Se indica posteriormente la necesidad de desarrollar sus procesos
constructivos y el mejoramiento de la calidad de los trabajadores.

No se mencionan aspectos relativos a la institucionalidad vigente en el
pais.

Del documento se desprende finalmente que la tendencia de la Industria de
la Construccién Australiana es mejorar la eficiencia de sus proyectos, para lo cual

se observa como prioritario el mejoramiento de la calidad de los trabajadores y la
innovacién o mejoramiento de los procesos constructivos.
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3.3 ESTADOS UNIDOS

La informacién de Estados Unidos esta basada en el libro "Contractor's
Management Handbook" (O'Brien-91), que describe en forma muy completa a la
industria de la construccion de ese pais. -

El andlisis de la industria de la construccién norteamericana es metédico y
toca diversos aspectos, de los cuales se han extractado los que se presentan a -
continuacién.

Los servicios de disefio han experimentado una variacién en los ultimos
afios, debido a la aparicién de nuevas areas de especializacion y al incremento
en el costo de |a hora de servicios profesionales. Lo anterior ha producido que ios
disefiadores muestren una tendencia hacia la formacion de oficinas de ingenieria
y arquitectura o a integrarse a empresas constructoras. Este Gltimo fenomeno era
considerado poco ético hasta hace unos pocos afos en los Estados Unidos, sin
embargo hoy en dia ya es una situacién normal.

En relacién a las empresas constructoras se observa en los Estados
Unidos que, al igual que en Chile, es muy facil formar una empresa constructora y
que también es facil abandonar la industria.

La alta rotacién de empresas constructoras se debe a las expectativas de
rentabilidad, las que muchas veces no se cumplen. En ese pais una constructora
mediana tiene un margen por proyecto promedio de un 2.66%, cifra que se logra
con unas ventas equivalentes a 9.4 veces el capital de trabajo.

Tabla 3.2.- Indicadores econémicos de empresas norteamericanas
Indicador E® Grande | E2 Mediana | E2 Chica

Margen % 5.44 2.66 1.25

Rentabilidad sobre Capital de 48.49 27.28 11.88

trabajo .

Ventas/Capital de trabajo 17.84 9.4 4.81

Fuente: O'Brien-91

Las causas de los bajos margenes se pueden encontrar en que la mayoria
de los constructores norteamericanos de tamafio pequefio o mediano no tienen un
sistema que les permita administrar los costos de su empresa en forma real y
actualizada, no consideran los costos de la ingenieria asociada al proyecto como
costo traspasable al cliente y cometen errores en considerar su costo fijo
prorrateado para cada uno de los proyectos. Sin embargo la situacién ha
mejorado gracias al uso profuso de la computacion y al uso de servicios para el
control financiero de las empresas. Por otro lado las grandes empresas no
presentan este tipo de problemas, sin embargo su margen por proyectos asciende
s6lo a un 5.44% de las ventas, con unas ventas equivalentes a 17.84 veces el
capital de trabajo.
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El subsector de edificacion, viviendas, es considerado el mas complicado
de administrar y también el mas complicado para la incorporacion de nuevas
tecnologias. Muy pocos empresarios tienen montada una capacidad para
administrar y desarrollar completamente sus proyectos inmobiliarios, dependiendc
de empresas de especialidades en diversas areas. Se aprecia una clara
tendencia por parte de las grandes empresas a incrementar el uso de este tipo de
contratistas.

Uno de los problemas que se plantean a la industria de la construccion es
el hecho que los jovenes prefieren ir a trabajar a otras industrias,
fundamentalmente por la mala imagen que tiene esta industria debido a que una
serie de productos y procesos son considerados perjudiciales para la salud o el
medio ambiente. La mayor crisis en este sentido se aprecia en los materiales
aislantes térmicos.

La industria de la construccién necesita de un 6% de quienes cada aio se
integran al mundo laboral, de los cuales el 70% va a reemplazar a los que salen
de las empresas por edad o cualquier otro motivo y el 30% permite un crecimiento
del 2% anual de la gente que trabaja en la industria. Sin embargo no se ha
logrado satisfacer la demanda por mano de obra, habiendo aumentado las
jornadas de trabajo en un 5%, lo que ha traido una serie de conflictos sindicales.

Una estrategia para abordar el problema anterior ha sido divulgar el
concepto que "Una empresa igual un hombre", con lo que se ha apoyado la
creacién de microempresas en desmedro de los sindicatos. Es asi como de un
total de 1.400.000 empresas constructoras, se estima que 900.000 corresponden
a este segmento.

Otro aspecto que se estima conveniente abordar es el hecho que se
aprecia en los Estados Unidos que la industria de la construccién, en especial
edificaciéon de viviendas, es la que tiene la razén de avance tecnolégico mas
pobre del pais, al compararla con otras industrias productivas.

En el libro citado precedentemente se indica que la falta de interés de los
propietarios clientes, los constructores y las firmas de ingenieria y arquitectura,
respecto de conocer los resultados de los centros de investigacién hace que esta
industria adopte los cambios tecnoldgicos con mayor lentitud que lo deseable.
Asimismo, se indica que esta es una de las principales causas por las cuales los
costos de construccién crecen mas, porcentualmente, que los costos de otras
industrias productivas.
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3.4 FRANCIA

La industria de la construccion en Francia se agrupa en dos grandes
divisiones, una de edificacion y la otra de infraestructura o trabajos publicos, que
se diferencian por la naturaleza de los trabajos efectuados, siendo
complementarias entre si.

Cada una de estas divisiones tiene su propia Cémara y su esquema
organizativo particular. A la industria de la construccién se la conoce con las
siglas BTP (Batiment et Travaux Publics).

La BTP es un sector esencial en la economia francesa, que contiene del
orden de 350.000 empresas con una fuerza laboral de 1.300.000 personas. Las
actividades en la BTP contribuyen al equipamiento del pais, el mejoramiento de |2
calidad de vida y del medio ambiente. Se pueden distinguir las actividades
siguientes:

. La edificacién; comprende la construccién de viviendas, oficinas, fabricas,
edificios publicos, asegura la mantencion y participa en la restauracion del
patrimonio arquitecténico. Representa un cifra de negocios del orden de
443.000 millones de francos anuales (MM US$ 90.000).

. Los trabajos publicos que comprende toda la infraestructura y los grandes
equipamientos colectivos necesarios para la industria, el transporte, etc.:
represas, puentes, autopistas, vias navegables, canalizaciones, vias de
ferrocarril, trabajos subterraneos, tineles, aeropuertos, etc.. Representa una
cifra de negocios del orden de 160.000 millanes de francos anuales (MM uss$
32.000).

Respecto de la situacién laboral de la industria de la construccion, en
Francia los contratos de trabajo son en su mayoria de caracter indefinido,
existiendo la posibilidad de establecer un periodo de prueba -promedio de 3
meses-. Existe ademas el llamado contrato de aprendizaje o de "alternancia”, que
contienen la obligacién de formacién orientada a que el trabajador pueda adquirir
una calificacién en un determinado trabajo u oficio.

En general, el periodo de trabajo semanal es de 39 horas con un periodo
de 5 semanas de vacaciones pagadas por afo trabajado.

En los contratos se fija una remuneracion bruta, de la cual se descuenta en
promedio un 20% para seguridad y prevision social. Ademas, el empleador debe
destinar, a su cargo, cerca de un 50% adicional de la remuneracion bruta pactada
para incrementar los beneficios sociales de sus trabajadores. En otras palabras,
de cada Fr100 liquidos que recibe un trabajador, se destinan Fr88 adicionales
para seguridad social. Por otro lado, la empresa debe entregar al trabajador un
bono especial de vacaciones que representa un 30% de la remuneracion bruta
mensual.
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LA INDUSTRIA DE LA EDIFICACION

Como fue mencionado anteriormente, la industria de edificacién en Francia
es la construccion, gestién y renovacion de todo lo que rodea al hombre, esto es
su vida, actividades, entretenciones, bienes: viviendas individuales y colectivas,
edificios, industrias, oficinas, hoteles, tiendas, etc. Muchas de las empresas que
participan en esta actividad, sobre todo las mas grandes, realizan
simultaneamente actividades en Infraestructura. Se agrupan en la Federacion
Nacional de Edificacién. (FNB Federation Nationale du Batiment)

La edificacion tiene un rol econémico primordial, siendo un barémetro del
estado de salud del pais. De acuerdo a antecedentes estadisticos de 1994, es el
primer empleador en Francia con alrededor de 272.000 empresas y una fuerza la-
boral promedio de 1.150.000, de los cuales 885.000 tienen un contrato de trabajo
fijo. De esa cantidad de trabajadores un 58% centra sus actividades en trabajos
de especialidades y terminaciones, y un 42% en trabajos de obra gruesa.

Del total de MM US$ 90.000 de negocios anuales, un 30% tiene relacion
con actividades de mantencion en viviendas, un 25% con viviendas nuevas, 18%
en mantencion de otras edificaciones y el restante 27% en edificacion comercial.
Sélo un 5% del total de negocios son realizados fuera de Francia, destacandose
que esta cifra debiese aumentar en el tiempo. Asimismo, de este 5%, un 4% fue
realizado en América del Sur.

Tabla 3.3.- Edificacion en Francia

Obra |Terminacio

Gruesa nes
Participacién 37% 63%
(MM US$
90.000)
Empresas 28% 72%
272.000)
Fuerza de 42% 58%
Trabajo
(1.150.000)

Fuente: F.N.B.-94

Tabla 3.4.- Trabajadores de edificacién

Nivel N° %
Trabajadores
Profesionales y 81.000 9,2
Gerentes
Técnicos, 126.000 14,3

Supervisores y
Administrativos
Trabajadores 678.000 76,5
TOTAL 885.000 100,0
Fuente: F.N.B.-94
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A diferencia de otros paises, es importante destacar la activa participacicn
del estado en todos los grandes proyectos de edificacién. En Francia el Estado
forma sociedades con privados para la creaciéon de empresas inmobiliarias 7
administradoras de proyectos habitacionales o urbanisticos. De esta forma se
tiene que las viviendas sociales son licitadas por HLM, un organismo mixto que
tiene bajo su responsabilidad el disefio, la construccion y el posteric
arrendamiento y administracion de los bienes.

Lo mismo ocurre con los grandes proyectos de remodelacion o de
desarrollo urbano, donde el estado crea empresas administradoras de los
terrenos y obras que se construyen en ellos. Este tipo de proyectos tiene una
clara orientacién de desarrollo politico de zonas geogréficas, permitiendo el
desarrollo de nuevos centros urbanos o el descongestionamiento de las grandes
ciudades.

Desde la perspectiva del desarrollo tecnolégico es importante destacar que
en la actualidad la construccién en Francia se encuentra centrada en los topicos
de la calidad, para poder competir con empresas de otros paises de I&
Comunidad Econémica Europea, y la investigacion en aumento de confort al
interior de las viviendas. En este Ultimo aspecto llama la atencion el gran esfuerzo
que destinan a lo referente a aislacion térmica y acustica, que parte de una
normativa muy exigente.

Asimismo, destaca la tecnificacion e industrializacion de todos los
elementos que tienen relacion con la seguridad y el medio ambiente, tales coric
andamios, layout en obra, acopio de materiales, etc. Esto radica
fundamentalmente en las exigencias de las normas y reglamentos de
construccion.

Del mismo modo, se pudo apreciar el alto grado de tecnificacion utilizadc
en las obras de construccion, que pasa por la utilizacién de moldajes o
encofrados metalicos, grias y todo tipo de maquinaria que apunte a aumentar la
productividad.

En general se aprecia una muy alta calificacion de los trabajadores de!
sector, que al igual que en Alemania, ha sido el resultado de una adecuada
institucionalidad de formacion profesional y a un fuerte compromiso del
empresariado al respecto. Este compromiso con la formacion profesional abarca
acciones destinadas a formar desde los niveles méas bajos hasta gerentes, para
los cuales FNB ha creado una institucién encargada de la formacion de
profesionales a nivel gerencial de empresas constructoras.

En resumen, las normas Y la legislacion en construccion apuntan a poseer
estandares minimos superiores a los de nuestro pais, tanto en edificacion como
en desarrollo de la infraestructura. Asimismo, la cultura de ese pais tiende a
realizar evaluaciones sociales sobrestimadas en cuanto a la decision y forma de
realizar algunos proyectos, con un fuerte poder por parte de los arquitectos.

Otro aspecto interesante de mencionar es el relativo a la existencia de una
gran cantidad de empresas pequefias. Se estima que en Francia hay unas
272.000 empresas en el drea de la construccion dedicadas a la edificacion, de les
cuales 255.000 dan empleo a 290.000 personas. Lo anterior implica que, al igual
que en Estados Unidos, hay una gran actividad en empresas con el concepte de
un hombre una empresa. Del total de empresas, 52.000 estan asociadas a la
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de trabajadores y empresas de edificacion

Figura 2.18.- Cuadro indicador

Si bien la edificacion es el primer empleador, es también paradojalmente el
sector mas desconocido, en especial por los jévenes. Es considerado como un
sector que emplea principalmente mano de obra poco calificada, situacion que
hoy en dia es totalmente distinta.
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3.5 JAPON

De acuerdo al libro Inside Japan's Construction Industry (Levy-93) se
obtuvo la siguiente informacién respecto del sector de la construccion en Japon. .

Respecto de la Industria en Japén, existe un Ministerio de la Construccion
cuya misién basica consiste en concentrar la demanda fiscal por obras de
construcciéon publica, de cualquier tipo (vivienda y Obras Publicas), re-
construccién y mantenimiento de los proyectos publicos, y supervision de la
construccién gubernamental. Se estima que la demanda publica es la mitad de la
demanda privada. Asimismo se indica que la mitad de la inversion en construccién
privada es residencial.

Respecto de la Ley de Construccion, ésta tiene una orientacion técnica,
especificando los aspectos de seguridad, materiales, métodos constructivos v
restricciones en altura.

El Centro Japonés de la Construccién es una entidad privada cuya mision
es revisar y.evaluar las nuevas tecnologias en materia de construccién. Es unico
en sus funciones, y organiza seminarios, publica una serie de documentos
derivados de la investigacién y desarrollo de las empresas.

Por ejemplo un nuevo material debe ser informado por el Centro
favorablemente, con el objeto de ser incluido en la ley de Construccion y de esa
forma recién poder ser usado.

Se presenta también el tema de los Subcontratistas donde se indica que en
ese pais existe una tendencia muy marcada a usar subcontratos, pudiendo en
muchos casos que para un trabajo especifico se forme una cadena de hasta 4
subcontratistas, donde el primero subcontrata partes especificas y asi suce-
sivamente.

En cuanto al manejo de los pagos a los subcontratistas, éstos obtienen caja
directamente de la liquidacién de instrumentos en los bancos, ya que los pagos se
ejecutan mensualmente por avances.

Todas las empresas constructoras deben estar registradas en el Ministerio
de la Construccién para poder trabajar en el pais.

Existe en Japén un Ranking de Empresas constructoras, que lo hace el
Ministerio de Construccion y que después de aplicar una férmula que considera gl
volumen de obras terminadas el afio anterior, su rendimiento econémico, su
productividad, su estabilidad, su planta de profesionales, su capacidad de disefio
y de ingenieria, su seguridad y experiencia en obras complejas, entre otras, las
clasifica y permite participar en diferentes tipos de proyectos.

Respecto de las garantias que las empresas constructoras deben tomar en

beneﬁcio de los mandantes, estas se toman en asociaciones de constructoras a
nivel regional, que actian como empresas de seguros. Sin embargo la tasa de

Andlisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile

100




Corporacién de Capacitacién de la Construccién  Corporacién de Investigacién de la Construccion

cobro es practicamente nula ya que al tener un problema una constructora el resto
de las empresas acuden a efectuar los trabajos o reparaciones que haya lugar.

Otro aspecto que se menciona es el de la corrupcion existente en la
adjudicacion de propuestas, donde las constructoras acceden a informacion
diferente o preferencial dependiendo los favores politicos que se hagan.

Asimismo se mencionan aspectos culturales que difieren lo conocido en
nuestro pais, pero que en términos generales ayudan a definir ia industria de la
construccién en Japén. Algunos de los aspectos son el tipo de relacion entre
empresa y cliente, donde se busca una relacién a largo plazo, la sinergia derivada
de las acciones conjuntas del gobierno con los privados en materias de
desarrollo, el aspecto de que el trabajo es para toda la vida lo que implica una
bajisima o nula rotacién de personas

Finalmente menciona tres aspectos fuertes de la industria: buenas
comunicaciones entre empresa y cliente y al interior de ellas, control de calidad-a
nivel proceso y capacitacién permanente por parte de las empresas mas grandes
a su gente y subcontratistas.

Esta apretada sintesis arroja sélo algunos conceptos considerados

pertinentes al desarrollo del proyecto, pero que nos hacen ver la diferencia en
esta materia entre los dos paises.
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3.6 MEXICO

En el Congreso Mexicano de la Industria de la Construccion, realizado en
Abril de 1993, se define al sector de la construccion como él que engloba a todos
los componentes que entran en la realizacion y puesta en operacion de una obra,
como decir al constructor propiamente dicho, al consultor y proyectista, al pro-
veedor de insumos, al instalador y fabricante de equipos. Todos ellos constituyen
la industria y son los que en conjunto aportan su participacion al valor de la
produccién; pero no forman un agrupamiento compacto, unitario y de permanente
estabilidad. En su conjunto esté sujeta a las variaciones econémicas de la obra
publica o de servicio colectivo, incluso en los casos e edificaciones particulares
unifamiliares o industriales, y en ocasiones a los programas presupuestales del
sector publico.

Desde otro punto de vista define al gremio de la construccién como grupo
de empresas, enfocandolo desde la perspectiva de las empresas de especialida-
des de la construccion y dando mayor importancia a los contratistas generales.

En el Congreso realizado en Marzo de 1995 destaca, entre otros temas, la
preocupacion por el desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa de !2
Construccion.

Se presenta un cuadro donde se observa que el 96.4% de las empresas
existentes son pequefias 0 medianas y que ellas tienen una participacién del
34.0% del mercado. Por otro lado las empresas grandes o gigantes son 3.6% del
total con una participacion del 64.0% del mercado.

Las cifras anteriores representan una serie de problemas para un
adecuado desarrollo de la industria de la construccién mexicana, donde citan
como los mas importantes el hecho que este tipo de empresas tienen un ciclo de
vida muy corto, son poco atractivas para las entidades financieras y se tiene
respecto de ellas una concepcion de operacion deficiente, tecnologia atrasada y
baja calificacion de la mano de obra.

Se menciona la baja rentabilidad de la actividad de este tipo de empresas y
el hecho de que sus trabajos corresponden a tecnologias tradicionales.

Otro aspecto importante a destacar es la preocupacién mexicana por la
globalizacién de los mercados, situacion que con la reciente incorporacion del
pais al NAFTA, ha permitido apreciar la necesidad de incrementar la calificacion
de la mano de cbra.

En este sentido requieren establecer estrategias para aumentar su
competitividad, situacién que requiere de mano de obra calificada y no una
abundante y barata. Asimismo se menciona que el mercado interno debe ser mas
competitivo y de extrema rivalidad entre las empresas, pero al iniciar actividades
en el exterior se debe crear un sentido de unidad.
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3.7 RESUMEN DE ANTECEDENTES EXTRANJEROS

En los parrafos siguientes se presenta un resumen de los antecedentes
extranjeros recopilados, agrupados por temas. Esta sintesis mezcla apreciaciones
respecto de paises con diferentes grados de desarrollo, donde no hay que perder
de vista que cuatro de ellos pertenecen al Grupo de los Siete.

Sin embargo se ha considerado adecuado agrupar toda la informacién, nen
el objeto de generar una visién de tendencias, que se deriva de las situaciones de
estos paises. '

RESUMEN SOBRE RECURSOS HUMANOS

De la vision general que se obtiene del andlisis de los diferentes
antecedentes obtenidos de los paises indicados en los péarrafos precedentes se
aprecia, que al igual que en Chile, existe una marcada preocupacién por la
preparacion de las personas que trabajan en la industria de la construccién.

Las iniciativas tendientes a lograr una alta calidad del personal son
impulsadas por las respectivas organizaciones gremiales de empresarios, con
algun grado variable de apoyo gubernamental. Sin embargo, se observa que los
paises de mayor nivel de formacién de trabajadores son los que tienen una
institucionalidad o marco legal que facilita la participacion de las empresas en el
proceso educativo.

La realizacion de programas de formacion, con participacién de las
empresas, presente en todos los paises desarrollados, presenta dos mecanismos
relativos a la responsabilidad de la actualizacion de perfiles y requerimientos,
donde los ejemplos extremos se encuentran en Alemania y Francia. En el primerc
de estos paises es el empresariado quien tiene la responsabilidad de generar la
definicién de perfiles y contenidos que deben aprender los alumnos, por otro lado,
en Francia, son las autoridades de educacion quienes tienen por mision mantener
actualizados estos programas. En ambos casos los participantes son los mismos,

-lo que varia es la iniciativa en materias de actualizacion.

Ademas, estos programas abarcan a todos los niveles de la formacion
profesional, desde oficios hasta ingenierias, considerando que siempre el alumno

debe tener una parte de su proceso educativo en una empresa y otra en un
establecimiento educacional.
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TENDENCIAS ORGANIZATIVAS

Resulta interesante destacar.que en paises tan alejados como Meéxico y
Japén, se perciba una preocupacién por los subcontratistas de las empresas
constructoras, ya que mientras en el primer pais se considera importante dar una
capacidad de gestién a los pequefios y micro empresarios como mecanismo de
desarrollo en el segundo se aprecia que las grandes empresas se preocupan de
mantener a sus subcontratistas en forma eficiente y competitiva.

Por otro lado, también en todos los paises considerados, se observa una
gran cantidad de empresas muy pequefias en cuanto a la cantidad de
trabajadores que tienen, que participan en procesos puntuales de la construccion
en forma directa.

Lo anterior implica que la mayoria de los trabajadores pertenece o es
empresario de microempresas de especialidades, con un nivel de formacién
profesional muy alto y con condiciones que les permiten trabajar. en forma
independiente.

So6lo el caso australiano muestra una situacion de fragmentacion que ha
obligado a producir un intento de generalizar el accionar de las microempresas de
especialidades y disminuir su cantidad. .

OTRAS MATERIAS DE INTERES

También se desprenden algunas ideas que a futuro seré conveniente
analizar, como por ejemplo el enfoque de los sistemas de seguros que se aplica
en Japén, donde el asegurador es un conjunto de empresas constructoras
asociadas y que responden inicialmente ‘con su participacién en la correccion de
las deficiencias denunciadas.

Asimismo, en Australia se esta buscando lograr una mayor eficiencia en |a
gestién y una mayor productividad de los proyectos. También se menciona el
reorientar parte de la gestién hacia dar a los clientes un servicio integral y a su
entera satisfaccion.

Otros aspectos mencionados corresponden a temas coyunturales que
estan latentes a la fecha en los paises mencionados, pero que indican que la
industria de la construccién es sensible a toda variacion econémica o politica de
importancia que ocurra en el pais.

Finalmente es conveniente reiterar la coincidencia que la mayoria de la
informacién internacional encontrada dice mencién con tres ideas
fundamentales: mantener buenas relaciones con los clientes, mantener
personal bien formado y capacitado y lograr una mayor eficiencia en el
desarrollo de los proyectos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN.
CHILE

Tomando en cuenta la informacién entregada en los capitulos precedentes
es factible realizar un andlisis de la industria de la construccién, el que permitifa
determinar la visién de futuro y proponer, en los capitulos siguientes, acciones
concretas que permitan asegurar un adecuado crecimiento y con una mejora
notable en la productividad de las empresas.

Es conveniente precisar que algunos de los antecedentes analizados en el
presente capitulo se desprenden del universo encuestado que corresponde
exclusivamente a socios de la Camara Chilena de la Construccién y que de ellos
sélo se ha recibido respuesta de un grupo de empresas que en su promedio
pueden ser consideradas grandes. Asimismo, se ha tenido en cuenta la opinién
de diferentes personalidades vinculadas al mercado financiero y comercial.

En el presente capitulo se presenta inicialmente una clasificacién de .
empresas constructoras, desde diferentes perspectivas. Posteriormente - se
analizan aspectos competitivos y de relaciones con proveedores y clientes.

4.1 CLASIFICACION DE EMPRESAS

Con el objeto de facilitar el andlisis de la Industria de la Construccién en
Chile, es necesario precisar las perspectivas desde las cuales es factible
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clasificar la actividad que realizan las empresas constructoras.

Esta clasificacién debe considerar el desarrollo futuro de la industria, sus
relaciones con terceros y caracterlstlcas que permitan individualizarias. De esta
forma se ha considerado definir los S|gu1entes conceptos de clasificacion:

Por tipo de negocio

Por actividades

Por cantidad de personal
Por volumen de facturacién

Las dos primeras clasificaciones se estiman utiles para determinar el
accionar caracteristico de las empresas de la Industria de la Construccién en el
pais, mientras que las dos segundas permiten visualizar el tamafio de las
empresas, principalmente de la Camara Chilena de la Construccién.

POR TIPO DE NEGOCIO

De acuerdo a lo indicado en la tabla 2.13, se aprecia que para las
empresas socias de la Camara Chilena de la Construccién que forman parte de la
Industria de‘la construccién, un 82% son empresas. constructoras y un 18% san
de especialidades.

Segun lo contestado en la encuesta, que se encuentra en el Anexo I-B, el
60% de las constructoras manifiesta que su negocio lo constituye la actividad
inmobiliaria y de construccién. Asimismo, el 16% indica que su negocio es el de
construccién junto a otra actividad relacionada, quedando sélo un 24% de
empresas cuyo negocio es sélo construccion. Lo anterior se presenta en la tabla
4.1.

Tabla 4.1.- Clasificacion por tipo

de negocio.
Constructoras 82
Inmobiliarias 60
Sdélo Construccién 24
Otros ’ 16
[ Especialidades 18

Cifras son porcentajes

Considerando los antecedentes citados se puede indicar una primera
clasificaciéon:

1. EMPRESAS SOLO CONSTRUCTORAS
Corresponde a empresas cuya actividad principal es la construccion para
terceros. Debe considerarse como actividad de construccién a la edificacion,
trabajos de infraestructura, montajes industriales y todos los definidos en la
seccién 2.1 del presente informe.
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2. EMPRESAS INMOBILIARIAS Y CONSTRUCTORAS
Son aquellas empresas cuya actividad principal es inmobiliaria, es decir su
gestion se inicia con la adquisicién de! terreno y termina con la venta de las
viviendas.

3. EMPRESAS DE ESPECIALIDADES
Son empresas cuya principal actividad corresponde a la realizacién de
procesos o trabajos especializados en las obras de construccién.

Esta clasificacién permite conocer el ambito de negocios principales de la
industria de la construccién y determinar, a futuro, la evolucién del mercado de la
construccién en el pais.

POR ACTIVIDADES

Considerando la descripcion de las empresas citada en el parrafo antenor
es factible segmentar a la industria nacional de la siguiente forma:

1. EDIFICACION BAJA ALTURA
Preferentemente se dedican a obras de edificacion de menos de 4 pisos.

2. EDIFICACION EN ALTURA
Su actividad principal la constituye la edificacién de 4 o més pisos.

3. EDIFICACION Y MONTAJE INDUSTRIAL
Empresas dedicadas a la edificacién industrial y al montaje industrial.

4. OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
Empresas cuyas obras son de uso publico o que presentan actividades en
la realizacion de obras cuya envergadura o dificultad implica una mterrelamon
fuerte entre varias disciplinas de la ingenieria.

5. ESPECIALIDADES
Prestan sus servicios a cualquiera de las empresas anteriores en la
realizacion de procesos o trabajos especificos especializados de las obras.

Considerando los antecedentes de la tablas 2.13 y 4.1 junto a los que se
extractan de los Anexos I-B y C, se puede cuantificar porcentualmente las
actividades de las empresas constructoras por tipos de obra. Nétese que una
empresa puede tener mas de una actividad registrada, lo que se muestra en la
figura 4.1.
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Figura 4.1.- Clasificacién por actividades

En este caso, la segmentacion permite determinar la cantidad de empresas
por rubro de construccién, antecedente que permitird desarrollar futuros
esquemas de estudio de fomento de los recursos humanos.

POR CANTIDAD DE PERSONAL

En esta clasificacién se basa en el criterio de cantidad de personal de cada
empresa.

1. EMPRESAS GRANDES
Se considera empresa grande a aquella que tiene un promedio anual sobre
201 trabajadores contratados, perteneciendo a esta categoria el 54% de la
muestra.

2. EMPRESAS MEDIANAS
Es una empresa mediana la que tiene un promedio anual entre 101 y 200
trabajadores contratados, con un 16% de la muestra.

3. EMPRESAS PEQUENAS
Aquella con un promedio entre 15 y 100 trabajadores contratados,
totalizando el 23% de la muestra.:

4. MICRO EMPRESAS
Las con menos de 15 trabajadores, con un total del 7% de la muestra.
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Esta clasificacién permite agrupar a las empresas de acuerdo a la cantidad
de trabajadores, informacién que se estima (til para efectos de estudiar politicas
de desarrollo que sean segmentadas de acuerdo a este criterio.

POR VOLUMEN DE FACTURACION

En esta clasificacién se usa el criterio de determinar el tamafo de las
empresas segun su volumen de facturacion, considerando la formacién de cuatro
grupos. ,

1. EMPRESAS GRANDES
De acuerdo a este criterio el 16% se considera empresa grande, con una
facturacion anual promedio excede a un millén de Unidades de Fomento,
equivalentes a US$ 31.000.000.-

2. EMPRESAS MEDIANAS
Es una empresa cuya facturacién promedio anual se sitia entre 500.000 y
1.000.000 UF, lo que equivale a US$ 15.500.000.- Las empresas de este
rango son un 17% de la muestra.

3. EMPRESA PEQUENA
Es aquella cuya facturacién promedio anual es entre 50.000 y 500.000 UF,
equivalentes a unos US$ 800.000.- Las empresas de este rango son un 62%
del total encuestado.

4. MICROEMPRESA
Este segmento estd compuesto por el 5% de las empresas encuestadas
queé tienen un volumen de facturacion inferior a 50.000 UF anuales.

Al igual que el caso anterior, representa un antecedente que permite
focalizar futuros estudios de desarrollo. Los antecedentes indicados se muestran
en la figura 4.2.
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Figura 4.2 Distribucién de empresas por volumen de facturacién
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4.2 ASPECTOS COMPETITIVOS

Los aspectos competitivos de la Industria de la Construccién en Chile son
aquellos factores que permiten definir expectativas de rentabilidad a largo plazo e
identificar la conducta de los competidores.

4.2.1 ASPECTOS RELATIVOS A LAS EXPECTATIVAS DE RENTABILIDAD

Factores econémicos y de gobiemo

La situacion politica y econémica descrita en la seccion 2.2 indica que el
pais estd viviendo un periodo de estabilidad politica, sin grandes variaciones
previsibles a la continuidad apreciada a la fecha. Lo anterior significa que las
medidas orientadas a mantener un desarrollo macroeconémico se mantendran y
que las posibles variaciones seran menores y poco significantes.

Las proyecciones a corto plazo indican que el crecimiento de la economia
continuara a tasas del orden del 7% anual, con una inflacioén del orden del 8%. Lo
anterior, sumado a la estabilidad antes indicada permitira desarrollar con mayor
fuerza la infraestructura del pais y mejorar la situacion de la vivienda de las
personas, condicién que beneficiara directamente al sector.

Sin embargo, resulta preocupante la aparicién de un tono agresivo en las
relaciones politicas y la poca decisién del gobierno para poner freno a estas
tendencias confrontacionales. El gobierno debe ejercer su liderazgo de acuerdo a
las circunstancias y a las potencialidades de desarrollo del pais.

El riesgo de afectar el desarrollo econémico y politico del pais dependerd,
entonces, de la forma en que el gobierno enfrente la tendencia recién nombrada.

Asimismo, es conveniente indicar que la actual tramitacién de
modificaciones al régimen laboral vigente, aparece como fruto de imposiciones
dogmaéticas y de cupulas laborales, mas que de un andlisis serio y técnico de la
materia. Este aspecto laboral también puede transformarse en un foco de tension
si la discusion se desarrollo en un clima agresivo o de intento de obtencién de
ventajas politicas por parte de algunos sectores.

Se presentan como positivas las promulgaciones de las leyes y
reglamentos correspondientes para el Leasing Habitacional y las Concesiones de
Obras Publicas. Ambas leyes abren una nueva perspectiva de incremento de
desarrollo del sector, del orden del 400 MMUSS$ a contar del afio 1897, cifra
equivalente al 30% del total de inversién publica proyectada para 1996.

En términos generales se prevé un incremento de las inversiones promedio
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de un 7.4% anual, desde |a fecha al afio 2000.

A los efectos previstos por la legislacion antes mencionada, se debe indicar
ademds, como aspectos favorables para el desarrollo econémico, el control
logrado sobre la inflacién y la estabilidad en las cuentas externas.

En sintesis, desde la perspectiva econémica y de gobierno, se aprecia que
el mercado podria tener una tasa de crecimiento sostenida de alrededor del 7.4%,
con un escalon de crecimiento hacia el afio 1997. El salto anterior se debera a
obras derivadas del plan de concesiones del gobierno. La legislacion favorece
estos factores de crecimiento. Sin embargo queda latente un riesgo de clima
confrontacional que puede dificultar la conduccioén de la masa laboral, que proba-
blemente signifique un extracosto.

Factores de mercado

Uno de los aspectos criticos indicados en la seccién 2.3, consiste en la
tendencia a la baja en los margenes de los proyectos de construccion, que se
estima lograra estabilizarse alrededor de un 5 6 6%, al igual que en paises mas
desarrollados. Esta tendencia es generalizada y observada por un 61% de los
empresarios encuestados.

Se estima que la causa de esta tendencia, que se mantendra, se debe a
una mayor competencia, al efecto de la globalizacién de los mercados y a un
mayor nivel de exigencia por parte de los clientes. Esta exigencia no sélo esta
dada desde un punto de vista econémico, sino que también a mayores exigencias
de calidad y plazos que inciden en los costos de las obras. El desarrollo de los
clientes y de los servicios de apoyo o inspeccién a los que éstos pueden acceder
implica que esta tendencia se mantendra en el futuro, estabilizandose cuando la
oferta no esté en condiciones de admitir mayores bajas.

Lo anterior implica un riesgo latente a las empresas constructoras chilenas,
si los clientes adjudican a empresas extranjeras que accedan a realizar los
trabajos a valores mas bajos. Se debe considerar que las empresas extranjeras
estan actualmente en una posicibn mas ventajosa debido a que "acceden a
créditos mas baratos en sus paises de origen. Esta situacion también. deberia
estabilizarse a largo plazo. Este riesgo ha sido analizado con los comités que
relnen a empresas contratistas generales y de obras publicas, donde esta
situaciéon es mas latente.

La respuesta a la pregunta, ¢considera significativa la competencia
extranjera?, un 37% manifiesta que si; ese porcentaje sube a un 68% si se
considera una situacién futura. La situacion varia en regiones, donde es
significativa la competencia con empresas de Santiago, quienes tienen la
capacidad de presentarse a grandes proyectos de inversion de caracter regional.

Otro aspecto de mercado interesante de indicar es el hecho que en la
industria de la construccién el cliente fiscal no asigna importancia a la empresa.
que se presenta a una licitacién, sélo basta que cumpla con los requisitos para
- estar inscrita en el registro correspondiente. Sin embargo los clientes privados
dan una importancia relativa al prestigio y trayectoria de la empresa a la cual
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adjudicaran sus obras.

En sintesis, los factores netos de mercado indican la presencia de un
cliente privado cada vez mas exigente, con la consecuente tendencia a la baja en
la rentabilidad de los proyectos y con la inclusién de competidores extranjeros.
Los productos tienen una baja tasa de diferenciacién, la que se produce
parcialmente en el sector privado.

Factores sociales y de fuerza laboral

Uno de los factores mas criticos de la industria de la construccién lo
representa el problema social y de calidad de su mano de obra.

En la seccidén 2.5 se observa que mas de un tercio de los trabajadores no
tienen su ensefianza basica completa y que sélo un 22% tiene su ensefianza
media completa o mas.

Todos los Comités y empresarios entrevistados coinciden en definir que
este es el problema més grave que enfrenta la industria de la construccién, el cual
deberia ser abordado buscando soluciones a la parte formativa y en capacitacion.
Esta situacién tiene mas gravedad en regiones, donde los trabajadores calificados
son mas escasos que en la capital.

Se ha detectado que la ecuacion mayor preparacién/remuneracion versus
menor preparacion/calidad incide en las decisiones de los empresarios, quienes
postulan resultados econémicos y de riesgo para elegir una de esas tendencias
como politica de su empresa. Este mismo dilema fue apreciado en el extranjero,
viéndose en la mayoria de los casos la conveniencia de mayor pre-
paracién/remuneracion, excepto en aquellos casos en que la diferencia de costo
entre mano de obra calificada y no calificada sea superior a 4 veces.

Buscar una solucién integral a lo descrito permitird enfrentar los avances
tecnoldgicos e incrementar la competitividad de las empresas.

'Se observa que hay una mayor sensibilidad por parte de los empresarios
del sector en que el problema debe ser abordado por cada uno de ellos pensando
en los beneficios globales hacia la industria, mas que los en los beneficios
individuales de cada empresa. Lo anterior permitird la creacion de una masa
critica de personal capacitado disponible en el mercado, lo que significa que si
una empresa capacita a una persona y ella se cambia a otra empresa, existe en el
mercado un reemplazante calificado.

Consecuente con lo anterior, la Camara Chilena de la Construccion, tiene 7
‘proyectos enmarcados en su planificacion estratégica que desarrolla la
Corporacién de Investigacion junto a la de Capacitacion, cuyo objetivo conjunto es
entregar una solucion que satisfaga las reales necesidades de la industria.

Para estos efectos se desarrollaran estudios y cambios a los procesos
educativos en conjunto con el Ministerio de Educacion, y a los procesos de
capacitaciéon en conjunto con el SENCE. Sin embargo, se estima que a mediano
plazo los resultados no seran percibibles, ya que cualquier proceso que mejore el
esquema educativo requiere de a lo menos 8 afios para dar sus frutos.
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Se estima, asimismo, que al subir el nivel educacional y de habilidades y
destrezas de los trabajadores de la industria de la construccion, se facilitara el
camino a lograr una mejor calidad de vida de los mismos y sus grupos familiares,
participando de esa forma en el desarrolio armdnico del pais.

En sintesis, se puede apreciar que a mediano plazo la situacion de
preparacion de los trabajadores de la construccion seguira siendo deficitaria, pero
que gracias a acciones conjuntas entre la Camara, sus corporaciones y las
autoridades de gobierno esta situacion puede mejorar a largo plazo. Esta mejoria
es condicién necesaria para permitir un incremento en la productividad, calidad y
competitividad de las empresas constructoras.

4.2.2 ASPECTOS RELATIVOS A LA COMPETENCIA

Entre los aspectos que permiten analizar la competencia de una industria,
se encuentran las llamadas barreras de entrada y de salida, la amenaza de
aparicion de nuevos competidores, la rivalidad entre los competidores, y la
posibilidad de sustitutos a los productos.

Para cada uno de estos factores se indicard a continuacién la opinién
sintetizada de los Comités de la Camara Chilena de la Construccién y de
empresarios del sector.

Barreras de entrada

Se define como barrera de entrada a la serie de dificultades o facilidades
que encuentra un inversionista para integrarse a la industria de la construccion.
En el caso de la Industria de la Construccibn en Chile, la opinién de los
empresarios es que éstas son nulas o bajas en un 74% de los encuestados.

Se precisa en las entrevistas a empresarios que las dificultades
encontradas para montar una empresa constructora dependen sélo de Ia
capacidad de poder contar con personal calificado y con acceso a capital de
trabajo, que para empresas chicas es relativamente bajo.

Sin embargo se encuentran tipos de empresas que consideran mas dificil
iniciar actividades en el sector, como por ejemplo en el caso de empresas
dedicadas a obras publicas 0 montajes industriales. La mayor dificultad radica en
que el personal requerido es de més alta especializacion y los requerimientos de
capital son mayores.

Por otro lado se requiere calificar para acceder al registro del Ministerio de
Obras Publicas.

Barreras de salida

Las dificultades para que un empresario de la industria de la construccién
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abandone las actividades en el sector, son consideradas bajas por casi el 80% de
los encuestados.

Sin embargo, entre quienes consideraron que éstas eran altas, su
argumento principal fue el de la responsabilidad social derivada del hecho de
tener a su cargo un gran numero de trabajadores. También pertenecen a este
segmento las empresas que tienen grandes inversiones en maquinaria, como por
ejemplo aquellas que se dedican a movimientos de tierra o montajes.

Esta particularidad y sentido humano de los empresarios se ha repetido en
varias ocasiones durante el proceso de obtencién de informacién.

Ingreso de nuevos participantes

La amenaza para las empresas constructoras establecidas que se integren
a la competencia nuevas empresas es alta. Segun se desprende de lo indicado
precedentemente es muy fécil iniciar actividades como empresa constructora.

Por otro lado, las perspectivas econémicas presentan al sector de la
construccién como atractivo para invertir en él a mediano plazo.

Lo anterior implica que es esperable un incremento de la cantidad de
empresas constructoras que se creen para incorporarse a la industria, tanto
nacionales como extranjeras.

Otros factores incidentes en la incorporacién de nuevos competidores es la
tendencia a la baja en el margen de los proyectos, lo que puede significar que los
nuevos competidores tengan una duraciéon en el mercado muy breve, al darse
cuenta que no se satisfacen sus expectativas de rentabilidad.

Se puede indicar entonces que existe un riesgo alto de incorporacion de
nuevas empresas constructoras a la industria, pero que no es posible determinar
si éstas perduraran en el tiempo y cual serd la calidad de su servicio. Esta
situacién afecta a la industria como un todo debido a que en el caso de dar
término a sus actividades no habra un grado cierto de responsabilidad sobre las
obras ejecutadas.

En la figura 4.3 se presenta un cuadro donde se indica la percepcién de
rentabilidad y la de estabilidad de la industria basada en la dificultad para
ingresar o abandonar el sector. Lo anterior corresponde a una interpretacion del
andlisis de Porter para una industria, que relaciona directamente las barreras de
entrada y salida con la rentabilidad y la estabilidad. Indudablemente es necesario
tomar en cuenta que cuantificar la percepcion, que se deriva de la apreciacién de
dificultades de entrada y salida de la industria, s6lo representa una graficacién de
estos aspectos. El gréfico no es ni representa un promedio matemaético, sino que
indica una tendencia o apreciacién subjetiva, que ‘para efectos de mejor
presentacion se entrega en esta forma.
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igura 43.- rciacién de rentabilidad y estabilidad de la industria
de la construccion. '

Para la industria de la construccion se observa que la tendencia a la baja
de los méargenes que manifestd el 61% de los encuestados es coincidente con el
hecho que la industria tenga bajas barreras de entrada. Por otro lado, una
industria estable es la que muestra barreras de salida bajas, con lo que la
construccién seria considerada como estable.

Al respecto es interesante considerar que la construccién sigue a las
variaciones econdmicas del pais (C.l.C.C.-93), con una sensibilidad tal que por
cada 1% trimestral de variacién del PGB nacional, el de la construccion tiene una
variacion de 1.5%. Ademas se ha determinado que estas variaciones representan
casi un 4% en el indice de actividad.

Intensidad de la competencia

Los margenes de los proyectos de la Industria de la Construccién en Chile,
con una tendencia reconocida a la baja por un 61% de los encuestados, indica
que las empresas incrementaran a futuro su agresividad competitiva. -

En la seccion 3.3 se observan algunos valores de margen por proyectos de
las empresas en Estados Unidos. Se estima que a largo plazo la industria de la
construccion en el pais deberia tender a ese nivel de margenes debido al
incremento en la competencia. Con ese nivel de margenes las empresas deben
mejorar su productividad, Gnico mecanismo que permitird competir con
expectativas rentables en el mercado.

Por otro lado se reconoce que el mercado esta en crecimiento, en especial
alrededor de 1997, afio en el cual se iniciarian una serie de proyectos viales
mediante concesiones.

La unién de ambos factores, inciden en que se estime un incremento en la.

tendencia a la asociatividad entre empresas para enfrentar grandes proyectos,
situacion ya presente hoy en dia en nuestra industria.
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La presencia de inversionistas ajenos al sector, como los indicados en los
parrafos anteriores y el incremento de la de competencia extranjera, dificultara el
panorama de las empresas estables de la industria de la construccion,
previéndose un significativo aumento en la intensidad de la competencia. A lo
anterior se debe sumar el mayor nivel de exigencias mostrado por los clientes,
segun se indicé al analizar los factores de mercado.

Asimismo, se aprecia una marcada preocupacién por el tema de
certificacion, tanto de materiales como de empresas, motivado por la evolucion
natural que se percibe respecto del aseguramiento de la calidad de la
construccion. Este es una de los mecanismos que tendran los empresarios para
salvaguardar sus intereses a futuro.

4.2.3 SINTESIS

La competencia actual en la Industria de la Construccion es alta y su
intensidad varia levemente entre diferentes tipos de empresas y entre Santiago y
regiones. Sin embargo, se puede considerar que los problemas competitivos son
los mismos, variando sélo el tipo de competidores o las percepciones respecto del
desarrollo futuro de la competencia.

Es asi como se puede indicar que la industria tiene un problema grave en
la calificacién de sus trabajadores. Este problema afecta a todas las empresas por
igual y significa una traba en el desarrollo competitivo de las mismas.

La facilidad que existe para que un inversionista se integre a la industria o
para que la abandone, implica un riesgo de existencia de una competencia no
estable o rotatoria. El nimero de empresas que se crean anualmente, segun se
mostré en la seccién 2.8, es del orden del 13% anual respecto del total de em-
presas activas. Lo anterior significa que cada 7 afios se duplicaria la cantidad de
empresas existentes, situacién que no se produce debido a la alta tasa de
abandonos. Este Ultimo antecedente no estd disponible en las fuentes de
informacién consultadas.

La tendencia a la baja en los méargenes, el incremento sostenido del

mercado y la situacién econémica prevista hacen augurar un. mayor nivel de
actividad y de intensidad en la competencia.
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4.3 ANALISIS DE LAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

Uno de los aspectos interesantes de considerar en el analisis de la
industria de la construccion, es determinar la comunicacién que mantienen las
empresas constructoras con sus proveedores.

De las encuestas efectuadas se aprecia que un 70% de las empresas
constructoras manifiesta cotizar a varios proveedores su adquisicion de
materiales y sélo el 17% mantiene relaciones habituales con sus proveedores.
Por otro lado el 13% de los proveedores reconoce que atienden a clientes
habituales. Lo anterior significa que tanto constructores como proveedores se
mantienen en una situacién de equilibrio en sus negociaciones.

Por otro lado, el 94% de las constructoras indica que sus compras las
adjudica por precio, situacién que nuevamente coincide con lo planteado por los
proveedores, quienes indican que el 90% de sus clientes decide por precio. En
este caso se agregan como otras condicionantes el plazo de entrega con un 10%.
Se puede indicar que en términos generales las compras de materiales de
construcciéon se realizan después de una cotizacién, donde los aspectos
fundamentales de la decision son el precio, la calidad y plazos de entrega.

Si bien es cierto los constructores no mencionaron el plazo de entrega
como factor principal para la seleccion del proveedor en su compra de materiales,
resulta interesante destacar que un 92% inicia el proceso de compra a solicitud
de las obras y no de acuerdo a una planificacién de las mismas; lo anterior lleva
implicito el factor plazo de entrega.

Al aclarar estos aspectos en las entrevistas realizadas, se indica
normalmente que los principales problemas que se tienen con el proceso de
adquisicién de materiales en las obras radica en que los plazos de entrega
exceden las expectativas. Lo anterior debido a que no se piden a tiempo o no
existe una planificacién acabada para programar su obtencién. Desde la
perspectiva de los empresarios se indica que o anterior se debe a que las redes
de distribucién no estan tecnolgicamente preparadas para satisfacer grandes
demandas puntuales. Se debe tomar en cuenta que un mecanismo de politica de
manejo de materiales como la comunmente usada baja los costos por mantencion
de stocks.

Otro aspecto donde existe consenso entre empresas constructoras y
proveedoras, es la necesidad de lograr a futuro una estandarizacion de materiales
de construccién. El tema ha sido largamente debatido al interior de la Camara
Chilena de la Construccién y en conversaciones sostenidas con empresarios, y
siempre se ha llegado a la conclusion que es absolutamente necesario lograr un
adecuado nivel de este parametro.

Al respecto, la Corporaciéon de Investigacion de la Construccion ha
participado activamente en las primeras actividades de la Comisién Especial de

Estandarizacién y Normalizacién de Materiales de Construccién, contribuyendo al
desarrollo de reuniones de trabajo en las cuales se han detectado los principales

Anélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile

118




Corporacién de Capacitacién de la Construccién  Corporacién de Investigacién de la Construccién

beneficios que trae consigo la estandarizacion. Estos beneficios se consideran
bajo la perspectiva de los industriales, disefiadores, proveedores, constructores,
especialistas, y usuarios.

Junto con la estandarizacién se debe lograr asegurar la calidad de los
materiales para la construccion, la que hoy dia no es considerada estable ni
pareja entre los constructores.

Otro aspecto discutido fue la regulacién el transporte de carga en el Gran
Santiago y su impacto en la distribucion de materiales. Al respecto las
preocupaciones van por el lado de compatibilizar las restricciones horarias y las
derivadas del cuidado de calles con la necesidad de sostener una red de
distribucién de materiales acorde a los niveles de proyectos que se estan de-
sarrollando.

Se ha manifestado también la necesidad de mejorar la calidad de los
vendedores de materiales para la construccién, dandoles un mayor respaldo
técnico.

Por otro lado se aprecia que aquellas empresas constructoras que
planifican adecuadamente la adquisicién de materiales para la construccion, no
tienen mayores problemas en cuanto a cumplimiento de plazos de entrega y
poseen a su vez mayor fuerza para negociar las condiciones de la venta. Esta
mayor planificacién en el proceso de adquisiciones se hace absolutamente nece-
saria en las empresas de regiones, donde, a veces, los proveedores no tienen
stock adecuados para satisfacer demanda no programada.

Una tendencia discutida e incipiente consiste en que las empresas
proveedores entreguen a futuro sus productos instalados y garantizados. Lo
anterior conllevaré a su gradual transformacion o generacién de asociaciones con
empresas de especialidades. Este fenémeno se considera trascendente debido a
gue permitira asegurar la calidad de los materiales instalados, situacion que a la
fecha es poco factible.

Se puede concluir entonces que en términos generales las relaciones entre
empresas constructoras y proveedoras son buenas, que existen inquietudes por
ambas partes para superar aquellos aspectos que pueden entorpecer sus
relaciones, como ser la estandarizacién de materiales, el aseguramiento de un
nivel de calidad estable y los problemas de distribucién en las grandes
ciudades, en especial el Gran Santiago.
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4.4 ANALISIS DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES

Para efectuar un andlisis de las relaciones entre los clientes y las
empresas constructoras es conveniente separar en tres grandes grupos a los
clientes. Estos grupos, descritos en la seccién 2.10, tienen comportamientos
diferentes y se relacionan con empresas constructoras de caracteristicas también
diferentes. Debe tomarse en cuenta que al hablar de clientes, en este trabajo, se
considera al mandante que firma un contrato o manda ejecutar una obra a una
empresa constructora, que no es necesariamente el usuario final de la obra.

Mientras el cliente fiscal se relaciona con empresas inscritas en sus
registros y decide sus adjudicaciones mediante mecanismos de llamado vy
adjudicacién formalmente establecidos, los otros gozan de la mas amplia libertad
para cerrar sus tratos.

Pese a la diferenciacion recién indicada, es conveniente destacar hechos
generales que han evolucionado las relaciones que se mantienen con los clientes.

Uno de estos hechos es la evolucién natural de las empresas constructoras
en el sentido de mejorar su servicio al cliente. En la actualidad se observa una
tendencia comercial que radica en prestar servicios adicionales al sélo hecho de
construir. Lo anterior ha implicado que hoy -una mayoria de empresas
constructoras de viviendas consideren el negocio inmobiliario como parte de su
accionar; otras han incorporado el montaje industrial a su quehacer. Por otro lado
hay indicios del inicio de empresas que sélo se dedicaran a atender a los clientes
y a subcontratar la gestion de construccion. Este ultimo tipo de empresas
considera como parte de su esquema el disefio y supervisién de las obras.

Asimismo, se observa el inicio del otorgamiento de garantias por parte de
las empresas constructoras a sus clientes inmobiliarios. Este hecho, puntual a la
fecha de elaboracién de este informe indica que a futuro se generalizara el
aseguramiento de la calidad de la vivienda, herramienta que sera usada como
factor facilitador de la venta.

A grandes rasgos, se puede inferir que las empresas constructoras estan
evolucionando positivamente para atender en mejor forma a un cliente cada vez
mas exigente.

Otro aspecto interesante de destacar es la mayor facilidad que el mercado
financiero esta otorgando a los clientes de las empresas de la industria de la
construccion, sean éstos personas naturales como inversionistas que desean
desarrollar proyectos en cualquier otro sector de la economia.

En algunos casos se aprecia que el cliente contrata los servicios de
inspectores para que-actien como intermediarios en sus relaciones con la
empresa constructora, en todo lo que significa el control técnico y de avance de
obras. Esta situacién crea algun grado de conflictos ocasionales, cuando los
proyectos no estan completos y claramente definidos o cuando las funciones de la
inspeccion no estan expresamente definidas.
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Otro aspecto interesante de considerar es el que se deriva de la apertura
cultural derivada de globalizacion de la economia, tratada en la seccién 2.2. En
los paises mas desarrollados se aprecia que existe conciencia que el desarrollo y
progreso de un pais es tarea de todos sus ciudadanos y por ende los riesgos
inherentes a los grandes proyectos de desarrollo de la infraestructura son
compartidos entre el mandante fiscal y. las empresas. De esta forma se observa
que en estados Unidos ya se han efectuado proyectos donde los contratistas
tienen la facultad de proponer disefios alternativos a lo licitado.

Se estima que este tipo de flexibilidad y de distribucién de beneficios se
produciré en el pais a corto plazo, amparado inicialmente en el programa de
concesiones.

En términos generales se aprecia que las relaciones con los clientes son
buenas, con una tendencia permanente a obtener un mejor aprovechamiento de
su inversion y ser mas exigentes en cuanto al cumplimiento de normas por parte
de la empresa constructora.

Lo observado respecto de la negociacion de condiciones contractuales,
entre empresas constructoras y mandantes, permite indicar que cuando el
mandante es el fisco, las empresas constructoras carecen de poder negociador o
éste es muy escaso. La situacién pasa a ser equilibrada cuando el cliente es un
inversionista institucional privado, mientras que en el caso de vivienda, sea
negocio de construccién o inmobiliario, es la empresa quien tiene las mayores
ventajas comparativas.

Asimismo, es interesante destacar que existe un proyecto, que‘también
forma parte del Plan Estratégico de la Camara Chilena de la Construccion, cuyo

objetivo es mejorar las relaciones entre mandantes y contratistas, abordando los
temas contractuales y de solucién de controversias, principalmente.
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4.5 TENDENCIAS OBSERVADAS EN LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION

En el sectorconstruccién se han observado algunas tendencias
interesantes de destacar y que se indican en la presente seccion.

4.5.1 EXTERNAS A LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Estabilidad politica y de crecimiento econémico

Se aprecia que a nivel nacional existe un grado satisfactorio de estabilidad
de régimen politico, con un incipiente clima de polarizaciéon que no cuenta con un
respaldo de la mayoria ciudadana. Se estima que la situacién politica del pais se
mantendré estable.

En consideracion a lo anterior, se estima que el modelo econdémico seguido
se mantendra, independiente de las variaciones partidistas que pudieran
aparecer, lo que permite prever la mantencion de tasas de crecimiento sostenido.

Lo anterior implica la mantencién de tasas de crecimiento del orden del 7%
anual y con programas especiales, que favoreceran al sector, hacia 1997.

Mercado Laboral

La tendencia natural, al dia de hoy, es que la juventud presenta mayor
aceptacién hacia carreras u oficios de otros sectores de la economia, debido a un
problema de imagen que se tiene de la construccién. Lo anterior es independiente
de la remuneracién que actualmente se estd ofreciendo en la industria, que
incluso es superior al promedio de otros sectores econdémicos.

La imagen del sector se puede indicar cuantificadamente segun los
antecedentes del diagnéstico (C.1.C.C.-93), donde de encuestas realizadas a
trabajadores del sector se determin que al 83% no le gustaria que su hijo
trabajara en la construccién y que un 36% de los familiares indican que la
construccion es un trabajo mal mirado. En ese mismo documento se indica ade-
mas que el 30% de los trabajadores ingresaron al sector porque no
encontraron trabajo en otro tipo de empresas.

El estudio de este problema lo abordara la Corporacién de Investigacién de

la Construccién como parte del desarrollo del Plan estratégico de la Camara
Chilena de la Construccién.
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Por ofro lado se aprecia una tendencia de las cupulas sindicales a
presionar a las autoridades en el sentido de lograr modificaciones a la legislacién
laboral, haciéndola mas rigida para las empresas. Cabe destacar que el poder de
negociacién sindical en la construccidon es muy bajo, a diferencia de otros paises.

También es importante destacar que hay esfuerzos a nivel de gobierno por
mejorar la educacién en general y aumentar el rendimiento al sistema de
capacitacion, teniendo una apertura en cuanto a tomar medidas y desafios en
forma conjunta con el sector privado.

Proveedores

La tendencia observada en los proveedores se deriva de los
requerimientos planteados por las empresas constructoras en el .sentido de
asegurar un nivel de calidad estable para los productos que se distribuyen.

Asimismo, se observa la necesidad de estandarizar materiales de
construccién, tarea que en algunos casos especificos estd comenzando pero guie
requiere de un esfuerzo mayor por parte de todos los involucrados en el proceso,
en especial de los arquitectos, quienes sienten, -en algunos casos, que la
estandarizacion atenta contra la creatividad..

La tecnificacién de los procesos de almacenamiento y distribucién seran
fundamentales para mantener la eficiencia de la industria de la construccion. Esta
tecnificacién debe considerar el servicio al cliente.

Clientes

Se observa una tendencia por parte de los clientes a ser mas exigentes en
su trato con las empresas constructoras, en el sentido de obtener un mayor
rendimiento de su inversion, poseer algun tipo de certificacion o garantia y lograr
un estandar _de calidad mas elevado. Esta es una tendencia general del
consumidor nacional, observable también en otros sectores de la economia.

Hay un riesgo latente, comentado solo por unos pocos empresarios, en
forma 'espontanea y fuera de los temarios de reuniones previstos, que tiene
relacion con la aparicion de practicas de corrupcion, pero que por su importancia
es necesario indicar ya que puede transformarse en una tendencia peligrosa para
el sector.

4.5.2 AL INTERIOR DE LAS EMPRESAS

Recursos Humanos

Desde el punto de vista de la administracién de los recursos humanos, se
aprecia una necesidad a incrementar la capacidad tecnolégica de los
profesionales y trabajadores calificados, existiendo una marcada preocupacion
por entregarles los conocimientos necesarios para operar eficientemente la nueva
tecnologia o incrementar sus capacidades administrativas, preocupacién que a la
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fecha no se transforma en hechos.

Se observa también una marcada preocupacién por la calidad de los
trabajadores no calificados, la que no se refleja en acciones de mejoramiento de
ellos, debido principalmente a la alta tasa de rotacion de los mismos. Si se
aprecia el inicio de una participacion real de algunos empresarios y profesionales
en materias relativas a formacién de futuros trabajadores ya sea en la definicion
de perfiles como tomando alumnos en practica. Lo anterior se ha visto en
programas educativos y experiencias de programas DUAL realizados por la
Corporacién Educacional de la Construccion como en el apoyo recibido-en la
definicion de perfiles que corresponde a proyectos que desarrolla la Corporacién
de Investigacién de la Construccion. Al respecto se aprecia una preocupacion
especial para que el sistema educacional entregue conocimientos basicos y
valéricos en forma adecuada a los futuros trabajadores.

Organizacién

Respecto de la organizacion tipica, mostrada en la seccion 2.8, se aprecia
un interés por lograr un mayor nivel de uso de subcontratos, lo que implicaré un
mayor desarrollo de las areas de estudio y probabiemente la transformacion del
4rea de produccién en una de control de calidad del trabajo contratado.

Tecnologia

Se indicd por parte de empresarios y profesionales que la tendencla
tecnolégica se orientard a aumentar la velocidad de construccion, es decir a
lograr la industrializacion de los procesos. Este aumento de velocidad mediante el
uso de nuevas tecnologias requiere necesariamente de personal mejor calificado
que el promedio que se encuentra hoy en el mercado.

Se percibe también que las empresas de especialidades son quienes estan
liderando en aspectos tecnolégicos especificos, relativos a su trabajo.

Por otro lado, las nuevas técnicas de gestion, aplicadas comunmente en
empresas manufactureras, tomaran cada vez més fuerza en las empresas de
gestién de la construccion y en las de especialidades. :

Actividades

Existe una tendencia o informacién que a futuro las grandes empresas
constructoras .nacionales derivaran su actividad hacia las concesiones viales o a
la ejecucion de grandes proyectos inmobiliarios propios. En este campo se estima
que se producirdn alianzas con grupos econdémicos nacionales o extranjeros
debido a que la capacidad de financiamiento no les permite por si solas postular
en este tipo de obras. Asimismo, se estima se incrementara en este ambito la
competencia con empresas o0 inversionistas extranjeros.

En cuanto a las empresas medianas y pequefas que trabajan en obras de
infraestructura, no se detectaron cambios o nuevas tendencias a lo actual.

Por otro lado, las empresas medianas y pequefias estdn centrando su
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objetivo en el mercado inmobiliario, actuando las més grandes como empresas
interregionales. Finalmente las empresas pequefias y microempresas mantendran
su mercado de viviendas, atendiendo prioritariamente a los clientes personas
naturales.

Las empresas de especialidades se dividiran en dos grandes grupos: Las
altamente especializadas y microempresas sin mayor capacidad tecnol6gica.
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CAPITULO V

VISION FUTURA DEL SECTOR CONSTRUCCION EN
CHILE

Los antecedentes presentados en los capitulos anteriores permiten
entregar una visién de lo que se estima serd el sector y la industria de la
construccion en Chile a futuro.

Algunas apreciaciones pueden cumplirse en plazos mas cortos que los
estimados y otras pueden demorar mas alléd de lo conveniente, especialmente
aquellas que guardan relacién con cambios a la legislacion o que muestren
resultados de proyectos educativos a realizarse en conjunto con el Ministerio de
Educacién. :

Se pretende mostrar la situacién futura sin especificar una fecha ni plazos
de ocurrencia, sino como una forma de determinar que es lo que se percibe como
sector a futuro. En todo caso la situacién prevista estd respaldada por la
informacién anterior y apreciaciones recogidas en otros paises mas desarrollados.

54 EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

La visién futura del Sector de la Construccion en Chile considera algunos
aspectos relativos al escenario nacional, indicados en los capitulos precedentes,'
que suponen la mantencién de un régimen politico estable y de un crecimiento
econdmico sostenido a tasas del orden del 7%. '
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Bajo ese contexto y considerando ademas que, a grandes rasgos, se
cumpliran los programas fiscales y privados de inversién, se puede inferir una
situacién de desarrollo del sector que tenga como resultado la vision que se
expone a continuacion.

El mercado laboral del sector presentara un déficit importante de mano de
obra calificada y de profesionales de terreno. Esta situacion gravara directamente
sobre los costos de las empresas constructoras, que deberan desarrollar
incentivos especiales para la mantencion de su personal.

Estaran implementados programas para mejorar la formacion de jovenes
egresados de la ensefianza media y de desertores de la educacion regular, pero
la cantidad anual de egresados no serd suficiente para satisfacer la demanda de
mano de obra.

\ Por otro lado habré empresas extranjeras o nacionales que traeran al pais
mano de obra calificada, en especial operadores de maquinaria sofisticada o
especialistas en procesos especificos de alto grado tecnolégico.

Se estara incentivando fuertemente la creacién de microempresarios o de
empresas de sélo una persona, para aquellos especialistas en procesos
especificos o en aquellas especialidades deficitarias en el mercado. Lo anterior ya
es una realidad en paises como Estados Unidos, Francia y Australia.

Los industriales, importadores y proveedores de - materiales de
construccién se encontraran con un poder comprador con un grado de
requerimientos de estandarizacién mas elevado que el actual, y muy exigente en
cuanto al cumplimiento de especificaciones de calidad y de normas.

Uno de los grandes problemas del momento serd la certificacion de
materiales de construccion y su aseguramiento después de instalado. Se estima
que los proveedores e industriales buscaran microempresas de especialidades
para la instalacion de sus productos, subcontratandolas directamente y
supervisando los procedimientos especificados para la instalacién. En muchos
casos seran microempresas relacionadas y totalmente dependientes, creandose
una suerte de integracién vertical para este segmento del sector.

Las redes de distribucién de materiales de construccion seran vitales para
los grandes proveedores, quienes deberan compatibilizarlas con las normas
restrictivas de transito que se impondran en Santiago y algunas grandes
ciudades. Junto con esto sera de gran importancia la eficiencia en los procesos
de descarga de materiales en obra como su almacenamiento en las mismas.

Tal como se ha mencionado previamente, los clientes tendran una actitud
aln més exigente que la que presentan al dia de hoy. Esta actitud, mas que exigir
un cierto grado de calidad en las obras implicara el desarrollo del aseguramiento
de la calidad de las obras, ingresando de esta forma empresas aseguradoras de
calidad de edificaciones y de obras publicas. Este aseguramiento, con su costo
asociado, implicard que las empresas de servicios a la construccién veran
aumentada su actividad, al especializarse en especificar todos los detalles
constructivos y asesorar a las constructoras antes de la firma de los contratos. No
es factible prever si el cliente fiscal aplicara este tipo de aseguramiento.

La entrada al mercado de nuevos inversionistas privados, especialmente
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en grandes proyectos, deberia producir un aumento en la eficiencia de las
empresas de disefio, ingenieria e inspeccion. La integracién de los procesos de
disefio e ingenieria permitira incrementar la competitividad y la productividad en la
gestion global de los grandes proyectos de construccion.

Se estima asimismo que el uso de inspecciones técnicas de obras se vera
cada vez mas acrecentado, pero teniendo los inspectores mayores atribuciones
que las que se les entregan hoy en dia. Es asi como se estima que los
inspectores tendran una funcién mas intensa de asesoramiento a la direccion de
los proyectos y empresas contratadas.

Asimismo, se estima que el mercado financiero estaria operando con una
mayor participacién de la banca privada en los créditos hipotecarios de montos
bajos, con una fuerte participacion en el sistema de leasing habitacional. Por otro
lado, algunos inversionistas relacionados a la banca podrian estar participando en
los grandes proyectos de concesiones viales o inmobiliarios.

Se estima que el resto de los integrantes del sector de la construccion, .a
excepcion de quienes forman parte de Ia industria de la construccién que sera
tratada en forma especial en el parrafo siguiente, continuaran en una condicion de
relacién similar a la que mantienen hoy en dia.

Finalmente es necesario reiterar que la vision descrita depende de la
mantencién de las condiciones del escenario elegido como el mas probable de
ocurrencia.

También es conveniente destacar que en caso de un escenario que
detenga el crecimiento econdémico debido a influencias extranjeras o cambios de
politica en el sistema de conduccién del pais, el sector de la construccién ha
demostrado ser afectado en mayor medida que otros sectores de la economia.
Este cambio de escenario implicaria consecuencias como por ejemplo mayor dis-
ponibilidad de personal calificado y profesionales, pero menor cantidad de
proyectos de inversion. Los clientes por su parte elevarian ain mas su nivel de
exigencia y las empresas no estarian en condiciones de solventar los costos para
el aseguramiento de la calidad de sus productos.
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5.2 LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

La visién a futuro de la Industria de la Construccion en Chile, de acuerdo a
los antecedentes entregados hasta el momento, es de una intensa competitividad
entre las empresas que la integran, cada una en su segmento correspondiente.

Para las empresas mas grandes esta competencia se centrara en la
adjudicacién de concesiones o de grandes proyectos fiscales o privados. En este
campo competirdn o se asociardn con empresas extranjeras, muchas veces
ligadas a los inversionistas extranjeros que se encuentren desarrollando
proyectos en el pais. Las empresas extranjeras podran sostener margenes me-
nores que las empresas nacionales, lo que dificultara més la competencia en esta
area. Estos menores margenes se deben a su mayor productividad, mejor
tecnologia y a garantias especiales que tienen sobre las empresas nacionales,
como por ejemplo la internacién temporal de maquinaria usada, una mayor
capacidad crediticia demostrable en el pais de origen y boletas de garantia dadas
en sus paises de origen.

También habré empresas grandes y medianas que participaran
activamente en el mercado inmobiliario, compitiendo con proyectos de inversion
que cada vez ofreceran mayores y mejores servicios a los clientes. Estas
empresas mantendran también una competencia a nivel nacional en proyectos de
inversion de terceros, sean éstos de edificacion u obras publicas.

Las empresas pequefias tendran su esquema de competencia en forma
similar a hoy en dia, participando en licitaciones publicas o privadas de menor
envergadura y de ambito regional. este tipo de obras no serén atractivas para las
grandes empresas constructoras por tratarse de proyectos de menor envergadura
que los minimos necesarios para soportar su estructura. En este segmento
también se apreciard una fuerte rivalidad entre las empresas.

Para el caso de la microempresa se observa que de acuerdo a la tendencia
actual y a los intereses actuales de los grandes participantes del mercado de la
construccién, este segmento deberia crecer y fortalecerse, proliferando una gran
cantidad de microempresas de especialidades. Se estima incluso que muchas es-
pecialidades se contrataran en aquellos procesos que a la fecha realizan
regularmente las empresas constructoras, medianas o grandes, y que derivaran
en forma natural a este tipo de empresas, como por ejemplo trabajos de
enfierraduras, moldajes, estucos y otros, en el subsector de edificacion.

El alto grado de rivalidad o intensidad de la competencia entre empresas
constructoras y de especialidades, podria incrementarse si el mercado no crece a
las tasas estimadas, lo que probablemente, traeria alguna de las siguientes
consecuencias: atencién a segmentos de clientes diferentes a los de su capaci-
dad, con las consiguientes pérdidas por gastos fijos; aumento de la incipiente
aparicion de indicios de corrupcion; ajuste de la oferta de construccion a la
demanda del momento, con el cierre de algunas empresas y otras menores.

La creacién de nuevas empresas constructoras se mantendra a niveles
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como los histéricos a la fecha (un 13% anual), éstas empresas, inicialmente,
competirdn por ganar una ubicacién en el mercado. Al respecto el riesgo mas
grave para las actuales empresas establecidas lo constituyen las empresas
extranjeras que inicien actividades en el pais, ya que es probable que tengan
algin grado de subsidio dado por su pais de origen. Ademas pueden traer
tecnologia y mano de obra calificada, que en un primer instante les significaria
una posicion mas ventajosa para competir.

En este sentido queda demostrado que la actividad de la construccién se
ha transformado en un servicio transable internacionalmente, lo que llevara a
cambiar algunas concepciones econémicas que la consideraban como un bien no
comerciable internacionalmente. Se estima que a futuro se separara, también en
Chile, el servicio de construccién de los bienes que esa actividad produce.

Otro aspecto que caracterizara a la industria de la construccién a futuro, es
la participacion activa de empresarios y profesionales en el proceso de formacion
y capacitacién de sus trabajadores. La tendencia actual se verd cada dia mas
incrementada y se percibird como la Unica solucién para asegurarse un nivel
minimo de calidad de la escasa mano de obra que habra.

En las relaciones con sus clientes, se estima que se ampliara el rango de
actividades de las empresas constructoras a servicios de mantencién de
edificaciones y obras publicas, situacién que se derivara de la mayor exigencia de
los clientes en este sentido.

También entrard en vigencia algin mecanismo de garantia, mediante
pélizas de seguro, sobre los bienes construidos. Estas garantias implicarédn un
aseguramiento de la calidad, cumplimiento de especificaciones y durabilidad de
las obras. El marco legal o contractual de estos mecanismos de aseguramiento
tendran que ser debatidos largamente.

En su relacién con los proveedores, se estima que se intentara traspasar a
éstos parte del aseguramiento de calidad, llegadndose a la total certificacién de
materiales y probablemente a solicitar su instalacién bajo ciertas condiciones de
garantia del producto instalado. Es en este aspecto donde se estima surgiran con
mayor fuerza las pequefias y microempresas que Se mencionaron
precedentemente.

En cuanto a la organizacién de las empresas, aquellas que normaimente
tienen obras en zonas urbanas, se estima reduciran sus plantas de trabajadores,
incrementando el uso de subcontratos de especialidades. Asimismo, tendrén una
mayor integracion entre las fases de disefio y construccion, lo anterior debido a su
natural derivacion como empresas inmobiliarias. Por otro lado las grandes
empresas ‘que realizan faenas fuera de los radios urbanos mantendran a su
personal y probablemente lo incrementen, especialmente en aquellos casos en
que haya un cierto nivel de especializacion. Para éstas empresas sera importante
crear y desarrollar programas de mantencion de personal.

Debido a lo anterior habrd una mayoria de empresas de gestion de
construccion, quienes integraran las fases de disefio con la de materializacién de
las obras, subcontratando la mayoria de los procesos de constructivos. Esta
tendencia se dara principalmente en constructoras inmobiliarias; en cuanto a las
empresas constructoras de Obras Publicas se estima que este cambio no se
observara a corto ni mediano plazo, debido a los montos involucrados en los
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contratos y a la mayor intensidad con competidores extranjeros. Esta tendencia
influird en el proceso de disefio, donde se dara mayor priorizacion a factores de
constructibilidad y uso de materiales estandarizados.

Asimismo, se observa una tendencia que permite asegurar una alta
industrializacién de la industria, con un uso intensivo de equipos sofisticados que
permitiran altas velocidades de construccion, especialmente en edificaciones de
altura e infraestructura.

Se estima que las empresas del futuro tendran desarrollados sus
departamentos o areas de estudio, empresas medianas o grandes, dedicados a la
busqueda de soluciones originales a proyectos en proceso de licitacién. Se
estima que tanto los mandantes publicos como privados aceptaran modificaciones
en la fase proyecto de las obras a licitar.

En la medida que el mercado laboral disponga de trabajadores con un
mayor nivel de calificacion, las obras cambiardn su fisonomia organica,
disminuyéndose los niveles ocupacionales que existen hoy en dia y llegando a
organigramas con menos niveles intermedios. Esto implica que los trabajadores
tendran un mayor nivel de autonomia en su labor y que cumpliran sus quehaceres
usando un nivel de apoyo tecnoldgico mayor.

En regiones se estima que la situacién general de la industria de la
construcciébn no sera muy diferente que en la Regién Metropolitana. Las
variaciones importantes se observaran en los servicios que entregan otros
integrantes del sector, como por ejemplo el mercado financiero, donde no se
prevé una descentralizacion de la gestion de las sucursales bancarias;
proveedores, que en beneficio de su proceso administrativo no debieran
incrementar sus niveles de stock en regiones, a niveles que permitan un
abastecimiento mas rapido, y el mercado laboral, con una mano de obra de menor
calificacién que la que se puede encontrar en Santiago.
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CAPITULO VI

ACCIONES PROPUESTAS

La presentacién realizada en los capitulos anteriores permite proponer
acciones a nivel de la Camara Chilena de la Construccién y empresas asociadas,
con el objeto de permitiries aprovechar los aspectos positivos que se aprecian
ocurriran -a futuro y tomar las medidas del caso para protegerse de las amenazas
detectadas que se ciernen sobre el sector y la industria de la construccion en
Chile.

Estas acciones consideran el trabajo interno de la Cadmara y también una

labor externa, a realizar con organismos de gobierno o a nive! internacional,
tendientes a asegurar el crecimiento industrial.

6.1 ACCIONES INTERNAS CAMARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCION

PROGRAMA DE LA PEQUENA Y MICROEMPRESA

De acuerdo al panorama planteado como visién futura se propone que la
Cémara Chilena de la Construccién encargue a una de sus entidades la creacién
y mantencién de una base de datos de Pequefias y Microempresas del Sector
Construccién, que satisfaga los siguientes requerimientos:
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1. Ofrecer la inscripcién voluntaria en un registro con el objeto de acceder a una
calificacion como subcontratista. Esta calificacion debe considerar aspectos
tales como calidad de trabajos observados, garantias que ofrece, evaluacion
de los procesos y tecnologia empleada.

2. Apoyar a las Pequefias y Microempresas de mayor calificacién mediante
programas de capacitacién a sus empresarios.

3. Desarrollar programas de actualizacién tecnolégica para Pequefas vy
Microempresas inscritas.

4. Entregar informacién a empresas constructoras respecto de las Pequenias y
Microempresas registradas.

Se estima que implementar el registro propuesto permitir4 regularizar en
parte el mercado informal que existe hoy en dia y que no sélo desprestigia al
sector por la falta de seriedad de quienes lo integran, sino que ademas permitira
enfrentar los cambios que se prevén en materias de instalaciones y trabajos de
especialidades.

Lo anterior implica trabajos de mejor calidad, mayor flexibilidad para las
empresas constructoras y la preparacion del mercado de la construccion al tema
del aseguramiento de la calidad, que tiene como gran escollo la calificacién de los
subcontratistas.

PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL

Se debe continuar con el desarrollo de programas de formacién
profesional, los que deben considerar varios segmentos de la poblacion:
desertores de ensefianza basica o media, sistema de educacion media técnico
profesional, sistemas de formacién de técnicos y de profesionales del sector.

Para cada uno de ellos se debe definir, en conjunto con las autoridades de
educacién pertinentes, los perfiles que requiere el sector y buscar la forma de
desarrollo futuro.

El programa de formacién y capacitacién contiene acciones, tendientes a
paliar las deficiencias encontradas en los empresarios, profesionales y
trabajadores del sector.

Este proyecto, ya iniciado por la Corporacién de Investigacién de la
Construccién, a pedido de la Corporacién de Capacitacién de la Construccion,
consta de:

*Proyecto de formacién DUAL para el sector construccion.

e "Proyecto de definicion de contenidos para la Ensefianza Media
Técnica Profesional.

» *Proyecto de definicién de habilidades para la Ensefianza Basica

» Proyecto de definicion del perfil para profesionales universitarios

o Programa de capacitacion para el desarrollo de la capacidad
empresarial

« Programa de capacitacién administrativa para profesionales
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« Programa de capacitacion técnica para profesionales
« Acreditacion a la formacién.de Mandos Medios
« Programa de Formacién para Jornales
* Corresponde a proyectos realizados con participacion de la
Corporacién Educacional de la Construccién

Entre las formas de desarrollo futuro mas factibles a la fecha, se encuentra
el proyecto de adaptacion del sistema de formacién DUAL, el que puede ser
definitivamente implementado a contar de 1997.

En la actualidad se estan desarrollando los proyectos de formacién DUAL,
formacién de mandos medios en la parte correspondiente a egresados de la
ensefianza media técnico profesional y en la parte de adaptacion de mallas
curriculares derivadas de los profesiogramas vigentes.

Es conveniente considerar que una de las propuestas mas interesantes de
este programa es el proyecto de acreditacion de mandos medios, cuyo objeto es
solucionar uno de los mas graves problemas se enfrentan los profesionales en
obra: sus mandos medios no satisfacen los requerimientos de los proyectos y por
lo tanto ellos deben asumir tareas que les son propias. Como una forma de
aumentar el nivel profesional de los diferentes niveles de trabajadores, se
propone que sea el empresariado, representado para estos efectos por la
Corporacién de Capacitacién y un grupo de socios o sus representantes, quien
acredite a los trabajadores.

El mecanismo propuesto indica que un trabajador que ha cumplido
satisfactoriamente con el proceso educativo de ensefianza media o técnica se
presente a dar un examen de carécter practico y personal ante una comision,
quienes evaluaran sus destrezas, habilidades y aptitudes para ocupar dentro de
cualquier empresa de la industria un lugar de trabajo como mando medio o
especialista. La acreditacién debe ser registrada en la libreta del trabajador, ser
certificada y facilitar al hombre la busqueda de futuros puestos de trabajo.

Se ha estimado que la acreditacion asegurard a las empresas que
contrataran a alguien que cumple con los requisitos generalmente aceptados para
este tipo de puestos y bajaré el nivel de riesgo de contratar gente no apta.

Por otro lado, la capacitacién a nivel empresarial se percibe como uno de
los aspectos mas importantes a desarrollar. La diferenciacién en la gestion sera
una de las herramientas vitales para poder acceder a competir con empresas
extranjeras, anto en el pais como en el extranjero.

PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACION

Uno de los aspectos mencionados por las empresas del sector ha sido el
riesgo de incremento de actividades en el pais por parte de empresas extranjeras,
con un probable subsidio que distarsionaria las condiciones de competencia del
mercado. '

Con el objeto de minimizar este efecto se estima conveniente iniciar una
campafia de internacionalizacién, con apoyo de la Camara, de las principales
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empresas constructoras, en el sentido de facilitar su asociacion con las empresas
extranjeras para acciones a desarrollar a nivel internacional.

Se estima que con el prestigio de la economia nacional, el de los
empresarios y una adecuada campafia de promocién, es factible lograr-que
empresas extranjeras con interés de- iniciar actividades en Chile, lo hagan
buscando asociarse con su similar nacional. Para ello es necesario demostrarles
las ventajas de estas sociedades, concurriendo las empresas nacionales a promo-
verse al extranjero.

Lo anterior ayudaria a evitar distorsiones que pudieran ser perjudiciales
para la industria de la construccién, ademas facilitaria la transferencia tecnolégica
y abriria caminos para actividades de caracter internacional.

Asimismo, se deberia lograr mantener actualizada la informacién de
aquellos paises donde resulte atractivo y factible ir a construir, de acuerdo a
planes de inversiones e institucionalidad vigente.

PROGRAMA PARA LA ESTANDARIZACION Y LA ESPECIFICACION DE
MATERIALES

Considerado como proyecto en el desarrollo del objetivo estratégico que
tiene a su cargo la Corporacion de Investigacién y la de Capacitacién de la
Construccién, consiste en definir los pardmetros que deben considerarse para
lograr, de comdn acuerdo entre proveedores, industriales, arquitectos y empresas
constructoras, un mayor grado de estandarizacion de materiales.

Este proyecto se ha iniciado ‘con la creacion de la Comisién Especial de
Estandarizacién y Normalizacién de Materiales de Construccién de la Camara
Chilena de la Construccion, la que organizé un foro panel a comienzos del afio
1996.

En el evento antes indicado se analizaron las ventajas que tendria el sector
de la construccion al desarrollarse plenamente un sistema de estandarizacién de
materiales. Asimismo se definieron acciones a realizar por cada uno de los
involucrados en el tema, las que se sintetizan en la tabla 6.1

Asimismo, lograr especificaciones para aquellos materiales, de acuerdo a
-normas - vigentes, que permitan precisar niveles de calidad, durabilidad y
caracteristicas especiales. El objetivo es que los proyectos tengan
especificaciones de materiales de acuerdo a la funcionalidad esperada y no a
partir de un modelo determinado acompariado de la palabra "similar", evitando de
esta forma cualquier interpretacién errénea de las especificaciones de disefio.
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Tabla 6.1.- Acciones tendientes a facilitar la tarea de estandarizar los
materiales de construccion

Industriales « Difundir informacion de productos
estandarizados

« Traspasar menores costos

Cambio cultural, compatibilizando la creatividad

del disefio al uso de materiales estandarizados

Profesionalizar sus equipos de ventas,

asesorando en el uso de materiales)

estandarizados .

« Promover el uso de materiales estandarizados

Constructores |s Preferir productos estandarizados

« Capacitar a su personal en la instalacion de
materiales estandarizados

« Tecnificar el uso de materiales estandarizados

o Traspasar menores costos a proyectos
estandarizados '

Especialistas [o Preferir productos estandarizados

« Capacitar a su personal en la instalacion de
materiales estandarizados

« Tecnificar el uso de materiales estandarizados

o Traspasar menores costos a proyectos
estandarizados

Disefiadores

Proveedores

Usuarios « Tener conocimiento de lo que se compra para
'su proyecto , '
« Preferir bienes con productos estandarizados
C.Ch.C. « Informar a usuarios de las ventajas de utilizar
materiales estandarizados
« Promover la capacitacion
« Sugerir a Universidades que las carreras afines
a la construcciébn sean consecuentes con [as
necesidades profesionales del sector
Otros « Apoyar la difusién sobre las ventajas del uso de
lorganismos material estandarizado en la construccion

SEGUROS DE CALIDAD

Otro aspecto importante donde la Camara Chilena de la Construccion
deberia tomar acciones tendientes a obtener una solucion legal estable, es en lo
referente al aseguramiento de la calidad mediante pélizas de seguros que
beneficien a los clientes. :

Estas polizas o su generacién debe implicar a toda la cadena de
aseguramiento, - desde los materiales hasta su instalacion, con los
correspondientes certificados de cumplimientos de normas y estandares de.
calidad.

Derivado del estudio anterior se podran definir las responsabilidades y la
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forma en que éstas se podran enfrentar.

Es adecuado definir si el esquema a proponer seguird una politica
netamente financiera, seguros tomados en Compariias de Seguros o con una
politica més tendiente a formar una agrupacion de empresas que respondan con
trabajo de reparaciones en forma directa.

Se estima que este tema es de vital importancia para el desarrollo futuro
del sector y de su imagen.

CERTIFICACION DE CALIDAD (EMPRESAS Y MATERIALES)

También incluido como proyecto en el plan estratégico, debe abordar ios
temas de aseguramiento de la calidad y certificacién de materiales y su
instalacion. '

Este programa debe estar en estrecha relacién con la fisonomia que tome
la industria de la construccién, ya que si se aprecia que la tendencia indicada en
la visién de futuro es cierta, este proyecto debe involucrar a aquellas empresas de
especialidades que se subcontraten y de las cuales se requiera un cierto grado de
aseguramiento de la calidad de los productos que instalen o procesos que
ejecuten.

Se trata de determinar si la empresa cumple con los requisitos minimos
para realizar adecuadamente un determinado trabajo y de asumir las
responsabilidades que de él derivan.

Asimismo, se hace necesario lograr un nivel de exigencia de certificacion
de materiales de construccion, de acuerdo a normas vigentes.

Se estima que el monitoreo de esta actividad y su promocion deben recaer
sobre la Corporacién de Investigacion de la Construccién.

MEJORAMIENTO DE LAS INSPECCIONES TECNICAS

.Se estima adecuado que la Camara informe a los mandantes de la
conveniencia de utilizar a estos profesionales, cambiando la actual imagen que se
tiene de ellos por la de profesionales necesarios desde la etapa de disefio, de
modo de que actlien como integradores técnicos del proyecto.

Los inspectores técnicos deben ser un complemento y una ayuda para las

empresas constructoras y no un mero fiscalizador. En conjunto deben adelantarse
a la ocurrencia de problemas y no iniciar procesos consultivos una vez detectadas
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las fallas.

Lo anterior acortaria los tiempos de construccién, mejoraria la calidad de
las obras y aumentaria los beneficios de los proyectos, tanto para el mandante
como para las constructoras.

Se considera importante que la Camara Chilena de la Construccion inicie
una campafia en el sentido de dar a estos profesionales la real importancia que
tienen, estudiar y proponer las modificaciones que sean necesarias a las normas
legales que fijan su campo de accion y difundir a los mandantes los beneficios
que se lograria mediante inspecciones cooperativas.

DESARROLLO TECNOLOGICO

'Respaldar a la Corporacién de Investigacion de la Construccion, aportando
lo necesario para permitirle la difusion y transferencia de nuevas tecnologias, el
desarrollo de investigaciones y asesorias de problemas que se presenten a las
empresas socias de la Camara prioritariamente.

Se deben apoyar las iniciativas tendientes a lograr un adecuado nivel de
transferencia y desarrollo tecnoldgico del sector en el pais. Lo anterior debe
incluir tanto los aspectos productivos, como de procesos constructivos, de gestion
y conocimientos de nuevos materiales.

Por otro lado se debe lograr tecnificar los procesos de disefio, adquisicion,
distribucién y almacenaje de materiales, programacién de procesos, pruebas y
certificacién de materiales, instalaciones especificas y otros relacionados.

Este proyecto permitird dar las herramientas a las empresas para poder
competir en un mercado cada vez més exigente y dificil.

En la actualidad la Corporacién de Investigacion de la Construccién edita
semestralmente un boletin de difusién tecnoldgica y participa activamente en
varias comisiones al interior y exterior de la Camara Chilena de la Construccion.

APOYO A LA COMERCIALIZACION

Por otro lado se debe desarrollar la capacidad de comercializacién y de
negociacién de las empresas constructoras con sus clientes, la que permitira
incrementar los beneficios de cada proyecto.

En consideracién a lo anterior, se propone que la Cadmara Chilena de la
Construccién mantenga un servicio a sus asociados tendiente a lograr mejoras en

aspectos de comercializacién de sus productos, con el objeto de darles mayor
capacidad negociadora.
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Esto implica facilitar informacién comercial y financiera, entregando a los
participantes un adecuado perfil relativo al entorno del proyecto que les interesa
de modo que puedan decidir sus precios y condiciones, con datos adicionales al
proyecto mismo.

MEDICION DE PRODUCTIVIDAD

Proyecto que ya esté en su etapa de estudio por parte de la Corporacion
de Capacitacién de la Construccién, cuyo objetivo es lograr determinar parame-
tros facilmente medibles que permitan a las empresas descubrir dreas de
mejoramiento y establecer comparativamente, con otras o su estadlstlca su
posucuén tanto de crecimiento como relativa.

Se estima que este tipo de mediciones servirdn ademas para detectar

problemas de produccién al interior de las obras y definirlos para cada proceso
constructivo.
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6.2 ACCIONES EXTERNAS CAMARA CHILENA DE LA
CONSTRUCCION

MEJORAMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD RELACIONADA CON LA
INNOVACION TECNOLOGICA ’

Se propone intensificar la participacion a nivel ejecutivo y legislativo, tanto
para mantener la actual institucionalidad que ha permitido al pais desarrollarse en
forma estable y sostenida, como para opinar en los estudios tendientes a mejorar
las caracteristicas técnicas de la legislacion vigente, especialmente en aquellos
casos que inciden negativamente a la innovacién, uso de nuevas tecnologias y
burocratizacién de los tramites necesarios para realizar los proyectos encargados.

Se estima adecuado que la Camara Chilena de la Construccion inicie una
campaiia para lograr que en los llamados a propuestas publicas se acepte la
iniciativa de los empresarios para introducir modificaciones al proyecto en
licitacion. ‘

Lo anterior, debe realizarse antes de la adjudicacién de las obras, pero
debe ser una posibilidad abierta, de tal forma de permitir la introduccion de
nuevas tecnologias, nuevos procesos constructivos de mayor eficiencia y a la
larga de un mejor aprovechamiento de los recursos destinados a los proyectos.

MEJORAR IMAGEN DEL SECTOR

Se estima conveniente iniciar una campafa publicitaria, de largo plazo,
cuyos objetivos sean lograr revertir percepciones negativas que se tienen sobre el
sector. .

Esta camparia deberia abordar tanto a las empresas constructoras como a
los trabajadores, teniendo como objetivo prioritario aumentar la cantidad de
postulantes a puestos de trabajo en el sector y a estudiar carreras relacionadas a
la industria de la construccion.

Una accién concreta en este sentido es la creacién de un curso de
induccion para trabajadores del sector, que se realice en dependencias de la
Camara Chilena de la Construccién, cuyos objetivos sean presentar la
organizaciéon de la Camara y su Red Social, considerando los servicios que
prestan y los beneficios a que pueden acceder.
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6.3 RECOMENDACIONES A EMPRESAS

Al plantear recomendaciones a empresas de la Industria de la
Construccion, es necesario precisar que existen grandes diferencias entre ellas,
derivadas de la clasificacion que se mostré en la seccion 4.1. Asimismo, es
esperable que existan diferencias entre empresas que tengan una misma
clasificacion.

Sin embargo se ha detectado una serie de aspectos comunes, los cuales
sirven de base para lo que se expone a continuacion.

CAPACITACION EMPRESARIAL

El mas grave problema detectado guarda relacién con el déficit de
profesionales y personas, a nivel empresarial o ejecutivo, que tengan habilidades
para la conduccion de proyectos y empresas de la industria.

Esta situacién, con efectos leves o poco perceptibles hasta hace poco
tiempo, adquirird una trascendencia vital cuando, por efectos del incremento en la
competencia, las empresas trabajen con margenes cada vez mas bajos en sus
proyectos. Situacién manifestada y explicada en el capitulo 2.

Asimismo, se observa la falta de nuevos profesionales, que nutran a la
industria de la construccion. '

En consideracién a lo anterior, se estima adecuado proponer a los
empresarios que desarrollen las capacidades propias y de sus profesionales,
mediante acciones de capacitacion orientadas a lograr una mentalidad que facilite
los cambios e introduccién de nuevas tecnologias y procesos, tanto constructivos
como administrativos.

A la fecha, la Corporacién de Capacitacién en un trabajo conjunto con la
Comisién de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico esta detectando necesidades
del sector tendiente a ofrecer, en los términos antes indicados, un programa de
capacitacién empresarial en cuatro lineas de accién, que permitirian a los
empresarios y profesionales interesados acceder a cursos de alta especializacion
técnica, de administracién, charlas de difusion técnica y malla curricular tendiente
a obtener un Diplomado en administracién y gestién de empresas constructoras.
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GENERACION DE RECURSOS HUMANOS

Otro de los mas graves problemas a que se ven y veran enfrentadas las
empresas constructoras es el de la disponibilidad de mano de obra de calificada.
Esta situacién se ir4 agravando y por lo tanto se estima que las empresas deben
asegurar su mejor personal adoptando a lo menos una de las siguientes
-sugerencias:

1. Participar en la deteccion de especialidades a nivel educacional.

2. Participar en programas DUAL de formacién de jévenes para la Industria de Ia
Construccién, recibiendo aprendices en su empresa. '

3. Capacitar a sus trabajadores, considerando que a lo menos una mitad de ellos
se ir4n en algun momento a la competencia, pero que habra en el mercado
personas calificadas para reemplazarlas.

4. Disefiar esquemas de apoyo al desarrollo profesional, personal y familiar de
sus trabajadores. '

5. Creary desarrollar el sentido de equipo en el trabajo.

6. Aplicar cualquier iniciativa que permita mantener en la empresa a los mejores
trabajadores.

INVERSION EN PRODUCTIVIDAD

Otro de los problemas graves a que se veran enfrentadas las empresas
constructoras es la tendencia a los bajos margenes de los proyectos, lo que-
induce a lograr mejoras importantes en la productividad de los mismos.

Al respecto, es interesante destacar que ésta depende fundamentaimente
de la calidad del personal (profesional, administrativo y de obras) y su integracion
con nuevas tecnologias o procesos constructivos.

Las empresas deben invertir en el desarrollo a la solucién de problemas y
descubrir soluciones que permitan asegurar una disminucién de costos y plazos
manteniendo e incrementando la calidad. Es adecuado sugerir el potenciamiento .
de las areas de estudios, donde no sélo se deben estudiar las propuestas, sino
que ademés se debe desarrollar el proyecto de detalle, considerando los
diferentes aspectos del proceso y las soluciones constructivas que sean
pertinentes.

Uno de los aspectos basicos para lograr reales incrementos en la

productividad es el hecho de poder medirla y de esa forma realizar
comparaciones objetivas entre un proyecto y otro.

Anélisis de la Estructura del Sector Construccién en Chile

142




Corporacién de Capacitacién de la Construccién  Corporacién de Investigacién de la Construccion

6.4 PRIORIZACION PROPUESTA

A juicio de los autores, la Camara Chilena de la Construccién deberia dar
prioridad a los siguientes proyectos aqui descritos:

Prograrna de formacién y capacitacion, en especial a nivel empresarial
Programa de la Pequefia y Microempresa

Mejorar imagen del sector

Proyecto de estandarizacion y especificacion de materiales

Programa de internacionalizacion

ObhWON =

Los objetivos que se persiguen en cada uno de los proyectos antes
nombrados ya han sido nombrados, sin embargo es conveniente destacar que los
plazos para obtenerlos pueden incidir negativamente en el futuro desarrolio del
sector.

En el caso del Programa de la Pequefia y Microempresa, se debe tomar en
cuenta que su ejecucion preparara a la industria de la construccién para enfrentar
adecuadamente el aseguramiento de la calidad y el cambio previsto en la
orgénica y gestion de las futuras empresas constructoras.

Por otro lado, la preocupaciéon por la formacién y capacitacion de los
trabajadores,. profesionales y empresarios es un tema de una trascendencia vital
para el futuro del sector. En este sentido se esta trabajando en el desarrollo del
sistema de formacién DUAL y la definicién de perfiles minimos para la ensefianza
media técnico profesional. La premura se debe a aprovechar la coyuntura abierta
con el Ministerio de Educacion y FOPROD, para el desarrolio de ambos proyec-
tos.

Ademés, la formacion de los futuros trabajadores es uno de los puntos mas
algido$ en el futuro desarrolio de la Industria de la Construccién en Chile, por lo
que es importante lograr un mejoramiento de la imagen, que entre otros objetivos
debe lograr incrementar la cantidad de postulantes a ingresar al sector.

Asimismo, se estima que la mayor competitividad entre empresas
constructoras requeerird de un mercado de productos y materiales para la
construccién estandarizados y con caracteristicas bien definidas, lo que permitira
a los disefiadores especificar los proyectos y considerar en su trabajo la
constructabilidad de los mismos.

Entre estos temas se estima de vital prioridad desarrollar una accién
conjunta del nombrado programa de internacionalizacién. El programa de
concesiones se supone tiene un gran incremento hacia 1997 y la- apreciacion
indica que por lo menos un afio antes las empresas del sector que deseen
participar con probabilidades de éxito deberan tener absolutamente definido. el
marco de la competencia. Para tales efectos se estima que se tiene muy poco
tiempo para lograr que inversionistas extranjeros que se interesen en participar en
las licitaciones lo hagan a través de empresas nacionales. De no lograrse esta
situacion, nuestras empresas se enfrentaran a una competencia distorsionada.
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ANEXO I-A

PROYECTO ESTRATEGICO
DE LA
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION INTERNA DE LAS
EMPRESAS

PROYECTOS ESPECIFICOS

1.-  ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DEL SECTOR CONSTRUCCION.

Objetivo

El objetivo global de este proyecto es analizar la estructura del sector
construccion y establecer una visién de futuro sobre éste, con el propésito de que
cada empresa tenga los antecedentes necesarios para poder perfeccionar sus
propias estrategias de desarrollo y de permanencia en el tiempo.

Asimismo, entregar a la Camara Chilena de la Construccion, informacion
que le permita accionar sobre los problemas generales que afectan al sector.

Simultaneamente, se entrega informacion adicional, requerida para el
desarrollo de los proyectos integrantes del plan estratégico.

2.- DEFINICION DE iNDICES DE PRODUCTIVIDAD

Objetivo

Estudiar, validar y definir un conjunto de indices de productividad y
parametros de desempefio que permitan conocer, en términos cuantitativos, la
realidad respecto de la productividad en las diferentes empresas del sector
construccion, asi como poder comparar rendimientos entre empresas, con el fin
de que cada una de ellas pueda actuar sobre sus debilidades relativas.

Se deben definir parametros que permitan obtener estimadores en los
siguientes niveles:
o Para la industria de la Construccion.
+ Por subsector
¢ Para cada empresa
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3.- SISTEMA DE MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
CONSTRUCCION

Objetivo

Posterior al estudio antes sefialado, se debe establecer un Sistema de
Medicién de Productividad en la Construccion (SMPC), de modo de establecer un
sistema de medicion confiable, participativo y eficiente, con el objeto de generar
resultados a partir de la informacién entregada por cada una de las empresas
asociadas a este sistema, en los tres niveles antes mencionados. Este sistema
debiese entregar resultados a lo menos una vez al afio.

El solo hecho que una empresa comience a medir ciertos pardmetros o
indicadores, le permitird identificar y conocer mejor sus areas potenciales de
mejoramiento.

4.- CREACION Y AUMENTO DE EMPRESAS DE ESPECIALIDADES

Objetivo

Asegurar la existencia de un marco general que promueva y facilite la
creacion de este tipo de empresas.

5.- ESTANDARIZACION DE DIFERENTES INSUMOS

Objetivo

Promover e incentivar la estandarizacion de los diferentes insumos usados
en la construccién, lo cual permitird bajar los costos de los mismos, los costos de
ensamblaje y facilitar los procesos de adquisiciones y de capacitacion de los
operarios encargados de su instalacion.

Se debe estudiar la manera de estandarizar los insumos normalmente
usados. Esta estandarizaciébn debe centrarse en normas vigentes, tanto
nacionales como-internacionales, y que deriven en una normativa para productos
de la construccién.

La estandarizacién debe orientarse hacia especificaciones técnicas

definidas para los productos de mayor demanda en el sector. Lograda la etapa de
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