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CUENTA DEL SENOR PRESIDENTE

Don Eugenio Velasco Morandé

EN REUNION DEL CONSEJO NACIONAL N° 121

MAYO 11 DE 1995

Seilores Consejeros Nacionales:

Acorde con la tradicién de esta Camara procede que el Presidente al inaugurar la
reunién del Consejo Nacional, rinda Cuenta ante los sefiores Consejeros Nacionales de la
labor desarrollada, correspondiendo en esta oportunidad al periodo Diciembre de 1994 -
abril de 1995.

El Consejo Nacional constituye nuestra maxima autoridad en cuanto a la fijacién de
politicas, de alli la importancia de contar con la méxima informacion disponible para la
adopcién de las mas acertadas decisiones.

Antes de entrar a la Cuenta, quisiera dejar constancia del sentimiento de pesarde la
Institucién por el fallecimiento, durante el periodo, de los distinguidos socios y ex Directi-
vos de la Camara seitores Hernan Cerda Echaurren, Eduardo Pinto Lagarrigue, Sergio
Araya Ugalde y Mario Alemparte Aldunate. Ellos se distinguieron por el apoyo durante
muchos ailos a las actividades de la Camara y de las Entidades de la Red Social. Reciban
sus familiares y las Empresas que representaban nuestras condolencias.

l SITUACION NACIONAL

Por tratarse del primer Consejo del afo, resulta de interés referirnos al resultado del
afio pasado, de modo de entender mejor las proyecciones para el actual.

El ajuste macroeconémico iniciado el aiio 1992 se reflej6 en un crecimiento del PIB
de tan s6lo un 4,2% el aflo 1994. Sin embargo, justo es reconocer que el manejo monetario
exhibié un resultado realmente exitoso al alcanzarse una tasa de inflacion del 8,9%, la mas
baja de los ultimos 30 afios. El desempleo, por su parte, ascendi6 al 5,9% al término del
ano.

Por otra parte, la Politica Monetaria asi como los excedentes muy superiores a los
inicialmente previstos en las Balanzas Comercial y de Pagos, produjeron la revaluacién




del peso con claro impacto negativo en el sector exportador y el sustituidor de importacio-
nes.

Si bien para el subsector inmobiliario podria resultar beneficioso, para el subsector
de la infraestructura productiva el efecto es indirecto, ya que los mandantes de este tipo de
obras deberan balancear el aumento de los precios con la variacién de la divisa.

También debe tenerse en cuenta en este andlisis a nivel nacional, la crisis regional
como consecuencia del conocido "efecto tequila". Si bien la economia chilena puede ser
considerada diferente de la de otros paises latinoamericanos, no es independiente de lo
que ocurra en los paises vecinos y, sobre todo, en el mundo industrializado.

[ SITUACION SECTORIAL

Tal como lo habiamos pronosticado en nuestro ultimo Consejo Nacional en La Sere-
na, los efectos del ajuste monetario limitaron claramente el crecimiento del sector por lo
cual éste sélo alcanz6 al 2%, cifra muy baja si la comparamos con el 14% del aito 1993.

Este menor crecimiento significé también un mayor desempleo en el sector, el que
lleg6 al 13,5% el Gltimo trimestre del ailo.

Atendiendo a que este crecimiento fue diferenciado, resulta atil analizar por separa-
do el comportamiento de los subsectores.

a) Subsector Inmobiliario Privado:

Es este subsector el mas afectado por el proceso de ajuste, experimentando una
caida del 7,2% de la inversion, respecto del ailo anterior.

El aumento de la oferta de inmuebles y la menor velocidad de venta fue apreciable
en determinadas ciudades y comunas del pais, lo que llevé a muchas empresas a poster-
gar, como era l6gico, el inicio de nuevas obras para atenuar los mayores costos financieros
de esta situacién. La TIR de largo plazo se mantuvo entre el 6 y 6,4% durante el afio, pero
el usuario final se vio favorecido gracias a la competencia de los bancos privados interesa-
dos en el mercado de créditos hipotecarios que ofrecian menores tasas de Comisién y
mayor agilidad en la tramitacion del crédito. La tasa de colocacién de dichos créditos bajé
casi en un 1%.

Por otra parte, los anuncios de congelamiento en el otorgamiento de Permisos de
Edificacién en diversos sectores de Nufioa, Vitacura, Las Condes, lquique, Viiia del Mar,
Valdivia y otros, como asimismo, los estudios para modificar Planes Reguladores Locales
incentivan a aprobar anteproyectos para mantener condiciones vigentes, proyectos que,
en algunos casos, después no se llevan adelante a la espera de mejores condiciones del
mercado. ,

Una muestra del menor volumen de edificacion se refleja en la disminucién de per-
misos desde 41.800 en 1993 a aproximadamente 37.800 en 1994.

b) Subsector de Vivienda con apoyo estatal:

Este subsector exhibié un mayor dinamismo gracias al incremento presupuestario y
al cumplimiento oportuno del Programa de Obras. Es asi como el indicador de inversion en
esta drea muestra un aumento del 11,6% lo cual permitié que en el afio 1994 se alcanzara
por segundo afio consecutivo una cifra histérica de construccion de soluciones habitacionales
de 118.627, que incluye las viviendas privadas ya mencionadas.

Sin perjuicio del buen nivel de actividad que hemos descrito, quisiéramos hacer
presente que nos inquieta el atraso que exhibe el Programa Especial de Trabajadores para



el presente aflo, como también las continuas modificaciones que se le introducen, desalen-
tando a las Empresas Constructoras especializadas.

Vale la pena destacar que dentro de este total de Permisos de Edificacién, la Regién
Metropolitana presenta un decrecimiento del 13,5% en nimero de viviendas respecto del
aflo anterior, en tanto que el resto de las Regiones del pais muestran un incremento del
15,1% en igual periodo, lo que grafica un aumento més equilibrado en la construccién
habitacional del pais.

Es conveniente resaltar ante el Consejo Nacional que el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo tiene ambiciosos proyectos en desarrollo, destacandose entre ellos el Progra-
ma de Pavimentos Participativos que contempla la pavimentacion de aproximadamente
200 kilémetros de calles y pasajes a nivel nacional, con claro beneficio para los sectores de
menores ingresos. Asimismo est4 el Plan de Vialidad Urbana y un conjunto de soluciones
viales urbanas concesionables que el pais y, especialmente Santiago, requieren con ur-
gencia.

En este mismo 4mbito de fa Vivienda, quisiera informar a los sefiores Consejeros
Nacionales que se tramitan actualmente en el Congreso Nacional diversos proyectos de
ley de real interés para nuestro gremio.

Respecto de los planes de vivienda, se encuentra ain en tramite el proyecto de ley
de Leasing Habitacional. Esta modificacién pretende adecuar sus normas a la nueva ley
del Mercado de Valores sobre securitizacién, adem4s de mejorar algunas disposiciones
sobre descuento por planilla de los dividendos y cuotas, seguros, manejo de ahorro, etc.
Confiamos en que dada la trascendencia del tema, podamos contar con el texto legal y su
Reglamento dentro del presente semestre, ya que la puesta en marcha de este sistema
nuevo en Chile, requerira de varios meses mas.

En relacién a este mismo tema, el Directorio de la Camara ha autorizado la partici-
paci6n de la Institucién, en conjunto con otras Entidades de la Red Social, en la creacion
de una Administradora de Fondos para la Vivienda —A.F.V.— y de una sociedad
securitizadora.

Por otra parte, se debate en el Senado el proyecto de ley que modifica diversas
disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construccién, tendientes a favorecer la
calidad de !a construccion, tema sobre el cual se informara en detalle, en la exposicion de
la tarde. ‘

El tema de la calidad concita el interés de nuestros Socios y estamos ciertos que
nuestros asociados se distinguen en el mercado por su permanencia en él y el prestigio de
las Empresas Constructoras est4 claramente identificado con calidad y buen servicio.

Asimismo, esta pronto a iniciar su tramitacién el Proyecto de Ley sobre Copropiedad
inmobiliaria que deroga la ley 6.071 y sus actualizaciones sobre ventas por pisos y depar-
tamentos.

Lo anterior permitir4 contar con una legislacién moderna y orgénica que responda a
las necesidades de las Comunidades de Copropietarios de edificios y viviendas.

Finalmente, merece destacarse y reconocerse al seilor Ministro don Edmundo
Hermosilla la puesta en marcha este alo del Programa de Viviendas Béasicas de Libre
Eleccion, disponiéndose para ello de 5.000 subsidios por 140 UF cada uno. Este sistema
asi como la posibilidad de usar el subsidio en vivienda usada, permitira avanzar desde un
sistema de vivienda "asignada" por la autoridad a otro de vivienda "comprada® por el clien-
te, al tiempo que permitira transformar las 700.000 viviendas sociales existentes segun el
censo de 1992, usadas y ya pagadas, en viviendas que podrén ser transadas, adquiriendo
con ello un valor comercial.




¢) Subsector de Infraestructura Publica:

Un incremento del 19,7% exhibi6 este subsector que incluye al Ministerio de Obras
Puablicas, FNDR, Servicios Sanitarios, Programas Especiales del MINVU y las Concesio-
nes de Obras de Infraestructura Publica. Cabe destacar que la inversién solamente del
Ministerio de Obras Publicas creci6é un 20% en el afto 1994.

Digno de ser destacado es el apoyo proporcionado en esta area por el sefior Ministro
de Obras Puablicas don Ricardo Lagos tanto por el incremento real del presupuesto del
Ministerio, como por su preocupacién en el cumplimiento del calendario de las Concesio-
nes.

Sin embargo, debemos reiterar que es indispensable mantener la prioridad de la
inversion en infraestructura, ya que los déficit ain existentes son numerosos. Por ello
deben formularse metas ambiciosas, ya que de lo contrario los esfuerzos que se realizan
en otros campos como el de la integracién y el de la competitividad exportadora pueden
verse anulados.

En efecto, para que Chile se convierta en el gran proveedor de servicios, como
puente entre Asia y América Latina y entre los paises del MERCOSUR vy los Paises de la
Cuenca del Pacifico, requiere de un importante desarrolic de su Infraestructura. En este
aspecto vemos con cierta preocupacion las grandes inversiones que en esta materia estan
realizando paises vecinos, a fin de ganar la carrera competitiva a nuestros puertos del
norte.

Es de todos conocido que la carencia de infraestructura amenaza la competitividad
en los mercados internacionales, baja la productividad como pais y afecta la calidad de
vida de los chilenos. Es por ello que respaldamos los planes y programas enunciados por
el seflor Ministro en las 4reas de:

— Infraestructura Productiva (Vialidad Urbana e Interurbana, Puertos, Aeropuertos,
Riego, Concesiones).

— Integracion fisica con Paises de América Latina, e

— Infraestructura Basica para sectores de escasos recursos, tales como Agua Potable
Rural, conservacion de caminos secundarios y otros.

En cuanto a las Concesiones, a partir de marzo de este aiio, el Ministerio ha adopta-
do una mejor institucionalidad y cuenta con un Coordinador General de Concesiones, Inge-
niero Comercial don Carlos Cruz Lorenzen. La reciente adjudicacién del acceso norte a
Concepcibn y las licitaciones previstas para el resto del afio por mas de US$ 200 millones,
unido al pronto despacho de un Proyecto de Ley que modifica positivamente la ley de
concesiones, debieran permitir un real avance en este Sistema reconocido por todos como
indispensable para abordar las miiltiples tareas que el desarrollo econémico nos impone.

d) Subsector Infraestructura Privada:

Un crecimiento de tan sélo un 1,1% exhibié la inversion en esta 4rea el afio 1994,
porcentaje que contrasta fuertemente con el 11,7% del afio anterior. Los items mas nega-
tivos estuvieron en Turismo y Mineria, incluyendo CODELCO, en los cuales hubo un de-
crecimiento de la inversién.

Un aspecto que deseo resaltar en esta area es la relacién Mandante - Contratista.
Con satisfaccion hemos podido comprobar claros avances sobre este particular en las
distintas Divisiones de CODELCO.

Asimismo, el documento que contiene Criterios Basicos de Contratacién, elaborado
por el Comité de Contratistas Generales de la Camara, ha sido difundido a una amplia



gama de Mandantes y comentado en diversas Delegaciones Regionales y Comités Gre-
miales, accién que debemos intensificar de modo de mantener en lugar prioritario esta
justa aspiracién de nuestros Socios Contratistas.

[]] PERSPECTIVAS SECTORIALES

Con antecedentes ya conocidos del primer bimestre, la Camara esta proyectando
un incremento del PIB del pais del orden del 6,5% para el presente afio. En este favorable
escenario, con aumento de las ventas y despachos industriales, cuentas externas
superavitarias y una inflacion inferior al 8%, estimamos que el Producto de la Construccion
deberia crecer por sobre el 5,5%, en tanto la inversién en construccién lo haria en una cifra
similar, alcanzando un monto cercano a los US$ 5.600 millones.

Cabe destacar en este aspecto que el Catastro de Proyectos de Inversion en Infraes-
tructura Productiva Privada, elaborado por el Comité de Contratistas Generales a abril del
presente aflo para el quinquenio 1995 - 1999 ha detectado una inversion productiva ascen-
dente a US$ 12.350 millones.

En este contexto, proyectamos los siguientes indicadores de inversion para el pre-
sente aflo.

INVERSION EN CONSTRUCCION 1991 - 1994

Y PROYECTADA PARA 1995
CUADRO RESUMEN
EFECTIVO EST. | PROY. | EFECTIVO | EST. | PROY.
SECTOR 1991 | 1992 [ 1903 | 1994 | 1995 | 92:91 | 9392 | 94:93 | 5104
Miliones US$ de 1994 % Variacion Real

VIVIENDA 1610  1.937 2229 2130 2266 203 151 45 64
Publica 352 381 32 397 412 83 50 97 38
Privada 1259 1556 1868 1733 1855 237 200 -72 70
INFRAESTRUCTURA 2514 2668 3011 3199 3355 61 129 63 49
Publica 648 719 833 997 1096 109 159 197 99
Privada 1866 1949 2178 2202 2259 45 17 11 26
Catastro 765 936 975 1077 22 43 104
EE.PP. Prod. y de Serv. 184 243 242 220 320 04 86
Otras 1000 1000 985 960 00 -5 -25
CONSTRUCCION __ 4.124 4605 5240 6328 5621 11,7 138 17 55
Publica 999 1099 1195 1324 1508 100 87 167 82
Privada 3125 3505 4045 3936 4113 122 154 27 45

PIB CONSTRUCCION 2.194 2475 2822 2878  3.045 128 140 20 58

PIB 42403 47.084 50.038 52163 55.554 1,0 63 42 65
FBCF 8253 10398 12240 12666 13.447 260 177 3§ 62
FBCF/PIB (%) 195 21 245 243 24,2

Departamento de Estudios Econdémicos. CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION.




v

a)

a.)
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c)

d)

ACCION GREMIAL NACIONAL E INTERNACIONAL

Nacional:

El periodo correspondiente a esta Cuenta se caracterizé por una activa presencia de
las Autoridades de la Cdmara en Seminarios, Charlas, Programas Periodisticos y
Entrevistas de Prensa, con especial énfasis en la situacién del sector, en el proyecto
de Reformas Laborales, la critica situacién de las Empresas de Servicios Sanitarios,
el avance en el Sistema de Concesiones, los nuevos Programas Habitacionales y el
Desarrollo Urbano.

En materia de orden interno, el Directorio, con la asesoria de la Comisién de Socios,
ha aprobado recientemente una modificacién del valor de la cuota de incorporacién
ala Institucién, lo cual sera oportunamente propuesto a la Asamblea de Socios en el
mes de agosto. Nos parece que un valor de 2 UF por incorporacion no es adecuado
hoy para acceder a la Camara.

Por otra parte, luego de varios afios de exitosa gestion en la Presidencia de la Comi-
sién de Infraestructura ha renunciado al cargo el Consejero don Juan Eduardo
Errazuriz, sucediéndole don Roberto Acevedo. Una vez més los agradecimientos al
Sr. Errazuriz por la valiosa y fecunda labor al frente de tan importante Comision.
Asimismo, en los Gltimos meses se han renovado los Directorios de las Delegacio-
nes Regionales de Arica, Copiapd, Valparaiso y Concepcién. Acorde con el Regla-
mento de los Estatutos en orden a la renovacion periédica de los Directorios Regio-
nales, concluyeron su gestion los sefiores Jorge Romero, Alexis Lafferte, Lorenzo
Constans y Ramoén Gutiérrez. Para todos ellos nuestro afectuoso reconocimiento.
A sus sucesores los sefiores Jorge Matus, Antonio Pardo, Octavio Pérez y Guillermo
Porter, nuestro total apoyo y los deseos de una exitosa gestion.

En el marco de la informacién a los Socios, la Cdmara ha continuado con los "Diélo-
gos a Primera Hora" contando con la presencia del Ministro de MIDEPLAN don Luis
Maira y el experto en temas limitrofes Brigadier General (R) don Emesto Videla.
Este tipo de encuentros también se han ofrecido a los Socios de Valparaiso y Con-
cepcién, con exposiciones de los sefiores Francisco Javier Cuadra y Enrique Co-
rrea.

Asimismo, se ha continuado con las Charlas Tecnolégicas que concitan especial
interés entre nuestros Socios interesados en las innovaciones que, en el campo de
la construccion, se producen cada vez con mayor frecuencia. Del mismo modo, se
ofrece nuevamente este afio el Curso Camara-Universidad tanto en Santiago como
en Valparaiso, el que esta contemplado dentro del curriculum de cursos optativos de
varias universidades para alumnos de arquitectura, ingenieria y construccién civil.

La Comisién Ejecutiva del Plan Estratégico de la Camara Chilena de la Construc-
cién, que preside don Luis Nario, continiia avanzando en las 5 areas consideradas
prioritarias. Para el proximo mes de junio se contempla una jornada de evaluacion
de las acciones realizadas.

La Mesa Directiva, en la idea de transmitir la posicién de la Institucién sobre algunos
temas gravitantes de la actividad nacional, ha sostenido contactos y reuniones con
Parlamentarios, tanto de Gobierno como de oposicién, asi como con Senadores
Institucionales y con el Presidente del Partido Demécrata Cristiano don Alejandro



e)

9)

h)

Foxley, sin perjuicio de los contactos con los Ministros del érea, asi como con el
seffor Ministro del Trabajo y Previsién Social y otras autoridades de Gobiemno.
También, el Presidente que les habla ha sido recibido en las Comisiones de Vivienda
y Urbanismo del H. Senado, y de Trabajo y Previsién Social de la H. Camara de
Diputados, estimandose esencial reforzar estos contactos.

De igual manera, recibimos en la Camara al sefior Contralor General de la Republi-
ca don Osvaldo lturriaga acompailado de la seflora Ximena Zapata, quien expuso
para los Socios acerca del Control sobre la Juridicidad de los Contratos Administra-
tivos de la Construccion.

Entre los dias 23 al 28 de abril pasado, se desarroll6 en Santiago la XXXl Conferen-
cia Interamericana para la Vivienda organizada por UNIAPRAVI, correspondiéndole
a la Camara una activa participacién en la organizacién del Evento. El Presidente
que les habla expuso sobre el tema "La Oferta Habitacional". Con ocasién de esta
importante reunién, recibimos en nuestra Sede al sefior Viceministro de Vivienda
del Perd, al Presidente de la Federacién Interamericana de la Industria de la Cons-
truccién —FIlIC—, sefior Miguel Angel Salinas, al Presidente de UNIAPRAVI y a
diversos empresarios del sector, integrantes de Camaras de la Construcciéon de
América Latina.

Confederacion de la Produccién y del Comercio

En el mes de diciembre se procedié a la reeleccién por un tercer periodo, de don
José Antonio Guzmén Matta, en el cargo de Presidente de la Confederacién. Reite-
ramos al sefior Presidente nuestro leal y decidido apoyo a su destacada gestién.
Con el fin de actualizar los Estatutos de la Confederacion, y analizar una posible
incorporacién de otras Asociaciones Gremiales, se convocaré a un Consejo Extraor-
dinario de la Confederacién en el curso del afio. La Comisién preparatoria en la que
participa nuestro Consejero sefior Jaime Muiloz ya se encuentra trabajando en este
tema.

Otro tema que ha preocupado al Directorio es el de los Vertederos y soluciones para
tratamiento de los residuos sélidos de la ciudad de Santiago.

Para estos efectos, se ha analizado Ia accién de EMERES con el sefior Intendente
Metropolitano y el Alcalde de Santiago, a quienes transmitimos que dada la enver-
gadura del negocio resulta indispensable que las propuestas sean publicas, compe-
titivas y, por sobre todo, informadas y transparentes.

Instituto de la Construccion

Luego de promulgada la Ley que autoriza al Ministerio de Obras Publicas y al Minis-
terio de Vivienda y Urbanismo para formar parte de Corporaciones Privadas sin
fines de lucro, se ha procedido a estructurar un Directorio Provisional del Instituto de
la Construccién, recayendo la Presidencia del mismo en el Presidente de la Cama-
ra. La tarea de este Directorio comprende la redaccién de los Estatutos del Instituto
y su tramitacion ante los organismos pertinentes. Esperamos, previamente, una
positiva respuesta formal de los Colegios Profesionales y de las Universidades para
luego incorporar a los grandes mandantes en este Instituto destinado a promover la

investigacién, el desarrollo tecnolégico y el mejoramiento de la calidad y productivi-
dad del sector.
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Finalmente, esta semana hemos entregado a nuestros Socios y a empresas intere-
sadas el Catastro de Infraestructura Sanitaria.

Este trabajo fue encargado por la Comisién de Infraestructura Sanitaria que preside
el Consejero sefior Alejandro Fuenzalida, y en él se determinan las necesidades de
inversion hasta el aio 2003, en el &rea sanitaria y los programas de desarrollo de las
18 empresas prestadoras, tanto publicas como privadas que cubren mas del 99,5%
de los servicios de agua potable y alcantarillado del pais.

Creemos que este trabajo constituira una herramienta util para las autoridades y
profesionales del sector sanitario, como también para los Agentes Inmobiliarios y
Urbanistas.

Para la realizacién de este catastro hemos contado con el apoyo tanto de CORFO
como de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, lo que agradecemos.

Sector Internacional:

Durante la primera quincena de marzo, me correspondi6 integrar la Comitiva Em-
presarial que acompaiid a S.E. el Presidente de la Republica, en su gira a diversos
paises de Europa. La participacién del suscrito ‘se circunscribié a las visitas a Milan
y Madrid. En ambas ciudades expuse sobre la situacién de la Infraestructura nacio-
nal y las alternativas de inversién en este campo. Asimismo, fue posible tomar con-
tacto con las Asociaciones Gremiales de Constructores de Italia y Espaiia, a fin
especialmente de conocer su enfoque en lo que a materias de concesiones se refie-
re.

También, accediendo a una gentil invitacién de la CAmara Mexicana de la Construc-
cion, me correspondié el pasado 17 de marzo exponer en Veracruz sobre el caso
chileno en la Globalizacién de la Industria de la Construccién, en el marco del XX
Congreso Mexicano de la Industria de la Construccién. Por otra parte, este evento
se constituyé en una interesante tribuna para dar a conocer las caracteristicas y
ventajas del sistema previsional chileno, asi como su aporte al crecimiento del aho-
rro interno del pais. ,

El pasado 2 de mayo conjuntamente con el Delegado ante la Federacion
Interamericana de la Industria de la Construccién, don Maximo Honorato y el Geren-
te General de la Camara, asistimos al Il Encuentro de Camaras de la Construccién
del MERCOSUR, Chile y Bolivia, celebrado en Rig de Janeiro.

Si bien el Tratado de Asuncién el afio 1991 que dio origen al MERCOSUR no con-
templa normas especificas sobre la integracién de los Servicios de Ingenieria y
Construccién, las Camaras de los 4 paises correspondientes suscribieron en marzo
de 1993 un Protocolo para la Construccién e Ingenieria destinado a su incorporacion
a futuro como Anexo del Tratado original.

La Camara Chilena de la Construccién, en calidad de invitada, participé de esta
Jornada con especial interés, ya que la Asociacién de Chile al MERCOSUR se apre-
cia como una necesidad para el pais.

En este mismo sentido, la Confederacién de la Produccién y del Comercio ha cons-
tituido una Comisién Especial para considerar los distintos efectos de esta eventual
asociacién. La Camara, por su parte encargé al Consejero sefior Hernan Uribe un
estudio sobre el impacto en el sector construccion que tendra la participacion de
Chile, asociado al MERCOSUR. ’
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Vv DELEGACIONES REGIONALES

a) Durante este periodo, la Mesa Directiva ha visitado las Delegaciones Regionales de
Valparaiso, lquique, Arica y Rancagua, proyectandose, para los préximos meses
visitas a Copiap06, Talca y Puerto Montt. En todas ellas se pudo constatar la pujante
actividad de nuestras Delegaciones y la cada vez mayor y mejor presencia en las
acciones locales. En esta misma direccién, el Comité de Coordinacién Nacional que
preside el Primer Vicepresidente don Hernan Doren, esta decidido a llevar adelante
un Programa de apoyo tanto en Capacitacién de Directivos como en infraestructura
logistica de las Delegaciones, como una manera de reforzar su labor.

b) Los dias 21 y 22 de abril se celebrd, esta vez en la ciudad de Arica, un nuevo
Encuentro Zonal Norte, con asistencia de Directivos de las Delegaciones de Valparaiso
al norte, con la sola ausencia de Antofagasta.

El temario fue muy amplio y todos quedamos con diversas tareas por abordar con el
fin de avanzar en la solucién de problemas que se repiten en las distintas Delegacio-
nes, tales como la escasez de terrenos con factibilidad de servicios sanitarios; atra-
so en el estudio de Planes Reguladores, la excesiva dependencia de Santiago de las
oficinas Regionales del Ministerio de Obras Publicas y la falta de profesionales id6-
neos en las Direcciones de Obras Municipales.

Estamos convencidos que el conocimiento de los problemas en el terreno mismo y
el contacto més estrecho de los Directivos de la Camara con las Delegaciones faci-
litaran la comprensién de las inquietudes presentadas y la bisqueda de las méas
adecuadas soluciones.

(o)) En relacién al uso del Borde Costero y al desarrollo de las ciudades-puerto, temas
ambos que han sido objeto de preocupacién por parte de nuestras delegaciones,
podemos indicar que se han dado pasos significativos tanto en la definicion de Po-
liticas del Borde Costero como también se ha concluido el informe por parte de la
Comisién Nacional de Ciudades-Puerto, que contara con la participacién de Socios
de la Delegacién Regional de Valparaiso.

Confiamos que en los préximos meses se implementen las politicas tendientes a
coordinar las inversiones en estas ciudades con una planificacién urbana acorde a
su vocacién maritima.

d)  Mencién especial merecen dos situaciones relacionadas con Arica, cuales son el
Proyecto de Ley conocido como "Plan Arica" y el desarrollo urbano Puerto Chincho-
rro. En la primera materia, la Delegacién Regional de la Cadmara ha participado
activamente en su estudio y ha formulado observaciones positivas para su mejora-
miento, contando con el apoyo de nuestra Institucion.

En lo que se refiere a Puerto Chinchorro, desarrollado por Cordeserviu, que es una
sociedad limitada entre SERVIU y una Corporacién privada sin fines de lucro
(CORDENORY), ha sido cuestionada tanto la legalidad de dicha Sociedad, asi como
el valor que el SERVIU aporté a ella los terrenos, los que han tenido gran éxito de
venta una vez urbanizados.

Sin perjuicio de desear una pronta solucién que salvaguarde la inversién de quienes
han adquirido dichos predios para llevar a cabo importantes proyectos inmobiliarios
en la zona, resulta necesario encontrar mecanismos transparentes que permitan la
utilizacién de terrenos fiscales aparentemente inservibles, sin tener que utilizar sis-
temas de asociacién de organismos del Estado con privados, los que se prestan
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Vi

para ejercer competencia desleal con eventuales perjuicios para la actividad priva-
da.

RED SOCIAL

Cumpliendo lo dispuesto por el Consejo de Presidentes de Entidades, todas ellas se
han incorporado en carécter de Socias de la Camara tanto en Santiago como en las
Regiones donde desarrollan actividades.

Este contacto estrecho de los Socios con los Ejecutivos locales ya est4a dando sus
frutos y permitira conocer mejor la labor social que ellas realizan en beneficio de los
trabajadores, apoyar sus iniciativas y ser verdaderos promotores de la Red Social
en Regiones.

La Corporacién Educacional realizé en esta Sede el pasado 7 de abril un Seminario
sobre Modernizacion de la Educacién y sus planes futuros, que conté con la asisten-
cia de los Directores, Ejecutivos y del cuerpo docente de los 6 Liceos que administra
la Corporaci6n con un conjunto de expositores de primer nivel. Estamos ciertos que
el perfeccionamiento del Profesorado produciré positivos frutos a los estudiantes,
por lo cual felicitamos a la Corporacién por la encomiable labor que realiza.

En el mes de abril se realizaron, como es tradicional las Juntas de Accionistas de las
Entidades Productivas de la Red Social, esto es Habitat, Compafia de Seguros e
Hipotecaria La Construccién. Los resultados del afio 1994 fueron m4s que satisfac-
torios, lo que demuestra el buen manejo profesional y eficiente que realizan sus
Directorios y Ejecutivos.

Asimismo, exhibieron positivos resultados el Servicio Medico, la Clinica Tabancura,
Invesco y por primera vez Avansalud.

Por su parte, CONSALUD, la Mutual de Seguridad y la Caja de Compensacnén de
Los Andes también muestran resuitados altamente exitosos.

Del mismo modo, la Corporacién de Salud Laboral contintia trabajando en la aten-
cién primaria de salud de los trabajadores de la construccién de menores ingresos y
ha alcanzado su punto de equilibrio.

Respondiendo al deseo de nuestros Socios, la Corporacién de Capacitacion y la
Corporacién Educacional ofrecerdn un ciclo de Seminarios sobre temas de interés
para la mayor capacitacién de Ejecutivos y Mandos Medios de las Empresas del
Sector.

Esta iniciativa que se enmarca en el Plan Estratégico de la Camara est4 siendo
liderada por la Comisi6n de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico.

La Fundaci6n de Asistencia Social ha continuado con sus labores habituales y con
los cursos de apoyo a iniciativas productivas para familias, destinado a las esposas
de los trabajadores de la construccién. Alentamos este tipo de iniciativas, ya que
ellas estimulan la creatividad y ayudan a la convivencia familiar. Respecto a la Fun-
dacioén debo informar también que se ha dado término a un estudio contratado con
asesores externos a fin de reorganizar su funcionamiento y asegurar econémica-
mente su porvenir. Esperamos que sus frutos se materialicen a la brevedad.

Por su parte la Corporacién Habitacional continGa avanzando en el Proyecto SU
CASA destinado a dar vivienda con equipamiento a 1.000 trabajadores de la Cons-
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truccion. La concresion de esta iniciativa responde a un antiguo anhelo de la Cama-
ra de facilitar el acceso a una vivienda digna a nuestros propios trabajadores que
muchas veces por ser trabajadores transitorios o por su nivel de renta no se benefi-
cian de los Programas de Vivienda Bésica.

Debo destacar en este aspecto que la Camara y las Entidades de la Red Social han
comprometido su apoyo financiero a esta iniciativa y formulamos un llamado a las
Empresas Socias para que nos ayuden a hacer realidad este programa.

7. Es también digna de destacar en sus respectivos &mbitos la labor de CIEDESS yde
la CORDEP. "
La primera por su amplia actividad de asesoria'y difusién del sistema previsional en
el extranjero; y la segunda por sus importantes planes de desarrollo futuro y expan-
sién dentro y fuera de la Region Metropolitana.

8. Con el objeto de participar en el financiamiento hipotecario de créditos de bajo mon-
to, las administradoras de mutuos hipotecarios La Construccién y CONCASA, de
reciente formacién, postularon a la primera licitacién de Fondos del AlD para estos
fines, adjudicandose US$ 3 millones cada una, de un total de US$ 9 millones, para
ser otorgados en préstamos a adquirentes de viviendas de un valor inferior a 670
UF.

El éxito de este sistema permitira a los usuarios acceder a créditos de bajo monto y
largo plazo, situacién que hoy esté concentrada en el Banco del Estado.

9. En el préximo mes de junio se daré inicio a un nuevo curso de Perfeccionamiento
para Directores y maximos Ejecutivos de la Camara y sus Entidades de acuerdo a
temario y calendario que se prepara con la Universidad Adolfo Ibafez. El éxito de
este curso el aflo anterior nos ha motivado a continuario en el presente.

10. Una vez més solicitamos a Uds. intensificar el apoyo a las Entidades de la Red
Social, en especial a aquellas sin fines de lucro; su accion social si bien nos prestigia
en el plano nacional e internacional también nos exige una mayor generosidad y
entrega a ellas.

CONSIDERACIONES FINALES

La Cuenta expuesta refleja 1a actividad desplegada en distintas areas; todas ellas
requieren del aporte y participacion desinteresada de muchos Socios y Ejecutivos a quie-
nes desde luego agradezco su decidido apoyo y los insto a proseguir con la entrega y
dedicacién que les caracteriza.

Desde luego, este Consejo Nacional que cuenta con gran asistencia de Consejeros
de Regiones, ofrece esta posibilidad de informacién, contacto, aporte y desarrollo personal
que debe aprovecharse, ya que de aqui surgiran las directrices y tareas para el Directorio.

Al concluir esta Cuenta quiero expresar a los seffores Consejeros que nos asiste la

conviccién que el afio se presenta promisorio para nuestra actividad, pero ésta podria
verse complicada por factores externos provenientes de dificultades en paises de la Re-
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gion y también por factores internos. En efecto, la acentuaci6n de los debates ideologizados
y estériles que hemos presenciado en los Gitimos meses en temas como la Modernizacién
del Estado, las Privatizaciones y las Reformas Laborales tienden a desdibujar el modelo
econémico vigente con consecuencias negativas para el crecimiento del pais.

Para evitarlo y perseverar en la estabilidad del modelo se requiere de la unidad del
gremio y, en general, del Sector Privado, ya que asf seguiremos avanzando con miras a
lograr un efectivo desarrollo del pais en lo econémico, social y cultural. Del mismo modo,
pedimos al Supremo Gobierno, que tal como lo ha sefialado en dias recientes S.E. el
Presidente de la Republica, mantenga una politica de preservacién del modelo econémico
actual con estabilidad politica y social. Asi, la unidad de prop6sitos constituiria la mejor
garantia de crecimiento futuro.

En el nombre de Dios, declaro inaugurada la Reuni6n N° 121 del Consejo Nacional
de la Camara Chilena de la Construccién.
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"LA MODERNIZACION DEL ESTADO: PLANES DE CORTO,
MEDIANO Y LARGO PLAZO. AVANCES A LA FECHA"

EXPOSICION DEL SENOR MINISTRO
SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Don Genaro Arriagada H.*

EN SESION N° 121 DEL CONSEJO NACIONAL DE LA
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

MAYO, 1995

Quiero agradecer a la Camara Chilena de la Construccién la invitacién que me ha
hecho exponer sobre un tema que es una de las preocupaciones centrales del Gobiemno.

Tal vez, al inicio, yo debiera plantear un tema de orden general. Si estamos hablan-
do de la modernizacién del Estado, la primera pregunta que uno se hace es qué concep-
ci6n del Estado tiene el gobierno. Creo que ese es un asunto muy crucial porque es parte
de los problemas y las tensiones que el Gobierno tiene. Yo diria, claramente, que el Go-
bierno del Presidente Frei entiende que él llega en un momento en que las formas tradicio-
nales del Estado est4n no s6lo agotadas porque tienen graves fallas de eficiencia, sino
que, adem4s, estan agotadas porque el mundo ha cambiado de una manera bastante
dramética.

Entonces, lo primero que quisiéramos decir es que el Gobierno del Presidente Frei
se ubica muy distante de las concepciones del Estado que estuvieron en el origen, incluso
del patrimonio ideolégico y programético de los Partidos que respaldan al propio Gobierno.

En general, a partir de los afios '30, en Chile se va a desarrollar un concepto del
Estado que va a estar caracterizado por un rol muy activo del Estado como empresario. Un
Estado interventor que encuentra activo respaldo desde el mundo empresarial hasta el
mundo laboral; partidos de izquierda, de centro y de derecha que creen que realmente al
Estado le corresponde un rol fundamental en la creacién de actividades productivas, que
van a generar la base de la infraestructura de desarrollo del pais (CAP, ENDESA, IANSA,
CORFO); un sistema de proteccion muy fuerte de las actividades productivas y un merca-
do financiero mayormente estatal, en un cuadro de control bastante especifico.

No cabe la menor duda de que esa concepcién del Estado ha muerto y, en conse-
cuencia, el Gobierno del Presidente Frei procura que a lo largo del desarrollo de este
tiempo se genere una nueva concepcion del Estado. En eso estamos trabajando activa-
mente.

¢Que caracteristicas tiene? De partida, creemos que no cabe la menor duda de que
este Estado tiene que disminuir su rol en cuanto empresario y en cuanto a promotor de las

* Copia textual de la charla del Sr. Genaro Arriagada H.
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actividades econémicas y, en ese sentido, esperamos que el Estado disminuya sus activi-
dades en ciertas areas en las que puede ser reemplazado, con mucha mayor eficiencia,
por el sector privado. Concretamente, uno de los casos paradigmaéticos en esta materia es
lo que estamos haciendo en materia de infraestructura, donde claramente el Gobierno del
Presidente Frei entiende que tenemos una situacién de déficit, largamente acumulada,
que se empieza a recuperar un tanto a partir del afio 1990, pero llegado el momento, el
Gobierno del Presidente Frei espera una muy importante asociacién con el sector privado,
que significa la disminucién del rol del Estado en la parte de infraestructura y una participa-
cién muy activa del sector privado en esta materia. Creo que, en ese campo, el gobierno
actual ha cambiado con decisién y con rapidez.

En materia de infraestructura vial estamos prontos a despachar dos proyectos que
nos parecieron muy importantes y que contaron con el apoyo y la consulta de los gremios
empresariales, particularmente de la Cdmara Chilena de la Construccién, y este afio real-
mente se esta notando la actividad que el Estado est4 haciendo en materia de concesiones
viales interurbanas. Calculamos que en esta materia hay alrededor de unos dos mil millo-
nes de ddlares hacia adelante que esperamos sean fruto de concesiones viales. Por ejem-
plo: la Ruta 5, el acceso norte y sur a Concepcién, la ruta a San Antonio, el mejoramiento
de la interconexi6n vial con Valparaiso (ya sea a través de la construccién de los dobles
taneles o a través de La Dormida), etc. En consecuencia, tenemos ahi un campo en el cual
buscamos activamente una situacién de asociacién y participacién de los privados muy
fuertemente.

También, hace algin tiempo atrés en una reunién fundamentaimente de empresa-
rios, en ENADE, plantée que el Gobierno estaba activamente comprometido en la idea de
tener una definicion frente al tema de las empresas sanitarias y en esa ocasion seftalé que
el Presidente de la Republica, como es la funcion propia del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, me habia pedido la constitucién de un comité interministerial donde
trabajan cinco ministros y yo mismo, para definir una politica respecto del tema sanitario.
En ese campo, el Presidente de la Republica ha tomado una resolucién y esperamos tener
una participacion del sector privado muy activa en las empresas sanitarias, en el trata-
miento de aguas servidas y, por supuesto, dentro de un marco regulatorio, cuya ley envia-
remos el préximo lunes al Parlamento. En consecuencia, ahi tenemos de nuevo un campo
en el cual vemos una disminuci6n del rol del Estado y buscamos activamente una partici-
pacidn del sector privado.

Asimismo, hemos hecho avances significativos para los efectos de desbloquear el
tema del gas y, por tanto, el Gobierno no sélo ha modificado el Protocolo N° 2 en la relacién
con Argentina sino que, adem4s de eso, el Gobierno ha dictado en el dia de ayer los
reglamentos que permiten el otorgamiento de las concesiones de transporte y distribucién
y, @ continuacion, el reglamento de seguridad. Es asi como creemos que muy luego vamos
a tener una actividad del sector privado que nos va a permitir tener varios gasoductos. De
partida, las decisiones tomadas respecto de la reforma del Protocolo N° 2 significan que la
inversion de METANEX en Punta Arenas sera materializada, y a continuacién esperamos
que haya un gasoducto que cubra a las regiones Octava, Metropolitana y puntos interme-
dios (o dos gasoductos o una combinacién distinta). Dos gasoductos, uno que conecte
Argentina con la Regién Metropolitana y otro que conecte la cuenca de Neuquén con la
Octava Region. Cualquiera que sea la férmula, creo que vamos a tener un conjunto de
proyectos en materia de interconexion gasifera que son bastante notables. Es probable
que también tengamos una interconexién gasifera importante en la zona norte del pais, ya
sea con gas proveniente de Bolivia o del norte argentino.

Quiero decir que un grupo importante de Ministros estamos trabajando muy activa-
mente, coordinados por la Secretaria de la Presidencia, para tener una pronta definicién
respecto del tema de puertos y aeropuertos, que el Gobierno espera sea posible antes del
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término del primer semestre y, por esa via, abrir una muy activa e importante participacion
del sector privado en esta area.

No quisiera extenderme en otros asuntos, pero quisiera sefalar, claramente que, en
este campo el Gobierno enfrenta un cambio en la concepcién tradicional respecto del rol
del Estado al cual eran mas proclives los partidos politicos que constituyen nuestra coali-
cién de Gobierno, y eso no deja de crearnos —y debo reconocerlo— ciertas tensiones. Es
cierto que aqui existen no pocas nostalgias, pero el Gobierno tiene la firme intencién de
avanzar no obstante esas nostalgias. Creo que el discurso que el Presidente de la Republi-
ca pronunciara a comienzos de esta semana es una demostracion clara de su compromiso
a caminar en este plano.

También, quiero decir que nuestra concepcién del Estado choca, y es obvio, con
ciertos criterios que han sido predominantes en los Partidos que hoy dia son de oposicién,
lo que significa que conjuntamente con nuestro compromiso de una reduccién activa del
Estado en estas areas, de nuestra profunda conviccién de que en materia de decisiones
econdémicas, inversion y precios, el mercado es el instrumento insustituible de la economia
moderna, a nosotros nos parece que el Estado va a continuar teniendo un rol fundamental
en otras areas donde si es insustituible. Me refiero, concretamente, a las actividades del
Estado en la fijacién de normas que permitan una adecuada regulacion de la actividad
econémica, que prevengan ciertos riesgos que pueden crear economias excesivamente
desreguladas. No s6lo lo hemos visto nosotros en el caso de Chile en el cuadro de la crisis
de 1981, donde un exceso de desregulacién condujo a una politica que terminé negandose
a si misma, en el sentido que muchas de las instituciones financieras, y no pocas empre-
sas, terminaron volviendo a manos del Estado, sino que hoy dia lo mismo vemos en las
actividades de bastante mesura que el Gobierno tiene en materia de la cuenta de capita-
ies, en el sentido que no nos interesa el acceso a Chile de capitales de corto plazo, que
tiendan a trasladar a la economia chilena los riesgos de otra economia.

En ese sentido, si uno mira la literatura reciente, particularmente la prensa interna-
cional, hay una activa consideracién respecto de la actitud de moderacién que en esta
materia ha tenido el Ministerio de Hacienda chileno y que parece una politica coherente
con las nuevas caracteristicas que los mercados de capitales tienen, particularmente las
economias emergentes.

En ese plano, nosotros vemos un rol muy activo del Estado en la proteccién de los
sectores mas débiles. Creemos que hay situaciones en las cuales sin un rol muy activo del
Estado podemos destruir la cohesién social del pais. Hay sectores cuyo mejoramiento no
depende de mejorias en la productividad, sino que simplemente son sectores pasivos 0
que estan presos en un circulo vicioso desde el punto de vista de sus situaciones de
pobrezay en los cuales el Estado tendra que continuar desarrollando una funcién asistencial.

Creemos que el rol del Estado es fundamental en el mejoramiento de la salud y la
educacion. Alrededor del 92% de los estudiantes en Chile depende o de sistemas subven-
cionados por el Estado o de sistemas municipalizados y, en consecuencia, asi como es
perfectamente sustituible el rol del Estado en la infraestructura, es insustituible en el es-
fuerzo que tiene que hacer en materia de educacién, lo que no significa negar la posibilidad
de tener férmulas crecientes de participacion del sector privado en la creacién de universi-
dades o de otras instituciones de educacién.

Es en ese marco en el cual nos queremos mover. El marco de un Estado que dismi-
nuye su rol en el plano econémico productivo, un Estado que encuentra un conjunto muy
importante de actividades en las que busca una asociaciéon muy real con el sector privado,
creando ingentes oportunidades de participacién de los privados y, por otro lado, un rol del
Estado en términos de la fijacién de normas y de politicas activas tendientes a disminuir la
precha que separa a ricos y pobres y a establecer condiciones de mayor equidad y de
igualdad de oportunidades, un rol de proteccién a los méas débiles.
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‘Dentro de esos principios generales, con este Estado asi definido, creemos que
debemos enfrentar algunas tareas muy concretas. Estamos seguros que el Estado chileno
padece de deficiencias bastante grandes en sus niveles de gestién y, por tanto, hemos
planteado un cambio en la administracién publica que incentive un cambio cultural, en el
cual el funcionario publico ya no se considera el dispensador de favores hacia unos stibdi-
tos que no disponen de derechos, sino comprometer a la administracion pablica en la idea
de una cultura de servidores de ciudadanos que tienen derechos y que quieren saber con
claridad qué pasa con sus impuestos, qué grado de despilfarro hay, por qué tienen que
padecer largas colas, por qué tienen que recibir servicios en locales inhdspitos, etc.

Todo nuestro esfuerzo va a crear conciencia dentro de la administracién publica de
un cambio fundamental en la vida moderna, del cual Chile es parte, y que significa que
tenemos que atender a ciudadanos conscientes en todos los niveles de sus derechos,
incluso hasta en las carceles. Las personas que estén en las carceles tienen derechos y,
también, dentro de las limitaciones de su libertad, se les deben ciertos servicios minimos.

En segundo lugar, queremos una gestién puiblica que gradualmente vaya siendo
evaluada y remunerada segun los resultados. Tradicionalmente, la administracion publica
nunca ha establecido criterios en virtud de los cuales la carrera funcionaria esté asociada
a otras razones, diferentes a la antigliedad. Esto, tal vez, por un hecho complejo y atendi-
ble a veces, porque las mayorias de turno en los gobiernos han provocado una situacién de
mucha inestabilidad dentro de la administracién publica. Creemos que en este campo hay
que caminar con un criterio que establezca realmente seguridad para el funcionario publi-
co respecto de que no va a ser atropellado por motivos politicos y en el que, también, el
manejo de los recursos humanos acepte ciertos niveles de flexibilidad y donde la carrera
funcionaria esté asociada a otros criterios ademas de la antigliedad, como mérito, desem-
peiio y concursabilidad de algunos altos cargos.

En el dltimo tiempo hemos tenido mucho mas éxito en este campo que el que nos
habiamos imaginado. Al inicio pensé que todos los intentos de establecer una mayor flexi-
bilidad en el manejo del personal en grandes areas del Estado nos iban a crear rigideces
muy grandes y choques muy fuertes con los intereses corporativos de los funcionarios. Es
cierto que los han habido, basta ver todo lo que ha sucedido con el Estatuto Docente, basta
ver los conflictos que hemos tenido en el sector salud, pero, no obstante esas dificultades,
no es menos cierto que, tal vez no con la rapidez que quisiéramos, hemos ido caminando
hacia un sistema en el cual gradualmente vamos metiendo dentro de la administracién
publica otros criterios. En el caso del Colegio de Profesores, que es un gremio extraordina-
riamente preocupado de los temas de estabilidad y donde hay un Estatuto Docente que es
extraordinariamente rigido, hemos logrado con ellos acuerdos tendientes a aumentar sus
jornadas de trabajo en una semana, este alo, otra semana el pré6ximo afio, hemos logrado
establecer ciertos criterios de flexibilidad respecto de las plantas de los docentes y hemos
establecido también ciertos criterios de remuneracién que premian el mejor desempeilo,
en el sentido que hay estimulos para el sector de los profesores que se ubique en el 25%
de los establecimientos que en cada regién tengan mejores desempeiios de acuerdo a los
sistemas de evaluacién de la educacidén. En consecuencia, ahi estamos caminando, no
obstante las tensiones que se producen, en un sentido nuevo y que me parece muy correc-
to.

El caso de la Ley de Aduanas, que en este momento tenemos en el Parlamento, es
otro ejemplo en el cual hemos logrado terminar un sistema malo y cambiarlo por otro en el
que establecemos premios muy activos para los funcionarios que quieran capacitarse en
actividades o profesiones vinculadas al servicio de aduanas. En segundo lugar, hemos
establecido dos sistemas de incentivos, uno al total del servicio de aduanas, en el evento
que cumpla ciertas metas fijadas por el Ministerio de Hacienda, y un sistema de premio a
los funcionarios que se ubiquen en los niveles de mejor calificacién. Finalmente, hemos
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establecido la concursabilidad de ciertos cargos superiores en el servicio. De tal forma,
aqui también tenemos otro caso en el cual vamos estableciendo sistemas de carrera fun-
cionaria y de remuneraci6n asociados no sélo a la antigiiedad, sino a calificacién, desem-
pefio y cumplimiento de metas.

Toda la funcién de modernizacion de la tarea del sector publico esté a cargo de un
Comité Interministerial, que yo presido y en el cual esté el Ministro de Hacienda y el Minis-
tro del Interior. Nuestro punto de partida ha sido bastante realista y minimalista. En gene-
ral, yo desconfio de las grandes teorias que hablan de grandes reducciones y de ministe-
rios, tal vez sean muy necesarias, pero partir por ahi nos habria significado haber hecho
grandes enunciados y haber tenido conflictos que muy luego las hubieran dejado tal como
estaban. Sin embargo, nuestro camino ha sido ponernos metas tal vez pequeiias, pero que
han ido generando al interior de la administracién publica un nuevo espiritu. En este afio de
trabajo que hemos tenido, me siento muy satisfecho de ver el interés que hemos desperta-
do en los funcionarios publicos, particularmente en sus planas directivas, por participar en
el esfuerzo de modernizacion del Estado y de la gestion.

En ese sentido, hay algunas ideas, no quiero extenderme demasiado, pero quisiera
decir que esta semana daremos a conocer en la Corporacion de Fomento de la Produccién
el estudio que hemos hecho respecto de la simplificacién de tramites para la formalizacién
de empresas. Realmente, cuando llegamos al Gobierno nos encontramos con un estudio
.que mostraba una situacién muy preocupante desde el punto de vista de los enormes
inconvenientes que hay en Chile para los efectos de constituir empresas.

Dentro de un pequeiio esfuerzo que estamos haciendo por simplificar y
desburocratizar los tramites, hemos terminado un estudio y hemos encontrado una situa-
cién que creemos podemos rectificar, en el sentido de evitar las duplicaciones de formula-
rios, tramites que se tienen que hacer separadamente en los mismos servicios, disparidad
en exigencias de una Municipalidad a otra, etc. Creemos que ahi podemos tener un buen
ejemplo de una cosa muy concreta, que no es una reforma como para decir que es lo
altimo que hay, pero creemos que a través de cosas graduales podremos ir avanzando.

En este momento, estamos trabajando con 47 servicios publicos para que se com-
prometan en ciertas metas muy precisas en materia de modernizacién del Estado, que van
a confirmar solemnemente en un acto con el Presidente de la Republica. Lo que estamos
planteando es que en estos servicios publicos se haga un esfuerzo por definir claramente
cuél es su misién, un esfuerzo de planificacién estratégica; definir la relacion con los usua-
rios, las demandas y quejas de los usuarios y la experiencia de los propios servidores
publicos en la materia. Estamos trabajando en la idea de encontrar en estos 47 servicios
un programa de modernizacién que, dada la dispar entidad de cada uno de los servicios,
tienen indicadores distintos respecto de desempefio, eficiencia y autofinanciamiento.

En algunos servicios, por ejemplo, el problema ser4 disminuir el tiempo promedio de
espera entre la recepcién de una denuncia y la visita de un fiscalizador en la Direccion del
Trabajo; disminuir el promedio de espera de las becas de capacitacion laboral en el caso
del SENCE, supongamos de 120 a 90 dias; disminuir el tiempo que requiere el otorgamien-
to de una pensién, de 109 a 83 dias; en otros casos serén objetivos de autofinanciamiento,
de aumento de la eficiencia en las cobranzas, disminucién del nimero de deudores moro-
sos 0, en otros casos, indicadores de eficiencia. En eso hemos estado trabajando con la
Direccién de Presupuesto, el Ministerio de Hacienda y cada uno de los servicios publicos.

Quiero ser muy honesto. No estoy planteando una modificacién radical, estoy di-
ciendo que hemos elegido un camino por la via de promover un cambio cultural en los
funcionarios del Estado y crear estimulos. A partir de este mes tenemos reuniones periédi-
cas, en las que los distintos servicios cuentan a los demas los esfuerzos que estan hacien-
do para lograr la simplificacion de tramites, et mejoramiento del desempeiio, mejoramien-
to de indicadores financieros y autofinanciamiento, etc. Por esa via estamos estimulando
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un debate de otra naturaleza, sacando a la administracién publica del puro problema de la
estabilidad en los empleos y las demandas por remuneraciones, a enfrentar una situacién
“distinta, que dé mayor dignidad a estos servicios y cree compromisos perfectamente
medibles y evaluables entre las distintas reparticiones y sus correspondientes ministros.

He querido ir desde lo general, de lo que nos preocupa como concepcién del Estado,
hasta un inventario de tareas especificas que estamos haciendo en materia de moderniza-
cion. Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. Blas Bellolio:

Agradecemos al seflor Ministro Secretario General de la Presidencia su exposicién.
Se han dispuesto algunos minutos para que él responda consultas que quieran hacerle los
seflores Consejeros.

Sr. Luis Pertuzé:

Ministro, a usted le consta que participé en algunas comisiones del Gobierno y la
verdad es que no fui muy escuchado. Usted sabe que soy un independiente y, como tal, a
uno le cuesta hacerse sentir en los partidos politicos.

Hice observaciones puntuales como, por ejemplo, la relacién de los Directores de
Obra, que es una cosa que a esta Camara le ha preocupado y lo ha hecho presente reite-
radamente a los ministros de la Vivienda y a otras autoridades. No sé si usted sabe que el
Director de Obras de una Municipalidad depende tanto del Alcalde como del Ministerio del
Interior, no tiene un patr6n muy especifico. Su autoridad est4 muy limitada y la verdad es
que él tiene que responder con su peculio personal cuando firma. Cuando pasa eso, el
alcalde le solicita firmar y el hombre se niega. Hay una rivalidad permanente y nosotros,
como constructores, lo sufrimos en forma sistematica. Ojal4 se contemple, se analice y se
resuelva de una vez por todas.

Uno ve la cantidad de cosas que se estan haciendo y yo las aplaudo. Sinceramente,
a pesar de ser un hombre de gobierno, desconocia todo lo que se estaba haciendo. Creo
que es bueno que se conozca lo que ustedes estan desarrollando, porque eso da tranquili-
dad y también puede motivar a hacer algunos aportes.

Otra cosa que también nos afecta en forma directa es el timbraje en Impuestos
Internos. La cosa mas arcaica que puede existir es el timbraje de boletas, facturas y otras
cosas. Sumado a eso, los términos de giro. Es kafkiano hacer un término de giro en este
pais. ¢ Qué hace uno? Simplemente, espera cinco afios y se olvida de la empresa y la deja
botada.

Ahi hay tres cosas puntuales: hay muchas mas, pero para no latearlo, las haré llegar.
Me alegro, los felicito y le agradezco la presencia. Gracias.

Sr. Genaro Arriagada:

Ustedes comprenderan que las caracteristicas propias de cada ministerio hacen que
uno no pueda conocer al detalle situaciones que pueden ser muy incémodas. Lo que po-
driamos hacer es encontrar una férmula en la cual pudiéramos encontrarnos con la Cama-
ra Chilena de la Construccién y analizar un conjunto de materias que les parezcan, desde
el punto de vista de la desburocratizacién y simplificacion de trdmites, procurando dentro
de ese marco plantearle a los servicios las sugerencias, reclamaciones y soluciones de la
Camara.

Sr. Blas Bellolio:
Quisiera informarle al sefior Ministro que en este punto la Camara tiene un estudio
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realizado por una comisién que presidié nuestro ex Presidente, y le haremos llegar un
ejemplar de dicho documento.

Alli planteamos temas especialmente relacionados con el sector y que inciden en la
tramitacién y dilacién de los problemas més acuciantes. Ahi se plantean también algunos
tipos de soluciones o sugerencias.

Sr. Alfredo Behrmann:

Yo me queria referir a ese documento. Asi como nosotros tenemos tres Consejos
anuales, de los cuales uno esta dedicado a elecciones, creo que este pais necesita —lo
necesitan los gremios, lo necesita la gente, los necesitan los delegados elegidos en los
distintos organismos regionales y provinciales— un sistema periddico de evaluacién publi-
ca.

Creo que lo que tiene saturada a la gente es este aparente inmovilismo que, como
bien dice el Ministro, pasa por costumbres arraigadas por muchos aos, acostumbramientos.
La critica que normalmente se ejerce, que por el lado de nuestro gremio es constructiva, a
nuestro entender, tiene limites de tolerancia. A veces uno tiene que responder pablicamen-
te por cosas que se van repitiendo y, al final, se llega a una especie de saturacion.

He escuchado en muchas oportunidades al Ministro, y encuentro que el enfoque que
le ha dado a su intervencién hoy es extraordinariamente un buen signo, pero lo que esta
faltando es el seguimiento. Creo que tres o cuatro veces al afio debiera haber una informa-
cién a nosotros, a los gremios, a los dirigentes gremiales. No olvide que nosotros tenemos
muchas delegaciones regionales, que reclaman alin mas porque el desamparo que hay en
regiones es mucho mas grande que lo que hay acé en Santiago.

Creo, como Director de la Cdmara y nacido en regiones, que esto debe ir culminan-
do de alguna manera hacia un entendimiento frecuente y periédico en las evaluaciones.

Sr. Fernando Rojas:

Seftor Ministro, sin perjuicio de que me parece muy conveniente y pertinente que
haya una reuni6n entre el Gobierno y la Mesa Directiva de la Céamara, creo que es impor-
tante hacerle conocer a usted, hoy dia, la situacién que estamos viviendo quienes construi-
mos en Santiago. En las comunas del sector oriente, por ejemplo, Las Condes, Vitacura,
Barnechea, tenemos bastante dificultad para conseguir permisos de edificacion y, ade-
maés, tuvimos un problema bastante serio, que es la postergacién del nuevo Plan Regula-
dor. Es algo que se pens6 iba a estar listo el afio antepasado, después el afio pasado, en
marzo de este afio, estamos en el mes de mayo y todavia no empieza. Tenemos muchos
proyectos que estan esperando que ese Plan salga, hay mucha gente que esta esperando
ese trabajo y el sector de la construccién estd con mucha gente cesante por este problema.
Creo que, quizas, sea algo en lo que usted podria ayudarnos a resolver a la brevedad.

Sr. Jorge Matus:

Sefior Ministro, yo represento a Arica y creo que el aspecto de regionalizacion de la
modernizacién del Estado es fundamental. Mientras més nos alejamos del centro del pais
nos encontramos con mas problemas, los funcionarios estdn mas ligados a decisiones
administrativas que se toman en el centro del pais.

Creo que la modernizacién del Estado pasa especificamente por la regionalizacion
y queremos una accion decidida del Estado en ese sentido.

Sr. Helmut Stehr:

Sélo para informar al sefior Ministro y a los miembros del Consejo, en el orden
tributario que seialaba Luis Pertuzé, la Comisién Tributaria de la Confederacién de la
Produccion y el Comercio ha sido invitada por el Director del Servicio de Impuestos Inter-

22

T




nos para crear una comision mixta que estudie distintos aspectos normativos del Servicio,
para solucionar problemas de tramites excesivos o los pequefios pasos que seiialaba el
Ministro. Esta Comisién ha estado funcionando durante casi todo el aflo pasado, se ha
reunido muchas veces y ha tenido un progreso positivo evaluado por ambas partes.
Quizas eso pueda servir de ejemplo para, en otro orden de materias, crear también
este tipo de colaboracién entre organismos gremiales del sector privado y el Gobiemo.

Sr. Manuel Valcarcel:

Seifior Ministro, quisiera expresar que el encontrarme con usted es una oportunidad
que no puedo desaprovechar. Naturalmente, lo que va a oir usted ahora es una posicion
que no es vinculante a nuestros amigos del Consejo, es una posicién absolutamente per-
sonal y fruto de una gran verdad: mi contacto permanente con los pobres y los marginados
de este pais e inspirado en el amor profundo a esta tierra, en la que no naci.

Yo sé su vocacién de politélogo, lo he seguido muchos afios, por muchas razones.
Actualmente, est4 usted presidiendo comisiones de tipo técnico infinito, de organizacién,
administracion, etc., para lo cual lo considero perfectamente apto porque ser politico o
politélogo... En el fondo, todo esto es una manifestacion politica. Pero yo tengo una inquie-
tud profunda, que no es solamente la construccion, los programas de Arica o la infraestruc-
tura y es, a mijuicio, la frivolidad con que estamos tratando a nuestra democracia. Por eso
digo que no es vinculante a la Cdmara, es Manuel Valcércel el que est4 inquieto.

Tengo una sensacion, que cada dia me angustia m4s, al conocer literatura universal.
Aqui dentro nos creemos formidables porque la verdad es que nuestro pasado de pais
chico, con una cordillera y un mar tremendo nos ha hecho sentirnos siempre aislados de
los grandes problemas del mundo, pero al abrir nuestras puertas nos hemos incorporado a
un terreno muy propicio y sumamente peligroso. Yo conozco, por una serie de experiencias
a nuestros vecinos de aqui y all4, incluso de Europa y de Norteamérica.

¢Qué es lo que me preocupa? Que si no logramos, sefior Ministro, una seriedad
—subrayada— en nuestro modo de accionar diario frente a los problemas politicos interna-
cionales, a los apoyos o rechazos a los problemas de gobierno, de los partidos que lo
apoyan y de la oposicion... En dos palabras: si seguimos con esta actitud frivola, que esté4
inquietando a nuestro pueblo, a los intelectuales, e inquieta un poco, no sé si a todos, los
que acompaiian aqui hoy, pero... Creo que todos los problemas que usted plantea tienen
una base fundamental, que la gente actue con criterio, no coyunturalista, no minimalista en
el terreno politico, sino una visién de patria diferente.

Me inquieta mucho que se agrieten todos los apoyos para un gobierno que tendra '
sus aspectos equivocados, pero se agrietan mucho todos los apoyos, por todos los lados,
Yy, @ mi juicio, parece como una escena de boudeville francés. No es cuestién de 24 horas,
estamos jugandonos el porvenir de este pais en los préximos 500 afios y yo, como viejo
forestal, sé lo que esta en juego en este momento.

Yo quisiera invocar, no su aspecto técnico sino politico, para rogarle que haga cual-
quier esfuerzo para lograr esta unidad que yo veo no debidamente consolidada y, por lo
tanto, muy inquietante. Muchas gracias.

Sr. Mario Olate:

Sefior Ministro, me dejé un poco preocupado el planteamiento suyo con respecto a
la modernizacién del Estado, en cuanto a los estimulos a los funcionarios publicos.

Me deja preocupado porque esto de los estimulos a los funcionarios publicos de
acuerdo a su desempefio no es una cosa nueva, es una cosa que en este pais se usé hace
mas de treinta afios atrés, y lo digo con plena propiedad por haber sido yo funcionario del
Estado en esa época. Creo, sefior Ministro, que ninguno de nosotros podria estar en contra
de esa modernizacion y mucho menos de considerar que ella pasa por empleados publicos
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bien remunerados y, por supuesto, el aumentar dentro de ello sus ingresos y remuneracio-
nes mediante un sistema de estimulo pareciera ser adecuado.

Mi preocupaci6n radica en el hecho de que si el sistema de los estimulos no esta
totalmente acotado, si no est4 determinado por una especie de reglamento, que el funcio-
nario publico cumpla ciertos requisitos para acceder a él, indefectiblemente pasa por la
buena voluntad de la jefatura del servicio, por la posicion politica, por la simpatia o antipa-
tia que se pueda tener por un determinado empleado. Eso me inquieta un poco, me deja
preocupado, porque creo que si miramos el pasado, en el pasado el sistema no fue bueno
porque se privilegi6 la simpatia antes que la eficiencia funcionaria. Gracias.

Sr. Sergio Orellana:

Seflor Ministro, aparece muy plausible el camino que ha seguido el Gobierno en el
sentido de buscar pequefios pasos para encauzar el camino de mejorar la eficiencia de las
distintas instituciones del Estado, pero se echa de menos una visién global o0 macro de la
que debiera ser la organizacion del Estado para adecuarlo a los nuevos objetivos.

Aparece contradictorio leer, con frecuencia, sobre un Consejo de Gabinete con mas
de 25 o 30 personas. Los que tenemos experiencia en manejar compailias nos damos
cuenta que con mas de nueve personas ya hay dificultades para proceder en forma orde-
nada y sacarle provecho a ese conjunto de personas. Entonces, no podemos entender el
que no se enfoque desde arriba, desde el aspecto macro, la modernizacion del Estado en
su estructura y c6mo, ademés, si se comparte el criterio de que el Estado debe dejar de ser
productor, hay varias areas en las que ain no escuchamos nada. Por ejemplo, ¢ qué se va
a hacer en el sector petrolero, en el transporte ferroviario de pasajeros?

Escuché con satisfaccion que hay una comision trabajando para puertos y aeropuer-
tos, pero si empezamos a revisar en cuéntas actividades esta todavia el Estado como
elemento productor, nos encontramos con que hay muchos caminos por recorrer.

Sr. Hernan Doren:

Ministro, dentro de su posicién me preocupa un planteamiento suyo diciendo que en
el &mbito de la inversién en infraestructura el Estado deberia retirarse y que el peso recaeria
sobre la inversion de los privados. Yo quiero hacer ver, ante esa postura, que realmente la
inversién por parte del Estado es absolutamente insustituible y la creencia general de
todos los que participamos en el 4rea es que las concesiones son solamente un comple-
mento a la inversién imprescindible por parte del Estado.

Sr. Genaro Arriagada:

Yo no puedo estar mas de acuerdo con usted, pero eso es en aquellos lugares donde
realmente el Estado pueda ser sustituido con buena obra. Por ejemplo, a proposito de las
empresas sanitarias, es claro que hay ciertas empresas sanitarias en las cuales el Estado
no puede ser sustituido por los privados, y me estoy refiriendo a empresas a las que tal vez
les falte un desarrollo de veinte afios. Este es un negocio donde los volumenes son muy
importantes y, en consecuencia, privatizarlas serfa provocar una situacion muy dramética
desde el punto de vista de las tarifas y se desacreditaria la totalidad del proceso. Por eso
es que el Gobierno ha seflalado claramente que en este plano tenemos que distinguir entre
distintas realidades.

Creo que es claro que, por ejemplo en la carretera 5, la participacién del sector
privado es muy crucial, pero no vamos a encontrar a nadie del sector privado para caminos
vecinales, y es légico. Creo que todo el problema del tratamiento de agua potable rural
seguira siendo una funcién fundamental del Estado. Por eso no he hablado tanto de susti-
tucién sino de una asociacién y creo que eso es lo que el pais espera.

Hay ciertos temas muy especificos, y yo pido disculpas, mi funcién es la de un
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Ministro coordinador y no en el detalle preciso. Creo que hay temas que estarian mucho
mejor discutidos con el Ministro de Hacienda o con los Alcaldes, por ejemplo, respecto del
tema de los planos reguladores. Ademas, creo que hay puntos en los que no puse énfasis
y me parecen muy pertinentes, como todo lo que se refiere a la regionalizacién y descen-
tralizacion. Sin duda alguna que lo que podamos avanzar en ese campo es crucial.

Es muy distinta la naturaleza del Estado. Salvo un tiempo, cuando trabajé con Do-
mingo Santa Maria, que fui su jefe de gabinete cuando yo tenia 21 o 22 afios, nunca he
sido funcionario pablico. Entonces, cuando uno llega a Ia administracién pablica encuentra
que hay bastantes mitos y uno es mucho mas débil de lo que se imagina. En segundo
lugar, en este pais hay una tradicion muy notable de servicio publico, no en vano éste es un
pais que no tiene niveles de corrupcién. A veces la gente llega y dice que los niveles bajos
de salarios conducen a la corrupcion, puede ser, es un factor, pero hay elementos morales
que estan presentes en un pais y que son cruciales. Este pais, tal vez, tiene remuneracio-
nes infinitamente mas bajas que otros paises que estan nadando en corrupcién. Creo que
también uno tiene que ser muy matizado al juzgar a la administracién publica.

Nuestra posicién ha sido no ponernos en una actitud castigadora o en una retérica
ofensiva, nuestra posicién es que ojald podamos encontrar una relacién de compromiso
estratégico con la administracién publica para hacer cosas en comin. Ahi tenemos un
problema muy dramaético, creo que el problema de las remuneraciones es realmente muy
fuerte. Les cuento un caso.

Nosotros estamos completando toda la organizacién medioambiental, la creacién
de la Comisién Nacional del Medio Ambiente, en estos dias dictaremos los reglamentos de
planes de descontaminaci6n y zonas saturadas y el reglamento de normas, antes de un
mes tendremos dictado el reglamento que crea el sistema de evaluacién de impacto am-
biental, que es crucial desde el punto de vista de lo que es la integracién del pais a los
grandes mercados internacionales. Pero si les contara a ustedes, por ejemplo, que una
Comisién Regional del Medio Ambiente, en Antofagasta, tiene una planta de seis perso-
nas, un director profesional, uno o dos profesionales, una secretaria y un junior y que, sin
embargo, en un momento determinado esa gente tiene que enfrentar la llegada —como ya
hay— de estudios de impacto ambiental por proyectos de 2.700 millones de délares (esos
son los proyectos que debieran tener estudios de impacto ambiental en la Segunda Re-
gién).

En el caso de las Superintendencias, que son parte fundamental del desarrollo del
sector privado, en muchas partes se ha creado una colaboracién muy estimulante y hay
gente del sector privado «que dice que lo Unico que quieren tener es una Superintendencia
que funcione, porque es parte de su desarrollo tener una buena relacion. Pero resulta que
las Superintendencias, por sus niveles de remuneracién, son lugares de aprendizaje para
profesionales jévenes, que rapidamente emigran, y los niveles de rotaci6n de los funciona-
rios son muy altos. Entonces, un funcionario que llega a una Superintendencia, empieza a
trabajar, un tipo brillante, al cabo de un afio o aiio y medio se va al sector privado con tres
veces su remuneracion.

Eso no tiene mucho arreglo. Un dia me plantearon qué pasaria si solucionaramos
las remuneraciones de los tres mil funcionarios méas altos del pais. Claro, es cierto que
ellos tienen un precio de mercado muchisimo més alto, pero eso no se le puede explicar a
una administracion pablica que se preguntaria por qué esos, que no tienen problemas
esenciales en su vida, van a recibir un trato especial y no los otros que estan en niveles de
remuneracion muy bajos.

Este Gobierno, al iniciar su periodo, se encontré con que el crecimiento de las remu-
neraciones de la planta es 1,4%. Eso nos permite, tal vez, que en la medida que seamos
muy estrictos en el crecimiento del nimero de funcionarios pablicos podamos tener incre-
mentos mas fuertes en los salarios. Ahi vamos a tener que caminar con cuidado. Ustedes
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han visto el conflicto que tuvimos con los médicos, por ejemplo, pero estamos haciendo un
esfuerzo grande.

Yo comparto absolutamente que o establecemos un sistema transparente y serio de
remuneracion por desempefio 0 vamos a crear una férmula de clientelismo politico. Mi
actitud, por razones éticas y practicas, por razones morales, frente al cliente, es que me
parece repugnante, muy condenable. En la Comisién de Etica Publica, de la cual me tocd
ser parte, una de las cosas que més condenamos es el clientelismo. Pero la segunda cosa
que es muy grave es que el clientelismo es incluso malo para el Gobierno y muy malo para
los miembros de la administracion que se quieran comprometer en él, porque ahi se en-
gendran cuadros de funcionarios que asumen posiciones para las cuales no tienen méri-
tos, cuadros de funcionarios que estan muy indefensos frente a la presién de un superior.

El clientelismo, para un partido politico, es pan para hoy y hambre para maiana,
desde el punto de vista practico, desde el punto de vista moral, me parece improcedente.

Yo concuerdo con quien decia que tal vez nos falte una visién global, pero esto es
como el método deductivo o inductivo. Nosotros podriamos haber partido con una concep-
cién muy global, pero tal vez la propia globalidad hubiera hecho que se demorara. En
cambio, hemos elegido este camino y yo tengo la sensacién de que habiendo partido de
cosas muy concretas y muy especificas, en un momento determinado vamos a estar en
condiciones de plantear transformaciones mucho mas grandes y que sean creibles por la
opinién publica, por el mundo empresarial, por el propio Gobierno y por los propios funcio-
narios publicos.

Acabo de ser invitado a un seminario fuera, donde me tocé ver una experiencia muy
notable de modernizacién del Estado, hecha en Galicia. Muy impresionante. De repente,
un buen dia, una cosa asi, que hace un afio habria sido una cosa tremendamente ambicio-
sa e increible, si esto contintia tomando interés y una participacion creciente del mundo de
los funcionarios, el Gobierno podria comprometerse en proyectos mucho mas ambiciosos.

Finalmente, por desviacion profesional, lo que don Manuel Valcarcel planteaba es
una de las preocupaciones que uno tiene. Tengo la sensacién que, de pronto, en este pais
tenemos una contradiccién —y acepto que por ser parte del Gobierno mi vision puede ser
un poco prejuiciada a favor de él— entre un nivel de realizaciones como pais y un debate
politico cada vez menor y mediocre, llevado a cabo por una clase politica muy respetable.
(En qué sentido? Por ejemplo, si uno mira este pais desde fuera, el pais est4 avanzando
en muchas cosas.

Todos sabemos que la estabilidad es una pelea como la pelea por no aumentar de
peso, se da todos los dias, porque si uno se descuida esta cuestion termina muy mal. Chile
es un pais que esta4 manejando sus equilibrios macroeconémicos muy bien, las proyeccio-
nes para este afio son espectaculares desde el punto de vista de la inversién, del ahorro,
del superavit de la balanza comercial. Hemos hecho cosas relativamente prudentes, que
estan bien manejadas. En estos Ultimos 45 dias el Gobierno ha dado sefiales muy claras y
categoéricas respecto de temas largamente empantanados, como el tema del gas, eltema
de las sanitarias, y vendran otros.

Ese debate, sobre temas sustantivos, me parece fantastico si lo tuviéramos, porque
si alguien me dice que lo que estamos haciendo en la politica de las sanitarias no dio
resultado en Londres, estamos en un debate sustativo. Pero a veces nos encontramos con
que el debate en Chile es un debate sobre informantes, sobre por qué se filtré tal documen-
to, toda una cosa muy menor. Yo creo que, al Gobierno al menos, le gustaria que aun
cuando hubiera més critica, el debate fuera sobre temas sustantivos y no sobre tanta
adjetiva y menor.

Creo que esa es una preocupacién que todos tenemos y que, ademas, se produce
en un mundo muy complicado. Yo creo que, desgraciadamente, hay una cultura que des-
precia los problemas politicos y este pais, que ha sido grande durante toda su historia,

26




Chile siempre ha sido —relativamente en su dimensién— un pais seflero en América Lati-
na, y uno de sus grandes activos fue el tener siempre a una clase politica honorable, no
corrupta, de grandes presidentes de todos los pelajes politicos y la politica tuvo aqui un
sentido de grandeza, de dignidad. Mientras otros se desangraban en luchas de facciones y
golpes de estados interminables, Chile supo tener un orden institucional, que le dio creci-
miento econdmico y niveles de justicia social que son distintos a los que vemos en otros
paises de América Latina.

Yo creo que también hay que preocuparse de la politica. La mala politica hace una
mala economia. Un Estado que descuida, no perfecciona su sistema politico, puede que
marana se vea enfrentado a problemas de corrupcién que no previé, a crisis politicas muy
profundas que no previé. Cierto que la crisis mexicana termina siendo una crisis cambiaria,
pero parte siendo una crisis politica respecto de una situacién largamente acumulada de
corrupcion en el partido de gobierno, que termina en un intento de asesinato politico y en
un problema social, también largamente acumulado, que es el fenémeno de Chiapas.

Creo que estamos pasando por un tiempo muy bueno como pais, pero tenemos que
ser capaces —y en eso el Presidente de la Republica tiene una conviccién muy profunda—
de tener una mejor politica para el pais y, también, una situacién de equidad mejor. Eso
hace la grandeza en Chile: apostar a un solo lado. Pensar que esta situacién politica que se
va desprestigiando es buena para Chile, es un gigantesco error. Una gran nacién requiere
una gran politica.

Sr. Eugenio Velasco:

Quiero agradecer nuevamente al seflor Ministro Secretario General de la Presiden-
cia, tanto su exposicién como esta ultima intervencién, que creo es muy valiosa, y mani-
festarle algunos comentarios relacionados con su exposicion y con algo de lo que aqui se
ha dicho.

Nosotros estamos conscientes, sefior Ministro, que el tema de la modernizacion del
Estado es una tarea improba, que muchos han tratado de hacer, y en la que no han logrado
resultados efectivos. El sistema que se ha buscado, de ir paso a paso, con pequefos
avances y buscando los puntos mas débiles para ir haciendo programa de modernizacion,
creemos es muy importante y, quizas, el camino més efectivo.
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"TENDENCIAS MAS PROFUNDAS DE LA EMPRESA DEL FUTURO"

EXPOSICION DEL INGENIERO

Sr. Fernando Flores*

EN SESION N° 121 DEL CONSEJO NACIONAL DE LA
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

MAYO, 1995

El titulo de esta charla es "Comunicacién y Estilo en la Empresa Moderna®, pero
como no alcanzo a tocar el estilo en el tiempo que tengo, vamos a hablar sélo de comuni-
caciébn nada méas. Quiero hablar de cosas que, a lo mejor, a ustedes no les interesan
mucho, pero que, de alguna manera, les van a llegar, tarde o temprano.

No tengo ninguna conexién con la industria de la construccion, salvo ser asesor de
CEMEX, en México, que es una industria basica de la construccién. A raiz de eso, tengo
una sensibilidad (feeling) de lo que es la construccion. Me "tinca”, como decimos en Chile,
que los problemas que estan pasando en otras cosas también se aplican a ustedes.

Si uno va mirando empresas por el mundo, llama la atencion la gran perplejidad con
que la gente se mueve. Nadie est4 seguro de estar parado en tierra sélida o en arena
movediza. Fijense lo que pasé en la Unién Soviética, la segunda nacién mas poderosa
militarmente en el mundo desaparecié al cabo de un par de aftos, més all4 de las proyec-
ciones de cualquiera de sus enemigos. ¢Y qué pasa hoy dia? Nadie sabe muy bien, nadie
puede hacer un juicio sobre si estd andando mal o bien, nadie puede decir si puede andar
mejor.

Pero para.no quedarnos sélo con ese capitulo, pensemos también en lo que le ha
estado pasando a la IBM. La IBM fue una empresa que crecia a un ritmo de un 35% a un
15% de tasa anual. Sin embargo, por ahi por 1990/91 se acabd, y la unica manera de
recuperarse algo ha sido a través de dos acciones muy drésticas. Una de ellas ha sido,
practicamente, prohibir que los ejecutivos superiores de la compaiiia sean de la IBM. Se
los menciono como una interpretacién, no es contra de alguna persona, sino por el tipo de
mentalidad, como ustedes saben, trajeron a un presidente y un vicepresidente de una
compaiiia de cigarrillos. ; Qué tienen que ver los mgamllos con los computadores? Quizas
nada, quizéas todo.

El problema de la IBM no fueron sus competidores, todos sufrieron igual situacién,
de repente, por el lado emergieron empresas que hacia 1980 no existian. Una de las
fortunas mas grandes de Estados Unidos, del orden de los diez mil millones de délares, es

* Copia textual de la exposicién del Sr. Fernando Flores.
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de un joven de 37 aflos que se alej6 de la universidad, después de estar dos aflos. Ustedes
saben de quién les hablo, es Bill Gates. Otra empresa por el estilo es ORACLE, también de
una persona que abandoné los estudios. Los mormones han hecho maravillas con una
compaiiia que se llama Novell.

Ninguna de esas compailias existian en los afios setenta, el cambio ha sido bastan-
te rapido. Sin ir més lejos, en octubre del afio pasado di una charla muy parecida a ésta en
el Instituto Mexicano de Finanzas y ahi estaba Pedro Aspe. Los mexicanos estaban cele-
brando el final del gobierno de Salinas como el gran gobierno de México; hoy dia hay
dudas, por decir lo menos. Lo que quiero sefialar es que no es f4cil sacar conclusiones,
porque no cabe duda que algunas reformas de Salinas van a seguir, no se trata de invalidar
todo lo que hizo Salinas, pero de alguna manera era impredecible lo que iba a venir. El
estado de animo de los empresarios y personeros mexicanos en aquella reunién era de fin
de fiesta; en diciembre est4dbamos tal vez en la peor crisis que México ha tenido en los
dltimos veinte aflos.

Entonces, cuando a uno lo invitan a dar charlas de este tipo ante empresarios, una
primera cosa es venir con humildad y no de profeta, porque nadie hoy dia est4 en condicio-
nes de hacer proyecciones, tampoco quiere decir que todo es caos y que todo es imprede-
cibie. Por ejemplo, podemos estar seguros que la computacién va a seguir avanzando;
podemos estar seguros que las redes de computaci6n van a ser cada dia m4s importantes
en los negocios; podemos estar seguros que la biotecnologia va a seguir desarrollandose
Yy quizas con qué proyeccién. Es decir, hay cosas que podemos asegurar y cosas que no
podemos asegurar.

Lo que yo quiero hacer es tratar de darle un cierto orden, un marco, no a la interpre-
tacion, sino de dénde hacer interpretacién. Para ello, me voy a apoyar en la disciplina que
conozco, porque uno no puede hablar de las cosas que no conoce. En la presentacién que
hicieron de mi persona mencionan las cosas que he hecho, pero en dos lineas voy a decir
que, en general, creo que todo ser humano se dedica a una sola cosa en la vida, y esa es
la cosa que uno persigue, persigue y persigue y que a veces alcanza algo.

Lo que a mi me interesaba era la ingenieria industrial, ese era mi juicio desde que
estaba en Talca. Me imaginaba que en las empresas podia haber mucho desperdicio y eso
es la ingenieria industrial, desperdicios invisibles. Por qué las cosas se mueven mal, uste-
des lo saben perfectamente en las empresas constructoras, que un mal manejo de mate-
riales, un mal manejo de proveedores, significan demora y significan la diferencia entre
éxito y fracaso.

Sin embargo, cuando empecé a preocuparme de esto, me di cuenta también que en
el mundo futuro el trabajo fisico iba a ir desapareciendo en importancia. Me acuerdo que
en la Escuela de Ingenieria, los tipos que estudiaban céiculo éran unas bestias que usaban
reglas de calculo, tenian disciplina y pasaban horas en eso. Todo esto ha sido reemplazado
por el computador. O sea, la parte fisica del cémputo desaparecid. Entonces, de alguna
manera estamos viviendo una transformacién muy profunda y eso tiene que ver, yo creo,
con un cambio en el trabajo humano, que esta produciendo estas crisis y estas oportunida-
des.

Quisiera presentarles un diagrama en el que pueden ver algunas de las modas que
han aparecido en los Gltimos quince o veinte aflos. ¢A qué hora tienen tiempo los empre-
sarios para estudiarlas? Ciertamente, yo no tengo tiempo. Y, sin embargo, yo creo que no
se pueden dejar de lado, y se pueden tomar distintas posturas sobre ello. Por ejemplo,
decir que hay una de todas ellas que es la clave. Hay algunos fanéticos de la calidad total,
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el unico problema que fue idea de los japoneses en 1973. Si se quiere competir con los
japoneses en calidad total, no sirve. Sin embargo, uno puede dejar de pensar que la cali-
dad se ha transformado en un hecho fundamental de los negocios, los exportadores a
Europa saben que hay normas de calidad muy estrictas. Por otro lado los japoneses nos
han dejado una herencia: la calidad no tiene por qué ser al costo del Rolls Royce. La
calidad y el costo pueden ser hermanos. De hecho, si no lo son, no sirven.

La segunda mirada que la gente normalmente hace, y que yo no voy a hacer pero
voy a mencionar, es pensar que en la informéatica no pasa mucho. Recuerdo que cuando
estaba en la Escuela de Ingenieria pertenecia al grupo que pensaba que los modelos
matematicos iban a arreglar todo, entonces, cuando haciamos un modelo que no funciona-
ba, siempre teniamos una excusa cierta: lo que nos faltan son datos. Después que nos
faltan datos, nos falta capacidad de computo. El problema es que ahora sobran los datos y
sobra la capacidad de computo, lo que falta es alguien que los lea y los interprete, que vea
qué conclusiones se sacan. Con los datos uno puede sacar cualquier conclusién.

Cuando llegué a Estados Unidos en 1976, en el departamento donde trabajaba ha-
bia una moda que se llamaba “inteligencia artificial” y que iba a consistir en programas
inteligentes que iban a permitir sustituir la toma de decisiones en distintos lugares. Yo
siempre me preguntaba, si eso seria cierto, £qué pasa si funciona, quién va a pagar por
todo esto? El suefio estaba ahi, sin embargo fracas6. No quiere decir que no salieran cosas
buenas, hay excelentes programadores que es la gente que hacia inteligencia artificial,
pero el suefio de que era posible tener modelos 0 reglas para producir una interpretacion
segura, fracas6. Costé mucho dinero y mucho tiempo a mucha gente. Por lo tanto, perso-
nalmente creo que no es posible pensar que sea cierta la idea.

Desde los setenta estamos entrando a la edad del "trabajador cognitivo”, que si se
alimenta bien a través de teorias o de datos va a poder ser mejor pagado. Hay mucha
gente en Estados Unidos que esta pensando que ese es el camino y hacia alla va. Yo creo
que no es cierto eso. Si ustedes se fijan, hay empresas muy exitosas, como las de las
zapatillas, los Nike, Reebook. Esas empresas no son de alta tecnologia, pero lo que saben
hacer es cambiar el estilo de vida de la gente. Si tienen hijos adolescentes ellos saben eso.
Nuestros padres gastaban siete délares al afio en zapatillas y ustedes gastan como qui-
nientos. Eso lo decidi6 un sefior en Boston, que inventd la idea que las zapatillas iban a ser
el centro del universo y que usted se sentiria mal si no tenia esas zapatillas.

Si se fijan, la habilidad fundamental ahi no esta en el conocimiento; la habilidad
fundamental est4 en la capacidad de cambiar los deseos, los gustos y las ansiedades a la
gente. Y, ademas de eso, anticiparlo. Yo tengo un verbo para eso, “glamourizar”, producir
glamour. Ustedes lo pueden ver también en las corbatas. Me he dado cuenta que desde
que los chilenos se transformaron en empresarios internacionales saben comprar corba-
tas. Por las corbatas me puedo dar cuenta de que si son bien internacionales o no. Los
hombres también estamos glamourizados, con un poco de hipocresia, pero con las corba-
tas es una de las pocas cosas que nos damos el gusto de sentirnos glamourizados.

Ustedes se preguntaran cuéles son las habilidades que se requieren para saber eso.
Mi interpretacion fundamental es que lo que esta en juego en el futuro no es el conocimien-
to, lo que no quiere decir que esto haya que tomarlo en forma absoluta. El conocimiento va
a ser interesante, pero se va a transformar en commodity. Ustedes saben que en la Unica
parte que el socialismo trabaja es en Internet, por el costo de una llamada local en Chile
ustedes tienen acceso al New York Times, a los diarios mexicanos, al Economist y no
pagan por ellos, y a un montén de otras cosas que hay que tener tiempo para verlas.
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Se dice que hay 30 millones de personas en la Internet. La mayoria de los estudian-
tes de ingenieria hoy dia estan interconectados con estudiantes de otros lugares. Quien
sabe cuanto tiempo més va a durar la casi gratuidad de eso, pero esta pasando. Creo que
ahi hay un campo que debiéramos explotar mucho més, porque hay un acceso gratis al
conocimiento en el mundo, y no sélo al conocimiento, también hay accesos a contactos.
Yo diria que las relaciones y los contactos son mas importantes que el conocimiento, por-
que es lo que se requiere para empezar a hacer cualquier cosa, las relaciones y los contac-
tos presuponen que uno sabe generar confianza. Eso va a ser, también, una necesidad
basica. Generar confianza activamente.

Para nosotros, hasta ahora, la confianza ha sido una especie de datos, pero aqui
estamos hablando de confiar y hacer negocios con gente que uno no ha conocido més que
dos dias antes. Cuando recién llegué a Estados Unidos, me impresionaba la facilidad con
que la gente establecia contactos. El problema de los americanos es que son muy buenos
para establecer contacto, pero son malazos para mantenerlos (vean la tasa de divorcio
que tienen). Quien haga negocios con los americanos va a perderlos, los americanos res-
petan sus compromisos tacticos pero no son socios estratégicos porque cambian de men-
talidad muy rdpidamente. Cuesta mucho mas hacerse amigo de los japoneses, toma mu-
cho més tiempo. Con los mexicanos igual, sin embargo las relaciones pueden ser més
profundas y m4s estables. Yo creo que, al final, la estabilidad o inestabilidad vien® de la
profundidad de las relaciones.

Dicho eso, voy a poder entrar en algunas cosas mas teéricas. Pienso que lo que est4
pasando es que estamos redescubriendo al ser humano como un ser activo e interpretativo.
No sélo conocemos, sino también hacemos. El hacer pasa junto con el interpretar, interpre-
tar estilos de vida, formas religiosas, futuro y pasado. En ese sentido veo que las humani-
dades se van a transformar en una de las fuerzas productivas mas importantes.

Otra cosa que diria es que lo emocional, lo social y lo histérico no estan en contra-
diccién con lo individual y con la actividad. Lo que tenemos en comun los seres humanos
es que somos animales de lenguaje, pero lo distinto son las historias y las interpretaciones
distintas de la historia. Es distinto ser musulman que ser catélico, o judio. Y, gtistenos o no,
cada uno de nosotros llega esa historia que ya est4 escrita, la que también define posibili-
dades de futuro. A veces esas posibilidades matan, y matan fisicamente; a veces, las
interpretaciones del pasado hacen posible la convivencia en el presente; a veces, la convi-
vencia del pasado define la inconvivencia del futuro de nuestros hijos. Pero, sin embargo,
eso se debe fundamentalmente a esta naturaleza histérica interpretativa.

Voy a hablar de lo que llamo las tres habilidades fundamentales del futuro. La prime-
ra es lo que llamo el principio de coordinacién de los compromisos, la segunda saber
escuchar y la tercera no ser ciegos.

Una de las cosas que me dio mucho fruto en mis estudios y en mi encuentro con la
filosofia fue empezar a entender en qué consiste ser un ser humano. Voy a dar un ejemplo.
Si ustedes llegan en la mafiana a sus oficinas, supongamos que son empleados, y su jefe
les dice que estan despedidos, eso no es una informacién, no es un conocimiento, es un
cambio de vida. Los ministros saben eso, por eso estan contentos cuando el Presidente los
invita, y no estdn muy contentos cuando los desinvita.

Si ustedes se fijan en el lenguaje pasan cosas. Yo siempre he dicho, en broma, que
los perros no se casan, los perros tienen sexo, porque el casarse se presupone vivir en el
tiempo y uno vive en el tiempo cuando tiene compromisos. Una de las cosas que les voy a
ofrecer es que la unidad minima de comunicacién humana son los compromisos. Yo llamo
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compromisos a palabras como “pedir”, "ofrecer”, "prometer”, esos son los COmMpromisos
basicos y ellos requieren lenguaje, pero no requieren la lengua espafiola. Yo puedo hacer
compromisos con un sordomudo o con un sefior de la ex Unién Soviética, sin saber qué
lengua habla. Pero si ustedes van a ir a vender algo en la vida, significa buscar dos prome-
sas que se ejecutan y se intercambian.

Una de las cosas que he ido descubriendo es que los compromisos son algo basico
para constituir el ser humano, y eso es universal, pero no voy a demostrar su universali-
dad. Una de las cosas que aprendi en filosofia es que hay cuatro o cinco compromisos
fundamentales, y esas son las practicas bésicas. Por ejemplo, saber vender, algo que
interesa a todo empresario.

¢ C6mo se puede saber vender, si no aprende a escuchar preocupaciones antes de
hacer un pacto? ¢ Cémo se puede saber vender si no se puede generar confianza antes de
hacer un pacto? ¢Cémo se puede saber vender si no se sabe celebrar contratos, hacer
promesas? ¢ C6mo saberlo si la empresa no cuida que se cumplam las promesas que se le
hizo al cliente?

Voy a ser critico de algunas cosas de la construccion porque en esta ciudad ya he
comprado tres departamentos y las tres veces han sido muy atentos cuando me los han
vendido, son muy malos cuando se reclama. Uno escucha que detrés le dicen: "iTe jodiste!".
Pero el que se jodié una vez tiene buena memoria, incluso hace charlas como esta. No es
bueno hacer eso, si quiere permanecer en el negocio.

Creo que muchos de ustedes son ingenieros o de profesiones afines y es facil expli-
carles lo siguiente. Tengo un diagrama de tiempo y, si se fijan en las puntas de las flechas
veran que hay actos lingiiisticos, esos son los compromisos humanos. No se pueden hacer
negocios si en una primera etapa el cliente no hace una peticién o si no se le hace una
oferta al cliente. Ese fenémeno es universal, no tiene nada que ver con la lengua, con la
rama industrial, con el sentido de la administracién de la empresa, ni siquiera con la lengua
local. La otra caracteristica de este fenémeno es que ademas es universal, es histérico. Va
a ocurrir en el 2200, 2500 y ya ocurri6 en el 1500. Lo que hacemos ahi es el equivalente a
las Leyes de Newton de la fisica, son las condiciones minimas para el éxito de un acuerdo
(DIL) local, tanto personal como de negocios.

La segunda etapa que tiene que pasar es que en algiin momento, después del pedi-
do o la oferta, al final de ese proceso tiene que haber un acuerdo (DIL), y lo que significa el
acuerdo (DIL) es que dos seres humanos establecen dos promesas.

La tercera etapa es ejecutar lo que se promete y la cuarta etapa es que el cliente
esté satisfecho. Los monopolios no necesitan hacer eso, los monopolios necesitan hacer
s6lo las tres primeras etapas, pero en el mercado competitivo y globalizado se necesita
tener las cuatro etapas. Y esto, que aparece sumamente facil, no lo es tanto.

La empresa entera tiene que responder por el compromiso, todo el sistema tiene
que estar en torno a eso. Por un momento conecten eso con la informética. La informatica
parti6 como procesamiento de datos, pero su esencia hoy dia es la conexion de redes. Lo
que ha pasado es que la vecindad con que se celebran los compromisos ha sido alterada
radicalmente. En la villa antigua se celebraban compromisos con un sefior del mismo
pueblo, hoy dia se celebran compromisos con un seftor de la misma red. Y el hecho de que
la red esté en California, en Hong Kong, en Santiago o en Puerto Montt, no lo diferencia.
Ustedes saben perfectamente que el costo en la transmisién de larga distancia hoy dia es
independiente del cable, los satélites no tienen una funcién de costo a la distancia y salvo
por razones politicas o de impuestos de los Estados tenemos diferenciales en el costo del
teléfono, pero cada dia es menor.
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Si todo eso es cierto, vamos a vivir en un mundo digitalizado, creciente, en el cual
nuestros vecinos son los vecinos con los cuales nos podemos conectar. Vale la pena decir
que hoy dia en el mundo pueden ser 500 millones de personas que pueden ofrecer pagar
la computacion y en tres o cuatro aflos més van a ser 3.000 millones, va a quedar un
namero de pobres que no van a estar interconectados, pero la mayoria de la clase media
del mundo o de la gente que esta en un negocio, teniendo un simple PC de cuatrocientos
délares y una linea telefénica, va a estar conectado a la red. Después vendran nuevos
avances de infraestructura, pero el fenémeno esta aqui.

El gran problema es para qué sirve esa conexién. Puede servir para cosas muy
negativas como por ejemplo que nos fuese a invadir en nuestra privacidad, que nos viése-
mos obligados a responder cosas que no necesitamos, pero, al final, todo eso son cosas
técnicas faciles de resolver, lo importante va a ser con quién puedo establecer relaciones
en el mundo. Porque para poder tener compromisos y hablar con sentido debemos tener
un espacio de confianza. Creo que por ahi van a venir las revoluciones mas grandes.

Personalmente, estoy muy interesado porque nosotros, los chilenos, tenemos algu-
nos capitales que no sabemos usar. Don Francisco es el tGnico chileno que se conecta
todas las semanas con 80 millones de personas y todas las semanas dice que es chileno.
Tiene 20 millones de televidentes en los Estados Unidos y los 20 millones de pobres que
hablan espaiiol en los Estados Unidos tienen mayores ingresos que la clase media chilena
y, sin embargo, ese capital simbdlico, esa capacidad de glamourizar y de abrir espacios de
confianza como pais, no lo estamos usando, pero podriamos hacerlo. La nueva revolucion
tecnol6gica va a venir en la convergencia de tres cosas: redes, glamourizacién (alguien
que convoque) y el establecimiento de confianza. Son las tres cosas basicas.

Otro capital importante que tenemos los chilenos, es que no nos damos cuenta que
Chile es, lejos, el pais mas avanzado de América Latina en la calidad de sus servicios
financieros (responden, son rapidos, estan relativamente al dia y los intereses estan mejor
que el de los vecinos. Ahi también tenemos una infraestructura humana importante.

La primera fase es considerar que los seres humanos coordinan acciones a través
de hacer compromisos en el lenguaje. Por ejemplo, hacemos pedidos, ofertas, celebramos
contratos, etc. ¢ Por qué no llamar a todo eso informacién? Es importante, porque esto no
tiene nada que ver con decir que Maradona ayer empat6 3 a 3. Eso es un reporte, no un
compromiso. No nos sirve mucho, se acab6, pero en cambio si decimos "va a haber un
partido de Maradona", eso es una oferta y la relacién temporal con la oferta es distinta.
Luego el tiempo juega un papel central en los compromisos.

La segunda fase es asegurar que las empresas consisten en redes de compromisos.
Cuando uno se hacia la representacion de una empresa hace aiios atras, esta era un
edificio donde habia gente, pero eso no es la esencia de la empresa. La esencia de la
empresa es un lugar responsable en donde se hacen promesas de distinto tipo a los clien-
tes y alos inversionistas. A los clientes se les hace promesas especificas y a los inversionistas
promesas més vagas, pero importantes al fin. En funcién de eso, aparecen otras promesas
a los proveedores, al Estado —por los impuestos—, a los trabajadores, etc. No tenemos
empresa si no tenemos cliente al cual prometemos.

Esto no quiere decir que no hayan procesos materiales, pero cada dia mas los ma-
teriales van a ser commodities en la medida que hayan buenas empresas logisticas. En el
mercado internacional est4 pasando esto. El transporte, el manejo de los materiales, lo
estan haciendo distintas empresas, que lo hacen muy bien.

La otra cosa es que todo esto depende de que hayan redes informaticas. Las maqui-
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nas de los bancos, los intercambios financieros de la Bolsa son todas maquinas que no
estan siendo usadas por el informatico, el que las esta usando es el hombre de negocios
que est4 celebrando compromisos a través de ellas. De hecho, los procesos de negocios
son los redisefios de los compromisos de la empresa.

La segunda habilidad que va a ser central en el futuro es el saber escuchar. Hay
mucha gente que sabe oir, pero hay muy poca gente que sabe escuchar. Yo defino oir
como la reproduccién de los sonidos y de todas las frases y entonaciones que los sonidos
traen. Desde que la Sony inventé las pequefias maquinitas, ya no podemos competir con
ellas, esas maquinitas graban mejor que nosotros. Entonces, en el oir hoy dia, todo el
mundo est4 igual. En lo que hay una diferencia enorme es en el escuchar. Veamos un poco
en qué consiste la esencia del escuchar.

La primera cosa para entender lo que es el escuchar es darse cuenta que el ser
humano es un ser temporal, es un ser que tiene pasado y tiene futuro. Eso es lo que recojo
en la expresién "preocupaciones”, no la tomen solamente como algo negativo, también
leanla como oportunidades. Lo que tienen en comun las preocupaciones y las oportunida-
des es que estan orientadas hacia el futuro.

Ustedes son empresarios y saben cuél es la conversacién de los empresarios todos
los dias cuando preguntan: "¢ Cémo van las cosas?". Y se sabe que la Gnica manera de
entender c6mo van las cosas es conversando con otros empresarios y, de vez en cuando,
con los politicos, con los ministros y con los péjaros raros como yo. Todo eso trae una
sensibilidad de futuro. Obviamente, que el negocio de hoy consiste en empezar a inventar
nuevos espacios de promesas hacia el futuro, pero para poder crear esos espacios de
promesas tenemos que imaginarnos cémo es el mundo.

La segunda cosa que tiene el escuchar es que presupone imaginacion. No supone
tanta prediccién como imaginacion. El sefior que invent6 las zapatillas se imagin6 un mun-
do que los dem4s no se imaginaban. Les voy a dar un dato, al mejor jugador de basquetbol
de los Estados Unidos, Michael Jordan en los Gitimos tiempos, le pagan anualmente por
jugar una cantidad que a nosotros nos parece muy grande, cuatro miliones de doblares al
aflo. ¢Pero saben cuénto le pagan por sus anuncios? 30 millones. ¢(En qué negocio esta
ese sefior? Su negocio no esta en jugar basquetbol, est4 en administrar la marca Jordan.
Por otro lado el sefior de las zapatillas tuvo la imaginacién para darse cuenta de la
glamourizacién de los deportistas y atletas de ese nivel, y ganaron los dos. Hoy dia, en el
mundo de los zapatos, el poder esta en los fabricantes de zapatillas, no en los de los
zapatos, por ese acto de imaginacion.

La tercera cosa del buen escuchar es escuchar el pasado. El pasado esta siempre
presente en las relaciones humanas, para bien o para mal. Cuando el pasado es malo, en
el escuchar se llama "prejuicios”. Si ustedes juntan un &rabe con un judio, independiente
de la buena voluntad que esos sefiores se tengan, ellos tienen un pasado que, si ellos no
estan conscientes de eso, sus amigos hacen que lo esten. Aqui en Chile tengo amigos que
son 4rabes y judios chilenos y siempre es divertido estar con ellos. Este es uno de los
pocos lugares donde se puede estar junto con ellos. A veces he estado en Estados Unidos
con ellos y la gente se pregunta cdmo son amigos, la explicacion es porque son todos
chilenos. Esto de ser todos chilenos nos pone en un paréntesis en otra distincion.

Obviamente que los prejuicios no son fijos, eso es otra cosa que hay que saber. A lo
largo de nuestra historia podemos ver qué parte del rehacernos a nosotros mismos consis-
te en reconstruir los prejuicios. Pero yo diria que la mentira méas grande es decir que uno no
tiene prejuicios, porque, en dltimo término, ¢qué quiere decir "prejuicios"? Prejuicios signi-
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fica adelantarse al juicio, tener intuiciones, tener parte del pasado. Entonces, yo diria, si
estamos celebrando contratos a futuro, estamos con nuestros prejuicios y lo que tenemos
que hacer para aclarar las desconfianzas es conversar los prejuicios o reparar los pasados.

La cuarta cosa para entender el escuchar, que es importante por 1o menos en el
campo de la consultoria, es saber rearticular el pasado. A veces, uno le cuenta un cuento
distinto a la gente y la gente dice éste es mi problema y uno responde que eso no es
exactamente el problema, que es un sintoma del problema, su problema real consiste en
otra cosa. Si uno es capaz de hacer eso bien, tiene una oferta bastante buena. Entonces,
el reinterpretar también es parte del escuchar.

Eltercer principio es el del cambio histérico. Esto es una campanada de alerta a la
modestia y a la humildad de tomarnos en serio el hecho que los seres humanos no pode-
mos predecir el futuro. Creo que todas las ideas del siglo XIX, que pretendian predecir el
futuro, se han caido. Hoy dia nos damos cuenta que podemos usar més la palabra "cienti-
fico". Antes uno decia: "esta es una opinidn cientifica”, que significaba “esta garantizada
hacia el futuro, y usted se calla".

Como todo estd en movimiento, de repente cambian las condiciones y aparecen
nuevas realidades. Les voy a dar un ejemplo: la muralla de Berlin. Si ustedes leen los
diarios de la época y las entrevistas al jefe del Partido Comunista alemaén en las que le
preguntan por qué abri6 la muralla, él respondi6 que fue para hacerse popular. Fue un error
de interpretacion, porque se hizo popular por una semana y a los dos meses sali6. No se
dio cuenta que al hacer ese acto estaba cambiando la realidad, las posibilidades, los temo-
res y muchas otras cosas. Se descubrié un nuevo mundo. Gorbachov estaba a favor de
eso, pero €l cometié sus propios errores interpretativos. Asi podriamos seguir y tomar
ejemplos de México, de Chile y de todos los lugares.

La tercera habilidad que debemos aprender es a no ser ciegos, s6lo somos seres
humanos y no podemos predecir més all4 de un margen relativamente pequefio. Lo que si
podemos hacer es anticipar algunas de las cosas que se nos vienen encima, podemos
tener prudencia sobre ellas, podemos ser cautos sobre ellas. Una de las maneras en que
podemos hacer eso es conviviendo con gente que tiene distintas interpretaciones porque
cada una de ellas nos va dando pedacitos de la realidad que est4 cambiando.

Esto es muy importante en el mundo de las empresas porque no se puede trabajar
sin inversion y las inversiones no pueden hacerse sin las consideraciones del futuro. A
nosotros, en la Escuela de Ingenieria nos ensefiaron que uno podia evaluar proyectos,
pero los proyectos que uno evalia no son mejores que el cuento que se cuenta sobre el
. futuro, y el cuento que se cuenta sobre el futuro es siempre feble, es siempre incompleto,
es siempre mas o menos.

Creo que una de las cosas que también debemos considerar es que no hay una
ciencia del éxito y que no hay una ciencia de la empresa que garantice el éxito. Yo creo que
también hay bastante de oportunidad, bastante de "estar en el lugar correcto en el momen-
to preciso”. Hay gente que pensaba que estaba en el mejor pie y de repente pasa del todo
a la nada.

Respecto a eso, la ciencia y el conocimiento pueden decir muy poco. Yo s6lo podria
decir que hay tres practicas para cultivar esa prudencia: leer historia (pasada y presente,
darse cuenta que detras de la historia siempre hubo interpretaciones equivocadas, que la
historia esta hecha de interpretaciones equivocadas), rezar y meditar.

Una manera de que ustedes vean la aplicacién practica de todo esto es volviendo a
la ingenieria industrial.
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¢ Cuéles son los desperdicios que ocurren en el mundo por no tener esas habilidades
en el centro de la practica de los negocios y del trabajo?

Las compafias modernas frecuentemente toleran trabajar en condiciones y practi-
cas en que las personas no se hablan ni se escuchan mutuamente en forma franca y
efectiva. La confianza es muy parecida al roce: a mayor desconfianza, mayores costos.

Fijense en el problema de los inventarios, que todos ustedes deben tener. Si ustedes
tienen una planta productiva, por ejemplo: una mina, necesita camiones, pero como no le
creo al tipo de mantencién, pido unos cinco més de los que realmente necesito; como el de
mantencion no le cree al de los almacenes, pide mas piezas. Todo esto se expresa en el
inventario en el capital de giro. Me ha tocado ver empresas que manejan un capital de giro
en inventario de 120 millones de délares que se ha logrado bajar a 80 millones solamente
introduciendo la practica de la confianza, tomarse los compromisos en serio y terminando
con la desconfianza entre departamentos. Lo mismo he podido ver en empresas de trans-
porte.

Esos son ejemplos pragmaticos que saco a colacién con el fin de mostrarla relacion
econémica de todas estas cosas. Sin embargo, se puede llevar esto a mas niveles y verio,
por ejemplo, en los equipos superiores. Me ha tocado ver que una de las grandes fallas de
la IBM es que no era una compailia, eran como veinte, cada divisién hacia sus propios
negocios. De hecho, venir de otra divisién de la IBM era el peor negocio, era informacion
negativa. Si los periodistas hablaran de las desconfianzas de las empresas como hablan
de las desconfianzas de los politicos, los diarios tendrian mil paginas.

Cuando las personas no se escuchan mutuamente, lograr cambiar cualquier cosa se
vuelve caro y dificil. La confianza y la comunicacién se deterioran mientras se acumula
desconfianza, resentimientos y resignacién. La pregunta es si se puede hacer algo en todo
€so.

Por supuesto que se puede hacer algo porque aqui vienen algunas de las cosas
interesantes que hemos estado aprendiendo en los ultimos afios. Por ejemplo, que los
prejuicios dependen del cuerpo y son habilidades negativas. Asi como uno puede desarro-
llar habilidades positivas, también puede destruir habilidades negativas. Los estudios bio-
I6gicos de algunos de mis amigos son muy Utiles en esa materia. Eso requiere ser capaz
de cerrar el pasado.

Si ustedes miran a Chile desde fuera, Chile aparece como el mejor pais de América
Latina, pero el éxito de este pais no s6lo es econémico, sino que ademas ha tenido la
habilidad de restafiar las heridas del pasado y de reconstruir su nivel de confianza dentro
de la gente. Yo creo que no es suficiente, que todavia nos queda una parte. Creo que a
Chile le hace mucho mé&s dafio el no tenerlo completo, pero, sin embargo, debemos estar
contentos de estar en mucho mejor grado que el de otros paises.

Cuando hay desconfianza en gran escala, el crimen y la violencia aparecen. Si la
desconfianza reina, es muy dificil que la eficiencia se desarrolle y mucho mas dificil que se
den la creatividad y la innovacion.

Habitos burocraticos. Ustedes saben perfectamente que la gracia de la empresa
chica es que tiene menos burocracia que la empresa grande. La empresa chica exitosa
vive en la coordinacién informal, la empresa grande debe tener reglas, que son necesarias
muchas veces, y al tener reglas tenemos el peligro de la burocracia. Entonces, las reglas
que antes duraban veinte ailos hoy dia no duran mas que dos semanas. Para poder usar el
software debemos tener reglas, pero para poder traer nuevas versiones del software tene-
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mos que cambiar las reglas. La tecnologia, por un lado, nos esta destruyendo las reglas y,
sin embargo, el burocratismo, como espiritu fundamental, reina en muchos lugares.

Por otro lado la dependencia ciega en los sistemas de informacion. Las computadoras
no nos van a salvar, nos va a salvar sera en la medida que todo eso sea una infraestructura
que soporte la velocidad, la calidad y el tamafo de los compromisos. Si yo puedo hacer y
soportar mas acuerdos (DIL) con la gente, eso sirve. Necesitamos una informética orienta-
da al tiempo de cierre de los compromisos. Esa es la gran diferencia entre la IBM cléasica y
las empresas que estan emergiendo en el campo de las redes, que estdn mucho més
orientadas a hacer negocios.

Pérdida en la capacidad de innovar. Hay grandes compadias que frecuentemente
pierden la competencia de innovaci6n en la que se crearon y luego toleran su propia in-
competencia para innovacién e improvisacién. Sin una amplia habilidad para innovar es
imposible desarrollar flexibilidad en una préctica para cambiar el mundo. En la medida que
el mundo se hace més interrelacionado y mas impredecible, lo (inico que nos puede salvar
es tener més flexibilidad. La flexibilidad es la capacidad para dar respuesta rapida a nue-
vas circunstancias, la capacidad de adecuar recursos que estaban orientados a otra cosa a
una nueva realidad.

La flexibilidad, que es necesaria hoy en dia, también es posible. Hay cosas que
pasan en el mundo que estan ayudando a la flexibilidad. El céiculo de edificios por compu-
tacion hace mas posible hacer modificaciones de disefio y rapidamente una modificacién
en la produccién. Es mas posible entenderse rdpidamente con muchos proveedores y con
sus redes. En muchas cosas estamos viendo que Ia flexibilidad es un factor y una necesi-
dad para competir con éxito. .

La flexibilidad y la innovacién van juntos. Y aqui viene un problema de relacién con
los trabajadores y con los ejecutivos. Es imposible tener capacidad de flexibilidad e inno-
vacion si no tenemos trabajadores que sean capaces de representarnos, capaces de cele-
brar contratos por su propia cuenta, capaces de escuchar quejas por su propia cuenta,
capaces de resolver problemas y, sin embargo, no tener anarquia. La pregunta es c6mo
lograr una organizacién con velocidad de respuesta y autonomia, que son cosas claves en
€l mundo de los negocios del futuro. ,

Resumiendo, creo que las tres habilidades bésicas: hacer y celebrar compromisos,
saber interpretar el mundo y estar con la prudencia del cambio histérico, van a ser las
habilidades de direccion més importantes en el futuro, cualquiera sea la tecnologia que
venga. Por supuesto que todo esto presupone un marco tecnol6gico, pero un marco tecno-
l6gico que ya esta.

Ese seria mi mensaje para ustedes.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. Pedro Grau:

En el ejemplo inicial de las zapatillas Nike usted mencion6 la frase "crear necesidad"
y luego en el resto del ejemplo viene el tema de las habilidades; entonces la pregunta mia
es mas bien si "ese crear necesidad" es una especie de madurar una cosa que de alguna
manera ya esta y que los otros no han visto, y eso a través de las habilidades, sobre todo
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el escuchar. Més que una disociacién con el mundo, en la idea de esta persona que esté
centrada en si misma tratando de inventar algo, una idea de estar més en contacto.
Sr. Fernando Flores:

Yo creo que uno siempre est4 en el mundo; nada ocurre si no ha ocurrido algo
previo. Por ejemplo tomemos algunos casos de la ingenieria, cuando Franklin puso el
cometa famoso ya habian rayos, pero lo que €l hizo fue producir una reinterpretaciéon y una
practica que fue la de demostrar que los alambres de cobre son conductores, eso debe
haber ocurrido un poco antes de la revolucién americana; en el ailo 1830 Faraday formul6
la idea del dinamo; el dinamo que nosotros usamos todos los dias en miles de cosas y la
verdad es que ese dinamo, idea préactico-tedrica permitié entender las explicaciones eléc-
tricas anteriores. Diez afios después ocurrié la primera aplicacién importante de la electri-
cidad que fue el telégrafo, nuevamente el sector telégrafo surge porque hay cosas viejas,
hay cable, hay algo nuevo que es hacer telegramas.

Entonces, siempre las necesidades se crean cuando se pone de relieve preocupa-
ciones que la gente ya tiene. Cuando se invent6 el telégrafo, 4quién perdié? Bufalo Bill. En
sintesis, el empresario est4 siempre inventando una condicion de satisfaccién nueva a una
necesidad antigua que no esta bien formulada, usando elementos antiguos. Y este es un
elemento muy importante y es por ello que es importante saber historia para ser un buen
inventor, porque es conociendo el pasado lo que uno ve lo que estd disponible y nadie esta
haciendo uso de eso.

Aqui en Chile les puedo dar un ejemplo del sefior de las zapatillas perfumadas; los
perfumes ya estaban y las zapatillas ya estaban, pero las zapatillas perfumadas no esta-
ban.

Sr. Manuel Valcarcel:

Una de las preocupaciones que yo tengo desde hace mucho tiempo es que este
desarrollo tecnolégico extraordinario, veloz y tan increible como que el gerente de la IBM
en una oportunidad dijo que su problema era el de producir cosas cuando aln su cliente no
habia terminado de aprender a manejar la anterior. La inquietud mia es lo que yo llamo la
inarmonia entre el enorme desarrollo tecnolégico de la humanidad y el atraso que esta
quedando el sentido humanista; es decir, para mi la gran incognita de la empresa es como
el mundo se desarrolla en biotecnologia, en comunicaciones e informética y cobmo se nos
va quedando atras el humanismo desde un punto de vista tan serio, que si alguien, en
alguna de nuestras casas nos dice que quiere ser artista de teatro, nos va a aparecer igual
como fue en un tiempo de los laicos el saber que un hijo queria ser cura. Entonces, ¢como
poder interpretar o equilibrar? o ¢ qué experiencia tiene usted al respecto? Porque lo tipico
son los paises desarrollados, van avanzando velozmente en esto y nosotros los pobres del
mundo nos quedamos atras, la técnica deja de repente a la gente empobrecida y sin paga.
Me gustaria oir su juicio al respecto.

Sr. Fernando Flores:

Su pregunta es muy valida y tiene mucho que ver con lo que hablamos. Primero voy
a corregirle a Eugenio Velasco, quien me dijo que habia hecho una charla muy filoséfica, lo
cual en Chile no es muy practica.

Yo tengo una opinién al revés, en primer lugar porque la filosofia me ha dado bas-
tante plata y por eso la encuentro muy practica; y en segundo lugar, creo que en este
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negocio usted tiene toda la razén porque creo que en la medida en que la técnica se
universalice también se transforma en commaodity, entonces cuando algo se transforma en
commodity, a menos que usted tenga una calidad de servicio extraordinaria, no hay nego-
cio, y eso es bueno porque en la medida en que pongamos el menor énfasis en la técnica
—porque hay mucha— vamos a empezar a poner el énfasis en los seres humanos. Yo
estoy en desacuerdo con usted en la idea de que hay primer mundo y tercer mundo; el
Tercer Mundo esté en la Quinta Avenida de Nueva York; ustedes toman un auto en Wall
Street —donde esta el centro financiero— pasan por el Centro, después por la Quinta
Avenida, donde estan las tiendas de lujo, pero después llegamos a Harlem y al Bronx y ahi,
realmente, estamos en el Tercer Mundo, y en un Tercer Mundo mucho més terrible que el
nuestro porque es un Tercer Mundo donde la violencia y el crimen y la falta de respeto es
mucho mas fuerte.

Creo que el Primer Mundo est4 muy preocupado de eso, ¢ cdmo nos explicamos lo
que pas6 ahora en Oklahoma?, son gente de clase media, soldados competentes que, de
alguna manera, —y no quiero juzgarlos— estan resentidos por este mundo que se nos
viene encima; estan resentidos porque hay muchas minorias y hacen estos crimenes es-
pantosos. El problema no es sélo una bomba, el problema es que pueden ser muchas maés.
El problema es que estos seflores no son uno, sino que son 200 mil. Entonces, estamos
entrando a un mundo bien complejo desde ese punto de vista.

Sin embargo, al final yo soy bien optimista, y lo soy porque creo que los negocios
estan también llevando al mundo a considerar ciertos valores humanos imprescindibles.
Creo, por ejemplo, en la confianza. Ustedes eso lo saben bien como hombres de negocios:
a mayor desconfianza mayores costos; a mayor desconfianza menos innovacién. Creo
que en ese sentido la globalizacién, las redes, pueden ayudar bastante. Ahora, ninguna de
esas cosas van a surgir solas si no hay liderazgo; entonces creo que los hombres de
negocios tienen que tomar el liderazgo en esas cosas también, y creo que en ese terreno
lo que les presenté esta mafiana apunta a eso.

Si ustedes me preguntan de qué estoy seguro a futuro, yo les diré que no estoy
seguro de qué software van a haber; no estoy seguro de qué redes van a haber; no estoy
seguro de qué tamafio van a ser las computadoras; no estoy seguro de qué biotecnologia
va a triunfar o no, pero de lo que estoy seguro es que si hay seres humanos y éstos tienen
que tener la capacidad de escucharse y celebrar compromisos, tienen que tener y cultivar
la facultad de entenderse, y esos son los valores humanistas tradicionales. Entonces, de
alguna manera los negocios en este mundo tan raro han hecho converger todo esto, y me
refiero al asunto del escuchar y al asunto de la confianza y pienso que todo esto va a ser
una fuerza importante.

A Chile, por ejemplo, ¢por qué le estd yendo mejor?, porque da mas confianza que
el resto de los paises latinoamericanos. Nuestro fome Presidente Frei —y esto lo digo con
carifio porque €l es mi amigo—, da més confianza que la intrigante personalidad del Presi-
dente Menem.

Sr. Guillermo Porter:
Seiior Flores, ¢ coémo poder introducir en nuestra educacién que el pensar y el con-
versar no son ocio?

Sr. Fernando Flores:
Esa es una muy buena pregunta. Creo, como en todas las cosas, y ustedes lo saben
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como hombres de negocios, la competencia es la clave. Si creamos un colegio donde eso
se ponga en préactica y donde los nifios salgan més sanos y mas competentes que en los
estandares normales, entonces la gente se va a ir por ahi. Pongamos el caso de la historia,
por ejemplo, yo le debo casi toda mi carrera a la influencia de varios profesores —yo
estudié en Talca, en el Colegio de Los Hermanos La Salle—, ahi teniamos un profesor de
historia que era de liceo fiscal y yo sélo, muchos afios después, me vine a dar cuenta que
ese profesor habia sido el mejor que tuve porque nos hacia pensar, y la historia no era para
memorizar sino que era un modo para entenderse uno mismo: él era socialista, me acuer-
do, pero nosotros éramos catélicos y él nos preguntaba: ¢ustedes saben la historia de la
iglesia Catélica?; nosotros no la sabiamos y él nos la contaba y nos decia, sin son catélicos
por lo menos sean buenos catélicos, conozcan la historia, y asi él nos desafiaba.

Entonces, ese profesor me dio la capacidad de pensar y que muchos afios después
se me transformé en problemas de filosofia y de otra naturaleza.

Ustedes ven, por ejemplo, las universidades de Oxford y Cambridge que son muy
buenas universidades, ¢qué es lo que realmente la gente aprende ahi? Aprenden a con-
versar.

Sr. Sergio Melo:

En esta sala muchos de los que estamos no sélo somos empresarios de la construc-
cién, sino que administramos las empresas del 4rea social de la Camara y que usted
conoce: usted mencioné algunas de ellas y da la casualidad que junto con otro amigo
administramos Consalud y estamos enfrentando muchas cosas de las que usted seiiala.
Me llamo la atencién la definicién que usted hizo de la empresa, que decia que era "un
lugar donde se hacen promesas a los clientes y a sus inversionistas”. Sin embargo, noso-
tros hemos ampliado ese concepto en donde también hacemos promesas a las personas
que trabajan dentro de la institucion y dirigidos a aquéllos que van a ser mejores personas;
es decir, formarse mejor como personas.

Sr. Fernando Flores:

Estoy de acuerdo, no lo dije por una razén practica, si no se tienen clientes no hay
empresa y si no hay inversionistas tampoco hay empresa y si hubiera hablado de los
trabajadores me habrian acusado de socialista y de humanista, por eso no lo dije.

Sr. Sergio Orellana:

Hay una suerte de contrasentido en el diagndstico que usted hace de la necesidad
de volver a lo que era la educacién clasica, a formar a las personas en el humanismo, y
nosotros vemos que la tendencia de la educacién modemna es de desmantelar la educa-
ciébn humanista y no sélo en Chile, sino que también en el resto de lo que se llama el
mundo desarrollado o Primer Mundo. Entonces, usted cité el caso de dos universidades
inglesas cuyas caracteristicas son la de hacer pensar y conversar. Yo siempre recuerdo
haber tenido compaiieros en la universidad que venian de un colegio especifico de Santia-
go, cuya caracteristica fundamental, que traian ellos, era la de poder defender el punto de
vista contrario y argumentar para sacar las ideas hasta dejar la verdad.

Nosotros vemos que todo lo que en educacién lleva a esa formacién se va quitando;
se van eliminando los idiomas clasicos, se van quitando otras lenguas porque ya casi
pasaron a ser casi lenguas muertas, se va quitando el estudio de la filosofia, y no es un
fenémeno sélo nuestro es mundial, y su diagnéstico es todo lo contrario.
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Sr. Fernando Flores:

Bueno, lo que yo no dije nunca es que este fuera el pensamiento humanista clésico.
Creo que el pensamiento humanista clasico basado en los griegos y en el latin, y después
interpretado por el renacimiento, no va a poder volver porque los japoneses o chinos que
van a ser actores importantes del préximo siglo nunca los tuvieron, pero sf tuvieron otro
humanismo; tuvieron el humanismo de Confucio, el humanismo de Buda y otros.

Pero si uno ve detr4s de todos esos humanismos, méas all4 de las formas estan
todas las cosas basicas de las que he hablado, entonces personalmente creo que el huma-
nismo se va a reconstruir desde la empresa y no desde la universidad. Creo que las univer-
sidades estan entrando en un ciclo terminal como institucién, lo cual no quiere decir que no
haya gente valiosa.

Sr. Eugenio Velasco:

Agradecemos a Fernando su exposicién; creo que ha sido para nosotros muy intere-
sante, muy novedosa. Al hablar yo de este planteamiento filoséfico, naturalmente lo hacia
en el buen sentido, por cuanto creo que es importante lo que él nos ha manifestado que, en
definitiva, la empresa es exitosa cuando se centra en la persona y creo que es el gran
mensaje que nos ha dado hoy dia Fernando y, en ese sentido, él ha hablado de los compro-
misos, el respeto a los compromisos, la confianza entre las distintas personas y, finalmen-
te, habl6 de que el perfeccionamiento en esto se obtiene —el usé tres verbos— de rezar,
pensar y meditar, y la comunicacion de las personas es muy importante para lograr los
compromisos y para lograr la confianza.

Quiero agradecer a Fernando su exposicién, su brillante exposicién. Creo que ha
sido bastante distinta de otras que hemos tenido aqui y, naturalmente, hace un muy buen
balance entre estos aspectos fundamentales y otros mas pragmaticos, como él mismo
mencion6, a pesar del pragmatismo que él ha usado en su propia profesién. Muchas gra-
cias Fernando.
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DISCURSO DE CLAUSURA DEL SENOR PRESIDENTE

Don Eugenio Velasco Morandé

EN REUNION DEL CONSEJO NACIONAL N° 121

MAYO 11 DE 1995

Quiero agradecer la asistencia de las altas autoridades y de los distinguidos dirigen-
tes empresariales presentes por el honor que le han conferido a nuestra institucién al
acompaiarnos en esta ceremonia de clausura del 121* Consejo Nacional.

Deseo destacar el valioso esfuerzo desplegado por los seflores Consejeros para
analizar un conjunto de materias de gran importancia para el desarrollo del pais y, por
tanto, para el de la actividad constructora. Los acuerdos adoptados en torno a aspectos de
tanto interés como son, a via de ejemplo, la posicién del gremio ante el proyecto de ley
sobre reformas a la legislacién laboral; la Modernizacién del Estado y su incidencia en la
operacién del Ministerio de Obras Publicas; la definicién de un Plan Nacional de Vialidad
Urbana; y las estrategias para modernizar las empresas y la preparacion de su personal,
permitiran orientar adecuadamente la accion de la Camara durante el segundo semestre
del afio en curso.

En general, todos los temas que he mencionado, estan relacionados directa o indi-
rectamente con la modernizacion del Estado y la de nuestro sistema productivo, entendido
esto como un proceso renovador que permita enfrentar con eficacia los grandes desafios
que surgen de la transformacion acelerada que experimenta la comunidad nacional.

Hay multiples seiiales que nos muestran la incapacidad de las estructuras tradicio-
nales del Estado chileno para enfrentar con éxito dichos desafios. No es necesario entrar
en detalles porque existe afortunadamente un amplio consenso en cuanto a la imperativa
urgencia de corregir rumbos en &reas tan fundamentales como educacién, salud y régimen
municipal, asi como avanzar en éreas trascendentes como infraestructura, transporte y
servicios sanitarios.

En esta ocasidn, quiero referirme primeramente a la accién dindmica y renovadora
que el Estado ha emprendido en 4reas de relevante interés para la construccién y entregar-
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les mis apreciaciones sobre cdmo dicha acci6n podria ser mucho més fecunda en benefi-
cio directo de todos los chilenos.

Recordemos que en 1993 se dio efectivo inicio al sistema de ejecucién de obras
publicas mediante concesiones. Hasta la fecha se han adjudicado tres contratos para obras
de importancia y todo indica que los problemas relacionados con la institucionalidad y con
el réegimen operativo y tributario de las concesiones, estdn en vias de superarse
exitosamente. Esta préxima la adjudicacion del contrato para la habilitacion definitiva de la
Ruta 78 y se estan elaborando las bases para las propuestas por diversos tramos de la
Ruta § o Carretera Panamericana. También se estan superando las naturales trabas inicia-
les del mecanismo que permite recoger proposiciones de empresas privadas relativas a
determinadas obras que podrian ejecutarse mediante concesiones. Ya fue asignada la
primera de dichas faenas y es de presumir que muchas otras la seguirdn dentro de los
préximos ailos.

SECTOR DE SERVICIOS SANITARIOS

Por su gran trascendencia nacional y sectorial y por su manifiesta actualidad, debo
referirme a la situacién del sector de servicios sanitarios. Concordamos con el criterio
favorable a la participacion privada en dicho sector que S.E. el Presidente de la Republica
ha expuesto en los ultimos dias. Sin embargo, como indicaré a continuacién, no comparti-
mos algunos aspectos esenciales de la proposicién de Gobierno, en los términos que hasta
ahora se han dado a conocer.

Para nuestra Institucién es fundamental el futuro desarrollo de dicho sector, dada su
importancia para el bienestar y salud de la poblacién, ya que a pesar del alto grado de
cobertura de que se habla, en muchos casos la poblacién sélo cuenta con el empalme pero
no con el servicio. Es también esencial para el normal desarrollo de las actividades pro-
ductivas y de servicios y, por ende, para el crecimiento y desarrolio del pais.

Por tal razén, hemos manifestado en variadas oportunidades la necesidad de subsa-
nar a la brevedad el déficit de inversién que existe en esta 4rea, ya que de no materializar-
se oportunamente las obras necesarias, no s6lo se estaria causando un deterioro en la
calidad de vida de todos los chilenos, sino que ademas se estaria poniendo en grave riesgo
la salud de la poblacién y la industria exportadora de nuestro pais.

Segun estimaciones de la Cdmara Chilena de la Construccién, se requiere efectuar
una inversién promedio anual de 250 millones de d6lares, para el periodo 1995-2000, sin
incluir el tratamiento de aguas servidas, cifra bastante superiores a las registradas en los
altimos tres aflos.

La gran demanda de inversién, sumada a la necesidad de asignar prioritariamente
los limitados recursos del Estado a sectores fundamentales, como son salud y educacion,
asi como también la impostergable modernizaci6n de las empresas, obligan a considerar
la participacién del sector privado como la forma mas eficiente de abordar en el menor
plazo el desafio de inversién antes requerido.

Dicha participacion debe efectuarse mediante esquemas racionales y probados que
no s6lo optimicen la rapidez, operacionalidad, obtencién de financiamiento, etc., sino que
ademas maximicen el valor de los activos a transferir por el Estado.

En este sentido la segmentaci6n de las operaciones o de las concesiones de dispo-
sicion y de tratamiento de las aguas servidas, no se visualiza como la alternativa méas
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6ptima de participacion del sector privado en esta 4rea, puesto que por esta via no s6lo se
causa un grave dailo patrimonial a la empresa afectada, sino que también pierden su
efectividad las economias de escala en las cuales se sustenta el sistema tarifario en actual
aplicacion, lo que repercutiria negativamente en la tarifa a cobrar a los usuarios.

Por otra parte, el marco regulatorio vigente para el sector sanitario, sin perjuicio de
ser perfectible como en principio lo es todo ordenamiento juridico, es a nuestro entender,
adecuado y suficiente tanto en sus aspectos puramente legales como en materias técnico-
econdmicas, permitiendo el autofinanciamiento, desarrollo y estabilidad de las empresas
prestadoras.

Asi ha quedado demostrado en el sector eléctrico cuyo marco regulatorio,
conceptualmente similar al de las empresas sanitarias, ha permitido a las empresas del
area aumentar su productividad, disminuir las tarifas en un 20% real entre 1989 y 1995y
aumentar el nivel de remuneraciones de sus trabajadores en un 30% real.

Conjuntamente con una mayor participacién privada y la consecuente aceleracion
que se producira en el desarrollo sanitario, se hace necesario fortalecer la gestion de la
Autoridad a través de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, que debe abocarse
prioritariamente a la tarea de fiscalizar la calidad del servicio que se presta al usuarioy a
aplicar las sanciones pertinentes en caso que dicho servicio no sea eficiente. En esta
materia también las disposiciones legales existentes son adecuadas, y en nuestra opinién
la discusién legal de una nueva normativa sélo significa una postergacién de decisiones,
con el gran riesgo de introducir modificaciones que resulten negativas en un tema que es
altamente de carécter técnico.

Tampoco nos parece conveniente limitar los aportes privados de capital al 65%, lo
que puede llevar a impedir la capitalizacién suficiente de empresas con altos requerimien-
tos de recursos econémicos. Hacer extensiva esta limitacién a EMOS y ESVAL, no s6lo
significa introducir un tope adicional hoy inexistente, sino también dilatar la posibilidad de
recibirlos.

Entre los beneficios resultantes para el Estado por la mayor participacion privada en
esta 4rea, se pueden sefialar la disponibilidad de recursos frescos, producto de la enajena-
cién de activos; la liberacién para el presupuesto de la nacién de la carga financiera que
sera necesaria para el desarrollo de los proyectos de inversién por parte de las empresas
sanitarias; la aceleracién del proceso de ejecucion de los programas de desarrollo e inver-
si6n de las empresas y, por ende, la posibilidad de anticipar el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién.

Pero no es sblo en el area de infraestructura sanitaria donde la presencia de los
inversionistas particulares seria benéfica para los intereses generales del pais. En la infra-
estructura de transportes hay amplios espacios para que la iniciativa privada y la capaci-
dad de emprender pueda desarrollarse eficazmente. Pienso en Puertos y Ferrocarriles,
elementos que combinadamente contribuyen en el mundo entero a hacer mas agil el co-
mercio interno y externo y que en el caso especifico de Chile, permitirian que nos transfor-
maramos efectivamente en el acceso hacia y desde el Pacifico para los grandes mercados
de nuestro continente. Para ello hay que vencer prejuicios y superar objeciones, siendo
urgente la modificacién de las leyes de Emporchi y de Ferrocarriles en lo que respecta al
transporte de pasajeros, a fin de permitir la participacion privada en estas dos actividades.

En cuanto a la normativa que regula las relaciones contractuales entre el Ministerio
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de Obras Publicas y las empresas constructoras, quisiera mencionar que el Consejo ha
decidido analizar en conjunto con el Ministerio incluir en la calificacién de las ofertas, el
grado de cumplimiento de los contratistas respecto de aspectos tales como plazos, legisla-
cion laboral y prevencién de accidentes del trabajo y, ademas, quiero destacar la proposi-
cion tendiente a incorporar en el respectivo Reglamento un procedimiento de solucién de
controversias que mejore el actual sistema ya totalmente obsoleto.

INSTRUMENTOS REGULADORES DEL DESARROLLO URBANO

En un segundo orden de consideraciones, he estimado necesario plantear la preocu-
pacion de la Camara con respecto al Desarrollo Urbano y, en particular, hacia determina-
dos elementos constitutivos de él, que es urgente encauzar y resolver en forma acertada,
si queremos precaver graves perturbaciones para una proporcién mayoritaria de los chile-
nos que habitan en las principales ciudades del pais.

La situacién que se presenta en materia de instrumentos de planificacién urbana ha
adquirido caracteristicas inquietantes. El proceso de aprobacién de los Planes Regulado-
res Comunales e Intercomunales se complicé hasta grado tal, que hoy las principales
Municipalidades del pais se sienten forzadas a decretar postergaciones de permisos de
construccion en sectores de alto interés, ante la imposibilidad de contar oportunamente
con la normativa que estiman indispensable, responsabilidad de la que a veces no estan
exentas las propias Municipalidades al no estudiar con la debida anticipacién los cambios
que consideran adecuados.

Es urgente modificar la Ley sobre Gobiernos Regionales para eliminar los trdmites
interminables que hoy deben cumplir los planes reguladores para adquirir plena fuerza
obligatoria. En caso contrario, podriamos enfrentar una parcial paralizacién de la actividad
constructora e inmobiliaria que repercutiria desfavorablemente en la industria y el empleo.

A pesar de las complejidades mencionadas, para nuestra Institucién constituye un
principio rector irrenunciable el respeto a las normas vigentes de modo tal que todo pro-
yecto que se ajuste a ellas, debe ser aprobado por la respectiva Direccién de Obras Muni-
cipales. En el evento que una Autoridad Municipal o Ministerial estime que una disposicién
puede causar efectos perjudiciales, esta a su alcance la posibilidad de proponer su modifi-
cacién, pero lo que no puede hacer en caso alguno es arrogarse la potestad de hacer
inaplicables aquellas normas que facultan a un particular para desarrollar un proyecto
inmobiliario, si ellas no han sido modificadas de acuerdo a |a ley.

Para concluir el tratamiento de este tema quisiera sefialar, en cuanto a la Vialidad
Urbana, aspecto abordado en el Consejo y que ha sido objeto de un importante acuerdo,
que es prioritario encontrar salidas a la crisis de circulacién que afecta a nuestras principa-
les ciudades. El creciente deterioro de las condiciones de vida y los mayores costos direc-
tos e indirectos que se derivan de la congestién y la contaminacién asi lo imponen. La
Camara apoya y comparte los esfuerzos del Supremo Gobierno dirigidos a la ejecucién de
un programa de obras viales, al desarrollo de sistemas de transporte colectivo como son el
Metro y el Metrotren y a la puesta en vigencia de la tarificacién vial, que permitira asignar
un precio al uso de un recurso escaso como es el espacio publico urbano destinado a la
circulacion de vehiculos motorizados. Sin embargo, la Cdmara cree que es muy aconseja-
ble asignar al sector privado mas y mayores responsabilidades en este proceso de aplica-
cién de soluciones, porque ello permitiria resolver en forma més rapida y eficaz un proble-
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ma, que la sola gestion publica no esté en condiciones de corregir. Sin perjuicio de io
anterior, creemos que corresponde al Estado llevar a cabo una funcién educativa que
permita mejorar la utilizacién de la infraestructura existente y disminuir los accidentes del

transito.

REFORMAS LABORALES

Debo cumplir ahora el mandato del Consejo Nacional en orden a dar a conocer sus
conclusiones en torno al proyecto de ley presentado por el Ejecutivo para modificar profun-
damente el régimen legal vigente sobre Organizaciones Sindicales y Negociacién Colecti-
va, que fuera objeto de una sustancial reforma en agosto de 1991.

Estimo adecuado sefalar que se proponen cambios que, de prosperar, afectarian a
la actividad empresarial en su conjunto, y otros, que son especificos para la construccion.

En cuanto a los primeros, quiero destacar por su trascendencia, las proposiciones
sobre calificacién de determinados despidos como précticas antisindicales, lo que conlle-
varia la aplicacién de multas a los empleadores en beneficio del trabajador afectado y del
sindicato; las relativas a la dero{;acién del derecho del empleador a contratar personal de
reemplazo en caso de huelga; aquellas que extienden lo contenido de la negociacion a
aspectos que son privativos del empleadory, por Gltimo, la propuesta de hacer obligatoria
la negociacion colectiva interempresa, actuaimente establecida en la ley con caracter vo-
luntario.

En opini6n de la Camara, manifestada a través de su Consejo Nacional, las modifi-
caciones propuestas en el proyecto, de ser aprobadas, tendrian efectos negativos en la
inversién, el empleo y las remuneraciones. En efecto, los sistemas de negociacion colec-
tiva que se proponen provocarian encarecimiento de costos, disminucién de productivi-
dad, inestabilidad e incertidumbre para los empleadores, factores que los conducirian a
desistirse de emprender proyectos intensivos en el uso de mano de obray a privilegiar
inversiones de menor riesgo, ya sea en Chile o en el extranjero. Por cierto, al disminuir el
empleo se produce un efecto de reduccion de los niveles remuneracionales. Las conside-
raciones anteriores nos llevan a concluir que las reformas perjudicarian notablemente el
desarrollo del pais. Recordemos que los cambios en materia laboral son mas decisivos
que aquéllos que se introducen en materias econémicas y tributarias por trascendentes
que éstas puedan ser. En efecto, los errores en estas dltimas pueden retrasar el crecimien-
to pero las equivocaciones en el campo laboral pueden detenerlo. No estamos solos en
esta apreciacién, por cuanto las entidades empresariales del pais, tanto las agrupadas en
la Confederacién de la Produccién y del Comercio como aquéllas que reunen a la Pequefia
Industria y Artesanado y al Comercio Detallista, en sus respectivas audiencias ante la
Comisi6n de Trabajo y Previsién Social de la CAmara de Diputados, han planteado puntos
de vista similares a los expresados.

Lamentablemente, son igualmente negativas las reformas que se postulan para la
actividad de la construccién. Con el prop6sito de ampliar la cobertura de la negociacion
colectiva en esta actividad se crean dos sistemas, ambos entregados exclusivamente a
sindicatos de trabajadores transitorios estableciendo un monopolio erradicado hace mu-
chos afios de la legislaci6n chilena. El primer sistema consiste en una negociacién de un
tarifado de valores por tareas con efecto futuro, aplicable a los afiliados al sindicato que
eventualmente pudieren ser contratados durante la vigencia del instrumento. Pero para
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hacer mas viable esta posibilidad se establece que podra formar parte del contrato una
némina de futuros contratados, con lo cual se refuerza el concepto monopélico y se avan-
za hacia el inadecuado procedimiento de "nombradas" con su natural efecto de designa-
ci6n de sustitutos y subsustitutos. Adicionalmente, se postula una negociacién a nivel de
obra para aquellas que duren mas de 6 meses, que debe comenzar dentro de los primeros
60 dias y culminar dentro de un plazo de 20 dias con la votacién de la huelga.

Se podria pensar que estas proposiciones se fundan en una situacién altamente
conflictiva en la actividad de la construccién, caracterizada por abusos patronales, paros
ilegales y bajas remuneraciones. Sin embargo, nada de eso existe. Estamos en presencia
de un ciclo prolongado de normal actividad caracterizado por un minimo desempleo, gran
tranquilidad laboral y un incremento real de las remuneraciones medido en UF, de mas de
un 50% en los lltimos 5 aflos. A lo anterior debe agregarse que el sistema de convenios
colectivos voluntarios contemplado por la Iéy vigente y perfeccionado en 1991, tiene una
aplicacion efectiva en la construccion, lo que aparentemente no ha sido adecuadamente
evaluado, con una tasa de trabajadores beneficiados por él que es muy superior a la tasa
nacional de negociacién colectiva. El proyecto introduce cambios al sistema de convenios
que lo harian de imposible aplicacién. En efecto, se elimina la posibilidad del empleador de
quedar a cubierto de la presentacién de otros proyectos de contratos colectivos, mediante
la extensién de ias normas del convenio al resto de los trabajadores o a quienes se incor-
poren a la empresa con posterioridad a su celebracion.

Las presiones salariales efectuadas en el marco de negociaciones conducidas por
Sindicatos ajenos a las empresas y, por consiguiente, con un sesgo de indiferencia por su
destino, que estaran dotados de un arma de gran poder como es la huelga sin reemplazo y
sin limite de duracién, no tendran freno alguno que no sea la racionalidad de los trabajado-
res y sus representantes. Al recordar las experiencias de los afios '60 y comienzos de los
'70, no podemos sino ser pesimistas, con el agravante de que hoy la apertura de la econo-
mia, hace mucho mas vulnerables a las empresas que enfrentan una pérdida de posicién
en sus mercados debido a una huelga. Si las empresas traspasan a precios los incremen-
tos de remuneraciones que exceden el aporte de productividad, el resultado infiacionario
podra tomar algun tiempo pero inexorablemente arribara. Ello significara arriesgar la esta-
bilidad econdmica lograda con tanto sacrificio de toda la Nacién. Con toda sinceridad,
creemos que el proyecto revela precipitacion y un deseo de respaldar a los Sindicatos, que
no se concilia debidamente con los intereses generales del pais.

Por estas consideraciones, la Camara no puede estar de acuerdo con el contenido
del proyecto de ley ni con la oportunidad que se ha escogido para someterio al tramite
legislativo. Hemos formulado nuestra posicién con claridad y franqueza y creemos que se
est4 desperdiciando una ocasién muy propicia para iniciar el andlisis de normas que son
efectivamente necesarias, como es el caso del seguro de desempleo o de ajustes operativos
a la ley sobre donaciones educacionales, que permitirian dotar a miles de jovenes de la
formacion técnica para acceder a mejores empleos.

CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

Otro de los temas que concitd el interés del Consejo ha sido el relacionado con la
calidad en la construccion.

A continuacién me referiré a los esfuerzos que hemos desarrollado para mejorar
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dicha calidad. Desde 1992 hemos colaborado con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
en diversas iniciativas como han sido la creacién de los Servicios de Informacién de la
Calidad de la Vivienda que actualmente operan en Santiago, Concepcion y Valparaiso y el
proceso muy avanzado de gestacion del Instituto de la Construccion, entidad que tendraun
caracter normativo, de investigacion técnica y difusor de nuevas tecnologias, en el cual
participaran activamente los Ministerios de Obras Publicas y de Vivienda y Urbanismo, la
Camara, Universidades y Colegios Profesionales afines al sector.

La Camara también desarrolla, desde hace varios afios, programas anuales de con-
ferencias tecnol6gicas a cargo de destacados especialistas del pais, destinadas a empre-
sarios y profesionales de la construccién. Paralelamente, se ofrece un curso curricular
especializado sobre diversos aspectos de la realidad de la actividad constructora a los
alumnos préximos a egresar de Ingenieria, Arquitectura y Construccion Civil de las princi-
pales Universidades de Santiago y Valparaiso.

También contribuye a una mejor calidad la accion que desarrollan las Corporaciones
creadas por la Camara para actuar en las 4reas de la capacitacién ocupacional y la educa-
ci6n técnico-profesional. La primera ayud a recibir entrenamiento en 1994 a mésde 35.000
trabajadores. La segunda cuenta con 4.500 alumnos en sus & Colegios, de donde egresan
800 jévenes anualmente que han tenido acceso a una formacién moderna integrada por
los avances técnicos y los valores éticos.

Finalmente, quiero citar la permanente colaboracién que hemos entregado a la Co-
misién de Vivienda del Senado durante los ltimos 10 meses para complementar y perfec-
cionar el proyecto de ley sobre esta materia, originado en una mocién parlamentaria y en
un mensaje del Ejecutivo.

FINANCIAMIENTO HABITACIONAL

La politica habitacional se ha desarrollado exitosamente, como lo demuestran las
elevadas metas alcanzadas en los Gitimos afios en materia de soluciones habitacionales,
las cuales han permitido reducir objetivamente el déficit de vivienda. Ahora, habiéndose
demostrado que existe la capacidad administrativa y empresarial para reducir
sustancialmente la carencia de viviendas a mediano plazo, corresponde abordar el desafio
de la mayor calidad exigida por el mercado, en l6gica concordancia con el mejor nivel de
vida de la poblacién. En tal sentido, la Camara ha apoyado el programa destinado a libera-
lizar el mercado de la vivienda social y a autorizar el uso del subsidio estatal tanto en
viviendas usadas como nuevas. Ello permitird a decenas de miles de familias acceder a
viviendas de mayor tamailo, dejando a su vez un gran parque disponible para aquellos
segmentos de la poblacién que aun no han podido llegar a la meta de la casa propia. Si a
lo anterior se suma el efecto del leasing habitacional complementado por la puesta en
marcha de la securitizacion y de las sociedades administradoras de fondos de vivienda,
actividades que la Camara ha resuelto abordar con el definido propésito de ayudar a su
puesta en marcha, creo que existe un porvenir alentador para los millones de chilenos que,
con razén, estiman que la vivienda es el bien fundamental para el bienestar y el progreso
de la familia.

La jornada que estamos concluyendo nos ha demostrado la vitalidad y fortaleza de
nuestro gremio. Ante la magnitud de las tareas que hemos definido hoy, ambas virtudes
nos seran indispensables, si queremos cumplir aquélias con éxito. Les invito, por tanto, a
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trabajar estrechamente unidos, valiéndonos de todo el potencial que configura nuestra
estructura de representacién nacional, con 15 Delegaciones Regionales a través de todo
Chile, para alcanzar los objetivos que nos han sido trazados por el Consejo Nacional.

Deseo expresar mis agradecimientos a los sefiores expositores por sus completas e
interesantes intervenciones sobre temas de alto interés para nuestra actividad. Iguaimen-
te, quiero hacer un reconocimiento expreso hacia quienes presentaron los temas del Con-
sejo Nacional, por el esfuerzo desplegado y la eficiencia demostrada. Pienso que una vez
mas podemos comprobar que la CAmara ha llegado a contar con una importante capaci-
dad para generar ideas, proposiciones y programas de accién en una amplia gama de
materias que abarcan desde la legitima promocién de posiciones gremiales, hasta la gene-
racién de iniciativas de directo y exclusivo beneficio publico.

Como hemos sefalado en nuestra Cuenta al inaugurar este Consejo, las perspecti-
vas para el ailo '95 son auspiciosas, tanto para el pais como para nuestro sector. Sin
embargo, ellas podrian mejorar si efectivamente se resolvieran con prontitud aquellos
temas tan relevantes como la inversién en infraestructura sanitaria y la modernizacién de
aquellas actividades que se mantienen ancladas en el pasado, como son nuestros siste-
mas de transporte y los mecanismos de utilizacién de nuestros puertos y, en general, de
nuestra infraestructura vial, ferroviaria y aeroportuaria.

Deseo reiterar que no es conveniente para el pais la ideologizacién del debate de
temas técnicos, que reclaman urgente solucién para modernizar el Estado. Asi como tam-
poco resulta conveniente introducir reformas para satisfacer aspiraciones sectoriales de
grupos de presion, las que pueden poner en riesgo la estabilidad de nuestro propio modelo
econdmico, con el consiguiente perjuicio hacia el ciudadano comun, especialmente hacia
los mas necesitados, que son precisamente aquellos a quienes se pretende beneficiar.

Al terminar esta intervencion, quiero manifestar que la Cdmara, de acuerdo con la
tradicion formada a lo largo de su existencia, esta en condiciones de ofrecer, una vez mas,
su aporte técnico y sus conocimientos y experiencias en las 4reas vinculadas a la construc-
cién y a la seguridad social, en beneficio de toda la comunidad nacional.

49



INTERVENCION DEL SENOR MINISTRO
DE VIVIENDA Y URBANISMO

Don Edmundo Hermosilla Hermosilla

EN LA 121° REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

SANTIAGO, MAYO 11 DE 1995

Estimadas amigas y amigos:

En primer término, quisiera agradecer a la Camara Chilena de la Construccioén por
esta invitacién y por la oportunidad de dirigirme a ustedes utilizando esta tribuna.

Ha pasado un afio desde que S.E. el Presidente de la Republica me honrara con
esta alta responsabilidad y, ciertamente, el balance del desempeiio del sector arroja cuen-
tas positivas, que permiten a los empresarios de la construccion, al plblico que necesita
viviendas, al sector privado y a los profesionales que se desempeiian en la actividad de la
construccion, planificar el futuro con claras perspectivas de crecimiento.

No obstante, y como ya se ha planteado en numerosas oportunidades, los desafios
del pais en materia de infraestructura, trascienden largamente el 4&mbito de la vivienda,
vinculandose a la columna vertebral del esfuerzo que deberemos acometer, conjuntamen-
te, en los dias venideros. En efecto, los severos déficits observados en materia de viali-
dad, puertos y aeropuertos, obras sanitarias, infraestructura de riego, electrificacion rural,
sendas de penetraci6n en territorios aislados, entre otras, dan cuenta de los principales
cuellos de botella del pais en su proceso de desarrollo, y de |a necesidad de aunar esfuer-
z0s, entre el sector puablico y privado, para encarar con éxito esta tarea.

Para enfrentar este desafio, el Estado debe cumplir a cabalidad la tarea de asegurar
la estabilidad, maxima transparencia y competitividad en los mercados en que se desarro-
lla nuestra actividad. Sin olvidar su responsabilidad en orden a realizar las acciones nece-
sarias para asegurar la concurrencia eficaz a dichos mercados de los sectores mas pobres
de la poblacién.

En este plano el Gobierno, en una clara muestra de voluntad politica, ha despejado
la incertidumbre en torno al tema de las Empresas Sanitarias, al anunciar recientemente el
marco regulatorio que regira esta actividad, que contempla la posibilidad de privatizar
hasta el 65% de estas empresas y el calendario que, tras la discusién parlamentaria, abrira
caso a caso, las empresas sanitarias al sector privado. Esta iniciativa se vincula estrecha-
mente con la necesidad de imprimir dinamismo al sector, a fin de ampliar la cobertura y
otorgar una atencioén adecuada a los sectores més carenciados y vulnerables de Ia pobla-
cion.
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El Presidente Frei ha convocado al pais entero a superar uno de las'-mayores proble-
mas de nuestra sociedad: la extrema pobreza.

Este llamado, se vincula intimamente con nuestra misién como Ministerio de Vivien-
da y Urbanismo, que consiste en contribuir a mejorar la igualdad de oportunidades de los
chilenos, focalizando su accién hacia los grupos que enfrentan mayores dificultades para
satisfacer las necesidades compatibles con una vida digna. Estas tienen, fundamental-
mente, dos expresiones, las carencias urbanas y las carencias habitacionales.

La idea medular del Gobierno, durante este sexenio, es avanzar hacia la construc-
cién de una ciudad que privilegie la creacién de barrios, en los que se desarrolle a plenitud
la vecindad y la ciudadania.

LAS CARENCIAS URBANAS

Estimados amigos, a los comentarios anteriores, muy sintéticamente formulados,
ineludiblemente debemos agregar los aspectos urbanisticos y la necesaria inversién com-
plementaria a la vivienda que, en definitiva, van conformando nuestra ciudad con un deter-
minado estandar de habitabilidad. Esta es una materia en la cual se observan agudas
carencias, a las que estamos haciendo frente en la blisqueda de encadenar recursos pro-
venientes de distintas fuentes, potenciando la coordinacién y fomentando la participacién
de la comunidad.

En esta linea hemos propuesto al pais por primera vez, en conjunto con el Ministro
de Transporte y Telecomunicaciones, la Agenda para el Desarrollo Urbano de Santiago,
cuyas iniciativas fundamentales se vinculan a dar solucién a los problemas mas apremian-
tes de la ciudad capital. Sintéticamente, éstas son: la creacién y fortalecimiento de nuevos
centros en la intercomuna de Santiago; el fortalecimiento del sistema regional a través de
la formacién de nuevos polos de poblamiento y corredores interurbanos; laimplementacion
de un plan de inversiones viales de caracter integral y de largo plazo; el mejoramiento del
transporte publico y privado; el disefio de un nuevo subsistema de transporte de carga; el
fortalecimiento de los programas de pavimentacién urbana y la incorporacién de las nece-
sarias obras de evacuacién de aguas lluvia; la intensificacion del uso del suelo urbano, a
través de la revitalizacién de 4reas centrales deterioradas; la implementacién de un pro-
grama masivo de areas verdes al interior de la ciudad; la superacién del déficit de
equipamiento comunitario y la localizacién mé4s racional de la macroinfraestructura urbana
de servicios.

Pese al breve tiempo transcurrido desde que hiciéramos publica esta Agenda, ya
podemos indicar un conjunto de iniciativas que se desprenden de ella, tales como: la
préxima instalacién del primer nuevo centro metropolitano en el ex Hospital de Ochagavia;
la conformacién del Terminal de Carga, promovida por el sector privado, en la Panameri-
cana Norte; la identificacion de los proyectos de infraestructura a ser licitados a través del
mecanismo de concesiones al sector privado; el Programa de Implementacién de Areas
Verdes y Espacios Abiertos Urbanos y, finalmente, la propuesta de activar un sistema de
vias exclusivas y de ferrocarril urbano en el Gran Santiago, como una respuesta a los més
severos problemas de congestion vehicular.

En esta perspectiva se ubica también, la reciente aprobacién del Plan Regulador
Intercomunal Metropolitano, instrumento ordenador de las actividades urbanas.
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Quisiera detenerme brevemente en este punto para recalcar desde esta tribuna la
necesidad de avanzar de manera significativa en la formulacién de planes regionales de
desarrollo urbano. Esta es una tarea impostergable, toda vez que el adecuado desenvolvi-
miento de la Red Nacional de Asentamientos Humanos se vincula estrechamente con los
objetivos de desarrollo que el pais se ha planteado, que nos imponen la necesidad de
abordar problemas tales como el del crecimiento anual de la poblacién que equivale, si me
permiten la comparacion, al surgimiento de un Temuco cada aiio, con todos los problemas
de servicios, equipamiento y redes que se asocian a esta realidad.

Lo anterior implica trabajar, de manera muy central, en la normativa local de ordena-
miento territorial, expresada en los respectivos Planes Reguladores Comunales, y que
éstos, a su vez, por abordar materias eminentemente conflictivas, sean el fruto de los
consensos que a esta escala se puedan alcanzar entre el sector publico y privado, entre los
empresarios y la comunidad, de tal manera que la validez de estos instrumentos se extien-
da en el largo plazo, con reglas del juego claras y genéricamente aceptadas.

Afirmamos que el Plan Regulador Comunal debe ser la formalizacién de un compro-
miso en funcién de un desarrollo local con visién de futuro, adoptado libremente, con la
participacién de todos los miembros de la comunidad. Y que cuando éste no se alcanza,
debemos estar abiertos a todas las adecuaciones que la dindmica realidad nos plantee.

Desde esta perspectiva, no somos partidarios de las medidas de fuerza, tales como
el congelamiento de los permisos de edificacién, ya que se trata de un recurso terminal,
que debe ser utilizado con prudencia, constituyendo una practica excepcional.

En estos ultimos dfas, también ha sido parte del debate urbano la modificacién a la
normativa relativa a Conjuntos Arménicos que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha
propiciado. Lo expresamos con claridad: no permitiremos la critica oportunista de parte de
sectores que en el pasado préximo se han servido de estas disposiciones para desarrollar
sus comunas. La seriedad del tema, para el futuro de nuestras ciudades, no lo permite, y
las autoridades locales son las primeras llamadas a observar una actitud consecuente en
esta materia. Lo que no implica la imposibilidad de adecuar de tiempo en tiempo las orde-
nanzas y reglamentos respectivos.

En otro orden de cosas, durante el ltimo afio, S.E. el Presidente de la Republica
convocd a la conformacion de la Comisién Nacional de Ciudades Puerto, donde por prime-
ra vez en nuestra historia, una gama amplia de empresarios, dirigentes comunitarios, ex-
pertos del sector publico, privado y universitario, junto con las organizaciones de los traba-
jadores, se abocaron al estudio pormenorizado de la relacién entre el Proyecto Pais y el
futuro de estos vitales asentamientos humanos. Entre las conclusiones de esta iniciativa
quisiéramos destacar, brevemente, el importante consenso sobre la necesidad de desarro-
llar el 4rea de los almacenes extraportuarios y las iniciativas de recuperacion de los casos
antiguos de estas ciudades, a través de subsidios especificos para la renovacion.

Del mismo modo, durante 1994 se dio un decidido impulso al desarrollo del Progra-
ma de Parques Urbanos, destinado a dotar de areas verdes a los sectores mas deficitarios
de la.poblacion, extendiendo su cobertura, que originalmente habia sido sélo Metropolita-
na, a las trece regiones del pais. Este programa, contribuira a elevarde 2,4 a 6 la cantidad
de metros cuadrados de areas verdes disponibles por habitante a nivel nacional, lo que
constituye una inversion que redunda directamente en la calidad de vida de la poblaci6n.

Es necesario recalcar, en este sentido, que no hemos asumido un compromiso irre-
flexivo con la continuidad, toda vez que la realidad del pais ha cambiado de manera posi-
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tiva, provocando el surgimiento de una demanda urbana més sofisticada, que sélo se
satisfacera a través de la entrega de la vivienda y su entorno consolidado, incluyendo el
equipamiento, las dreas verdes, una adecuada accesibilidad y dotaci6n de servicios comu-
nitarios.

LA CARENCIA HABITACIONAL

Por otra parte, para abordar la carencia habitacional, se ha estado trabajando tam-
bién intensamente.

Durante 1994, Chile superd el récord histérico de permisos de edificacién de cons-
truccion de viviendas nuevas, alcanzando la cifra de 118.627 nuevas unidades
habitacionales. De ellas, méas del 80% corresponde directamente a la iniciativa o el finan-
ciamiento total o parcial del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, lo que implica que frente
a nosotros, observamos un amplio espacio para la iniciativa privada que, esperamos en el
futuro, se sume decididamente al sector puablico, complementando su labor, con mayores
contribuciones a este esfuerzo.

Cabe destacar, que esto se alcanzé durante un proceso de ajuste global de la econo-
mia, con una ejecucién presupuestaria plblica practicamente total de los recursos del
sector, permitiendo cumplir el conjunto de las metas fisicas establecidas para los progra-
mas gubernamentales habitacionales y de inversién urbana. Durante este periodo resalta
que mas del 70% de los beneficiarios de lo realizado por el Estado son los sectores mas
pobres de la poblacion.

Con un aumento de recursos dedicado a este esfuerzo, del orden del crecimiento
esperado para el pais, el déficit de viviendas habra disminuido de manera apreciable hacia
el ailo 2000.

Lo anterior demuestra que el objetivo irrenunciable de la solidaridad, no se contra-
pone con el uso de los mecanismos de mercado para asignar y distribuir los recursos y
productos que forman parte de la cadena de servicios habitacionales. Mas a(in, pensamos
que la competencia, con reglas del juego transparentes, no s6lo es eficaz sino que esen-
cialmente legitima. En efecto, de esta manera se logra premiar el esfuerzo individual,
generando una ética de la responsabilidad, al mismo tiempo que se realza la prioridad de
las familias con mayor necesidad, estrechando vinculos entre los objetivos globales de
desarrollo nacional y una estrategia basada en la satisfaccién de las necesidades basicas
de la poblacion que reconozca en la gente el principal capital del pais.

Entre los espacios institucionales que contribuyen en forma decisiva a la dindmica
del sector vivienda, cabe mencionar el desarrollo de instrumentos de ahorro que, junto con
la estabilidad y credibilidad de los sistemas, han provocado un cambio de conducta del
publico, convirtiendo la adquisicién de viviendas en un motivo relevante de ahorro de las
familias y generando un volumen significativo de recursos.

Adicionalmente, se ha perfeccionado el Leasing Habitacional, incluyendo el apoyo
estatal para sectores medio-bajos, a través del otorgamiento de subsidios diferidos a la
demanda, con el objetivo de llegar con financiamiento a ciertos nichos de mercado hasta
ahora insatisfactoriamente atendidos

Aprovecho esta tribuna para precisar que, desde que ingresara el proyecto
modificatorio de la Ley de Leasing al Congreso, éste estuvo diez meses en la Comision de
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Vivienda de la Camara de Diputados. Luego, pasaron otros dos meses entre la Comision
de Hacienda de esa Corporaci6n y su discusién en Sala. A la fecha, el proyecto ha pasado
ya por la Comisi6n de Vivienda del Senado, donde estuvo sélo un mes, y por su Comisién
de Hacienda, donde se aprob6 en una sesion.

Este hecho nos debe llamar a reflexionar de manera profunda respecto de las res-
ponsabilidades que a cada uno nos caben frente al tema global de aproximamos a las
tareas ineludibles que nos impone la modernidad. Y de la necesidad de abordar con cele-
ridad aquellas teméticas en torno a las cuales existen consensos basicos fundamentales.

LAS TAREAS FUTURAS EN MATERIA HABITACIONAL

Hechos estos comentarios, me gustaria expresarles brevemente c6mo visualizamos
el futuro en materia habitacional.

En este contexto, es conveniente que ustedes, como empresarios de la construc-
cién, conozcan la agenda que estamos comenzando a implementar, como resultado de un
profundo diagnéstico y el estudio detallado de un amplio y coherente conjunto de iniciati-
vas de politica habitacional, para abordar los desafios que han comenzado a surgir a
causa del mismo progreso del pais.

Los objetivos fundamentales de esta agenda son los siguientes:

1. Progreso social con equidad y responsabilidad, creando condiciones para que
todos los chilenos se incorporen libremente al Mercado Habitacional; permitiendo que las
viviendas sociales se conviertan en un buen activo de inversién; facilitando el surgimiento
y desarrollo del mercado secundario de viviendas sociales, para hacer posible la movilidad
habitacional de los usuarios y generando el clima social compatible con la administracion
normal de las carteras de financiamiento habitacional, exigiendo el cumplimiento de los
compromisos pactados.

2. Aumentar la eficiencia de los mercados, maximizando las posibilidades de en-
cuentro entre la oferta y la demanda habitacional; incentivando la competencia y facilitan-
do la incorporaci6n de nuevos agentes privados; minimizando los costos privados y socia-
les de transacci6n; ampliando la gama de instrumentos financieros y fomentando el desa-
rrollo de los mercados, para lograr su plena transparencia y elevar su productividad.

3. Concentrar al Estado en las labores de apoyo a las familias de menores ingre-
sos y como facilitador del surgimiento y desempeiio de los agentes privados, abriendo
un nuevo espacio estatal, como banco de segundo piso de los originadores privados; me-
jorando el proceso de planificacién y gestién de los recursos publicos para subsidios; revi-
sando periédicamente los sistemas de subsidio para adecuarlos a la realidad cambiante
(entre ellas el PET), profundizando su capacidad de focalizar los beneficios en las familias
mas pobres y mejorando sus caracteristicas de transparencia y equidad en la seleccion de
beneficiarios y mejorando la capacidad de insercién en los mercados formales de los siste-
mas de subsidio estatal.

Para cumplir estos objetivos estamos poniendo en practica diversas acciones y po-
liticas, que seria largo detallar, por lo que comentaré, por ser de mayor interés para uste-
des, dos de ellas, por el cambio estructural que estan llamadas a producir.
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1.-  Traspaso de funciones inmobiliarias y crediticias de la Vivienda Social del Estado al

Sector Privado.

En una forma gradual, esperamos que el sector privado se haga cargo de una mayor
proporcién de funciones en estos campos, que aln realiza directamente el Estado.

En el campo de la gestién inmobiliaria de la Vivienda Social, hemos comenzado con
el Programa de Vivienda de Libre Eleccién, que hace un afio les anunciara con motivo de
esta misma reunion, en que se asignan subsidios para la adquisicién de viviendas nuevas
o0 usadas, de bajo precio, que los beneficiarios deberan adquirir al sector privado. Este ailo
se ha cerrado ya, la postulacién a los primeros 5.000 subsidios.

En el campo del financiamiento, esperamos el surgimiento de una fuerte y
diversificada gama de operadores de crédito hipotecario y leasing habitacional para vivien-
das de montos medios y bajos. Hasta ahora, estos créditos han sido estatales.

Hemos iniciado en enero recién pasado, por otra parte, la oferta de una linea de
refinanciamiento de créditos para viviendas sociales. La primera licitacién de fondos tuvo
particular éxito.

2.-  Desarrollo del mercado secundario para viviendas sociales.

Hasta hoy en nuestro pais, practicamente no existe un mercado secundario para las
viviendas sociales, es decir, aquellas a las que pueden acceder quienes se ubican dentro
de los cinco primeros deciles de ingresos.

Lo anterior se explica porque, tradicionalmente, las politicas habitacionales se han
centrado en el fomento a la compra de viviendas nuevas.

Como la demanda por esas viviendas estéa fuertemente condicionada por los subsi-
dios habitacionales que otorga el Estado, los propietarios de esas viviendas no encuentran
compradores si desean venderlas para adquirir otra mejor.

En el nuevo escenario socio-econémico de aumento sostenido de los ingresos fami-
liares a un ritmo del 3% real, 0 més, anual, resulta indispensable para el pais y los propios
beneficiarios de los subsidios habitacionales introducir el concepto de la movilidad en la
politica habitacional, no continuar sélo centrando —como ha sido hasta ahora— la expan-
si6n de la oferta habitacional en la construcci6n de viviendas de bajo estandar.

En efecto, el aumento del ingreso familiar ird incrementando el nivel de demanda
por la calidad habitacional y elevaré asimismo, inevitablemente, el estandar minimo que la
sociedad considera aceptable para una vivienda no deficitaria. Resulta muy posible, en-
tonces, que una parte significativa de las nuevas construcciones habitacionales de bajo
estandar no alcancen a amortizarse durante su vida (til efectiva, es decir, durante el perio-
do con que cuentan con demanda satisfecha y estéan calificadas como aceptables por la
sociedad.

Lo anterior, acarrearia para el pais dos situaciones muy inconvenientes, como son la
prolongacién del déficit habitacional, con la consiguiente insatisfaccion social; y la pérdida
de cuantiosas inversiones, tanto por el abandono de construcciones antes de completar su
vida dtil fisica como por un exceso de inversién pablica y privada para intentar adaptar los
inmuebles al desplazamiento cualitativo de la demanda.

Como soluciones légicas hemos comenzado a facilitar que los sectores de menores
ingresos puedan iniciar su accesibilidad habitacional a través del parque de viviendas

55



usadas de menor valor, facilitando el desplazamiento de sus actuales ocupantes al escalén
siguiente, esto es, a viviendas de mayor calidad.

La expresion practica de esta politica ha sido comenzar a hacer neutros los subsi-
dios entre viviendas nuevas y usadas, como ocurre con los subsidios para viviendas de
libre eleccién y para el sistema de leasing.

Aprovecho la oportunidad que se me ha brindado, para anunciar desde aqui que nos
encontramos ultimando los detalles de los instrumentos para favorecer a aquellos benefi-
ciarios de programas sociales que, encontrandose al dia en el pago de sus dividendos,
deseen optar por una vivienda mejor, trasladando a ésta el subsidio y el correspondiente
crédito hipotecario. Una vez establecido el marco reglamentario, se efectuara una licita-
cién publica, dirigida a la identificacién de las instituciones que se harén cargo de las
necesarias labores de intermediacién que se desprenden de esta iniciativa.

Lo cual realizaremos en el préximo mes de junio.

LOS DESAFIOS DEL SECTOR Y DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Estimadas amigas y amigos, no puedo terminar esta intervencion sin antes referir-
me a la existencia de otros desafios que, conjuntamente, tenemos por delante. Estos son,
fundamentalmente los siguientes:

En el futuro préximo, debemos ser capaces de avanzar hacia un modelo participativo
y responsable de la funcién de hacer ciudad. Esto implica que los esfuerzos venideros en
materia de perfeccionamiento del marco juridico y reglamentario, no solamente deben
incorporar las opiniones de los técnicos, las autoridades politicas y el empresariado, sino
que, adicionalmente, observar como imagen objetiva la vocacién de los distintos
Asentamientos Humanos y el respeto a la idiosincrasia y a los valores urbanos que la
propia comunidad local identifica con su futuro.

En este mismo plano, me parece adecuada la oportunidad y el auditorio para expo-
ner un desafio adicional, a la altura de los tiempos presentes: el desafio de la calidad.

Entendemos el tema de la calidad desde una 6ptica ampliada. En primer término,
éste se vincula a la necesidad de ofrecer a los destinatarios de la politica habitacional un
producto mejor, que guarde relacién con las nuevas exigencias en materia de estandares
que se perfilan cada vez con més fuerza gracias al avance general de la economia del pais
y al mejoramiento paulatino de los ingresos de los hogares.

Con este objeto, hemos avanzado conjuntamente con esta Camara y con los Cole-
gios Profesionales, en la implementacion de Oficinas de Informacion sobre la Calidad de la
Vivienda, requisito basico para el desarrollo de un mercado habitacional cada vez mas
complejo y para la proteccién de los intereses de los consumidores.

En este mismo plano, estamos avanzando en la constitucién del Instituto de la Cons-
truccion, 6rgano superior, a la altura de los desafios presentes, para abordar tan importan-
te tematica.

Existen también, desafios especificos para la Cdmara Chilena de la Construccion,
tales como promover un amplio proceso de calificacion de la mano de obra en el sector,
requisito ineludible para asegurar el incremento de la competitividad de éste en el mediano
y largo plazo. A esto se agrega, necesariamente, la internalizacién del avance tecnolégico
en materia productiva, promoviendo desde las empresas la reduccién paulatina de los
costos a través de la estandarizacién de productos y procesos.
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Mencién especial en este sentido, merece la necesidad de promover el desarrollo de
la pequeiia y mediana empresa en el sector, toda vez que existe una demanda especifica,
vinculada a las regiones y a las areas rurales, por ejemplo, donde el rol que podrian jugar
empresarios de esta escala es trascendental, a la vez que se propicia también el surgi-
miento de soluciones mas locales y diversas, que den cuenta, de manera apropiada, de los
problemas de los sectores mas modestos de la poblacién.

No obstante la importancia de estas iniciativas, estoy convencido de que éstas son
aun insuficientes, en la medida de que la demanda habitacional se extiende progresiva-
mente mas alla, hacia la dotacién de ciudad y la construccion de barrios, que aseguren un
entorno adecuado para el desenvolvimiento del individuo. Este desafio, consistente en
que la acci6n publica y privada trascienda hacia la constitucion de barrios, nos impone
grandes desafios técnicos, econémicos y de gestién, pero es, al mismo tiempo, ineludible,
en la medida de que los factores resefiados inciden cada vez con mayor fuerza en los
criterios de ubicacion de la demanda y en sus niveles de integracién a un Chile Moderno,
de cara al siglo XXI.

Afirmamos que lo expuesto ES POSIBLE, toda vez que las principales proyecciones
relativas al comportamiento del sector para el presente afio son positivas: se espera la
materializacion de inversiones cercanas a 5.612 millones durante 1995, lo que implica un
crecimiento del orden del 5% del subsector infraestructura y del 6,5% en el subsector
vivienda.

Amigas y amigos, antes de terminar mis palabras, deseo compartir con ustedes un
hecho de la mayor relevancia para el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Durante 1995
celebramos treinta afios de existencia. Este hecho nos compromete a redoblar esfuerzos y
a multiplicar nuestra accién hacia los mas desposeidos, con la confianza propia de una
exitosa experiencia histérica gracias a un sector de construccion de viviendas organizado,
afianzado y de alto profesionalismo, con la seguridad en el presente asentada en el com-
portamiento social, técnico y econdmico de sus principales agentes, que han sido capaces
de generar un consenso sectorial en que priman los intereses del pais y la fe en el porvenir
de Chile, sustentada en la capacidad de los empresarios de modernizar sus procesos pro-
ductivos y administrativos de acuerdo a las exigencias crecientes de nuestra poblacién.

Muchas gracias.
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LIDERAZGO DE LA CAMARA EN LA FORMACION DE PERSONAL OPERATIVO...

TEMA N° 1

"LIDERAZGO DE LA CAMARA EN LA FORMACION DE PERSONAL
OPERATIVO PARA ENFRENTAR DESAFIOS DE
CRECIENTES INVERSIONES"

Exposicién de la Delegaciéon Regional de Concepcion
(Consejero Sr. César Palacios M.)

La demanda de construccion de viviendas y obras civiles esta someti-
da a las leyes del mercado. El aumento del PBI y mejores vias de distribu-
cién estan produciendo acceso al producto de construccion a personas o
mandantes mejor informados y con recursos suficientes.

Sin embargo, las empresas constructoras estan entrando en un perio-
do critico para satisfacer la demanda, no sélo en precio, sino que por resul-
tados de calidad. Se pierde la competitividad y crece el stock o las multas e
intereses. Los acondicionamientos posteriores suben los costos sin benefi--
cios para nadie.

Las nuevas tecnologias en disefio de procesos, - produccion sin pér-
didas, - control de tiempo y costos, esta siendo asimilada por los construc-
tores y aparece como su objetivo la obtencién de la calidad requerida por el
cliente.

Sin embargo, el factor que se presenta mas débil para hacer frente a
mayores exigencias de calidad es el recurso humano mejor preparado y
con mayor capacidad operativa.

Segun el Presidente de la Comisién de Infraestructura, sefior Juan
Eduardo Errazuriz Ossa, en su exposicion "Adecuaciéon del sector cons-
truccion a los niveles de inversion requeridos para mantener la tasa de
crecimiento del PGB", en el Consejo Nacional N° 104 de 1989, las expecta-
tivas de crecimiento del sector construccion indicaban que con cinco afnos
de crecimiento sostenido de un 5% para la economia nacional, los recursos
humanos empleados pasarian de 300.000 a 420.000 y ya sefialaban las
dificuitades que se presentarian si no se ponia especial atencion a esta
situacion.

Como las condiciones basicas se estan cumpliendo en el pais y si
sumamos la perspectiva de avance cultural que trae consecuentemente
mayores exigencias de calidad, se hace imperativo analizar la forma en la
cual la Camara puede afrontar este desafio.

El esfuerzo actual de la Camara Chilena de la Construccién, a través
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de la Corporacién de Capacitacion (OTIR) y la Corporacién Educacional de

la Construccion expresada en sus Liceos Técnicos Profesionales y su area

de capacitacion (OTE), sera superado por las necesidades de personal
profesionalizado en las areas productivas.

Con un criterio conservador podemos cuantificar los nuevos recursos
para los proximos afos en 100.000 nuevos trabajadores, incluyendo
obsolescencia por desercion y jubilaciones.

Esta demanda significara incrementar anualmente como minimo:

— 4.000 Jefes de cuadrilla, con conocimientos y destrezas globales y
modernas, con practica y especialidad previa.

— 1.000 Capataces o Técnicos de Construccién con formacién especia-
lizada moderna, ética y moral, bien preparados en administracion, li-
derazgo y comunicacién para proporcionar a la empresa una confiable
operacion de sus procesos. Debe considerar a trabajadores en activi-
dad, con practica y especialidad previos.

Estas cantidades son para dar una idea de la magnitud del problemay
se estimaron tomando en cuenta la distribucién del trabajo recomendada
por organismos supranacionales, como la O.I.T.

La formacién en los estamentos sefialados anteriormente requiere de
un marco que;

a) Considere de interés general.

b) Capitalice la experiencia.

c) Sea secuencial y progresivo en la complementacion de conocimien-
tos.

d) Motive al protagonista principal, con un camino abierto, con posibili-
dades de alcanzar los niveles mas altos del conocimiento en su mate-
ria, incluso la investigacion.

En la actualidad alrededor del 80% de los obreros que ingresan al
trabajo en construccion por primera vez tienen su educacién media comple-
ta. Su ambiente cultural y escasa preparacion en su amplitud académica le
cierran las puertas de la Universidad u otra alternativa, que tampoco pue-
den pagar.

Sin embargo, aquellos que permanecen en el trabajo de construccién
por dos 0 mas anos, hacen cursos de capacitacién y en su natural proceso
de maduracion personal desean superarse en el conocimiento y afianzar su
autoestima, obtener mejores rentas y aceptacion social mas significativa,
pero no tienen alternativas académicas viables.

Al mismo tiempo la empresa, presionada por su necesidad de produc-
tividad improvisa mandos medios que no siempre muestran capacidad de
desemperio dentro de los valores humanos y técnicos necesarios para la
calidad exigida a su producto.
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El sostenido crecimiento econémico del pais hace suponer un incre-
mento de la demanda de bienes y servicios del area de la construccion. La
globalizacidn de los mercados de alguna manera influye en las exigencias
de calidad de estos productos.

Tal como se dijo, el cliente del sector construccion va teniendo mayo-
res posibilidades, pero su asesoria, securitizacion del sector financiero y
expectativas de mejor calidad de vida a través del bien adquirido, obligan a
las empresas a preparar sus cuadros de recursos humanos que le permitan
mantener su competitividad en su quehacer.

PROPOSICION:

Crear un Centro de Formacién Técnica adaptado a la modalidad de la
construccién, que en etapas sucesivas concadenadas forme operarios y
técnicos especializados en los distintos niveles operativos dentro del pro-
ceso de construccion.

MODALIDAD:

No esta demas repetir los conceptos que involucran el interés gene-
ral, en el que se requiere de la participacién activa y comprometida de to-
dos los involucrados en el proceso: Educacion, Formacién y Capacitacion
de los futuros recursos humanos para la produccion.

A través del sistema de interaccién Escuela/Empresa, denominado
"DUAL" por algunos, ofrecen tres etapas secuenciales de formacion a tra-
bajadores de la construccién con dos o mas afos de practica previay entre
etapas, con educacién media completa, y con una fuente de financiamiento
que puede provenir de las mismas empresas (financiamiento directo o
SENCE), o financiamiento personal del alumno mediante su participacion
en programas de reconversion u otros que sean aplicables.

ESTRUCTURA:

Seria conveniente aprovechar la estructura juridica de la Corporacion
Educacional de la Construccién para crear sociedades radicadas en distin-
tas regiones del pais, adecuadas a la legislacion vigente para la educacion
superior, interactuando con nuestros Liceos Técnicos Profesionales, y con
Universidades que cultiven la disciplina de la construccién y estén dispues-
tas a compartir con la Corporacion esta iniciativa. Se requiere que la Cama-
ra Chilena de la Construcciéon se comprometa en esta idea.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

y !

Formar maestros especializados en alguna de las areas mas recu-
rrentes de la construccidn: Carpinteria, Albaiiileria, Instalaciones. S6-
lida formacién en valores humanos, ciencias basicas, comunicacién.
En un aflo de docencia compartida entre aula y préctica real en la
empresa donde trabaja, el alumno adquiere competencias que lo cali-
fican como maestro trazador de obras.

Requisito: Dos afios de trabajo en obras de construccién mas capaci-
tacion en alguna de las especialidades indicadas anteriormente. Si es
ex-alumno de Liceo de ensefianza técnico profesional puede exhibir
s6lo un ario de practica.

Secuencial al reconocimiento del primer nivel, ya calificado como maes-
tro trazador de obras, y nuevamente con préactica de mas de un afio en
la especialidad, como jefe de cuadrilla, a lo menos, el trabajador pue-
de tomar otro afio mas de estudios y practicas compartidas con su
empresa reforzando los conocimientos obtenidos en la etapa anterior
e incluyendo el uso de herramientas, como la informética y adminis-
tracion. Este profesional debe acreditar conocimiento suficiente para
desempenarse como Capataz o Empresario de su propio equipo de
trabajo contributivo a la construccién.

Podra acreditar ademas alguna especializacidon coincidente con el
ambiente de trabajo de su practica real.

Después de la préctica suficiente, posterior al nivel de conocimientos
anteriormente descritos, el trabajador podra optar a un tercer afio de
docencia similar a la anterior, agregando conocimientos técnicos, ad-
ministrativos y de manejo de personal, que lo acrediten como un inter-
locutor vélido para organizar interiormente las obras de construccién
obteniendo asi un reconocimiento como Técnico en Construccién
General.

FINANCIAMIENTO:

El financiamiento debe estudiarse en base a recursos destinados a

capacitacién por SENCE a través de las empresas, via OTIR o directo de
las empresas.

Cabe hacer notar que Ios alumnos continuaran bajo contrato con sus

respectivas empresas. Hay programas SENCE due consultan una modali-
dad en que financian un afo de capacitacion, financiamiento y entrena-
miento de monitores y becas para trabajadores de menos de 30 afios.
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CONCLUSION:

Si bien estas paginas son un esbozo de un proyecto, la Corporacion
Educacional de la Construccion podra incluir su estudio durante el presente
afio para aplicarlo experimentaimente durante 1996 en dos ubicaciones di-
ferentes como Concepcién y Santiago y evaluar resultados con las empre-
sas para extender este sistema en cada sede donde exista Delegacion de
la Camara Chilena de la Construccion.

SE ACUERDA:

Se propone al Directorio acoger la proposicion de contar
con un Centro de Formacién Técnica adaptada al sector cons-
truccién y abordarlo preferentemente a través de la Corporacion
Educacional de la Construccién, para implementar un programa
urgente que se oriente a la formacién de personal operativo ne-
cesario para enfrentar los proyectos de inversion que el pais ne-
cesitard en los préximos afios.
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TEMA N° 2

"REFORMA LABORAL"

PRINCIPALES ASPECTOS DEL PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA
EL CODIGO DEL TRABAJO QUE AFECTAN AL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

Expositor: Sr. Eugenio Velasco M., Presidente C.Ch.C.

El Proyecto de Ley presentado por el Gobierno al Congreso Nacional
trata cuatro materias principales, todas las que tienen repercusion en las
actividades econémicas del pais. Sin embargo, para el sector de la cons-
truccién hay algunas que tienen gran importancia, por cuanto significan un
cambio radical en la regulacién juridica del sector.

El actual Cédigo del Trabajo, cuyo origen estuvo en el Plan Laboral de
1979, fue modificado y "legitimado" por 4 leyes durante el gobierno del
Presidente Aylwin (1991-1994). Estas introdujeron cambios en materias de
Terminacién del Contrato de Trabajo, mediante la Ley N° 19.010 que, entre
otras materias, sustituy6 el "desahucio” por las "necesidades de la empre-
sa", y aumenté las indemnizaciones por término del contrato de trabajo. La
Ley N° 19.049 permitio la creaciéon de Centrales Sindicales. Por su parte, la
Ley N° 19.069 sobre Negociacién Colectiva y Organizaciones Sindicales
permitié la autonomia econdémica a sindicatos, otorgé mayores fueros, faculté
para celebrar convenios colectivos para trabajadores transitorios y eliminé
el limite de la huelga, permitié trabajadores de reemplazo siempre que se
otorgue el "piso" en la negociacién, establecié mayores fueros pero limita-
dos a los contratos de plazo fijo. Finalmente, se modificaron aspectos ge-
nerales de la Contratacion Individual (Ley N° 19.250) estableciendo cam-
bios en materia de "semana corrida", feriado, jornadas de vigilantes, permi-
sos maternales, entre otros.

Estas normas han permitido que el crecimiento de la economia se
mantenga estable, no existiendo en la actualidad conflictos laborales den-
tro de las empresas del sector privado, lo que se comprueba empiricamente
con los indices de crecimiento por sectores, de desempleo y de remunera-
ciones. '

A continuacién nos referiremos a los principales aspectos del Proyec-
to de Ley que afectan directamente al sector de la construccion, priorizando
en orden de importancia:
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1. Negociacién Colectiva para el sector de la construcciéon

a) Derogacién de la prohibicién de negociar de los transitorios.

El Proyecto de Ley contempla la eliminacién en el N° 1 del articulo
305 del Codigo de la parte relativa a la prohibicién que tienen de negociar
actualmente los trabajadores "que se contraten exclusivamente para el de-
sempefio en una determinada obra o faena transitoria o de temporada".

De esta manera, los trabajadores transitorios o temporeros que
retinan las condiciones que la ley exige, podran iniciar procesos de nego-
ciacion colectiva formales en las empresas en que laboren.

Las consecuencias de esta modificacion son la apertura de todos los
procedimientos de negociacion colectiva a trabajadores que no tienen ma-
yor vinculacién con la empresa, y quienes podran negociar tanto a nivel de
empresa, como interempresa o supraempresa.

b) Creacién de procedimientos especiales para los transitorios.

El Proyecto de Ley, ademas contempla la creacion de dos sistemas
especiales de negociacién colectiva, la primera genérica para los trabaja-
dores transitorios, y la segunda, especial para la construccion.

Desde ya debemos decir que ambos sistemas se plantean con mono-
polio sindical: se desarrollan exclusivamente con Sindicatos de Trabajado-
res Eventuales o Transitorios.

1.- Negociacién a Futuro con Sindicatos de Transitorios. Se postula como
una negociacion, exclusiva con Sindicatos, que permita establecer "tarifados”
y cupos para contratacion futura, ello mediante un procedimiento obligato-
rio para la empresa con sindicatos a los cuales no se les exige vinculacion
alguna con la'empresa, ya que no se exige quérum de afiliados trabajando
ni nada.

Dado el procedimiento y finalidad de este tipo de negociacién, no con-
templa huelga.

Debemos sefialar que el Cédigo del Trabajo de 1987 en su articulo
201, norma cuyo origen estuvo en el sefialado Plan Laboral de 1979 (es
decir, que tuvo 12 aflos de vigencia, 1979-1991) que describia los distintos
tipos de sindicatos, asignaba a los sindicatos de trabajadores transitorios
"el especial objeto (de) proveer de puestos de trabajo a sus asociados,
actuales o futuros, en las condiciones acordadas con los distintos
empleadores". Estos acuerdos no constituirian contratos de trabajo, sin per-
juicio de los contratos individuales que se suscribieran en razén de ellos.

Este sistema, que alguna similitud tiene con el que se plantea por el
Proyecto de Ley, éste con el agravante que se hace a través de un procedi-
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miento vinculante de negociacién colectiva, no funciond en su época, por la
sencilla razén que la gran mayoria de los Sindicatos no son capaces de
proveer trabajadores dada su escasa afiliacién, ademas de su nula vincula-
cién con la empresa que someten al procedimiento.

Creemos que el sistema esta mal planteado desde su origen, al pre-
tender, en el fondo, dar mayor ingerencia a los sindicatos en la determina-
cion de las remuneraciones del sector, y con ello fortalecer las organizacio-
nes sindicales.

Es mas, el sistema de negociacion contempla, casi en forma directa,
la posibilidad de transformar esta negociacién en una negociacién por rama
de actividad.

Ello porque un sindicato puede presentar su proyecto a una o mas
empresas conjuntamente. Ellas quedan obligadas a negociar, decidiendo si
lo hacen individualmente o unidas. Pero, si el sindicato opta por presentarlo
a varias empresas, debe notificar su decision a la Inspeccién del Trabajo
respectiva, quien a su vez debera notificar a los demas sindicatos de tran-
sitorios para que presenten sus respectivos proyectos de contratos colecti-
vos. El resultado: negociacién colectiva cupular por provincia, y en Santia-
go, por comuna. (Articulo 333-P).

De este modo, el Proyecto de Ley permite la suscripcion de Tarifados
de remuneraciones con Sindicatos de Trabajadores Eventuales o Transito-
rios, sin consideracion alguna a los principios que actualmente rigen nues-
tra economia, vale decir, la productividad y la competencia de cada trabaja-
dor y cada empresa en el mercado. La ley pretende, indirectamente, regular
las remuneraciones de los trabajadores.

2.  Negociacién colectiva en obras de construccién. Este sistema contem-
plado en el articulo 333-Q del proyecto de Ley, tampoco tiene asidero ni
relacién con la realidad de como se desarrollan las obras de construccién.

En primer lugar, el derecho a negociar por este mecanismo se otorga
solamente a los sindicatos de trabajadores transitorios: monopolio, y con
escaso quérum minimo (25% de adherentes en la obra con un minimo ab-
soluto de 4 trabajadores).

Luego, el procedimiento es muy corto, y lo que es mas grave, contem-
pla la posibilidad de decretar la huelga, la que es indefinida y sin posibili-
dad de contratar personal de reemplazo. El procedimiento debe comenzar-
se dentro de los dos primeros meses contados desde el inicio de la obra. En
este periodo, normalmente no se ha alcanzado el "peak" de la obra, que
segun los expertos, se produce, en edificacion, al término de la obra gruesa
e inicio de las terminaciones, cuando se lleva aproximadamente un 40% de
avance del total de la construccion. Es decir, la negociacion que se quiera
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realizar involucrara a pocos trabajadores y a pocas especialidades en fae-
nas, constatandose la poca representatividad del grupo negociador. La ne-
gociacién contempla un periodo de 20 dias para llegar a acuerdo, y en caso
contrario, se puede votar la huelga. El Proyecto de Ley nada dice respecto
de la duracion de estos contratos colectivos, los que, en todo caso, debie-
ran ser hasta término de obra.

Las inversiones en construcciéon son cuantiosas, y las empresas no
tienen posibilidad de atenuar los efectos de una huelga, ya que no existe la
posibilidad de realizar otros trabajos (de mantencion por ejemplo o ventas
de stock). El encarecimiento de las obras por efectos de huelgas puede ser
severo, sobre todo si a ello se suma que todo contrato de construccion
contempla cuantiosas multas por los atrasos en los plazos estipulados. ¢ Ese
mayor costo lo asumiran las empresas? Sin duda que no, se traspasara a
precios, y seran los particulares quienes se veran mas afectados, en defini-
tiva. Seria interesante consultar al SERVIU y al Ministerio de Vivienda si
ellos se haran cargo del alza de precios de las viviendas sociales.

Por ultimo, debemos sefialar que la suma de todos los procedimientos
posibles de ser aplicados para negociar colectivamente en la construccion
son 6, si se incluyen los convenios colectivos voluntarios, lo que crea incer-
tidumbre y confusién, tanto para las empresas como los trabajadores, ya
que no se sabe cuél procedimiento sera aplicable.

3.- Modificaciones a los convenios colectivos. El Proyecto de Ley, en su
afan de fortalecer la negociacion colectiva, especialmente con sindicatos,
rigidiza la posibilidad de suscribir acuerdos colectivos, introduciéndole la
obligacién de cierta representatividad de las comisiones negociadoras en
cuanto a nimero de trabajadores. Ahora, estos quérum que se exigen son
mucho més altos y no tienen ninguna relacion con el que es requisito para
negociar colectivamente del nimero anterior.

Ademas, la suscripcion de estos instrumentos colectivos no inhibira la
posibilidad que otros trabajadores inicien negociaciones colectivas en la
forma contemplada en el articulo 322 del Cédigo.

De este modo, la posibilidad de suscribir estos acuerdos, que en el
sector de la construccion han tenido excelente resultado, se vera inhibida.

2. Eliminacién de la contratacién de personal de reemplazo durante
la huelga.

El articulo 381 que se propone para el Cédigo del Trabajo innova en
cuanto elimina la posibilidad de contratar personal de reemplazo para los
trabajadores en huelga, aunque se cumplan los requisitos que la actual
norma exige (piso de la negociacion).

68




LIBRO CONCLUSIONES - CONSEJO NACIONAL N° 121 - C.CH.C.

El personal de reemplazo es una herramienta importante de valora-
cién del trabajo de quienes se encuentran en huelga, ademas que permite
sacar adelante a la empresa en un momento en que su estabilidad se ve
afectada. Mucho se ha hablado del derecho de propiedad y la libre adminis-
tracion de los bienes propios. No ahondaremos en esta materia.

3. Ampliacion del Derecho a informacién de los trabajadores.

Esta modificacion es particularmente grave por cuanto otorga a los
sindicatos y trabajadores informacién que es relevante para la competencia
con otras empresas, lo que se acentta con las posibilidades que otorga el
Proyecto de Ley de negociar a nivel superior que el de cada empresa.

Los niveles de informacién que se entregarian a los sindicatos signifi-
caran muchas veces poner en riesgo la posibilidad de desarrollo de la em-
presa en el mercado, su posicionamiento y mantencién. Esta es informa-
cidn reservada, propia de la administracion de la empresa. De mas esta
decir que la sanciéon como conducta desleal de revelar informacion reserva-
da es totalmente inutil cuando el dafo esta hecho. Ademas, tratandose de
negociaciones interempresas, alli ya no hay conducta desleal, sélo uso de
informacion "legitimamente obtenida".

Esta materia afecta a todas las empresas del pais, pero para el sector
de la construccion, de alguna manera, es mas grave. La gran mayoria de
los Sindicatos del sector, por no decir todos, no pertenecen a empresa al-
guna, son Sindicatos de Transitorios ajenos a éstas, por lo que la informa-
cién que obtengan la utilizaran en su beneficio, sin miramientos a la empre-
sa afectada, ya que no tienen vinculacién alguna con ella, y su unico interés
sera la obtencién de las mejores condiciones de remuneraciones para cada
negociacion en particular, sin preocuparse de la permanencia de la empre-
sa en el futuro.

4. Ampliacién del contenido de la Negociacién Colectiva.

Esta materia esta muy vinculada con la anterior, por cuanto por nego-
ciacion colectiva no sélo se podra acceder a mas informacién de la empre-
sa, sino que podran negociarse materias como la prevision de metas,
indicadores y procedimientos de productividad, calidad y eficiencia.

Estas estan en abierta contradiccién con el dltimo inciso del articulo
306 (materias de negociacion colectiva) que prohibe la negociacién de
materias que restrinjan o limiten la facultad del empleador de organizar,
dirigir y administrar la empresa. Muchos criticos hablan en este punto de
ser una iniciativa que tiende a la cogestion.
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5. Conclusiones.

Todos los temas que trata la Reforma inciden en la construccion. Los
mencionados en esta minuta son sélo los mas relevantes. No nos hemos
referido a las otras materias del Proyecto: fueros sindicales, practicas des-
leales y su recargo en las indemnizaciones sin son comprobadas, y la
flexibilizacion pactada del contrato de trabajo. La Camara Chilena de la
Construccién cuenta con un documento de analisis de esta reforma que
trata con mas profundidad y extensién todos los temas del Proyecto de Ley
que modifica el Codigo del Trabajo.

Ahora bien, una por una las materias que trata la Reforma son discu-
tibles e incluso algunas pueden parecer razonables. Sin embargo, ellas
tienen en conjunto un objetivo no dicho, y éste es de caréacter politico. Es el
fortalecimiento de los sindicatos y sus cupulas.

VISTOS:

1. El proyecto de ley que introduce modificaciones al Cédigo del Trabajo
en materias de negociacién colectiva, derecho de informacion y
sindicalizacién, los demas proyectos de ley presentados por el Go-
bierno en materias laborales.

2. Que estos proyectos tienen por objetivo oficialmente declarado "Mo-
dernizar las relaciones laborales en el pais".

3.  Que los proyectos proponen modificaciones profundas en materia de
negociacion colectiva interempresa; fueros en procesos de negocia-
cidn colectiva; efectos de la huelga; contenido de la negociacién co-
lectiva y derecho de informacién a los trabajadores.

4. Que lalegislacion vigente modificada entre 1990 y 1993, ha permitido
una regulacion equitativa de las relaciones laborales y ha hecho posi-
ble el desarrollo del sector privado en un ambiente de armonia.

CONSIDERANDO:

1.  Que existe tranquilidad laboral en el sector privado.

2.  Que las remuneraciones, en la actividad de la construccién se han
incrementado en un 50% (en términos reales) en los ultimos 5 afos.

3. Que el sector de la construccién ha tenido un crecimiento sostenido
en el tiempo y se prevé que continue asi.

4.  Que la movilidad de los trabajadores de la construccién hace que las
remuneraciones se negocien permanentemente.
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Que el actual sistema de negociacion colectiva de convenios volunta-
rios por obras de construccién agrupa al 17% de la fuerza laboral del
sector, cifra muy superior al 10% que existe en la actividad general.
Que las normas de caracter general que el Gobierno propone al Cédi-
go del Trabajo, analizadas técnicamente no daran los resultados pre-
vistos, sino por el contrario produciran rigidez laboral, fugas de infor-
macion, fallas en el sistema de competencia, desincentivos a la inver-
sion; y los planteados especificamente para la negociacion colectiva
en la construccion no dicen, ademas, relacién con la realidad en que
se desarrolla la actividad.

SE ACUERDA:

Proponer al Directorio que la Cdmara Chilena de la Cons-
truccién exprese publicamente su rechazo a la reforma laboral
propuesta por el Gobierno, actualmente en trémite en el Congre-
so Nacional.
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INTEGRAR A LOS CONCESIONARIOS DE OBRAS PUBLICAS

TEMA N°3

"INTEGRAR A LOS CONCESIONARIOS DE OBRAS PUBLICAS"

Exposicién del Comité de Obras Publicas (Santiago)
(Consejero Sr. Hernan Tobar B.)

Los casi cincuenta afios de actividad han dado significado al sentido
visionario de largo plazo que la Camara Chilena de la Construccién ha
aportado al subsector econémico del pais, donde ha participado en la ma-
yoria de las iniciativas de relevancia que el pais ha consolidado en estas
décadas.

Los Constructores, institucionalizadamente, han estado presentes
"como genuinos representantes del sector, al hacer permanentes aportes
en orden al desarrollo de la actividad, abriendo también canales para dar
cauce a las iniciativas que impulsa" (extracto del documento "El Espiritu de
la Camara Chilena de la Construccion™.).

Es asi como la Camara, una vez mas, ha estado en la creacion de una
nueva sub actividad, que en estos tiempos que corren ha comenzado a dar
frutos: nos referimos al Sistema de Concesiones de Obra Publica.

Los sefiores Consejeros Nacionales han estado informados de la se-
cuencia cronolégica que prueba la afirmacion anterior, lo que nos permite
obviar su relato.

Dentro de los actores principales de los eventos que ya han tenido
lugar, los constructores ocupamos el lugar principal y se prevee que esto
seguira ocurriendo, incluso hasta por un concepto vocacional. No obstante,
llegaran los tiempos en que los actores financieros de los concesionarios,
pasaran a ocupar ese lugar principal.

Es este reconocimiento el que ha tenido el Comité al proponerle al
Consejo, la preocupacion por este tema. Quisiéramos que siempre las em-
presas constructoras siguieran participando como actores principales en
todos los escenarios del sistema de concesiones chileno.

La concesién de obra publica se materializa en lapsos de hasta cin-
cuenta afos, y el negocio esta circulando en torno al aspecto financiero en
la totalidad de esos. anos.

La actividad de construccion propiamente tal, aparte de tomar un tiempo
menor, conlleva dos escenarios para nuestra profesién: uno, la ejecucion
de la obra (recordar que los mayores proyectos ya licitados toman menos
de tres afos), y el otro, durante la explotacién de la concesion, donde cree-
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mos se generara una especialidad de servicios muy ligados a la construc-
cién y donde aparecera un nuevo mercado de caracteristicas muy intere-
santes, de por si, pero que toma actuaciones muy puntuales a lo largo de
ese periodo.

Un examen de la actividad concesionaria en los paises, cuyas empre-
sas han demostrado interés en el caso chileno, muestra que la organiza-
cidn de los concesionarios ha tomado forma e importancia al agrupar a las
empresas que detentan los contratos de explotaciéon. Sus intereses no ne-
cesariamente seran los de los constructores.

SE ACUERDA:

En materia del Sistema de Concesiones de Obra Publica,
teniendo presente los esfuerzos, la dedicacién y el interés ya
manifestados, se acuerda solicitar al Directorio que busque dar
al Grupo de Trabajo Especial de Concesiones, que actualmente
esta funcionando, la institucionalidad que precisan los Concesio-
narnios, dentro de la Camara, manteniendo los principios que ella
tiene.
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TEMA N° 4

A) "DESCENTRALIZACION DEL
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS"

Exposicién de la Delegacién Regional de Concepcion
(Consejero Sr. Rafael Calderén S.)

La Descentralizacion Administrativa del pais es una herramienta efi-
caz para la superacién de la pobreza y mejoramiento de calidad de vida de
todos los chilenos ya que permite un desarrollo armoénico de las ciudades y
una focalizacion de la inversién, acorde con la realidad y necesidades de
cada region.

No desconocemos que para llegar a esa meta debe ir acompariada de
un desarrollo cultural, tecnolégico y educacional. Si a esto se agrega un
desarrollo econdémico de aporte significativo al P.G.B. estimamos que estan
dadas las condiciones para transferir la independencia de decisiones a los
organismos publicos.

Debemos entender que esto no es bisqueda de poder o de alteracion
del caracter unitario del Estado, solamente, proponemos como una suge-
rencia de parte de la Camara al MOP, un esquema de descentralizacion de
esa Secretaria compatible con la Modernizacién del Estado que el pais tan
urgentemente necesita. Al gran impacto que tiene el desarrollo de infraes-
tructura publica para el crecimiento y desarrollo de la inversion productiva.

Basado en lo anterior tendriamos:

Funciones Ministeriales radicadas en Santiago:

Normativa General de las Obras Publicas.

Obtencién del financiamiento para la ejecucidn de proyectos.
Distribucidén y asignaciéon de fondos a cada regioén para la
implementacion de los proyectos.

1.4 Control del avance financiero de las inversiones programadas

R G e
CWON -

2. Unidades Operativas:

2.1 Crear unidades operativas para la evaluacién de proyectos, distribu-
cion de recursos, ejecucion, licitacién, confarmacion de registros, en
todas las regiones.

2.2 Apertura del Registro de Contratistas en regiones con validez nacio-
nal.

Dado que el Ministerio de Obras Publicas esta enfrentando una trans-
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23

24

2.5

2.6

2.7

3.

formacién, a la informética en linea y que dentro de la adecuacién a
las ventajas de comunicacién que esto trae, los registros regionales
pueden ser nacionales por medio de esta via. Las Secretarias Regio-
nales Ministeriales tendrian la facultad de recibir la documentacion,
evaluarla y aprobarla.’

Las unidades operativas regionales tendrian autonomia dentro de su
regién para todas las funciones administrativas que corresponde a su
desemperio, concentrando la responsabilidad de ejecutar las Obras
Publicas de la Region.

Creemos que la descentralizacion, en el caso especifico del Registro,
permitird un mejor conocimiento documental de la informacién que
constituye su tramite.

Esta proposicion es factible, ya que no es necesario crear nuevas
oficinas, ya que en cada region se cuenta con profesionales, fiscalias
y administracion contable, que lleven registro de obras menores y que
se asemeja en su concepcion al registro de obras mayores. Ademas,
permitiria una concentracion de las actuales direcciones en cuanto a
la unificacion de departamentos y procedimiento.

Priorizacion y evaluacién de proyectos y propuestas. Los proyectos
regionales, las licitaciones, la inspeccion, los contratos de asesorias
externas e internas, los estados de pagos y la recepcién de las obras
se haran en la region, respaldadas por el conocimiento real de las
necesidades o prioridades.

Se evitara un crecimiento del contrato por estar mejor adaptados a las
condiciones geolégicas o climaticas de la zona. Para ello se cuenta
con profesionales capacitados, formados en centros regionales de
ensefanza superior y trabajando en el Ministerio a través de sus siete
direcciones, representadas en las regiones. Ademas, se completa con
las empresas de ingenieria y contratistas quienes han captado que |a
Modernizacién del Estado ha creado un espacio de participacion a
toda la comunidad.

Distribuciéon de Recursos
Otorgar a la Autoridad Regional, en la transferencia de capacidad de

decision, la autonomia para que junto al Gobierno Regional y en las atribu-
ciones de la Ley de regionalizacién, distribuya los recursos en el tiempo
conveniente, para que esa inversion sea efectuada en la realidad climatica
y prioridad evaluada por los profesionales del Ministerio de 0O.PP., como
complemento a estas atribuciones complementar el rol normativo y
fiscalizador desprendiéndose de actividades productivas y de servicios.
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SE ACUERDA:

Solicitar al Directorio requerir al Ministerio de Obras Publi-
cas, definir sus acciones para una efectiva descentralizacion, ofre-
ciéndole Ia participacién de socios de la Cémara para desarrollar
un trabajo conjunto que permita avanzar en la descentralizacion
y transferencia a regiones de la capacidad de decision de dicho
Ministerio.
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TEMA N° 4

B) "PERFECCIONAMIENTOS AL REGLAMENTO
PARA CONTRATOS DE OBRAS PUBLICAS"

(Consejero Sr. Sergio Hernandez E.)

La relacién contractual mandante-contratista ha sido un tema de rele-
vancia en los ultimos Consejos y preocupacion de los contratistas, incluso
ha sido motivo para que la Camara haya publicado un documento que esta-
blece las condiciones esenciales que deben tener las bases de contrata-
cion. ,

El mejoramiento en las normas contractuales se enmarcara en ellas y
encaminara a normativas mas equitativas y definiciones claras de los dere-
chos y obligaciones de las partes.

Es oportuno sefalar la disposicién positiva que se percibe de parte de
las autoridades del Ministerio de Obras Publicas para analizar en conjunto
los cambios que se proponen y, por lo tanto, seria el momento oportuno
para abordarlos.

Por otra parte, podemos manifestar que los mejoramientos que se con-
sideran en el Reglamento tienen su origen en las sugerencias y proposicio-
nes de los socios del Comité de Obras Publicas.

Sin entrar a detallar todos los cambios que se estan proponiendo, me
permitiré enumerar algunos de mas relevancia.

Mejoramientos al Reglamento de Obras Publicas

1. Incorporar procedimientos que mejoren la competitividad evaluando
objetivamente el sistema de calificaciones vigente, y se considere el
comportamiento de las empresas respecto a la seguridad laboral,
accidentabilidad en el trabajo y cumplimiento de las leyes laborales,
considerando un estimulo a la obtencion de una calificacién alta.

2. Clarificar la incompatibilidad que se genera en el Registro de Contra-
tistas a las empresas que resulten relacionadas por la suscripcién de
acciones, en otras que se han transformado en sociedades andnimas
abiertas.

3. Se otorgue al contratista que presente un menor plazo, al establecido
en las bases para el término del contrato, un premio o se evalte en su
oferta el beneficio que esto conlleva.

4. Se entregue el presupuesto oficial itemizado junto con los anteceden-
tes de la licitacion y no a los cinco dias previos a la fecha de la pro-
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puesta.

5.  Se estudie la limitante que establece el DL 534 del aiio 1974, respecto
a los precios unitarios de los aumentos de obra y determinar vias de
solucién.

6. Eliminar la discrecionalidad que establece el Reglamento para la apli-
cacion de la péliza de seguro como documento de garantia.

7.  Incorporar en el Reglamento un procedimiento efectivo y practico para
superar los conflictos entre mandante-contratista.

Sobre este Ultimo punto se estima conveniente comentarlo en mayor
detalle por la importancia que encierra en la relacion de las partes.

Actualmente, el Unico recurso que tiene el contratista para enfrentar
una situacién conflictiva con el Estado es recurrir a los Tribunales, en razén
a que la legislacion vigente no permite someter a la decision de un arbitro
las causas en que debe ser oido el Ministerio Publico (Art. 230 Cédigo
Organico de los Tribunales).

De acuerdo a esta normativa legal caen bajo este procedimiento los
contratos de construccién con el Fisco y las Municipalidades.

Recurrir a este procedimiento resulta evidentemente muy oneroso con
un consumo de tiempo y esfuerzos apreciables, que muchas veces, des-
alienta su adopcion y, ademas, deteriora las relaciones con el mandante
por muy justa que sea la causa.

Hace pocos meses, afortunadamente, fue derogado del Reglamento
la disposicion que permitia sancionar al contratista con su eliminacion, cuan-
do este, habiendo demandado al Fisco, su demanda hubiese sido fallada
en su contra.

Se debe abordar, entonces, la materia que nos preocupa, buscando
otros procedimientos o métodos, que en otros paises se han ido adoptando
con marcado éxito. Tal es el caso, por ejemplo, del sistema de Partnering,
que fue dado a conocer en el tltimo Consejo. Donde las partes involucradas
en la materializacién de un proyecto, desarrollan un contacto mas positivo
en sus relaciones de trabajo, basado principalmente en el respeto y con-
fianza mutua.

Lo anterior se fundamenta en los siguientes elementos claves:

— En el compromiso decidido de las partes para actuar con equidad, y
en

— La materializacién de un proyecto en forma exitosa, desarrollado a
través de una comunicacion franca y fluida.

Este procedimiento apunta a solucionar los problemas, inherente en
todo proyecto de construccién, en su etapa de inicio, evitando que se llegue
a instancias mas conflictivas.

Creemos que la adopcién de un sistema o procedimiento similar, ade-

78




LIBRO CONCLUSIONES - CONSEJO NACIONAL N° 121 - C.CH.C.

cuado a nuestra realidad, y que asimile la experiencia exitosa que se ha
logrado en otros paises, dotados de una industria de la construccién mo-
dernay eficiente, constituird una herramienta muy efectiva en la superacion
de situaciones conflictivas.

SE ACUERDA:

Proponer al Ministerio de Obras Publicas, considere, en
conjunto con la Camara Chilena de la Construccibn, el perfeccio-
namiento en diversos aspectos del Reglamento para Contratos
de Obras Publicas y realizar el estudio de un procedimiento que,
respetando los intereses del mandante y contratista, conduzca a
prevenir y solucionar situaciones conflictivas, sin perjuicio del
estudio global con miras a la redaccién de un nuevo Reglamen-
fo.
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COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA PARA ENFRENTAR CON EXITO
LOS CRECIENTES DESAFIOS ACTUALES Y FUTUROS

Exposicién del Comité de Contratistas Generales (Santiago)
(Consejero Sr. Francisco Ghisolfo O.)

.  INTRODUCCION

Las empresas constructoras se desenvuelven en un ambiente cada
vez mas complejo y competitivo, experimentando una disminucién en su
rentabilidad, no obstante el sostenido crecimiento del mercado. Es proba-
ble que a mediano y largo plazo se completen las expectativas del mercado
y comience a disminuir el fuerte ritmo de crecimiento que ha experimentado
la actividad de la construccién, en areas como la vivienda y la infraestructu-
ra. Ello puede acarrear la reduccion del numero de empresas existentes y
del numero de trabajadores vinculados a esta actividad.

Ante esta perspectiva, se hace necesario preguntarse sobre los crite-
rios que nos permitan enfrentar los problemas mencionados, para moderni-
zar nuestra idea de lo que debe ser una empresa constructora y su gestion
en un mundo dinamico y cada vez mas globalizado.

. DIAGNOSTICO DE NUESTRA ACTIVIDAD: AUMENTO DE LA COM-
PETENCIA Y BAJA RENTABILIDAD
La actividad de la construccion se ha visto afectada en los ultimos
afnos por una serie de factores que han significado un importante aumento
de la competencia y una baja rentabilidad del sector. Los sintomas de esta
realidad son los siguientes:

1.- Elingreso de nuevas empresas al mercado de la construccién

El sostenido crecimiento de la economia ha aumentado las expectati-
vas de toda nuestra actividad empresarial. Por esta razén, se han incorpo-
rado nuevas empresas a la actividad constructora y se ha producido un
crecimiento de las existentes, copando asi un segmento mayor del merca-
do. Asimismo, las facilidades de acceso al mercado constructivo producen
l6gicamente migraciones desde otros sectores hacia el nuestro.

Ademas, debido a la internacionalizacién de nuestra economia, nu-
merosas empresas extranjeras han iniciado sus actividades en el pais con
algun grado de ventaja sobre las locales, especialmente por la mayor capa-
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cidad de soportar los riesgos debido a su gran tamario y a la necesidad de
posesionarse en el mercado nacional.

2.- El mercado se ha vuelto mas duro, agresivo e imperfecto

En cuanto a la dureza, esto se ha traducido en un cambio de los siste-
mas de contratacién por parte de los mandantes, que conlleva en mayores
exigencias, plazos mas cortos y proyectos incompletos o deficientes. El
actual sistema de ejecucion de proyectos, conocido como fast track, traspa-
sa del cliente hacia el contratista una mayor cantidad de riesgos.

Asimismo, /as empresas que desarrollan contratos como contratistas
generales compiten en un mercado cada vez mas agresivo, aceptando con-
diciones contractuales injustas donde los riesgos asumidos, en muchas
ocasiones, comprometen todo el patrimonio de la empresa constructora.

La imperfeccién del mercado se refleja, por ejemplo, cuando el
mandante no se somete a la oferta y a la demanda limpiamente, producién-
dose incluso remates entre las ofertas que le han presentado; cuando exis-
te un exceso artificial de oferta por servicios a través de invitaciones, o
haciendo competir a empresas de distinto tamario.

Existe entonces una excesiva rigidez, unilateralidad e inequidad en la
relacion mandante contratista, debido a los contratos impuestos por los clien-
tes y a su posterior forma de aplicarlos.

3.- Los empresarios deben a veces soportar bruscos ciclos de baja
en la actividad de la construccién

Ello impide un desarrollo organizado de largo plazo, afectando las
mejoras en capacitacion, adquisiciones de equipos, incorporacion de siste-
mas, entre otros. Se produce ademas un deficiente y casi nulo aumento de
la productividad como consecuencia de la falta de investigacion y de capa-
citacion a todo nivel, lo que influye negativamente en el sector. Todo lo
anterior genera un proceso que conlleva una escasa capacidad para permi-
tir que la construccién sea una actividad rentable en el largo plazo, capaz
de resistir los ciclos de alta y de baja.

Por tanto, respecto de todos estos sintomas, puede afirmarse, que
existe un bajo y distinto grado de adaptacion por parte de las empresas del
sector, lo que hace necesario emprender un rapido y efectivo proceso de
mejoramiento de competitividad en la actividad de la construccién. De este
modo, las dificultades aqui descritas podran superarse, y habremos dado
un paso exigido por el ritmo de los tiempos.
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ll. LA NECESIDAD DE UN RAPIDO Y EFECTIVO PROCESO DE ME-
JORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD: ACCIONES RECOMEN-
DADAS

Para paliar los efectos negativos generados por los factores ya des-
critos, es necesario que las empresas emprendan un rapido y efectivo pro-
ceso de modernizacién caracterizado por las siguientes acciones concre-
tas:

1.- Trabajar para que el sistema de libre mercado funcione en esta
actividad adecuadamente

a) Mejoramiento de la Competitividad de las empresas

En este sentido, es necesario interesarse por mejorar la competitividad
de las empresas constructoras, incorporando a su accionar conceptos como:
calidad total, reingenierfa, mejoramiento continuo, construccién sin pérdi-
das, prevencion de riesgos y orientacién al cliente, para que se adapten las
exigencias del mundo actual y a las nuevas técnicas de administracion.

Es también imprescindible fomentar el desarrollo de un programa de
investigacién permanente al interior de las empresas, que permita introdu-
cir nuevos métodos constructivos, mejor uso de equipos y herramientas,
mayor mecanizacion de las obras, reemplazo del equipamiento obsoleto y
en general introduccién de nuevas tecnologias.

Igualmente importante es involucrarse en la cadena “Capacitacién,
Productividad, Rentabilidad".

En definitiva, se trata de interesar a los empresarios para modernizar
sus empresas, de tal forma, que las hagan rentables, tanto en el mediano
como en el largo plazo.

b)  Apoyar decididamente las medidas que tienden a aumentar la inver-

sién en construccién

Estas medidas pueden provenir tanto del sector privado como del
publico, pero fundamentalmente de este ultimo. En este sentido, se valoran
los proyectos de Ley que actualmente se estudian en el Congreso Nacio-
nal, relativos a concesiones de infraestructura publica, al leasing habitacio-
nal, a la calidad de la construccién y otros mas, y se reconoce el trabajo
desplegado por la Camara Chilena de la Construccién para concretar estos
proyectos en normas que contribuyan eficazmente al bien comun. Al mismo
tiempo, todas estas iniciativas tienen un benéfico efecto para la actividad
de la construccion, al incentivar la inversion en obras que son necesarias
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para insertar a Chile en la modernidad y al crear nuevos mercados que
permitan tender a este objetivo.

c) Apoyar la necesaria modernizacién del Estado

De lo contrario no existira la adecuada gestion estatal en temas como
planificacién, regulacion, incentivos, etc. Como prueba se puede mencio-
nar la gran demora para poner en accién las concesiones, aunque ha habi-
do voluntad en avanzar hacia ello, y las complicadas bases de contratacion
por parte de los organismos publicos.

2.- Establecer una justa relacién mandante-contratista

Este propésito pasa por destinar por parte de los ejecutivos superiores
de la empresa, mayor tiempo para analizar la redaccién de las bases y de
los contratos, asi como a una estrecha y oportuna participacion en la rela-
cién con los mandantes, de modo de contrarrestar los abusos que pudieran
oCurrir.

Implica, ademas, desarrollar una activa campafia para que los
mandantes acojan los criterios bésicos para contratos que ha enunciado la
Camara Chilena de la Construccién, manteniendo un permanente contacto
entre los estamentos de la Camara, que correspondan, con los diferentes
mandantes y clientes de modo de persuadirios a establecer y aplicar mas
equitativamente los contratos. Es decir, se requiere un esfuerzo por con-
vencer a los mandantes de la conveniencia de crear condiciones equitati-
vas de contratacion.

En este punto, es muy importante la generacién de alianzas con aque-
llas empresas que demuestren interés en avanzar en politicas de largo pla-
0 para mejorar su gestion, y en lograr condiciones equitativas de contrata-
cion.

3.- Enfrentar adecuadamente los ciclos econémicos
a) Evitar el crecimiento inorgénico y desmedido de las empresas

De este modo, es mas facil adaptarse a los ciclicos vaivenes de la
actividad, que muchas veces obligan a tomar contratos a precios deficitarios.

b) Establecer un programa orgdnico de educacién y capacitacion en
todos los niveles, para lo cual se propone:

1°  En materia de Educacion

— Aprovechar las distintas franquicias tributarias existentes para apoyar
la educacién: donaciones a los establecimientos de la Corporacién
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IV.

Educacional de la Camara; y a las universidades que formen profesio-
nales en el area de la construccion, y desarrollen investigacion para la
misma.

Preocuparse por el nivel de escolaridad de los propios trabajadores,
especialmente los menos calificados: apoyar el término de su educa-
cidén basica o media.

Para los distintos niveles educacionales, promover la existencia de un
sistema de educacién dual entre Empresa y Establecimiento Educa-
cional (Colegio, Liceo Técnico-Profesional, Universidad), que permita
a los estudiantes adquirir un mayor grado de conocimiento del am-
biente de las empresas donde les correspondera desarrollar su activi-
dad profesional.

En matenia de Capacitacion:

Aprovechar al maximo la ley del SENCE, que se traduzca en un fuerte
aumento de la productividad. Es decir, hacer uso de la franquicia
tributaria del 1% por capacitacién, y aprovechar la experiencia de la
Corporacién de Capacitacion de la Construccion.

Procurar que las reformas al Estatuto de Capacitacion —actualmente
en tramite legislativo— contribuyan a potenciar la especializacion de
los mejores trabajadores, de manera que ellos efectuen los cursos
respectivos durante el periodo en que se encuentran desocupados,
dadas las especiales caracteristicas de la actividad de la construc-
cién.

CONCLUSION
La modernizacién de las empresas constructoras es un gran desafio

para quienes nos desempenamos en esta actividad. Los criterios de solu-
cién enunciados en este documento pueden contribuir notablemente a ello.

A la Camara Chilena de la Construccién corresponde ahora liderar las

acciones necesarias que conduzcan a la adopcién de estas medidas, de
modo que éstas tengan presencia en sus diversas actividades: Consejos,
Charlas, Conferencias Tecnoldgicas, Visitas Internacionales y otras. Si la
construccién es la industria del bienestar humano, una sana y robusta acti-
vidad de la construccién lo es en mucho mejor medida.
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CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

Exposicion de la Delegacién Regional de Valparaiso
(Consejero Sr. Octavio Pérez L.)

l INTRODUCCION

Sin lugar a dudas, que en el desenvolvimiento de cualquier mercado
que genere la comercializacion de algun bien o servicio, se deben encon-
trar presente un equilibrio entre las necesidades del demandante y del
ofertante, para que este mercado exista y tenga probabilidades de seguir
creciendo.

Desde esta perspectiva hoy en dia es fundamental tener en cuenta
conceptos basicos que regulen el crecimiento econémico de un pais, para
los productores u ofertantes se deben destacar y desarrollar conceptos ta-
les como productividad, competitividad y calidad, ya que en una economia
abierta y competitiva, el éxito de ésta esta condicionada a su capacidad de
‘maximizar el beneficio entregado a los demandantes. Esto se puede lograr
aumentandose el valor agregado de los productos ya sea entregando ma-
yor calidad, servicios, atributos, etc., o reduciendo costos 0 margenes de
éstos. Sin embargo, deben ir de la mano el mejoramiento de la calidad y el
aumento de la productividad sin separar ambos conceptos.

A raiz de lo anterior, surge la necesidad de desarrollar "calidad" en los
"Procesos productivos". Actualmente existe un proceso de aplicacién de la
calidad en los sectores de la industria en general. Por lo tanto, siendo el
sector de la construccion un factor importante en el crecimiento y desarrollo
econoémico del pais, éste no puede quedar ausente de este proceso.

It OBJETIVOS

La Camara de la Construccion, Delegacion Regional Valparaiso, pre-
tende a través de este informe, entregar un resumen respecto a la calidad
de la construccion, para esto se basa en los documentos oficiales que se
realizaron en los Consejos Nacionales, efectuados en la ciudad de Calama
en los dias 29, 30 y 31 de octubre de 1992 y en la ciudad de Pucdn, los dias
15, 16y 17 de octubre de 1993. Tratandose en el primero de éstos el tema
"Calidad de la Construccién" y en el segundo, "Estandares de Calidad en la
Construccién'.
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il PLANTEAMIENTOS Y CONCLUSIONES PARA DESARROLLAR LA
CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

Consejo Nacional Calama
CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

CONCEPTOS, NORMATIVA Y ROL DEL ESTADO
Se debe hacer presente que las consideraciones basicas para el ana-

lisis de la calidad parte por concordar en lo siguiente:

1. Que la calidad es la aptitud de un bien o servicio para satisfacer los
requerimientos especificados.

2. Que no es un término que mida un grado de excelencia comparativa,
sino que los requerimientos hacen establecer especificaciones que
permitan grados de comparacién del o los productos.

3. Que el aseguramiento o resguardo de la calidad es el conjunto de
acciones y planificaciones que entreguen confiabilidad de los produc-
tos requeridos bajo las especificaciones de la calidad.

SE ACUERDA:

— Recomendar al Directorio:

1. Que promueva entre los socios de la Institucién, en particular, y en el
sector de la construccion, en general, la aplicacion del "Aseguramien-
to o Resguardo de la Calidad", como una herramienta de gestion efi-
caz y eficiente para el desarrollo de la calidad.

2.  Auditoria de la Calidad:

Es el examen sistematico e independiente para determinar si las acti-

vidades y los resultados relativos a la Calidad cumplen con las dispo-

siciones previamente establecidas, y si éstas se han aplicado efecti-

vamente y son adecuadas para lograr los objetivos.

Sobre la auditoria de la calidad, esta es un buen medio para el
autocontrol de la gestion de calidad de cada empresa.

Sirve ademas para hacer mas confiable el contrato entre mandante y
ejecutor.

También mejora la confianza de compradores y respalda la
comercializacion.

Ademas se plantea que la intervencién del Estado en esta materia, a
través de la inspeccion publica a obras privadas es inconveniente.

Se propone promover a los socios realizar "Auditorias de Calidad",
como medio de autocontrol.

Promover la auditoria de la calidad, en los contratos de construccion.
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REGULACION JURIDICA DE LA CALIDAD

1.

2.

Se considera entre otros:

Que la obtencion de la calidad depende de un "Sistema de desarrolio
de ésta".

Que la calidad depende de todos los agentes econémicos de este
mercado.

Que debe existir un equilibrado sistema de regulacion juridica que
permita |a libre gestion de la empresa, definiendo si las responsabili-
dades en productos que no cumplen con las normas de calidad.

Una regulacién por medio de contratos ya que la creacion de leyes
y/o modificaciones no corren a la misma velocidad del desarrollo tec-
nolégico.

La regulacion juridica contractual es la mejor herramienta para permi-
tir la iniciativa privada y el rol subsidiario del Estado.

Recomendar al Directorio:

Establecer un juego de clausulas contractuales modelo.

Establecer y perfeccionar nuevas formas de aplicaciones arbitrales y
periciales en la busqueda de dilucidar controversias contractuales.
Mecanismos de solucién de reclamos entre constructores y mandantes.

EL ROL DEL ESTADO EN LA CALIDAD

1.

2.

3.

Que éste tenga una participacion en la regulaciéh juridica general de

la Calidad

Que en las regulaciones contractuales privadas no se contravengan
las leyes de orden publico.

Que en la regulacion privada el Estado participe con un Rol Subsidia-
rio.

Se recomienda entre otros:

Reconocer la importancia del rol del Estado en el estudio y
promulgacion del sistema Legal y de los Reglamentos Técnicos.
Apoyar y colaborar en la labor del I.N.N.

Establecer que las especificaciones de las obras en las que el Estado
actua como mandante respondan a los requerimientos de las necesi-
dades de la poblacién compatible con las posibilidades reales del pais
y con el crecimiento econémico de éste.
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Certificados, Seguros y Garantias

Se plantea:

La creacién de un organismo que garantice las viviendas, respondien-
do por la calidad de éstas, se plantea para esto la creacién de mutuales
auténomas promovidas por la Camara.

Crear un registro de inspectores independientes que evaluen la vera-
cidad de los reclamos y la participaciéon de los ofertantes en el producto
entregado.

Estandares de fabricacion, especificaciones, contratos y manua-
les de uso
* La Camara Chilena de la Construccion para el aseguramiento de la
calidad en la construccién propone:
* Realizar charlas, seminarios, conferencias dirigidas a todos los agen-
tes participantes de un proyecto de construcciéon
* Impulsar la rotulacion de productos para asegurar que fueron produci-
dos bajo estadndares conocidos de calidad.
* Promover a los industriales del sector la redaccién de fichas o manua-
les de uso.
* Promover la estandarizacién para optimizar los beneficios de la cali-
dad en los diversos productos.
* Apoyar programas que generen especificaciones tipo para facilitar la
definicién de los proyectos.
* Implementar urgentemente el manual de Uso de la Vivienda.
* Elaborar un Manual de Uso para las obras publicas en que éste sea
aplicable.

TECNOLOGIA, CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

Para el desarrollo de lo anterior se propusieron las siguientes iniciati-
vas:
* Capacitacion en todos los niveles tendientes a optimizar el factor hu-
mano, en el proceso productivo.
* Desarrollo de un plan que entregue las ventajas de la Calidad y Capa-
citacién para el empresario.
* Desarrollar un seminario motivacional a todo nivel tocando los temas
de capacitacion, tecnologia y su desarrollo.
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*

Crear una instancia coordinadora de todos los entes de la Red Social,

para el desarrollo de una nueva estrategia para el desarrollo tecnologico de
la construccion.

Consejo Nacional Pucén
ESTANDARES EN LA CONSTRUCCION

VIVIENDA

*

Se acuerda encargar al Directorio Nacional:
Realizar gestiones para que las autoridades adopte estandares

habitacionales para el sector publico.

*

Realizar una campana de difusién publica para establecer la diferen-

cia conceptual entre estandares y calidad.

Para lo anterior se recomiendan los siguientes puntos a considerar:
A la autoridad le compete definir los estandares de programas
habitacionales directos y no a las viviendas subsidiadas, éstas las
regula el mercado. Sin embargo, los estandares de los programas
habitacionales directos influyen en los definidos para las viviendas
subvencionadas, por ende se debe encontrar un mecanismo coordi-
nador.

La definicion de los estandares debe ser dinamica, debido al desarro-
llo tecnoldgico, el desarrollo urbano y el aumento de la competitividad
entre las empresas. Se debe mantener una continuidad en el desarro-
llo de los estandares a través del tiempo.

Cualquier solucién habitacional debe prever una progresién en su
desarrollo, con una participacion relevante del usuario.

Flexibilidad para la comercializacion del uso y propiedad de viviendas
provenientes de programas habitacionales directos, para mejorar el
usufructo de éstas.

Participacion de los usuarios en los estandares habitacionales, no asi
en la ejecucién de las obras.

Desarrollar los estandares habitacionales con agilidad y sensibilidad
al entorno cultural y geografico.
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MATERIALES DE LA CONSTRUCCION

Teniendo en cuenta que:
o La estandarizacion involucra normalizacién, rotulacién, embalaje,
modulacion y difusién.
*  Sehaga participar en la estandarizacion a todos los agentes, ya sea,
industriales, proyectistas, constructores y usuarios.
*  Sedebe optimizar la productividad en todo proceso constructivo de la
construccion total.

Para lo anterior se propone:

Realizar gestiones para promover la estandarizacién a través de jor-
nadas, conferencias, etc., que involucren a todos los agentes del sector.

INFRAESTRUCTURA

Sobre este punto se acuerda:
* Manifiesta la preocupacion de la Camara por la carencia de estandares
adecuados a las necesidades del crecimiento del pais, y la escasa innova-
cion tecnoldgica en infraestructura.
*  Manifestar a las autoridades el interés de la Camara para participar
en la definicion de niveles de exigencias adecuadas para el desarrollo de Ia
infraestructura necesaria para el pais.

ESTANDAR

Se pretende, por ltimo, aplicar la estandarizacién bajo el concepto de
que estandar es un conjunto de normas que corresponde a un nivel de
cualidades e interrelaciones con sus usos, empleos, requerimientos,
durabilidad, costos, etc.

IV CONCLUSIONES

Creemos que las consideraciones y proposiciones de los Consejos
Nacionales de Calama y Pucén, sobre "Calidad en la Construccion", son de
gran valor e importancia para nuestro sector, por lo tanto, debemos tratar
de hacer realidad esas proposiciones.
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Exposicién del Comité de Especialidades (Santiago)
(Socio Sr. Roberto Busel B.)

PERSPECTIVA HISTORICA

Desde el afio 1987 la Camara Chilena de la Construccién ha estado
activamente preocupada del tema Calidad. Puede enumerarse una gran
cantidad de estudios, documentos, comisiones y acuerdos que avalan esta
afirmacion.

El documento "Plan Estratégico Camara Chilena de la Construccion”,
primera parte Oct. 1993, sefala lo siguiente, textualmente:

“l a existencia de grandes deficiencias, tanto en la Orde-
nanza General de Construcciones como en la normativa vi-
gente que regula la Calidad de la Construccion, fue una
observacién reiterada a lo largo de todo el estudio”.

Los elementos anteriormente sefalados han permitido avances dis-
cretos en el tema, no obstante los cuales la prensa da cuenta de usuarios
insatisfechos cuyas declaraciones muchas veces son espectacularmente
abultadas.

Por otra parte, al recordar la caracteristica de Chile, como pais sismico,
seria injusto para la actividad dejar de mencionar que fenémenos como el
terremoto de 1985 en Santiago, han sido severos examinadores de la cali-
dad de la construccién y la calificacion ha sido mas que satisfactoria.

No obstante, las generalidades anteriormente mencionadas, no cabe
duda que en un mundo tecnificado con mercados mas exigentes, el tema de
la calidad merece poner en marcha méas herramientas que permitan su de-
sarrollo.

La problemética de la calidad de la construccion, ya parece haber sido
lo suficientemente analizada y se ha identificado gran parte de los factores
y acciones para su desarrollo. Se piensa que es el momento de actuar.

OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN

Calidad es la satisfaccion del cliente o usuario final respecto de sus
expectativas.

En la construccién, todos los actores presentes deben aportar sus
mejores esfuerzos tras ese fin, a través de una coordinada gestion y en
base a especificaciones en sus respectivas etapas.
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Lo anterior se logra cuando se cuenta con una norma definida respec-
to del producto final y una metodologia de trabajo individual de cada uno de
los actores; cuando se tiene una perfecta definicion del proyecto, un acaba-
do conocimiento de éste, los recursos materiales y, especialmente, huma-
nos, debidamente capacitados y motivados.

Esta metodologia de trabajo, se encamina hacia el concepto de cali-
dad total e implica actuar de acuerdo a la Norma ISO 9000, de reciente
gestion y aplicacién en los paises del mundo tecnificado.

Saber decir lo que se hace,

hacer aquello que se dice que se hace,

ser capaces de demostrar que se hace aquello
que se dice que se hace,;

Debera ser nuestro mas urgente y préximo desafio a fin de ofrecer a
nuestros clientes la total tranquilidad, seguridad y garantia que la vivienda
que esta adquiriendo es de calidad.

SITUACION ACTUAL
A la fecha se efectuan varias acciones tendientes a disponer de los

instrumentos, tanto legales como Institucionales, para apoyar la aplicaciéon

de los conceptos de calidad en la construccién. Estos son:

a) Proyecto de Ley que modifica la Ley General de Urbanismo y Cons-
trucciones, con la finalidad de favorecer la mejor calidad de la cons-
truccién. Materia importante es la responsabilidad del propietario -
primer vendedor.

b) Proyecto de Ley sobre derechos de los consumidores. Establece nor-
mas de responsabilidades para los constructores.

c) Proyecto de Ley que modifica el estatuto de capacitacion y empleo.

d) Instituto de la Construccion, Corporacién de Derecho Privado en que
se encuentran el sector publico y privado para mejorar la construc-
cién. Hay un directorio provisorio y una comision especial, ambas pre-
sididas por el Sr. Eugenio Velasco, para redactar los estatutos.

e) En el Minvu funciona una oficina de informacion de la calidad de la
vivienda que recibe consultas sobre problemas relacionados con el
buen uso de ella y desarrollan las acciones tendientes a solucionar-
los.

PRINCIPALES BARRERAS
Las principales barreras o dificultades para propender a un mejora-
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miento en la calidad de la construccién, entre otras, son:

a) Falta de una politica de capacitacion metédica y programada, a todos
los niveles, en el caso del personal de terreno.

b) Falta de Normalizacion.

c) Falta de Estandarizacion.

d) No aplicacion integral de métodos de planificacion de las obras.

e) No uso de la computacion para el control del desarrollo del proyecto.

ESTRATEGIAS APLICABLES

Es posible considerar que para el logro de este objetivo, entre otros,
se debe recurrir a la aplicacion de los siguientes elementos y/o acciones:
a) Reactivar con caracter de urgencia la Comision Coordinadora de la

Calidad de la Vivienda. Esto permitira implementar las siguientes es-

trategias:

1.  Aplicacién de Norma ISO Serie 9000.

2. Seguro de la Construccion.

3. Instituto de la Construccién (en formacion).

4. Plan de Capacitacion.

ELEMENTOS DE APOYO _

A la fecha se dispone de importantes elementos y/o material creado
expresamente para ser considerado en el drea de la construccion y I6gica-
mente para asegurar su calidad total como también defender los intereses
del usuario final.

— Plan Estratégico de la Camara Chilena de la Construccion.

— Manual del comprador de la vivienda.

— Manual del Uso de la vivienda.

— Oficina de informacién de la calidad de la vivienda (dependiente del

Minvu).

—  Criterios de Contratacién (Comité de Contratistas Generales, Camara

Chilena de la Construccion).

TIMING
Considerando la realidad actual del pais, en lo que se refiere a:

— Desarrollo de la construccion.

— Estado actual de su economia.

— Necesidad de incorporarse a tratados comerciales existentes (Nafta,
Mercosur, Apec).
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— Presencia actual de empresas foraneas.
— Presencia creciente de insumos extranjeros.

Deben considerarse con caracter urgente la creaciéon de una Comi-
sién ad hoc por parte de la Camara Chilena de la Construccion, a objeto de
que esta Comisién tome en forma integral el problema de la Calidad en ia
construccion, reuniendo y ordenando la gran cantidad de antecedentes de
que se dispone, visualizando aquellos que faltan para proceder a su estu-
dio y/o creacion, de manera tal de disponer de un todo arménico aplicable a
la actividad de la construccién con el siguiente beneficio del sector y sus
usuarios.

ANEXO
LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION
Y EL PLAN ESTRATEGICO DE LA
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SECTOR

La estructura de la oferta aparece muy segmentada en distintos
subsectores (fabricantes y proveedores de materias primas, empresas cons-
tructoras, empresas subcontratistas, empresas de disefio e ingenieria, so-
ciedades inmobiliarias, etc.). El subsector de las empresas constructoras
aparece como altamente competitivo, con una virtual inexistencia de barre-
ras a la entrada, especialmente en el sector inmobiliario. Esto genera pro-
blemas de calidad del producto final, de responsabilidad frente al usuario y
un deterioro en la imagen general del rubro.

La estructura organizacional de las empresas constructoras es mas
bien precaria, con un nimero mas bien reducido de profesionales y una
escasa incorporacién de técnicas modernas de gestion.

Respecto a los fabricantes y proveedores de materiales de construc-
cién, se percibe que sus productos son de buena calidad, salvo el caso de
ladrillos y madera. Se observan, sin embargo, dificultades en las especifi-
caciones técnicas de disefio, que no son siempre claras respecto al produc-
to especifico definido por el disefiador, o que genera requerimientos de
materiales que finalmente no se ajustan a las necesidades de la obra. Tam-
bién se observan dificultades en la entrega oportuna de los materiales en
obra, pero en nuestra opinién existe en ello una culpa compartida con las
empresas constructoras, debido a una deficiente planificacién de requeri-
miento de materiales.
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Existe bastante consenso en cuanto a la necesidad de estandarizar y
prefabricar algunos materiales de construccion, y de avanzar hacia una
mayor industrializacion en el sector. Existe también la opinién generalizada
que se debe avanzar mas hacia los contratos de especialidades.

ASPECTOS RELATIVOS A LA GESTION DE EMPRESAS CONSTRUC-
TORAS

Tomando en cuenta la fuerte evolucién del sector en los ultimos arfios
y el aumento en la competitividad, nos parece que los esquemas de admi-
nistracion de las empresas constructoras son anticuados, y se ajusta al
esquema que podria haber sido vélido hace 20 afios, en que las exigencias
del mercado eran muy distintas.

Un aspecto absolutamente critico para la evolucion de las empresas
en el futuro inmediato es la ausencia de indicadores y estandares de pro-
ductividad.

La productividad en obras es baja, comparada incluso con otros sec-
tores del medio nacional, mas aun en comparaciones internacionales.

Algunos conceptos claves que aparecen son: mayor grado de expertise
en la elaboracion de contratos y en los procesos de negociacion; proyectos
constructibles (constructability projects); uso de tecnologias just in time;
total quality management; administracion participativa e involucramiento de
los empleados.

INICIATIVAS QUE DEBE PROMOVER LA CAMARA

— Buscar mecanismos que fortalezcan la integracién entre disefiadores,
arquitectos y constructores.

— Crear grupos operativos de trabajo para resolver dificultades con el
aparato publico.

BARRERAS A LA INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

— Responsabilidad de aceptar cambios/alternativas en los contratos recae
en funcionarios que no estan necesariamente respaldados para asu-
mir los riesgos que eso implica. Una manera de resolver este proble-
ma seria quitarle la responsabilidad a un solo funcionario y que esta
labor sea asumida por una comisién ad-hoc que analice las propues-
tas.

— Ealta de incentivos a la innovacién en las propuestas publicas. Los
mecanismos de evaluacién de propuestas analizan sélo el costo di-
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recto y el plazo, sin incluir adecuadamente la calidad. Se deben crear
mecanismos que incentiven a las empresas a desarrollar innovacio-
nes en ambitos especificos, por ejemplo, eficiencia térmica en vivien-
das.

— El actual sistema de contratacién de obras dificulta el trabajo de equi-
pos multidisciplinarios. Otro esquema interesante de aplicar para re-
solver este problema es el uso de contratos de "Administracion de la
Construccién", donde la organizacién administradora participa en las
distintas etapas del proyecto, coordinando la participacién del
mandante, los disefiadores y los contratistas.

— Las innovaciones tecnolégicas, frecuentemente, exigen inversiones
riesgosas gue no son amortizables en un sélo proyecto. La existencia
de programas de construccion de obras de largo plazo permitirian rea-
lizar estas inversiones asumiendo riesgos conocidos.

— Bases y especificaciones técnicas se han desarrollado describiendo
caracteristicas fisicas del producto, lo que limita la incorporacién de
nuevos productos o tecnologias. Se debiera tender a especificacio-
nes técnicas méas bien funcionales que descriptivas.

LOS SEGUROS DE CONSTRUCCION

Es necesario tomar la iniciativa en la proposicién de soluciones en
este aspecto, dado el efecto multiplicador que pueden tener estas iniciati-
vas. El establecimiento de un sistema de seguros en la construccion puede
tener consecuencias importantes en la estructuracion futura del sector. Los
seguros llevan a multiplicar la capacidad de laboratorios de control de cali-
dad, empresas de inspeccion, infraestructura, etc. Se ha destacado ante-
riormente que la ausencia y obsolescencia de las normativas ha sido sefia-
lado como un freno importante a la incorporacién de nuevas tecnologias al
sector, por lo que un progreso en ese sentido puede ayudar también a dar
un mayor impulso al desarrollo tecnolégico. En general, la incorporacion de
un sistema de seguros o garantias deberia servir de catalizador a un mer-
cado que ya ha comenzado a exigir mejor calidad.

ENTORNO TECNOLOGICO

El disefio es una pieza fundamental en el proceso constructivo, ya que
proyectos deficientes dificultan el avance de las obras. En general, no se
tienen proyectos completamente libres de problemas; no existe una
estandarizacion de parte de los proyectos, lo que atenta contra la industria-
lizacién de la construccion; y no existe una integracion de personal de obra
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en la etapa de disefio, lo que no permite incorporar tecnologias desde el
origen del proyecto.

Por otro lado, la forma actual de los llamados a propuestas, que en
general seleccionan por menor costo, no permite a las empresas construc-
toras innovar en las tecnologias a utilizar, ya que podrian quedar fuera de
competencia faciimente.

Las técnicas constructivas utilizadas actualmente pueden ser
mejoradas substanciaimente, por ejemplo, en algunos casos especiales, en
los EE.UU. se utilizan pavimentos de hormigén que pueden abrirse al tran-
sito en sdlo 4 horas. En muchos casos, los métodos constructivos utilizados
son los mismos que se usaban hace 20 ainos.

En la gestion de obras falta bastante por implementar, por ejemplo, el
uso de la computacién en obra es muy bajo; este podria utilizarse por ejem-
plo en la gestion del recurso humano, la planificacion de mediano y corto
plazo, la gestion de los materiales y estudios especificos de productividad.

Las areas de mayor potencial de mejoramiento a través del uso de
tecnologia para obras de edificacién son la oportunidad y calidad de los
disefios; estandarizacion de los proyectos; prefabricacion, modularizacién
y pre-armado; y comunicacién entre ingenieria y construccion.

Para el caso de las obras de ingenieria, las areas de mayor potencial
son la comunicacion entre ingenieria y construccion; oportunidad y calidad
de los disefios; falta de supervision capacitada; y falta de coordinacién en-
tre las actividades.

Las barreras méas importantes para la adopcién de-tecnologia en este
sector estan asociadas a que se utiliza sélo el costo directo como criterio
principal para la adjudicacion de propuestas; falta de integracion entre di-
sefio y construccion; falta de estandarizacion de los proyectos; y falta de
incentivos adecuados a la innovacion.
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VIALIDAD URBANA A NIVEL NACIONAL,
PLAN MAESTRO PARA CIUDADES DE ALTA CONCENTRACION
COMO SANTIAGO, VALPARAISO Y CONCEPCION
Y MEJORAR SUS CONDICIONES DE DESARROLLO

Exposicion de la Comisién de Vialidad Urbana (Santiago)
(Consejero Sr. Otto Kunz S.)

PRESENTACION DEL TEMA

La creciente aprehensiéon que recorre el pais cuando se tocan temas
relacionados con la vialidad, o con el deterioro y las carencias urbanas, o
con la cada vez mas dificil eleccién y decision del inversor inmobiliario,
respecto a los parametros que van a definir su producto, motivaron al Direc-
torio de nuestra Camara para incorporar estas materias en calidad de "Te-
mas Informativos" en este Consejo.

Debe destacarse que éstas constituyen materias de significativa prio-
ridad para nuestra Institucion, desplegandose permanentemente importan-
tes esfuerzos de parte de nuestro Presidente en su didlogo con la autoridad
y la opinién publica, como también en el trabajo de los Comités y Comisio-
nes. Asi lo ha reconocido también el Plan Estratégico desarrollado por la
Institucion. Todo ello a objeto de aportar decididamente a la definiciéon y
concrecion de politicas nacionales que encaucen adecuadamente la pro-
yeccion a futuro, y resuelvan las incégnitas en materias que, tan seriamen-
te, emparian los logros que en otros campos ha podido alcanzar el pais.

Ademas, y sin duda, un aspecto de la mayor relevancia lo configura
también el hecho de que los temas en cuestion son para la gran mayoria de
nuestros socios, en definitiva, la esencia misma de su actividad, Cuadro
N° 1y, en consecuencia, se nos demanda una opinion.

Cuadro N° 1:

Pensando en nuestra perspectiva de construir los invito al ejercicio de
revisar el triangulo de interrelacion entre:
— Latrama urbana.
— Lainversién inmobiliaria y
— Lavialidad.

Al centro de este espacio ubicamos al usuario que somos nosotros
mismos, en este caso en un doble papel, ya que, ademas, somos el agente
que provee el servicio de ejecutar el producto-solucion.
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Pensamos que de la sola contemplacién se desprenden algunas con-
clusiones.

Aceptemos también que el modelo de interrelaciones que presenta-
mos debe funcionar en un contexto de expectativas crecientes para el usua-
rio.

EXPECTATIVAS, REQUERIMIENTOS Y CARENCIAS
Veamos un listado simple:

— Requerimientos:

* Optimizacién del sistema.

* Sinergia en su interaccion.

* Competitividad y participacion para los usuarios y agentes del siste-
ma.

* Aptitud presente y futura para determinar soluciones.

* Posibilidad y readaptacioén en el tiempo.

* Etc.

— Carencias:

* Mdltiples y a simple vista queda en evidencia que los requerimientos
enunciados se cumplen muy poco.

Pensamos que, la aprehensién a que nos referimos al principio y que
aflora en casi todas las regiones del pais, tiene en gran medida su explica-
cién con el fenémeno de que, con expectativas crecientes de los usuarios,
existe una fuerte percepcion de que en los frentes urbanos y de infraestruc-
tura vial hay una gran brecha entre las necesidades y disponibilidades ac-
tuales, asi como también en las deficiencias del sistema.

En rigor, es necesario sefalar que en un esquema mas amplio para
nuestro modelo del cuadro N° 1, debiéramos hablar de infraestructura en
general y no s6lo de vialidad, aunque en lo que sigue de la exposicion,
trataremos principalmente lo relacionado con la vialidad urbana, por cuanto
es actualmente el tema mas problematico.

Cuadros N° 2A - 2B:

Queremos mostrar los siguientes cuadros presentados por nuestro
presidente en el Seminario de ICARE-UC en septiembre de 1994, donde
se puede apreciar el grado de carencia detectado para el transporte dentro
del espectro amplio de la inversion en infraestructura. Para la vialidad esta
apreciacion es igualmente valida: alto grado de carencia por no decir méxi-
mo. Situacion en la que debe destacarse una minima participacién privada
para el sector.
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Algunos datos adicionales del problema:
Cuadro N° 3:
Crecimiento del parque automotriz, tasa estimada 1994-95 en 10%, o
sea, 150.000 vehiculos mas por afo.
Motorizacion:
*  Comunas nivel A-B1, 1,7 vehiculos por hogar.
* Comunas nivel C-D-E 0.1 vehiculos por hogar.

Inversion:
Cuadro N° 4
- Niveles de inversion insuficientes, con una brecha histérica a solucio-
nar.
El gran crecimiento que viene es de las comunas emergentes con
minimo de infraestructura.

Cuadro N° 5
Requerimiento de inversién 1993-2010. Estudio de Cruz Blanca avala
requerimiento de 1.750 millones US$ para el quinquenio 95-99.

Cuadro N° 6

Con la actual y futura inversion estatal se proyecta un déficit anual
entre 200 y 300 millones de US$/aiio sélo para vialidad urbana. Esta bre-
cha debe poder absorberla el esfuerzo privado.

Recapitulamos ac4 informacién ya entregada en el Consejo N° 120 de
La Serena. La forma prevista para captar los mayores recursos es via:
* Ley de Concesiones: para los recursos privados.
* Ley de Tarificacion Vial: para recursos adicionales publicos.

Pensando en realizacién practica de este modelo, aparecen justifica-
das dudas en cuanto a la rapidez de implementacién, pero antes de volver
sobre este tema demos un vistazo a otro aspecto del problema.

LA INSTITUCIONALIDAD

Cuadro N° 7-A
A. Para la inversiéon inmobiliaria:

Como es de todos conocida, se trata de un esquema relativamente
simple:

De acuerdo con el Plan Regulador y la Ley de Urbanismo y Construc-
cion se obtiene el anteproyecto aprobado por la Direccion de Obras Munici-
pales. Puede haber consultas, pero con este documento se puede desarro-
llar un proyecto con el cual se obtiene el permiso.
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Durante la etapa de ejecucion hay intervencién de inspecciones de
obra. Concluida la obra se produce la recepcion que genera un certificado
de recepcion.

En total hay aproximadamente 6 vinculos de tramite con instituciones
para una obra.

Cuadro N° 7-B
B. Paralainversion en vialidad urbana:

Este es un esquema altamente complejo. En la figura que desarroll6
don Rodrigo Rojas para la Camara, se grafica esta complejidad con extraor-
dinaria precision. Son, por ejemplo, al menos 20 vinculos o etapas de trami-
te con diferentes instituciones para la vialidad urbana comunal. Imagine-
mos la concesidn privada inserta en esta marana, y agreguemos que para
que se realice ese proyecto concesionado el mercado debe validarlo pre-
viamente. Tema dificil.

LA TAREA, UN DESAFIO PARA EL PAIS:

Veamos con cuatro ejemplos de ciudades con alta concentracion, po-
los de desarrollos del pais, algunas singularidades del problema, y en don-
de la solucién comienza con un ordenamiento en el uso del suelo y la viali-
dad, a nuestro entender.

Cuadro N° 8
* La Serena:

Clara vocacion turistica y recreacional por una parte, y comercial, mi-
nera y agricola por otra.

La ruta 5 norte separa la trama urbana de la macro zona, turistica
emergente. En particular, cruzando la 5 Norte como unién de ambas areas
para conectar con Avda. del Mar esta la Avda. de Aguirre. En el cruce, un
semaforo.

Pensamos que esto es asi principalmente por la Institucionalidad
inadecuada. Incorporando una dosis minima de gestién pensamos que
podria haber soluciones.

Cuadro N° 9
* Concepcidn:

Macro Region con gran desarrollo industrial, forestal y, por consiguiente,
un requerimiento de transporte pesado importante. Carencia de terrenos y
accidentes geograficos que interfieren. Gran cuello de botella: carretera a
Chiguayante (una de las salidas orientes). No hay espacio aparentemente
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para implementar soluciones; el propio Presidente Frei en su visita de dias
pasados a la ciudad, hizo ver lo poco explicable que resuita la situacion de
que la infraestructura ferroviaria disponga de terrenos que no usa, y la via-
lidad no puede resolver su cuello de botella.

Carencias de: gestion, Institucionalidad.

Cuadro N° 10:
* Temuco:

Ciudad con la tasa de crecimiento mas significativa del pais y, segun
antecedentes recientes, también de latinoamérica.

Aqui la Carretera 5 Sur pasa por el medio de la ciudad, transforman-
dose en la Av. Caupolican. Técnicamente, Av. Caupolican no tiene mas
implementacién vial que la que siempre tuvo, como eje Norte-Sur de la
ciudad para Servir a la trama urbana entre Cerro Nielol y Rio Imperial.

Carencias: Desde luego, gestion territorial e institucionalidad adecua-
da, en lo fundamental.

Cuadro N° 11:

Macro Regiones V y Metropolitana:

Mayor concentracién vehicular por habitante en el pais.

Vocaciones turisticas, industrial, comercial y de servicios.

Polos de desarrollo: Valparaiso, Vifa, Villa Alemana, Quilpué y desde
luego Santiago.

Prondstico a futuro: Consolidacion de ejes de desarrollo alrededor de
Carretera 78 (San Antonio - Santiago), Carretera 68 (Valparaiso - Vifa -
Santiago), Carretera Sur (Rancagua - Santiago).

Infraestructura: existe probablemente la mayor concentracion del pais
en términos de km. vias/km?.

Percepcién de carencias: alta.

Probablemente la mayor, pero la menos explicitada, es la carencia de
gestion territorial. Se pide por casi todos los estamentos, pero la dificultad
de materializarla es enorme.

Como anécdota del folclore criollo, recordemos el traslado de los estand
de vendedoras de pasteles desde Melipilla a los costados de Autopista 78
en septiembre de 1989, cuando este tramo recién quedé inaugurado.

UN GRAN ANUNCIO:

El 13 de marzo los Ministros de Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo
y Transporte presentan la Red Vial Urbana concesionable para Santiago
(Cuadro N° 12).
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Segun el Programa, las licitaciones se concentran en cuatro grupos a
materializarse desde este afio al afio 2.000. (Cuadro N° 13).

Corresponde a este afio el complejo de accesos desde la Ruta 78,
ademas del acceso al Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez ya lla-
mado.

Pensamos que se trata de un gran anuncio que debiera gatillar el
ingreso a las concesiones de la Vialidad Urbana.

La Ley de Concesiones modificada y su Reglamento, urgentemente
son la base para materializar esta iniciativa. Debiera también impulsarse
paralelamente la tarificacion vial, para la cual lamentablemente todavia no
se publica la respectiva Ley.

Si recordamos la compleja marania institucional en la cual debe inser-
tarse la concesién vial urbana privada, se hace evidente que las dificulta-
des para que el sistema camine son mayores que para las concesiones
viales interurbanas. Por eso, mientras antes se parta, mejor.

UN DILEMA, "CAMPO O CIUDAD":

Reflexionando sobre el tema que nos preocupa, lei en la parte Econd-
mica del Diario El Mercurio, del dia jueves 4, el articulo que presentamos en
el cuadro.

Pensamos, que es pertinente, casi como dato anecdético, incorporar-
lo a nuestra reflexion del dia de hoy.

Se trata de Ia antitesis de lo que se practica en nuestro pais y muchos
otros, particularmente en latinoamérica y EE.UU., como se destaca en este
mismo articulo.

Lo destacable, pensamos, es que todos los estamentos del pais de-
ben aportar a definir como deseamos que sea nuestro ordenamiento territo-
rial en los préximos decenios. A la autoridad le compete trabajar estos con-
sensos y sobre ellos constituir, con voluntad politica, esquemas validos de
solucién.

Otro ejemplo, que conocieron socios de esta Camara y que esta en
boga, es Singapur que sin terreno y con autos, han sido capaces de dar
soluciones modernas, validadas por la comunidad.

ACCIONES POSIBLES C.Ch.C.:

Generales:

— Diriamos, en primer lugar, la confeccion de planes maestros por los
centros urbanos del pais.
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Desde luego, insistir como Camara, con la actitud actual de estudiar,
investigar y formarse una muy firme opinién interna, respecto a los
problemas pais y sus soluciones en las materias que hemos esboza-
do.

Insertar estos temas en el Plan Estratégico de la C.Ch.C. para, de
esta forma, asegurar una adecuada preponderancia de estas mate-
rias en el trabajo cotidiano nuestra Institucion.

Ser muy claro como C.Ch.C. en el dialogo con la autoridad con la cual,
respecto del diagndstico de la problematica hay casi nula discrepan-
cia, siendo sin embargo muy desilusionante el avance logrado hasta
la fecha para una adecuada institucionalidad que asegure eficiencia
en las soluciones a implementar.

Ser también muy claros como Camara que cuando se habla de ade-
cuada institucionalidad se entiende aquella que permita implementar
"soluciones privadas" para problemas nacionales, o, si se quiere, pu-
blicos, pero que no se piensa en un incremento de soluciones publi-
cas a estos problemas.

Hacerle ver a la autoridad que habiendo transcurrido casi un 20% de
este periodo de Gobierno, existe fundadamente la convicciéon, como
hemos visto hoy, que se ha avanzado un porcentaje mucho menor en
favor de las soluciones. Eso nos preocupa mucho.

Desde la perspectiva del Inversionista Inmobiliario:

Lo sefalado como tema de esta exposicién, sobre la necesidad de
implementar planes maestros para ciudades de alta concentraciéon
como Valparaiso, Concepcion, Temuco, La Serena y Santiago.

Esta implicito en el punto anterior encontrar un ordenamiento territo-
rial como pais, compartido por la ciudadania, lo cual pasa por una
politica nacional de uso del suelo, con el fin, entre otros, de incorporar
mas valor en el tiempo a nuestro producto y no auto deteriorarlo.
Insistir en el ordenamiento Institucional a nivel Comuna, Servicios de
Utilidad Publica y de Ministerios que permita satisfacer adecuadamente
en el tiempo, las cada vez crecientes expectativas de nuestros usua-
rios.

Insistir que los planes maestros o planes reguladores intercomunales
deben ser coordinados con los planes de vialidad estructurante. De
no mediar esta coordinacion, se pueden dar afuturo mas problemas
que soluciones.

Desde la perspectiva del desarrollo urbano:
Definicion de una politica de uso de suelo a nivel pais, y uso del espa-
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cio publico urbano.

Implementacién de una adecuada Institucionalidad que pueda promo-
ver "Planes Maestros" acorde con los requerimientos regionales y la
politica nacional de uso del suelo.

Integrar adecuadamente estos planes maestros de desarrollo en su
tramo urbano, con los planes de vialidad estructurante comunal.
Insistir en que, en gran medida, los avances parciales de un ordena-
miento urbano hoy sélo obedecen a clamores parciales originados en
el dia a dia, pero no a un concepto pais que integra todos los requeri-
mientos.

Insistir también que avanzar en estas materias, implica extraer las
conclusiones pertinentes de estudios, comisiones, trabajos universi-
tarios, etc., pero que ello no implica, en nuestro concepto, reunir nue-
vamente mas estamentos, sino sélo voluntad politica de avanzar con
soluciones.

Desde la perspectiva de vialidad urbana:
Tampoco hay aqui grandes novedades que anunciar, sino mas bien,

cabe la reiteracion de conceptos ya planteados, como ser:

Implementacién de una Institucionalidad acorde con las metas de in-
version que se requieren tanto de parte del sector privado como del
publico.

Considerando la promulgacién de las modificaciones a la Ley de Con-
cesiones y su Reglamento, lograr con una adecuada gestion
institucional, la validacién por parte del sector privado de los progra-
mas que se presentan.

Insistir que tanto planes de vialidad estructurante como planes regula-
dores intercomunales, deben ser un todo coordinado.

Implementar la Ley de Tarificacion Vial y su Reglamento, por cuanto
vias tarificadas van a representar un necesario complemento a las
vias concesionadas.

No descuidar la solucién e incorporacion de la vialidad comunal, de
aquellas comunas que hoy todavia presentan un bajo indice de
motorizacion, por cuanto las grandes tasas de crecimiento de este
indice precisamente provendran de estas comunas.

Insistir en la definicién de una politica nacional sobre el uso del espa-
cio publico urbano, atendiendo, entre otras razones, a las nuevas y
crecientes demandas que provendran de los servicios de utilidad pu-
blica.

Bien, de este modo pensamos se ha completado el recorrido que pre-
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tendié mostrar como, a nivel nacional, no es injustificada la preocupacion
de la que hablabamos al inicio, pero que, habiendo multiples formas y
diversificadas maneras de abordar soluciones, lograr el cumplimiento de
estas metas dependera tanto de la voluntad politica como de la insistencia
de los estamentos intermedios, para que el movimiento vaya en la adecua-
da direccién y con la velocidad requerida.

Antes de concluir, quisiera destacar y agradecerles el valioso apoyo
en el tema presentado, a los sefiores Eduardo Hardessen, Luis Felipe Martin
y Rodrigo Rojas.

Muchas gracias.
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MODELO PARA UN TEMA MULTIPLE

VIALIDAD
URBANA
—_—
.anﬂim INFRAES-
PRIVADA TRUCTURA | /a1 IDAD
INTER-URBANA
e

USUARIOS
Y
AGENTES

TRAMA
URBANA

EL FUNCIONAMIENTO FLUIDO DE ESTE MODELO IMPLICA QUE SE
IMPLEMENTEN REQUERIMIENTOS Y SE RESUELVAN IMPORTANTES
CARENCIAS EN UN ESCENARIO DE EXPECTATIVAS CRECIENTES DE

LOS USUARIOS
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SITUACION RELATIVA DE LA
INFRAESTRUCTURA (1994)

INVERSION INVERSION GRADOS
TOTAL PRIVADA DE
MM US $ % del Total CARENCIA

<-98% ->

COMUNICACIONES

ENERGIA <-74% ->

RIEGO < 17%->|

<= 5% ->

S. SANITARIOS

TRANSPORTE

<~ 6% ->
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c.2b

PERDIDAS ANUALES DE COMPETITIVIDAD | |
POR CARENCIAS DE INFRAESTRUCTURA |
CONCEPTO MM US$
~ |CONGESTION EN SANTIAGO a00|
 |PANOS A LA FRUTA EN CAMINOS .ccoovcrrrne 100
|DEMORAS EN CARRETERAS Y
~ |DESGASTE DE VEHICULOS a30|
~ |DANOS FISICOS POR ACCIDENTES ...oocrvveriens 120f
~ |EFECTOS SOBRE LA SALUD 200| |
|ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES ... 100
~ |DEMORAS EN LOS PUERTOS 85
_ |TOTAL ITEMS CONSIDERADOS 1.435]
|FUENTE COMISION DE INFRAESTRUCTURA,
. CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
1
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REQUERIMIENTOS EN VIALIDAD URBANA
(Millones de Ddélares de 1994)

Patrimonio Invesion |[Conservacion{ Paviment.

ANO Pavimentado 8% 3% "'l Adicional TOTAL
1995 2.509 201 75 32 308
1996 2.710 217 81 32 330
1997 2.927 234 88 32 354
1998 3.161 253 95 32 380
1999 3.414 273 102 32 407
Subtotal 1995-99 1.178 442 160 1.779
2000 3.687 295 111 32 438
2001 3.982 319 119 32 470
2002 4.301 344 129 32 505
2003 4.645 372 139 32 543
2004 5.016 401 150 32 584
2005 5.418 433 163 32 628
2006 5.851 468 176 32 676
2007 6.319 506 190 32 727
2008 6.825 546 205 32 783
2009 7.371 590 221 32 843
2010 7.960 637 239 32 908
Total 95-2010 6.088 2.283 511 8.882
Pav. exitente Km. 5.927
Por Pavimentar Km. 2.371
Total Km. 8.298
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INVERSION ANUAL ESTATAL, LOS REQUERIMIENTOS
Y LOS DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA

EFECTIVA REQUERIDA DEFICIT
SECTOR 93-94 ANUALMENTE ANUAL
PROMANUAL | MINMA | DESEABLE | DESDE | HASTA
MILLONES DE DOLARES
SERVICIOS SANITARIOS 150 315 450 (165) (300)
RIEGO 50 50 60 0 (10)
PUERTOS 48 50 80 2) 32
AEROPUERTOS 24 35 40 (11) (16)
FERROCARRILES 8 40 70 32) (62)
VIALIDAD URBANA 150 350 450 (200) (300)
VIALIDAD INTERURBANA 345 675 750 (330) (405)
TOTAL 775 1.515 1.900 (740) (1.125)
NECESIDADES DE INVERSION
PARA EL PERIODO 1995-99
REQUERIDA
SECTOR 1995-99
Millones de US$
SERVICIOS
ELECTRICOS 2.500
TELECOMUNICACIONES 2250
SANITARIOS 2.000
TOTAL SERVICIOS 6.750
[roTAL REGO [ 275 J
TRANSPORTES
PUERTOS 350
AEROPUERTOS 150
FERROCARRILES 350
VIALIDAD URBANA 1.750
VIALIDAD INTERURBANA 3.500
TOTAL TRANSPORTES 6.100
TOTAL GENERAL [ 13.125 _ ‘
114




c.7a

INSTITUCIONALIDAD PARA LA |

INVERSION INMOBILIARIA
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LA INSTITUCIONALIDAD PARA LA VIALIDAD

Trazado

Normas

Proyectos

ReSo byucl
D,

Financiamiento

Ejecucion

Insp. y Recep.

Mantenimiento

ONIHYD, YNVEHN GvaIVIA J

Operacion

—

Trazado

Normas

Proyectos

Financiamiento

Ejecucion

Insp. y Recep.

Mantenimiento

TYNAWODYAINI VNVEIN QYANVIA

Operacion

Trazado

Normas

Proyectos

Financiamiento

{Ejecucion

Insp. y Recep.

Mantenimiento

TYNNWOD YNYEYN avanviA

Operacion

p
. Rt

Trazado

YR

Normas

q_@"“ URPAN2

Proyectos

Financiamiento

JE

Ejecucion

insp. y Recep.

TVNID3A YNY8HN QvaliiviA

Mantanimiento

Operacion

vialidad
C. Concesién

dOW

Planeamiento

INN

[SERVIU Reg.

NANIW

SECTRA
SEREMI

&

ISECTRA

VHINIA

Fiscalizacion

uocT

M. INTERIOR

SECPLAC

5 D. de O.
ITrénsito
Gobierno Com,|
Policia Local

VA

QAvarivdi2INOW -

g PRIVADOS

10

1948

FNDR

Consejo

INN :
SERVIU:
SECTRA: |

UoCT :

SERPLAC:
D.deO. :
FNDR

Instituto Naciona! de Normalizaci6n
Servicio de Vivienda y Urbanismo

Secretaria Ejecutiva de la Comision Interministerial de Planificacion de Inversiones en

Infraestructura de Transporte
Unidad Operativa de Control de Tréansito

Secretaria Comunal de Planificacién y Coordinacién

Direcci6bn de Obras

: Fondo Nacional de Desarrollo Regional.
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CONCEPCION Metro
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MACRO ZONA CENTRAL
SANTIAGO - VALPARAISO - VINA

[ SAN ANTONIO Y,

Santo Domingo - ®

——— lromeos 12345
— == Limite Regional
® Cluood

L Pusbio
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PROGRAMA DE CONCESIONES VIALES URBANAS
1995 - 2000

c.13

INVERSION ANO DE LICITACION
PROYECTO O SISTEMAS ESTIMADA |GRUPOI1 |GRUPO Il |GRUPO Il |GRUPO V]
(US$ MM) 1995 1996-97 | 1998-2000| 2000
GRUPO1: A LICITAR EN 1995
RUTA 78 ACCESO A SANTIAGO 52,8 52,8
- Camino Internacional Desnivel
- Camino Rinconada Desnivel
- Cuarto Ponlente Desnivel
- Tres Poniente Desnivel
- Avda. Ramén Freire Desnivel
- Avda. Américo Vespucio Desnivel
- Segunda Transversal Desnivel
- Las Rejas Desnivel
- Ruta 5 Sur Desnivel
ACCESO AEROPUERTO C.A.M.B. 6,8 6,8
- Avda. Américo Vespucio Desnivel
GRUPO II: A LICITAR EN 1996 - 1997
AVDA. CIRCUNVALACION AMERICO VESPUCIO 56 56
COSTANERA NORTE SECTOR LO BARNECHEA-NORTE SUR 100 100
PANAMERICANA NORTE SECTOR LAMPA RIO MAPOCHO 20 20
AVENIDA NORTE SUR 8,5 8,5
RUTA 5 SUR SECTOR CARLOS VALDOVINOS-RIO MAIPO 18,7 18,7
AVENIDA GENERAL VELASQUEZ 33 33
RUTA 68 SECTOR RIO MAPOCHO-LAS REJAS 20 20
AVENIDA PRESIDENTE KENNEDY 13,6 13,6
|GRUPO l: A LICITAR EN 1998 - 2000
AVENIDA PIE ANDINO SECTOR LAS CONDES - RUTA 5 SUR 149,5 149,5
CAMINO INTERNACIONAL 634 SECTOR ORBITAL-RUTA 5 16,8 16,8
ISABEL RIQUELME-RODRIGO DE ARAYA 51,9 51,9
EJE LAS INDUSTRIAS- LA SERENA 43,6 43,6
ANILLO DORSAL SECTOR ALAMEDA-LAS REJAS-DEPARTAMENTAL 40 40
GRUPO IV: A LICITAR EN 2000
|AVENIDA PIE ANDINO SECTOR LAS CONDES PANAMERICANA NORTE 85,5 85,5
Total Inversiéon Programada 716,7 | 59,6 269,8 3018 85,5
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LAS MURALLAS FRENAN LOS CENTROS COMERCIALES

O rgullo por Legado:
O Giudad’’ Llega al

® Las estrictas leyes de planificacién urbana y
zonas verdes obligan a una marcada divisién entre
campo y ciudad en el Reino Unido.

Dana Milbank
The Wall Street Journal

Es otro dia ajetreado en la zona
metropolitana de Norwich, en
Inglaterra. Un caballo trota por un
camino de tierra. Un faisdn cruza un
campo arado. Las ovejas pastan en pra-
dos interminables.

Puede sonar idflico y pastoril, pero
todo esto sucede a sélo cinco kilometros
del centro de esta pequena ciudad de
250.000 habitantes. Norwich tiene mas
de 500 tiendas y 200 restaurantes, un
mercado al aire libre y un nuevo centro
comercial que atrae a cientos de miles
de personas cada semana.

Si Norwich estuviera en Estados
Unidos, 0 un nimero cada vez mayor de
paises latinoamericanos, el camino de
tierra sin duda serfa una autopista, el
campo arado una tienda Wal-Mart y los
prados un multicine.

A las ciudades europeas como
Norwich les gusta hacer las cosas a su
manera, en parte porque tienen menos
espacio y en parte porque sienten un
profundo orgullo por su legado histéri-
co. Las estrictas leyes de planificacién
urbana y zonas verdes obligan a una
marcada divisién entre ciudad y campo.
Las zonas residenciales suburbanas son
escasas. No hay lugar para que lo urba-
no se extienda. “Esto no ha cambiado
desde mi nifiez", dice Sheila Kefford,
directora del grupo civico Norwich
Society, mientras admira la verde cam-
pina. “Uno tiene la impresion de que, de
pronto, termina Norwich y empieza el
campo”.

UNA GRAN
“CRUZADA"

Estos esfuerzos ayudan a que las
calles principales de pueblos y ciudades
prosperen y protejan el campo sin urba-
nizar. La Association of Town Center
Management, una asociacién de centros
urbanos con sede en Londres, dice que el
80%, de las ventas minoristas del Reino
Unido todavia tienen lugar en ciudades,
a pesar de la cruzada de los supermerca-
dos, los constructores de grandes cen-
tros comerciales y demas grandes mino-
ristas que quieren instalarse en las
afueras de las zonas urbanas. En
EE.UU., por comparacién, sélo un 4% de
la actividad comercial se realiza en el

centro de ciudades y pueblos, segtin la
International Downtown Association
de Washington.

Pero la conservacién en Europa
tiene un precio. Las restricciones al
comercio minorista fuera de las zonas
urbanas reduce la competencia y la efi-
ciencia de los comercios, lo que hace
aumentar los precios.

Lo que es mas, la proteccién de los
centros urbanos también puede ser uno
de los culpables del desempleo crénico
en Europa. Un estudio que realizé en
noviembre pasado McKinsey & Co.
encontré que las leyes de planificacién
urbana demasiado estrictas ‘‘represen-
tan las barreras mas obvias y faciles de
corregir para aumentar el empleo” del
sector minorista.

No obstante, durante el ltimo afio
Gran Bretana y otros pafses europeos
han impuesto grandes restricciones a
los grandes centros comerciales y super-
tiendas, que unos afos antes habfa
arruinado el centro de algunas ciuda-
des. John Gummer, ministro de Medio
Ambiente de Gran Bretaria, mencioné
este afio su objetivo de “devolver una
glta calidad de vida a pueblos y ciuda-

es”,

El British Retail Consortium, que
representa a la mayorfa de los minoris-
tas britdnicos, determiné que el nimero
de comerciantes que planea instalar
tiendas nuevas en los centros de las ciu-
dades es dos veces mayor que los que
piensan ubicarse en las afueras. “Los
pueblos tienen una identidad muy fuer-
te”, dice Mark Bradshaw, del consorcio.

Los pueblos de Gran Bretana y el
resto de Europa todavia tienen proble-
mas. Norwich, por ejemplo, tiene

_barrios decadentes y los centros de algu-

nas ciudades estan arruinados. El proce-
so de conservar esa identidad es un
tanto antidemocratico. Los planificado-
res y conservacionistas conspiran con-
tra una poblacién que preferirfa disfru-
tar de mayores comodidades y precios
mas baratos. Kefford, de Norwich
Society, admite que muchos consumido-
res, si tuvieran la opcién, irfan en olas a
las supertiendas y los centros comercia-
les suburbanos. Pero los grandes mino-
ristas briténicos, que hace mucho liqui-
daron a las pequenas tiendas familiares,
tienen sus principales inversiones en las
ciudades y prefieren no irse.

c.l4

] Dilema ““Campo

Comercio Britanico

Las estrictas normas de Gran
Bretania, implantadas en 1947, incluyen
perimetros verdes alrededor de muchos
pueblos, que practicamente prohiben la
urbanizacién. Cada proyecto de cons-
truccién enfrenta un laberinto de comi-
tés e investigaciones que pueden llegar
hasta el ministro de Medio Ambiente y
la Cémara de los Lores

Incluso si un pueblo aprueba un
proyecto, la localidad vecina puede ape-
lar. “Los urbanizadores lo odian”, dice
Sally Scarlett, de la Association for
Town Center Management.

Los planificadores de Norwich
—una pintoresca ciudad sobre el rfo
Wensum que cuenta con un castillo,
una catedral normanda y 32 iglesias que
datan de antes de la Reforma— usan sus
poderes al méximo. Desde 1981, el ayun-
tamiento ha frustrado nada menos que
26 proyectos de comercios minoristas
que querian instalarse en las afueras de
la ciudad. También ha bloqueado aigu-
nos en pueblos vecinos mediante apela-
ciones en Londres. Los planificadores
municipales son tan estrictos que no
permiten que las tiendas usen cortinas
met4licas de noche para protegerse de
robos. La ciudad tiene una lista de 1500
edificios que no pueden alterarse sin
permiso.

Norwich no tiene un perimetro
verde oficial, pero sus normas de hecho
disponen uno informal. Permiten que
las tiendas vendan productos ‘“volumi-

nosos’ como ali y b fuera

examine el plan después de que
trito vecino lo aprobé.

INTENTOS FALLIDOS

La jugueterfa Toys R’ Us, que ha
irstalado en zonas suburbanas 41 de las
49 tiendas que tiene en Gran Bretaiia,
ha intentado repetidas veces construir
una tienda que crearfa 150 puestos de
trabajo. Pero Norwich y sus vecinos la
han rechazado una y otra vez Mike
Loveday, planificador de Norwich, quie-
re que el minorista utilice locales vacios
del centro de la ciudad. “Van a tener
que doblegarse e instalarse donde que-
remos”’, dice.

El centro de Norwich est4 dedicado
en gran parte a los peatones y hay siete
estacionamientos adyacentes al trans-
porte publico en las afueras de la ciu-
dad. La municipalidad ha logrado
atraer al centro algunas tiendas que
querfan instalarse en las afueras.
Sainsbury, que perdié una licitacién
para construir una supertienda subur-
bana, en su lugar construy6 una justo
afuera de los muros medievales que,
junto con el rio, definen el centro de la
siudad. Mas importante aun, Norwich
construyé un centro comercial subte-
rraneo de unos 36.000 metros cuadrados,
llamado Castle Mall, junto al castillo
3:; se encuentra en el centro de la ciu-

La recompensa de los esfuerzos de
Norwich es que ha mantenido el 95% de
las ventas minoristas (sin contar ali-
en el centro de la ciudad. El

de la ciudad (en la zona hay una media
docena de hipermercados) porque sus
productos son mds f4ciles de transpor-
tar en auto. Pero los productos mas
pequeiios s6lo se venden en la zona cén-
trica. En la actualidad, Norwich lucha
contra un proyecto de construir un cine
de 10 salas y ha logrado que el gobierno
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indice de empleo, a excepcion del nuevo
mall, también es del 95%. Un dia entre
semana reciente, miles de compradores
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das por departamentos. Todos los gran-
des minoristas britdnicos tienen tiendas
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ANALISIS DE LA MODIFICACION DE LA NORMATIVA DE
URBANIZACION Y CONSTRUCCION EN EL AREA RURAL

Exposicién de la Delegacién Regional del Maule
(Socio Sr. Jorge Ramé6n Cruz W.)

1. INTRODUCCION

Con fecha 05 de junio de 1992 fue publicado en el Diario Oficial la
nueva Ordenanza de Urbanismo y Construcciones que reemplaza a la an-
teriormente vigente Ordenanza General de Construcciones y Urbanizacion,
y que ademas deroga el D.S. 168 de 1984, reuniendo en un s6lo texto legal
la normativa de los diversos tipos de edificacion, tanto en el érea urbana
como en el drea rural. La materia del presente documento se centra en el
impacto que las modificaciones que en la nueva Ordenanza se implantan,
produce en el ambito de la construccion de viviendas rurales tanto de villo-
rrios como aisladas, financiadas mediante el Subsidio Habitacional Rural.
El espiritu del presente analisis es efectuar un aporte analitico constructivo
y colaborativo a la accién a desarrollar por el Estado en la solucion del
problema habitacional rural.

2. BENEFICIOS DE LA NUEVA NORMATIVA
Al efectuar un andlisis de la nueva Ordenanza en lo que se refiere a

las nuevas exigencias de urbanizacién se deducen dos objetivos y benefi-

cios fundamentales:

— Mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién rural. Ciertamente
para los campesinos es mejor contar con solucién de alcantarillado,
agua potable, soleras con zarpa, calzadas ripiadas y bafio en el inte-
rior de las viviendas; se hace mas completa la urbanizaciéon de los
villorrios, disminuyendo la diferencia de la calidad de vida entre el
area urbanay el area rural.

— Mejoramiento de la condicién sanitaria de las viviendas rurales. En un
contexto como el actual, en que en el pais se han detectado muchos
casos de célera, el mejorar la calidad sanitaria de la eliminaciéon de
excretas y la obtencion de agua para la bebida disminuye los riesgos
de contaminar las aguas de riego y producirse nuevos casos de dicha
enfermedad.

3. PROBLEMAS DERIVADOS DE LA APLICACION DE LA NUEVA
NORMATIVA

No obstante lo anteriormente expuesto referente a los multiples bene-

124

e e —




EXPOSICIONES INFORMATIVAS

ficios que se pretende lograr con la aplicacion de la nueva normativa, se
presenta un grave problema en lo relativo al aumento de costos que impli-
can las nuevas exigencias insertas en dicho cuerpo legal, ya que éstas no
tienen relacion con el monto del subsidio ni implican un aumento de éste.

De lo anterior se deduce que al construirse viviendas aisladas o villo-
rrios en el sector rural, el costo de construccion de la vivienda sumado a las
nuevas exigencias de urbanizacion y la incorporacion de bario a las casas
es mayor que el subsidio rural; con esto se trata de mostrar que el monto
del subsidio no alcanza para cubrir los costos, no pudiéndose pretender
que genere alguna utilidad para la empresa que construya las viviendas.

Esta situacion se traducira en una bajisima aplicacion de los futuros
subsidios habitacionales rurales.

El impacto en el costo final directo es un aumento del orden de las 60
UF por vivienda; este aumento esta en directa relacién con las mayores
exigencias de urbanizacién y la implementacién de un bafio al interior de la
vivienda. Esto uitimo, tiene una implicancia adicional ya que resulta muy
dificil lograr una solucién de vivienda minimamente digna con menos de 36
m? de construccién, al considerar un bafo incorporado a ésta.

4. DIFICULTAD EN POSTULACION EXITOSA A TRAMOS SUPERIO-

RES DEL SUBSIDIO RURAL

Al analizar las cifras se podria pensar que una parte de la solucién al
problema planteado consistiria en que los beneficiarios postulen al tramo
de 150 UF. Dicha alternativa no se aprecia como posible de implementar
masivamente; los postulantes a este subsidio con mucha dificultad llegan a
presentar como ahorro el terreno, ya que sus rentas son bajas y esporadi-
cas; por ello considerar por ejemplo que un trabajador temporero lliegue a
ahorrar 35 o0 mas UF se ve imposible. Los sectores que mas necesitan el
subsidio tienen una bajisima capacidad de ahorro y endeudamiento, debido
a que enfrentan largos periodos de cesantia, que se ven interrumpidos sélo
cuando se requiere mano de obra en cultivos agricolas.

5. INCOMPATIBILIDAD REAL DE LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE UR-

BANIZACION Y EL SUBSIDIO ACTUAL

A raiz del aumento de los costos de urbanizacién y la incorporacién
del bano ala vivienda, y a la escasa posibilidad de los postulantes al subsi-
dio de optar por el tramo de 150 UF, se ve imposible que el area privada se
interese y pueda construir mas viviendas rurales acordes con las nuevas
exigencias con 110 UF de Subsidio; esto probablemente se traducira en
una brusca y total paralizaciéon de la construccion de viviendas rurales en
términos masivos. Se aprecia como indispensable alzar el monto de subsi-
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dio rural, si se aumentan las exigencias, ademas debe precisarse la situa-
cién de aquellos terrenos individuales inferiores a 1.000 m?, y/o que tienen
la napa de agua muy superficial.

6. PROPOSICIONES Y ALTERNATIVAS
Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, a fin de evitar que

se produzca el problema que hemos expresado se ve como indispensable

el hacer compatibles las exigencias que se establecen, y los recursos de
los cuales dispondran las constructoras para construir las viviendas. Ello
presenta dos alternativas:

— Incremento del tramo mas bajo del subsidio, fijandolo como minimo en
180 UF.

— Disminucién de las exigencias de urbanizacion, llevandolas a niveles
que sean realmente compatibles con los recursos disponibles, y per-
mitan a los diversos agentes econémicos vinculados a la vivienda ru-
ral cubrir los costos y obtener una utilidad razonable por la construc-
cion de viviendas rurales.

En un contexto de desarrollo con equidad y redistribucién del ingreso,
no se entiende por qué actuaimente el Subsidio Unificado considera mas
Unidades de Fomento que el Subsidio Rural; los campesinos tienen tanto o
méas derecho a tener una vivienda digna, y corresponden que el Estado
incorpore en su politica habitacional un criterio para incentivar el poblamiento
equilibrado del area rural, evitando los procesos migratorios a los centros
urbanos. Los costos ocultos que por ejemplo Chile paga por el crecimiento
desmesurado de su poblacion es ciertamente muy superior a lo que cuesta
proveer los fondos para que se dote a los sectores rurales, tanto parceleros,
villorrios y campesinado en general de viviendas dignas, y que no sea éste
un factor que los motive a emigrar hacia las zonas urbanas. El desarrolio
armonico del pais requiere se incentive la permanencia de la mano de obra
rural para el adecuado desarrollo de la actividad agropecuaria nacional.

El paso dado al modificar la legislaciéon atingente al ambito rural se
encamina en la direccion correcta, al reconocer el derecho de un vasto
sector del pais a un habitat mas acorde con su dignidad y necesidades;
pero sin asumir en forma realista los nuevos costos que ello implica, las
modificaciones se vuelcan en contra de aquellos a quienes se quiere bene-
ficiar.

En consideracion a lo antes expuesto se propone el determinar un
tramo de subsidio unico de 180 UF, previo estudio por parte del Ministerio
de Vivienda de los costos reales que la nueva normativa hace exigibles en
cada caso. El costo de 180 UF se basa en lo que a continuacién se indica:
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- Costo directo Vivienda con exigencias actuales UF 103,6
- Costo directo nuevas exigencias UF 59,4
- Costo directo total UF 163,0
- Utilidad 10% sobre el costo directo UF 16,3
- Valor final subsidio rural villorrios UF 179,3

En las situaciones correspondientes a viviendas aisladas en terrenos
particulares por cuyo frente pasa la red de agua potable y alumbrado publi-
Cco, y No se exige pavimentacion, disminuye en cierta proporcion el costo; al
restarse los itemes correspondientes a alumbrado publico, agua potable
publica, solera con zarpa y formacion de calzada y ripiadura, se llega a un
incremento de costo directo de 34,21 UF.

En dicho caso el monto del subsidio debera fijarse en base a lo si-

guiente:

- Costo directo vivienda con exigencias actuales UF 104,00
- Costo directo nuevas exigencias UF 34,21
- Costo directo total - UF 138,21
- Utilidad 10% sobre el costo directo UF 13,82
- Valor final subsidio rural individual UF 152,03

Cabe destacar como un punto no resuelto del presente documento lo
relativo al costo de las situaciones en que no hay red publica de agua pota-
ble, y requiere construirse una captacién, o en el caso de terrenos particu-
lares en los cuales la napa es muy superficial, para efectos de una solucién
de letrina o0 pozo y fosa, o drenes, por ejemplo.

El presente documento no pretende llegar a un analisis de costo deta-
llado en la diversidad de casos que se dan en el proceso de poblamiento
rural; se ve como indispensable definir criterios frente a cada tipo de situa-
cién (cada situacién implica soluciones y, por lo tanto, costos diferentes), y
crear valores de subsidio diferenciados segun sean las exigencias y costos
de la urbanizacién que cada tipo de situacién implica.

En un intento por definir la tipologia se puede incluir:

- Villorrios que enfrentan red de agua potable y energia eléctrica.

- Villorrios que enfrentan red de agua potable y no enfrentan energia
eléctrica.

- Villorrios que no enfrentan red de agua potable ni energia eléctrica.

- Villorrios que enfrentan red de alcantarillado, red de agua potable y
energia eléctrica. -

- Villorrios que no enfrentan red de agua potable ni alcantarillado y cuya
napa es muy superficial.

- Terrenos aislados que sé6lo enfrentan red de alumbrado publico, supe-
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riores a 1.000 m2.

- Terrenos aislados que s6lo enfrentan red de alumbrado publico, infe-
riores a 1.000 m2.
- Terrenos aislados que enfrentan red de agua potable y alumbrado

publico, superiores a 1.000 m?.

- Terrenos aislados que enfrentan red de agua potable y alumbrado

publico, inferiores a 1.000 m?.

- Terrenos aislados que no enfrentan red de agua potable ni alcantari-
llado y cuya napa es muy superficial.

Ala luz de lo anteriormente expuesto, surge como algo absolutamente
indispensable el reformular la legislacion y/o el monto del subsidio, de modo
tal que sea factible compatibilizar recursos, costos y utilidades razonables,
situacion que por efecto de la nueva legislacion de proxima entrada en
vigencia no ocurre, con el evidente riesgo de generar una paralizaciéonen la
construccion de viviendas rurales individuales como villorrios.

Es verdad que la legislacion otorga a los SEREMI algunas facultades
discrecionales para modificar algunas exigencias, pero ello no es senal
clara, estable y confiable para los agentes econémicos vinculados a la vi-
vienda rural, ya que la discrecionalidad genera reglas de operacion caso a
caso que son engorrosas de establecer y que dan coyuntura a que se pro-
duzcan anomalias funcionarias (acuerdos con mandos medios efectuados
dolosamente), en las diversas instancias de la Administraciéon Publica que
desarrolla algun rol en el proceso de definicién de exigencias, recepcion de
obras, permisos, etc.

En un contexto de pais de desarrollo creciente y sostenido, surge como
preocupacion la constante disminucion de los standares de metros cuadra-
dos por habitante, en contradiccion con el aumento del Producto Geografi-
co Bruto, con lo cual los sectores mas modestos no acceden a soluciones
definitivas de sus necesidades habitacionales, efectuando muchas veces
ampliaciones en material ligero que no se vinculan adecuadamente a la
vivienda inicial. Debe reflexionarse al respecto, fijar standares minimos de
metraje por habitante, y adecuar el monto de subsidio consecuentemente.

El seguir en la dindmica de exigir cada vez mas con los mismos o
menores recursos desincentiva la participacion de entidades serias en el
ambito de la vivienda rural, la que puede quedar entregada a contratistas
de mala formacion técnica y ética que para obtener utilidades le resten
engafiosamente calidad a la construccién (principalmente utilizando mate-
riales de pésima calidad o restando cemento, fierro y otros). Es necesario
crear un marco en el cual las exigencias sean claras y adecuadas, pero que
permitan generar interés por construir en el area rural a empresas y profe-
sionales serios, con utilidades justas, pero posibles de obtener sin desme-
dro de la calidad.
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INFORMACION DE LOS MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO
PARA VIVIENDA SOCIAL TRASPASO DE VIVIENDA DE MERCADO
Y NUEVOS MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

Exposicién del Comité de Vivienda del Sector Publico (Santiago)
(Consejero Sr. Mario Olatte S.)

Serior Presidente, Sefiores Directores, Sefiores Consejeros:

Corresponden a este Comité, informar a este Consejo sobre los meca-
nismos de financiamiento para la vivienda social, el traspaso de la misma al
mercado inmobiliario, como asimismo, informar a ustedes de los nuevos
mecanismos que ha implementado la autoridad para abordar el tema de la
vivienda social.

A objeto de tener una mayor claridad sobre estos sistemas es bueno
recordar que hasta el término de la década del afio 1950, el Estado era el
ejecutor directo de vivienda y de su asignacion a aquellos sectores de me-
nores ingresos, y, por otra parte, las Cajas de Previsién otorgaban presta-
mos a sus imponentes, comprometiendo sus propios recursos, quienes de-
volvian una fraccién de los valores recibidos, debido a una baja tasa de
interés anual, como a las elevadas tasas de inflacion de la época.

La Ley Pereira y especialmente el D.F.L. N° 2 de 1959, incentivaron la
inversion privada a vivienda, credndose los primeros sistemas de ahorro
con reajustabilidad, e incentivando a su vez las franquicias tributarias para
los productores que se acogieran a sus disposiciones.

Hasta 1978 la adquisicién de vivienda de los estratos bajos y medios
eran atendidos mediante créditos otorgados por el Serviu, mediante la emi-
sion de letras hipotecarias vendidas al Banco Central, el que abri6é una
linea en este sentido.

Con el desarrollo del mercado de capitales estas letras se empezaron
a vender en un mercado secundario, lo que incentivé a la banca comercial
a introducirse en este mercado, extinguiéndose en parte la facultad de los
Servius para otorgar este tipo de creditos.

La migracién de la poblacion, especiaimente campesina, hacia la ciu-
dad ha traido aparejada la aparicion de poblaciones marginales hacia la
periferia de las grandes ciudades y, como consecuencia, el desarrollo de
politicas de Estado tendientes a provisionar de viviendas a la poblacién y
naturalmente ello conlleva también una preocupacion del Estado en procu-
rar los recursos para la obtencion de la vivienda.

Con estos criterios a contar del afio 1978, se estableci6 el subsidio a
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la demanda que se originé basicamente por los sistemas de ahorros, estra-
tificacién social y créditos complementarios hasta cubrir el precio de la com-
praventa.

Como demostraremos a continuacion la vivienda social ha significado
mantener una gran concentracion del credito hipotecario en manos del Es-
tado, sea este via del Banco del Estado o Servius Regionales.

En efecto debemos distinguir los sistemas de financiamiento, que na-
cen de los modos de acceder a la vivienda:

a) Vivienda Progresiva D.S. 140 de 1990, Primera Etapa: Su valor es de

120 UF de las cuales el beneficiario aporta 8 UF y el Estado 112 UF.
a.1) Vivienda Progresiva Segunda Etapa: Valor 70 UF que se financian

con 5 UF de ahorro, 35 UF de subsidio del Estado y 30 UF de crédito
hipotecario otorgado por el Serviu, en su primera modalidad y en una
segunda modalidad con un valor de 140 UF en su primera etapa, con-
siderando su ahorro previo de 8 UF y un subsidio de 132 UF, se llega
al siguiente financiamiento: 5 UF de ahorro del postulante, subsidio
estatal 18 UF y crédito hipotecario de 47 UF.

b) Programa de Vivienda Bésica referido al D.S. N° 62 de 1984: Este
sistema esta destinado a atender a las familias de escasos recursos
con el propésito que puedan acceder a una vivienda definitiva que
cuenta con tres fuentes de financiamiento:

b.1) Ahorro del postulante: 10 UF.

b.2) Subsidio del Estado; Maximo 140 UF.

b.3) Crédito Hipotecario otorgado por el Serviu: 80 UF.

Este crédito hipotecario debe ser cancelado por el asignatario en un
plazo maximo de 12 afios y cuyo monto mensual no puede ser inferior a 0,6
UF ni superior al 20% del ingreso mensual del grupo familiar, considerando
la renta del asignatario y de su cényuge.

Este sistema, recientemente ha sido complementado, agregando el
titulo octavo al D.S. N° 62, que crea los programas privados de viviendas
sociales para la atencion de situaciones de marginalidad habitacional.

Es importante destacar que en el Consejo Nacional de Valdivia, la
Camara Chilena de la Construccién aprobd la idea de estudiar y legislar
sobre esta materia, planteando a la autoridad la conveniencia de traspasar
al Sector Privado el manejo de un sistema privado de Vivienda Social, lo
que fue acogido mediante la dictacion del D.S. N° 159 de 3 de octubre 1994
del Ministerio de la Vivienda, publicado en el Diario Oficial de 23 de diciem-
bre de 1994.

Lo novedoso de este sistema es que permite a los beneficiarios adqui-
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rir una vivienda nueva o usada mediante la obtencién de un subsidio habi-

tacional de 140 UF, complementado con un ahorro de 20 UF y un préstamo

hipotecario del Serviu de 100 UF. Sumadas las tres cantidades nos da un
total de financiamiento minimo de 260 UF, lo que no implica que el precio de
la vivienda pueda ser mayor si la diferencia es cubierta por el beneficiario.

Las cifras indicadas, reiteramos, que no necesariamente deben correspon-

der al precio final de la vivienda.

Este nuevo esquema operacional, tiene sus fundamentos en nuevas
alternativas de adquisicion de una vivienda, entre las cuales se pueden
destacar las siguientes:

01. Opcién del adquirente de elegir donde vivir y no estar sujeto a la asig-
nacién de una vivienda por parte del Estado.

02. Permitir a Instituciones, como las Cooperativas, las Corporaciones,
las Fundaciones y las Organizaciones que tengan entre sus objetivos
la solucién del problema habitacional de sus asociados, organizar la
demanda y postular como grupo a este sistema, ya sea con el ahorro
sefalado, o con sitio propio, a lo cual se puede agregar los aportes
econdmicos que puedan hacer los empleadores de los postulantes.

03. Considerando las expectativas econémicas de los trabajadores pro-
veniente del mayor producto interno bruto que se generara en el pais
de aqui al afio 2000, se ve con bastante optimismo un aumento en el
ingreso per cépita de la masa trabajador y lo que lieva implicito permi-
tir a la demanda sin vivienda o con vivienda, pretender una solucién
habitacional de un mejor standard. Se explica esta situacion en la
medida que el poseedor de una vivienda basica, pueda venderla, con-
virtiéndola en un bien transable, caracteristica que no tenia por care-
cer de financiamiento, y que hoy puede vender a un subsidiado por
este sistema, obteniendo con esta transaccién un valor que le permiti-
ré obtener una nueva casa en otro sector y con un mejor stdndard,
dada la variacién que experimentan sus recursos economicos.
Mayores antecedentes en cuanto al financiamiento a las Empresas

productoras de estas viviendas se encuentran en el mencionado Decreto

N° 159 que establece las condiciones en que pueden girar anticipadamente

los ahorros previos, los subsidios habitacionales, como asimismo, los cré-

ditos hipotecarios que obtendran los beneficiarios.

c) Programas Especiales de Trabajadores D.S. N° 235 de 1985 del Mi-
nisterio de la Vivienda: Este Sistema nace, afincado en el D.S. sefiala-
do, el que no fue dictado especificamente para este objetivo pero, era
preciso ejecutar un programa distinto, agil y novedoso, con motivo de
la celebracion del afio Internacional de la Vivienda, el que se ha man-
tenido en el tiempo, habiendo dado resultados exitosos que han per-
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mitido a lo menos, anualmente, a 15.000 familias obtener su vivienda

en un corto plazo, sin mayores exigencias de antigiedad en el aho-

rro, siempre y cuando se encuentren bajo el alero de una Institucién
que les de el caracter de demanda organizada y que cuenten a la

fecha con un ahorro previo minimo de 40 UF a los que se agregan 90

UF de subsidio y un crédito hipotecario del Banco del Estado de Chile

mediante el sistema de letras hipotecarias que gozan de la garantia

estatal en caso de remate por el no pago de los dividendos.

Sobre este tema quisiéramos informar a los sefiores Consejeros que
las caracteristicas de este Programa estan definidas en los siguientes tér-
minos:

01. Que la vivienda a adquirir esté acogida a Vivienda Social.

02. Que el monto del crédito hipotecario no exceda de 340 UF, de acuerdo
al convenio suscrito entre el Ministerio de Vivienda y el Banco del
Estado de Chile.

Si sumamos las cantidades de este programa podemos concluir que
un PET puede alcanzar un valor, debidamente financiado, de 460 UF
desglosados en la siguiente forma: ahorro previo 40 UF, subsidio habitacio-
nal 90 UF, préstamo hipotecario 340 UF.

El precio inferior que se da comunmente en casi todas las Regiones
del pais esta dado por la Autoridad Ministerial, pero en ningun caso por las
disposiciones legales. En consecuencia, podriamos concluir que una vi-
vienda de este tipo podria eventualmente exceder incluso el valor de 460
UF, si el beneficiario financia la diferencia de un mayor precio con sus pro-
pios recursos, haciendo hincapié solamente en que la vivienda tiene que
estar acogida a "vivienda social".

De la politica definida recientemente por el Ministerio de Vivienda en
cuanto al pago de los programas PET, es preciso tener presente, que en la
actualidad sélo se podra girar anticipadamente los ahorros previos y un
30% del monto del subsidio y el saldo se pagara contra las inscripciones de
dominio gravamenes e hipotecas en el Conservador de Bienes Raices res-
pectivo. Del mismo modo, la eliminacién de los prepagos que existian en
este sistema, determinan que los créditos hipotecarios son pagados contra
la liquidacion y venta de las letras hipotecarias.

Desde este punto de vista el sistema financiero a las Empresas Cons-
tructoras ha cambiado radicalmente, por lo tanto, se ve a simple vista un
mayor costo financiero.

d)  Subsidio Unificado D.S. N° 44 de 1978 de Vivienda y Urbanismo: So-
bre este tema corresponde a este Comité referirse especificamente al
Tramo |, que abarca hasta las viviendas cuyo precio de construccion o
adquisicion no exceda de 500 UF.
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Este Sistema en un porcentaje bastante exitoso de aplicacion tiene
como base fundamental el ahorro previo del postulante, que tiene un mini-
mo de 50 UF y un plazo para enterarlo, de 18 meses, pudiendo postularse
con menos antigiedad enmarcado en un plazo de 12 meses, pero con po-
cas posibilidades de acceder al beneficio a menos que se cuente con un
mayor ahorro que supla la falta de antigiedad o grupo familiar, dado que
son condicionantes fundamentales para el célculo del puntaje que tiene
implicito este sistema, el cual es asignado a los mayores puntajes de la
Regioén.

La ventaja de este subsidio es que llega hasta 130 UF, del valor de la
vivienda, lo que representa un 26% de su precio, siendo su diferencia
crediticia el resultado de restarle a dicho valor el monto del subsidio y el
ahorro. Crédito éste que es otorgado preferentemente por el Banco del
Estado de Chile, no existiendo a la fecha un mayor interés de la Banca
Privada en otorgar este tipo de crédito para el estrato socio-econémico de
beneficiarios, de este Programa.

Las modalidades de postulacién, pueden ser individuales o colecti-
vas, supliendo en algunos casos el ahorro en dinero por el sitio propio,
como asimismo en el caso de las ponderaciones de proyecto, especialmen-
te en los grupos organizados a los cuales postulan con buenas posibilida-
des, las Corporaciones y las Cooperativas.

Por otra parte, con este tipo de subsidio también se puede adquirir
una vivienda de segunda transferencia.

Cabe agregar que los préstamos otorgados en letras hipotecarias go-
zan de un beneficio adicional, un subsidio implicito de hasta 80 UF para
cubrir la pérdida que se puede producir por el efecto del menor valor obte-
nido en la venta de la letra hipotecaria, en relacién al valor medio de la
venta de dichos documentos, de la misma emision y del mismo afo.

Sefialamos que para los efectos de las Empresas Constructoras, el
financiamiento para el periodo de ejecucion de las obras, esta dado por el
cobro anticipado del ahorro previo y proporcionalmente del subsidio habita-
cional, en la medida que el Estado disponga de los recursos, lo que no
siempre ocurre de acuerdo con la necesidad de las constructoras, siendo
necesario recurrir al crédito bancario de construccién, con su consecuente
recargo de intereses que se debe pagar al Banco o Institucion Financiera
que aporta los recursos, mayor costo que, indudablemente, pasa a formar
parte del precio de construccion o de venta.

La concentracion del otorgamiento de los créditos hipotecarios de este
sistema, la recuperacién de los valores invertidos o de las boletas de ga-
rantia otorgadas, suelen ser excesivamente largos, toda vez que el orga-
nismo crediticio no cuente con la infraestructura necesaria para hacer mas

133




LIBRO CONCLUSIONES - CONSEJO NACIONAL N° 121 - C.CH.C.

expedito el sistema, sumado a lo anterior el exceso de demora que se pro-
duce en las inscripciones conservatorias, especialmente en las grandes
ciudades, cuyos sistemas no estan acordes con la modernizacion que hoy
requiere el pais y que redundan en un mayor beneficio a los usuarios. Los
Conservadores de Bienes Raices son monopélicos y no cuentan con una
legislacion que le permita al solicitante de su servicio acelerar las tramita-
ciones haciéndolas mas agiles y oportunas.

Dentro de los sistemas de subsidio habitacional se encuentra aquel
que esta reglamentado, por el D.S. N° 167 de 1988 del Ministerio de la
Vivienda, referido a la atencion del sector rural al cual no nos referiremos
por corresponder a un tema de informacion de la Delegacion del Maule.

Analizadas suscintamente los sistemas de financiamiento, podremos
concluir que una de las debilidades del sistema, esta en la concentracion
de los créditos de bajo monto, en el Serviu, por la vivienda progresiva y
basica y en el Banco del Estado mediante los programas PET y primer
tramo de subsidio unificado. Estimamos que es necesario enfrentar el pro-
blema con los sistemas que puede crear el propio mercado, especiaimente,
considerando que la tendencia de los usuarios del sistema esta en orientar-
se hacia el sector estatal, ello conlleva la posibilidad de no pagar oportuna-
mente los dividendos hipotecarios, reprogramar las deudas, obtener el be-
neficio de descuento en la comisién por el pago oportuno, o cualquier otro
beneficio que puedan concebir los Agentes Politicos que hacen asumir,
subsidios implicitos y ocultos al sector publico, posibilidades a las que los
deudores hipotecarios, del sistema financiero privado, no tienen acceso, y
que del mismo modo son beneficiarios del subsidio habitacional en los tra-
mos ll, lll y renovacion urbana. Este tipo de crédito concentrado en organis-
mos estatales llevan el germen de estos subsidios los cuales no estan al
alcance del conocimiento publico.

Como metas generales y objetivos, estimamos altamente conveniente
la apertura que se ha producido en la vivienda basica, ya que ello permitira
mejorar los standares y pensar seriamente en la renovacion de los cascos
urbanos de las ciudades y no seguir aumentando el espacio territorial, cu-
yas externalidades generalmente no se miden y considera que la expan-
sién urbana requiere de un gasto extra que debe enfrentar el Estado para
dotarla de la infraestructura necesaria, con la que cuentan los cascos anti-
guos, por lo que se hace recomendable considerar a futuro estas
externalidades, privilegiando los problemas de urbanismo los que han sido
postergados por dar solucion a la urgente necesidad de vivienda.

Siguiendo con estos objetivos se podria estudiar los llamados de
postulacion colectiva, no limitando éstos a las organizaciones, cooperati-
vas, corporaciones o fundaciones, sino que dejarla abierta a todo tipo de
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organizaciones, aun cuando éstas tengan fines de lucro.

Del mismo modo, es conveniente estudiar el privilegio que tiene el
subsidio colectivo versus el subsidio individual, ya que éste puede acarrear
efectos contrarios a los deseados.

Es importante evitar la concentracion del otorgamiento de los subsi-
dios en las capitales de las regiones y se deben buscar incentivos que
posibiliten la oferta de vivienda en localidades pequerias.

Es fundamental interesar al sector financiero privado en el otorga-
miento de créditos de bajo monto complementarios de los programas sefia-
lados, o0 al menos su administracion, pensando en la recuperacion, lo que
haria disminuir las presiones politicas en favor de reprogramaciones o
condonaciones.

Creemos de trascendente importancia que el Estado mantenga su rol
subsidiario en la solucion de la problematica habitacional de importantes
sectores de la poblacién y esto se cumple en la medida que el subsidioes a
la demanda, por lo que este se debe consagrar en un cuerpo inorganico de
rango legal que abarque todas las modalidades de subsidio.

Cobran cada dia mas fuerza, las ideas largamente sustentadas por la
Camara en cuanto al seguro de crédito al acreedor, en caso que las vivien-
das que se adquieran por el sistema de subsidio fueron objeto de remate
judicial y su producido fuere menor que el saldo de la deuda.

Las crisis econémicas que pueden producirse, bajo cualquier circuns-
tancia, hacen recomendable continuar el estudio del seguro de cesantia al
deudor.

El descuento por planilla de los dividendos o los ahorros es funda-
mental y justificado, aun cuando ello representa un costo para los
empleadores.

No sélo es importante perfeccionar los sistemas de cobranzas o dis-
minuir los riesgos de la morosidad, ademas es preciso hacer discriminacio-
nes positivas en favor de aquelios deudores que cumplen sus compromisos
en forma oportuna.

Una medida recientemente tomada por la autoridad en cuanto a licitar
los fondos de los créditos A.1.D. para operaciones no superiores a 670 UF,
nos parece adecuada y necesaria, ya que esto incentiva al sector financie-
ro privado a competir en igualdad de condiciones, para el otorgamiento de
créditos de bajo monto. Lo importante es que estos créditos atiendan al
mayor numero de requirientes de viviendas sociales, mediante el sistema
de mutuos hipotecarios.

Los paises desarrollados hablan constantemente de lo que,
incipientemente, tratamos de establecer en Chile, que es el sistema de
Securitizacion de Hipotecas en el cual la capacidad de reembolso depende
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de la capacidad de cada hipoteca a pagar y, sobre los cuales, los
inversionistas y los clasificadores de riesgos tienen que asegurar que estos
valores son de buen crédito y seguridad, es decir, el pago oportuno del
capital invertido y de los intereses. Este sistema requiere de una buena
clasificacion de riesgos, afincada en la informacién histérica sobre las dis-
tintas clases de hipotecas y su experiencia previa bajo diferentes circuns-
tancias.

Como en la presente exposicién se plantean diferentes ideas y re-
flexiones, nos parece adecuado dejar esta inquietud en manos del Directo-
rio de la Camaray de los Sefiores Consejeros, no siendo otra nuestra inten-
cién que, resumidamente, hacer un andlisis objetivo de lo que hoy ocurre
en nuestro pais, en relacién a los financiamientos de la vivienda social,
pero si nos cabe hacer presente que nuestra posicién es de futuro y no de
presente, porque creemos en una economia de libre mercado y estamos
ciertos que el mercado es el regulador de las economias de las Naciones.

Si Chile se proyecta como pais de gran futuro y desarrollo, este desa-
rrollo debe ser sustentable en el tiempo y la oportunidad de pensarlo seria-
mente es hoy y no mafiana. La disyuntiva es que si lo hacemos hoy, tendre-
mos una amplia visién de futuro pero, si lo hacemos maiiana, ella sera
extemporanea y habremos deteriorado nuestras ciudades carentes de in-
fraestructura, aumentando un costo social que ningtn gobierno de ningin
pais quiere para su pueblo. La obligacién reitero, es de hoy y no de maria-
na.

Muchas gracias.
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Temas No Seleccionados

121* Sesién del Consejo Nacional

Temas no seleccionados, por corresponder ser analizados, previamen-

te, por el Directorio de la Camara, el que podra derivarlo a la Comision
Asesora pertinente.

1.-

Inquietud por multiples calificaciones a Empresas Constructoras (Sa-
lud, Educacidn, Justicia y otros), presentado por la Delegacién Regio-
nal de Coyhaique.

Infraestructura Sanitaria de Valdivia. Red Vial Provincia de Valdivia,
presentado por Delegacién Regional de Valdivia.

Fortalecimiento Delegaciones Regionales; Capacitacién Directivos,
presentado por Delegacién Regional de Copiapé.

Transporte de materiales e insumos de la construccion, presentado,
fuera de plazo, por el Comité de Proveedores.

Presencia de las Especialidades en Regiones, presentado por el Co-
mité de Especialidades.

Impacto de Convenios de Integracion en el Sector Construccion, pre-
sentado por Delegacion Regional de Concepcion.

Red Tecnolégica de la Camara Chilena de la Construccion. Servicios
Teleméticos. Insercion de la industria de la construccién en las politi¥
cas publicas de investigacion y desarrollo, presentados por Comision
de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico, fuera de plazo.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL N° 121
Santiago 11 y 12 de Mayo de 1995

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS

Distribucién Porcentual

S s T
SITUACION ECONOMICA INTERNA
T

1 NIVEL ESPERADO
1992 | 1993 | 1994 | INFLACION Menos| 7% | 9% | 11% | Mas |MEDIO|
(IPC acumulado de a a a de POND
en 12 meses 7% | 9% | 11% | 13% | 13% | RADO |
145 | 13,0 | 12,7 | al final de aJun 95| 20,0|714| 86| 0,0 0,0 88
cada periodo) a Dic 95 72,5 | 11,3 1,4

2

1992 | 1993 | 1994 | COSTO CREDITO
BANCARIO

(Tasa interés

.| aJun. 7,8 9,1 9,5 | Coloc.en UF aJun 95 10,0 [ 64,3 | 24,3 1,4 0,0
. 8,8 90-365 dias) a Dic 95

3 VARIACION ESPERADA

1992 | 1993 | 1994 | REMUNERACIO- Menos| 0% | 2% | 4% | Mas
NES REALES de a a a de
i (Tasa de 0% | 2% | 4% | 6% 6%
| aJun 5,8 4,1 3,9 | variacion a Jun 95 0,0([274| 50,0 17,7 4.8

en 12 meses) a Dic 95 00| 7,5 50,7 | 34,3 1.5
7 4 NIVEL ESPERADO
1992 | 1993 | 1994 | DOLAR OFICIAL Menos| 370 | 400 | 430 Mis |MEDIO| |
(DOLAR de a a a de PONDE|
OBSERVADO) 370 | 400 | 430 | 460 460 RADO |
{aJun.| 355,0 | 403,3 | 420,7 | (en pesos a Jun 95 18,6 | 74,3 i | 0,0 0,0 | 381,6 |
a Dic. | 380,2 | 425,7 | 402,2 | corrientes) a Dic 95 62,0] 254 | 0,0 0,0 | 388,8
5 DIFERENCIAL ESPERADO PRO- |
1992 | 1993 | 1994 | DOLAR Menos| 0% | 3% | 6% | Mas |MEDIO|
PARALELO de a a a de |PONDE|
(% diferencia 0% | 3% | 6% | 9% 9% RADO |
a Jun. 0,1 2,3 0,7 | con Délar a Jun 95 12,3 | 83,1 1.5 1,5 1,5

- | a Dic. 0,0 1,1 0,1 | Observado) a Dic 95 12,1 |181,8| 1,5 3,0 1,5

6 TASA DESEMPLEO ESPERADA
1992 | 1993 | 1994 | TASA DE Menos| 4% | 5% | 6% | Mas [MEDIO|
DESEMPLEO de a PONDE|
NACIONAL 4% 7 % RADO [};;
| aJun. 4,9 4,7 6,1 | (al final de a Jun 95 1,4 12,9 55 |
a Dic. 4,4 cadg_ES_r_l:odo) | i 1,4 5“ ‘ 5,4‘
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL N° 121 .
Santiago 11 y 12 de Mayo de 1995
ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS 4
Distribuciéon Porcentual
Exprese su prondstico asado en su expe- No Habra Cambios
riencia y los antecedentes de que dispone. Habrén . Sustan-
Cambios Menores ciales
1.- OBJETIVOS DE LA POLITICA ECONOMICA 67,1 314 1,4
2.- POLITICA CAMBIARIA 40,6 580 14
3.- POLITICA DE REMUNERACIONES 25,7 71,4 2,9
4.- POLITICA DE EMPLEO 52,2 39,1 8,7
5.- POLITICA MONETARIA 58,0 40,6 1,4
6.- POLITICA DE TASAS DE INTERES 50,7 49,3 0,0
7.- POLITICA TRIBUTARIA 64,3 32,9 2,9
8.- POLITICA DE GASTO FISCAL 45,7 52,9 1,4
9.  POLITICA DE INVERSION PUBLICA 333 551 11,6
s G
Seiiale sus 6 principales inquietudes PRIORIDAD TOTAL
1] 2 3 4 | 5 6" | GRAL | POND
A |- BUROCRACIA Y DISCRECIONALIDAD @
- FUNCIONARIA 52,2 (16,4 90| 60| 15| 6,0 91,0 1°
| B |- COMPETENCIA EMPRESAS
EXTRANJERAS 30| 45 30| 75| 60| 45 28,4 9 !
! C |- COSTO DE LA MANO DE OBRA 45111,9| 149] 90| 11,9 15 53,7 5" ’
| D |- DISPONIBILIDAD MANO DE OBRA 30(149( 104 (164 | 7,5| 11,9 64,2 2
E |- EQUIPAMIENTO DE LAS EMPRESAS 00| 1,5 60| 60| 3,0/ 104 26,9 | 12°
F |- FALTA DE MERCADO 7,5 110,4 6,0 (10,4 | 11,9 | 6,0 52,2 6"
]7 G |- FINANCIAMIENTO DE LA DEMANDA 1,5/ 60| 104] 90| 60| 9,0 41,8 T
| H |- INCERTIDUMBRE
MACROECONOMICA 30| 45 6,0| 60| 60| 90 34,3 8
1 |- INVERSION PUBLICA 11,9 75| 11,9 7,5 7,5] 104 56,7 4"
J |- NORMAS DE LICITACION
Y CONTRATACION 3,0 19,4 11,9 3,0| 149 | 4,5 56,7 3°
| K |- OFERTA DE MATERIALES 0,0 | 0,0 00| 00| 1,5] 1,5 3,0 14°
| L |- PAGO DE CONTRATOS 3,0] 30 30 75] 60| 7,5 299 11°
' l M |- TASAS DE INTERES 1,5 00 45[{104]11,9] 75| 358| 10°
' _OTRAS 1,5
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 121
Santiago, Mayo 11 y 12 de 1995

RESULTADOS DE LA
ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS

I SITUACION ECONOMICA INTERNA

- INFLACION: Las expectativas de inflacién durante el presente Consejo marcan un
quiebre en la tendencia a la baja que se habia observado en el Consejo anterior, subiendo las
proyecciones de variacién en 12 meses a Junio del 8,4% estimado en Diciembre a un 8,8$, y més

importante aiin, situdndose las expectativas de inflacién en el afio en un 9,1%, més de un punto
por sobre las estimaciones de las autoridades del Banco Central y del Ministerio de Hacienda.

- COSTO CREDITO BANCARIO: Las expectativas respecto de las tasas de colocacién
para los créditos en U.F. de 90 a 365 dias se han estabilizado en el 8,7%, siendo este el costo
esperado tanto para junio como para diciembre, lo que que los consejeros asignan una baja
probabilidad de que se produzca una relajaci6n a corto plazo de la estricta politica monetaria que
ha mantenido el Banco Central durante el dltimo periodo.

- REMUNERACIONES: Aunque la estimaci6n de la evolucién de los salarios reales,
con un 3,0% anual esperado para junio, refleja claramente una disminucién del fuerte crecimiento
efectivo que se ha venido experimentado esta variable durante los dltimos afios, y expresaria el
efecto el mercado laboral, también resulta cierto observar que se espera que este efecto sea s6lo
transitorio, y que incremento real de las remuneraciones se vuelva a elevar a niveles cercanos al
4% hacia fines de afio. También resulta destacable aqui hacer notar que, en la presente encuesta,
se asign6 una nula probabilidad a que se produzca una variacién negativa en esta variable, incluso
siendo muy baja la asignada para los niveles de crecimiento menores del 2%.

- DOLAR: Este es la variable macroecon6mica que manifiesta el mayor cambio, en
términos de los valores nominales proyectados por parte de los Consejeros. Recordando que en
el Consejo de Diciembre ya se habifa internalizado la revaluacién realizada a finales del afio
pasado, lo que se reflej6 en un ajuste del 11% de menor valor esperado para el divisa, durante el
presente Consejo se mantuvieron fuertes las expectativas de revaluacién, proyectdndose hacia
finales del afio en curso un tipo de cambio inferior a los 390 pesos por d6lar .

Atn més, las expectativas en el mercado cambiario no sélo se han ajustado para el valor
de la divisa, sino que también lo han hecho para el Diferencial entre el mercado formal y el

paralelo, observandose una clara expectativa de unificacién de estos mercados.

- TASA DE DESEMPLEOQ: La apreciacién de los encuestados sobre esta variable es la
de insistir en una tendencia, aunque leve, a la baja en la tasa de desocupacién.
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I  POLITICA ECONOMICA

Se observa un notorio aumento en las expectativas de estabilidad de la politica econémica,
en particular con respecto a los Objetivos de la Politica Econémica, la Politica Cambiaria, la
Politica Monetaria y la de Tasas de Interés. S6lo se exeptian de la impresion anterior las
politicas relacionadas al Mercado Laboral y en particular, la de Remuneraciones, politicas sobre
las que, a pesar de no existir una marcada tendencia de aumento en las expectativas de cambios
en las decisiones de las autoridades econémicas, se salen del esquema general de estabilidad
macroeconémica que los consejeros esperan para el presente afio.

I INQUIETUDES PERSONALES

Sigue manteniéndose como la principal inquietud de los Consejeros, y con mds fuerza que
antes, la Burocracia y Discrecionalidad Funcionaria, al tiempo que aumentaron las inquietudes
relacionadas al mercado laboral del sector, pasando la Disponibilidad de Mano de Obra a
ocupar el 2° lugar entre las preocupaciones del sector, lo que llama la atenci6n si se toma en
cuenta que durante el Gltimo tiempo la tasa de desocupaci6n habia venido aumentando. Por su
parte, también aument6 la preocupacion relativa por el Costo de la Mano Obra, la que se elevé
desde el séptimo hasta el quinto lugar de las inquietudes manifestadas por los Consejeros.

También se mantuvieron entre los cinco principales motivos de inquietud, con leves
cambios en sus prioridades relativas, los temas de las Normas de Contratacién y de Inversion
Piblica.

Finalmente, llama la atencién, por los fuertes cambios de posicién que registr6 en la
presente encuesta respecto de la anterior de Diciembre, la Falta de Mercado, aspecto que en la
precupacién de los Consejeros bajé del 3° al 6° lugar, en tanto que, aunque se mantuvo con bajo
nivel de inquietud, la preocupacién por la Incertidumbre Macroeconémica aument6 levemente,
lo que, en cierto sentido aparece como contradictorio con la apreciacién de estabilidad de la
politica econémica que los Consejeros manifestaron percibir a través de sus respuestas a esta
encuesta.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 121
Santiago, 11 y 12 de Mayo de 1995
2* ENCUESTA DE EVALUACION
RESUMEN GENERAL

DISTRIBUCION PORCENTUAL

A.- Usted es Consejero Nacional por B.- (Ha asistido a otros Consejos Cdmara?
1 [Si

En relacién a R
Programacién del Consejo 547 5,66
2 |Temario analizado 5,75 5
3 |Exposiciones en Plenaria Jueves 11
a) Ministro Genaro Arriagada 4,60 511
b) Seiior Fernando Flores
Presentacién de los Temas
a) Para adopcién de Acuerdos 5,70 5,38
b) Informatives 5,70 5,60
5§ |Conduccién de las Plenarias 594 6,21
6 |Debate en las Plenarias 535 4,85
7 _{Acuerdos en General 5,55 535
8 |Acto de Clausura del Jueves 11
9 |Charlas Técnicas del Viernes 12 .
a) Concesiones 6,22 6,14
b) Infraestructura Sanitaria 6,00 6,12
10 |Sala de Plenarios 6,13 6,06
11 |Servicio de Secretaria 663| 664
12 |Cumplimiento de Horarios 594 6,06
Cena Camaraderia del Viernes 12

destinado

. .| S8 Santiago .| P PromGral. | | R
1_|A Ia Cuenta del Presidente | 1000
2 |A las Exposiciones de Panelistas Invitados 90,5
3 |A la Presentacién de los Temas para adopcién de Acuerdos 81,0
4 |Al Debate de los Acuerdos 75,0
5 |A la Exposicién de Temas Informativos 89,5
6 |A las Charlas Técnicas 769
7 _|Al Consejo en General

S_Santiago

1 |Opina Favorablemente
2 |Opina Desfavorablemente
ina

;Asistié a 1a Cena de Camaraderia?

Si Conteste la Siguiente Pregunta
Termine Aqui

1
2

Opina Desfavorablemente
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PIENSE EN LAS
VENTAJAS DE
OBTENER UN GRAN
SEGURO DE SALUD
PARA SU EMPRESA

El Servicio Médico de la Camara Chilena de
la Construccion ha estado por mas de 34
afios brindando apoyo, atencién directa y
bonificaciones por gastos en salud a las
empresas adherentes y sus trabajadores.

- Brinda prestaciones directas en las 4reas Dental,

Meédica y Salud Mental.

- Otorga Bonificaciones adicionales al Sistema Previsional
en todos los rubros de la salud.

- Es un efectivo apoyo a la Unidad de Bienestar de su
Empresa, al otorgar Ordenes de Hospitalizacién,
Préstamos Asistenciales para gastos de Salud
y Cuotas Mortuorias.

- Incorpora a todo el grupo familiar del adherente titular,
incluyendo sus cargas corrientes, cényuge, padres, hijos
en trémite de adopcién y cargas sobrevinientes.

- Permite la adherencia temporal y acoge a funcionarios
pasivos (Jubilados y Montepiados).

- Permite el libre acceso de adherente sin restricciones
de edad o enfermedades preexistentes.

- Cobertura de Enfermedades Catastréficas
y Plan Oncolégico.

- Cuenta con una Red de Convenios con Hospitales,
Clinicas, Opticas y Farmacias. Presente en las m4s
importantes ciudades del pais.

- Aportes mensuales minimos compartidos entre
la Empresa y sus Trabajadores.

* Aportes mensuales sobre la Renta imponible:

Empleador 2,113 %, Trabajador 1,057 %.

VENEGAS DISENO

* SERVICIO MEDICO
Camara Chilena de la Construccion

LIDER EN SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE SALUD




El Ingeniero Administrador dgl Embalse Santa Juana Sr. Julio Fonck E.
y el Asesor Técnico de Cemento Melén Sr. José Manuel Castillo

A N A

"En esta obra contamos
con el importante apoyo
de la Asesoria Técnica
de Cemento Melon"

9

Para la construccién del embalse
Santa Juana, ubicado en la Ill Regién, ;
la empresa Agroman Chile! ST
los Asesores Técnicos de Cemento '
elén han desarrollado un'trabajo en
conjunto destinado a obtener un
excelente resultado final. |

Los beneficios de esta Iabor en equipo,
la coordinacién en las entregas yla
calidad del producto han contribuido

a que esta obra cumpla con las
especificaciones técnicas del contrato.

El embalse permitira almacenar

160 millones de mts3 de agua, )
mejorando las condiciones de vida

de los habutantes del Valle del Huasco.

|
|
|




