Promocioén a la Calidad
Aplicacién de las Normas ISO 9000

La direccion del Boletin Estadistico consider6 de interés incluir en su
numero 278, correspondiente al Aniversario N° 45 de la Camara Chilena de la
Construccion, un articulo que contribuya a la difusién de la aplicacién de las
Normas ISO 9000. Es as/ que invité a las Empresas Socias de la Institucién a
enviar antecedentes que certifiquen su participacién en dicho proceso. Con
este fin fue enviada la circular que publicamos a continuacion.

Santiago, 15 de julio de 1996

Estimado Socio:

El aseguramiento de la calidad, ha pasado a convertirse en la herra-
mienta de uso mas amplio y generalizado de la gestién de la calidad en las
empresas. Ilgualmente su uso es cada vez mas frecuente en los contratos de
fabricacién y adquisicién tanto de productos, bienes de capital, como de insta-
laciones industriales y, a su vez, se transformara en un requisito basico en las
exportaciones.

Para que sea efectivo el aseguramiento de la calidad requiere, por lo
general, una evaluacién de aquellos factores que influyen en la adecuacién
del disefio y de las especificaciones segun las aplicaciones previstas, asi
como también verificaciones y auditorias a las operaciones de produccién,
instalacion e inspeccién.

En Chile las empresas deberan incorporar lo anterior a sus estructuras
organizacionales para adecuarla a los nuevos y crecientes requerimientos de
calidad y productividad que los mercados exigen, especialmente los merca-
dos de exportacion.

Consciente del desarrollo y evolucién que este concepto de calidad ha
tenido a nivel internacional, el Instituto Nacional de Normalizacién decidié
homologar, en su debida oportunidad, el conjunto de normas chilenas sobre
aseguramiento de calidad de la ISO (Organizacién Internacional para la Nor-
malizacion), con el titulo de "Normas Chilenas ISO de la Serie 9000".
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La Camara Chilena de la Construccién, constantemente preocupada
por el cumplimiento de la calidad como factor de competitividad que le impo-
nen los nuevos mercados a las empresas, en todas las fases de sus produc-
tos, ha decidido destacar en la edicion del Boletin Estadistico de la Institu-
cion correspondiente al mes de agosto préximo, con motivo del 45° Aniversa-
rio de la fundacién de la Camara, la némina y descripcién de cada una de las
Empresas socias que se encuentran acogidas a las Normas de Certificacion
correspondientes a la Serie ISO 9000, tanto nacionales como extranjeras, con
el objeto de hacer un reconocimiento a todas ellas.

Para el cumplimiento de lo anterior, solicitamos de cada_una de las
Empresas antes indicadas nos envien para su publicacién en el Boletin, sin
cargo alguno para ellas, los siguientes antecedentes:

a) Copia del Certificado que acredita la incorporacién de la Empresa a las
Normas ISO 9000.

b) Hasta 2 paginas de texto e ilustraciones graficas relacionadas con las
actividades de la Empresa.

Ademas se publicara la informaci6n que proporcione cada una de las
Empresas socias de la Cdmara, acerca del estado de la tramitacion que estén
realizando ante los Organismos Certificadores para la obtencién del Certifica-
do que las incorpora a las Normas 1SO 9000.

Los antecedentes solicitados deberan ser entregados a la Cdmara con
antelacion al dia 7 de agosto préximo para su publicacién en el Boletin Esta-
distico que saldra a circulacién el dia 23 del mismo mes.

Lo saluda atentamente,

Isidoro Latt Arcavi
Director
Boletin Estadistico C.Ch.C.
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