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Las normas 1SO 14.000 son una més, entre muchas otras iniciativas, que busca
lograr consistencia, a nivel internacional, en el disefio e implementacién de medidas para
mantener y mejorar la calidad del medio ambiente. Sin embargo, a diferencia de otras
normas, y de lo que normalmente entendemos es el alcance de normas ambientales en
Chile, éstas no establecen limites maximos de concentracién de contaminantes, ni reque-
rimientos técnicos para control de emisiones, ni disposicién de residuos, y tampoco esta-
blece ningun nivel minimo de desempeiio ambiental que deban cumplir las empresas. Las
normas ISO 14.000 establecen requerimientos minimos de gestion de las actividades, pro-
ductos y servicios de una empresa, en cuanto a su incidencia en el medio ambiente.

Otro aspecto interesante de estas normas es que no son obligatorias, como es nues-
tro concepto habitual de normas ambientales, por el contrario, son voluntarias y es deci-
sién de cada empresa adoptarias o no, aunque este aspecto "voluntario” de las normas es
relativo, ya que es muy probable que presiones de mercado "obliguen” a las empresas a
adoptarlas. Es interesante en este aspecto, que la norma explicitamente previene en con-
tra de la adopcion de ella como obligatoria por los paises, porque desvirtGa uno de los
aspectos esenciales para su implementacién exitosa, cual es que las empresas deben
lograr la conviccién de que adoptar la norma no sélo es necesario sino que conveniente.
Una norma impuesta dificilmente logra este objetivo.

1. EL ORIGEN

En el contexto de un aumento generalizado de la conciencia, conocimiento y pre-
- ocupacion de la poblacién por el medio ambiente, legislacién cada vez més restrictiva, el
desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para promover la proteccién ambien-
~ tal, las organizaciones productivas estan cada vez méas preocupadas de lograr un adecua-
~ do desempefio ambiental a través del control del impacto de sus actividades, productos y
~ servicios en el ambiente. Mas ain, debido a la creciente tendencia de la comunidad de
exigir no solo que los productos sean lo menos dafiinos posible al ambiente, sino que el
proceso de elaboracion de ellos haya sido ambientalmente sano, las organizaciones deben
preocuparse, ademas, de poder "demostrar” a terceros clientes (y obtener de sus provee-
dores demostracién) que mantienen un adecuado control de su impacto en el ambiente.
Esta necesidad de demostrar a terceros un adecuado control ambiental, y si esta necesi-
dad se enmarca en el contexto de una economia globalizada, es uno de los aspectos que
motivaron a contar con normas internacionales para la "certificacién” de la gestién ambien-
tal de las organizaciones, hoy materializadas en la serie de normas ISO 14.000, aunque
aln en etapa de borradores.

* En la presente edicién se contintia con la reproduccién del libro "Impacto de las Nor-
mas ISO 14.000 en los Mercados y en la Gestion de las Empresas Chilenas”, editado

por la Confederacion de la Produccién y del Comercio y la Organizacién Interacional
del Trabajo.
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2. PORQUE UN "SISTEMA DE GESTION"

Las normas ISO 14.000 estan estructuradas alrededor de un Sistema de Gesti6n
Ambiental. Hay tres consideraciones basicas en las normas ISO 14.000 que condujeron a
su actual alcance y estructura:

— que estas normas deberian ser aplicables a todo tipo de organizaciones, en cual-
quier lugar del mundo, con debida consideracion de la diversidad de factores cultu-
rales, sociales, econémicos, lo que descarta el fijar patrones o niveles especificos
de calidad o desempeiio ambiental que fueran considerados intemacionalmente como
los "aceptables”;

— la experiencia de que crear instancias para incentivar la aplicacién voluntaria de
medidas de proteccién ambiental ha producido mejores resultados que el enfoque
impositivo-regulatorio;

— que las "auditorias”, "revisiones" o "inspecciones” ambientales utilizadas por las or-
ganizaciones para verificar y demostrar cumplimiento con una determinada politica,
norma o requerimiento, son sélo una fotografia del momento en que se efectud la
"auditoria”, "revision" o "inspeccién”, y por si solas pueden no ser suficientes para
garantizar que continuara cumpliendo con ello en el futuro.

Para que las auditorias sean efectivas y asegurar un desempeiio ambiental adecua-
do en el largo plazo, ellas deben estar integradas dentro de un sistema de gestion estruc-
turado, integrado con la gestién general de la empresa u organizacién. Anélisis de acciden-
tes graves ocurridos en el ultimo tiempo han determinado que en la mayoria de los casos
la causa de la magnitud del accidente y sus consecuencias se debié a que el riesgo de
falla, o combinacién de fallas, que causé el accidente no habia sido identificado o su
evaluacion y consiguientes acciones de mitigacién fueron insuficientes. De ahi el incentivo
de contar con sistemas de gestién efectivos para evitar que ocurran incidentes. Tales sis-
temas deben: i) asegurar que los riesgos son identificados y evaluados; ii) se traducen en
acciones, procedimientos o practicas adecuadas para eliminar o reducir el riesgo (control);
iii) se implementan medidas para asegurar que las condiciones seguras se mantienen en
el tiempo.

La figura N° 1 muestra las normas de la serie ISO 14.000, que, como se sefiald,
estan estructuradas airededor de un elemento central: El Sistema de Gestion Ambiental.
La norma ISO 14.001 —"Sistemas de Gestion Ambiental, Especificacion y Guia para su
Uso"—, es la unica que tiene el caracter de "especificacién" propiamente tal, o sea, esta-
blece requerimientos minimos especificos cuyo cumplimiento puede verificarse con objeto
de "certificacion de cumplimiento” con la norma. Las demas normas de la serie constituyen
pautas de orientacién ("guidelines”) para implementar las medidas de que trata cada una
de ellas y complementan el Sistema de Gestiébn Ambiental.

3. QUE ES UN SISTEMA DE GESTION

Un Sistema de Gestion, y en particular un Sistema de Gestion Ambiental (EMS de
su sigla en inglés), es un mecanismo formal y estructurado que proporciona el marco de
accién riguroso necesario para alcanzar y mantener un desempefio ambiental eficiente
y efectivo. En la ausencia de un Sistema de Gestion, riesgos importantes pueden pasar
inadvertidos, o se les asigna un grado de atencién inadecuado, o las acciones de mitiga-
cion inicialmente previstas gradualmente se deterioran, todo lo cual impide alcanzar, y
menos ain mantener, un desempefio ambiental adecuado y se expone a la empresa a
riesgos de accidentes, litigios, deterioro de su imagen y, en suma, su permanencia en el
mercado.

Un sistema de gestion tipicamente considera los siguientes elementos claves:
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—  Existe una Politica de la empresa cuyo cumplimiento es la razén de ser del sistema;

—  Define claramente su Alcance y Objetivos:

—  Establece una Organizacién, Responsabilidades y Recursos;

—_ Contiene Procedimientos, tanto los necesarios para realizar tareas o actividades
de riesgo, asi como procedimientos propios para la operatividad del sistema. Estos
ultimos establecen las 4reas y medidas de Control necesarias para asegurar que se
cumple con los requerimientos del sistema;

—  Establece formas de Verificacién y Medici6n:

— Requiere Revisién Gerencial periédica y Retroalimentacién para corregir y mejo-
rar.

La figura N°® 2 muestra la relaci6n entre los elementos de un sistema de gestién. Un
compromiso gerencial visible con la Politica y el Sistea de Gestién proporciona el Lide-
razgo imprescindible para lograr la implementacién cabal del sistema, integrado en la
gestion diaria de la empresa.

Todos los elementos sefialados conforman un Sistema de Gestién. Existen, sin
embargo, diversos modelos o formas de estructurar un sistema. Una de ellas es la presen-
tada en la figura N° 3, que corresponde a la norma I1SO 14.001. La figura N° 4 también
presenta los elementos de un sistema de gestién ambiental, segun un articulo publicado en
Mining Environmental Management (ref. 1). También pueden disefiarse sistemas de ges-
tién ambiental a partir de las normas de Gestién de Calidad (p.e. 1SO-9.000, BS 5.750)
(ref. 2), ya que éstas estan vigentes desde hace ya varios afios. De hecho, las normas de
gestion ambiental ISO 14.000 y BS 7.750 contienen muchos elementos comunes con sus
equivalentes de Calidad. Sin embargo, aunque son muy similares en muchos aspectos, es
importante al momento de disefiar un sistema de gestion ambiental reconocer y tener
presente lo que las diferencia.

4. UN CASO

En los parrafos siguientes se describe un Sistema de Gestién cuya implementacién
se inici6 en Disputada en 1991. Corresponde al Sistema de Gestién para la Integridad
Operacional (OIMS de su sigla en inglés), que abarca las dreas de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente. La naturaleza interdependiente de estas tres 4reas de responsabilidad
ha promovido una convergencia creciente en la forma de administrar los procesos que
conducen a alcanzar la excelencia en ellas. Una gestion separada en Seguridad, en Salud
y en Medio Ambiente repite muchos procedimientos y practicas que son comunes, lo que
conduce a confusion, ademas de que tiende a asignar prioridades de un area sobre otra, lo
que va en desmedro de la excelencia que se busca alcanzar en las tres &reas.

El Sistema de Gestion para la Integridad Operacional constituye un enfoque estruc-
turado que facilita controlar y reducir el riesgo de incidentes. Es un sistema global, que
comprende a su vez 26 sistemas en 4reas de gestion especificas. El sistema global propor-
ciona el marco de requerimientos para cumplir con las politicas de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente, expresado en la forma de 60 "Expectativas” agrupadas en 11 "Elemen-
tos” basicos. Los Elementos enuncian en forma amplia las 4reas claves donde debe ejer-
cerse una gestion efectiva para lograr una operacién segura y ambientalmente bien conce-
bida y operada. Las Expectativas, como su nombre lo indica, es una expresién del resulta-
do esperado de un proceso o actividad de la operacion. Los 11 Elementos se muestran en

la figura N° 5, y cada uno contiene varias Expectativas. Algunos ejemplos de Expectativas
son:
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Elemento 2: ‘ Expectativas:

EVALUACION Y ADMINISTRACION DE | 2.1 Existe un sistema para identificar
RIESGOS los riesgos, evaluar sus consecuen-
cias y probabilidades, y determinar
las medidas de prevencién y miti-

Las evaluaciones de riesgo pueden redu- gacién para una administracion con-
cir el riesgo a la seguridad, la salud y el tinua del riesgo.

medio ambiente y mitigar las consecuen- | 2.4 Las evaluaciones de riesgo son ac-
cias de incidentes, proporcionando infor- tualizadas con una frecuencia de-
macién esencial para la toma de decisio- terminada y cuando ocurran cam-
nes. bios.

2.5 Los riesgos son analizados por ni-
veles de gerencia determinados,
conforme a la naturaleza y magni-
tud del riesgo, y las decisiones son
claramente documentadas.

2.6 Elsistema de administracién y eva-
luacion de riesgos incluye un pro-
ceso de seguimiento para asegurar
que las decisiones han sido
implementadas.

A partir de los 11 Elementos y 60 Expectativas se disefiaron los 26 sistemas de
gestion que se presentan en la figura N°® 6. Cada uno de estos sistemas satisface una ¢
méas Expectativas, es decir, contiene objetivos, programas y procedimientos que a
implementario en forma efectiva se cumplird con la(s) expectativa(s) cubierta(s) por e
sistema.

Los 26 sistemas de gestion contienen los elementos claves ya sefialados: Alcance )
Objetivos; Procedimientos; Organizacién, Responsabilidades y Recursos; Verificacion )
Medici6n; y Revision y Retroalimentacién. Sin embargo éstos se han desglosado como se
muestra en la figura N° 7 para hacer mas explicito a los usuarios varios otros aspectos que
son cruciales para obtener los resultados esperados. Estos aspectos son:

— Niveles de autorizacién y aprobaciones;
—  Capacitacion del Personal;

—  Medidas de Control; y

—  Documentaci6n.

Los Sistemas de Gestion Ambiental, en las 4reas de Seguridad o Salud, requieren e
compromiso visible y liderazgo de la gerencia, ademas del compromiso personal y de
toda la organizacién, para alcanzar una implementacion exitosa. No es facil y toma tiem-
po. Se debe crear conciencia, una cultura de preocupacién en estas areas. La preocupa-
cién natural de los operadores es aumentar produccién y reducir costos. La seguridad,
salud y medio ambiente no inciden en forma inmediata ni muy evidente en los costos, ni en
la produccion (hasta que ocurre un incidente). Algunos aspectos que requieren especial
atencién porque dificultan la implementacién de un sistema de gestion en estas 4reas son:

—  Debe ser asumido por la linea operativa e integrado a su gestién diaria.

—  Significa mas trabajo para todos - requiere dedicacién, recursos, tiempo.

—  Exige orden y documentacién - mas papeles, archivos.

— Hay que vencer la reticencia natural al cambio.

—  No es facil admitir que lo que se estaba haciendo puede mejorarse (no era lo mejor).
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Hay que convencer a la linea de la efectividad de un sistema de gestién bien estruc-
turado.

Requiere de verificacién ("auditorias") y seguimiento de planes de acciones
correctivas.

Exige retroalimentacién y actualizacion periédica.

Figura N° 1
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Figura N° 3
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Figura N° 4
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Figura N° §
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Figura N° 6
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Figura N° 7
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