La Entrevista del Mes

- Sergio Orellana Salcedo

LA VIDA ES UN SEGURO PARA CRECER

El ex presidente de la Compafia de Seguros La Construccién relata cémo se
gesté el nacimiento de la empresa y cémo en la actualidad ésta ocupa una
posicién de liderazgo en el mercado.

En el segundo semestre podria concretarse una asociacién estratégica para
actuar en latinoamérica.
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Su primera vinculacién con la Camara fue cuando ingresé a trabajar al Comité de
Obras Publicas en 1958, donde trabajé por espacio de 12 aiios, llegando a ocupar el cargo _
de vicepresidente del Comité. Luego fue Director de la Camara en la década de los '70. "La
época de los 1.000 dias". Posteriormente durante varios periodos, fue presidente de la
Comisién de Vivienda y de Obras Publicas, que después se transformd en la Comisiénde
Infraestructura. También fue Director y Vicepresidente de la Camara durante la presiden- :
cia de Modesto Collados y de German Molina.

"Creo que la Camara como gremio le da a uno la oportunidad de hacer cosas com-
plementarias a su gestion de empresario; uno se da cuenta de la enorme potencialidad que
tiene el trabajo en los comités y en las comisiones, con temas que siempre son de interés 3
para la empresa, el gremio y el pais". Hay ademas, distintas oportunidades de accién,
seglin sean sus intereses en las diferentes entidades. Quien asi se expresa es Sergio
Orellana Salcedo, 69 afios, Ingeniero Civil, casado, 3 hijos y 4 nietos, ex presidente de la
Compaiiia de Seguros La Construccion, hasta el pasado 18 de abril, cuando entreg6 el
cargo a su sucesor, Victor Manuel Jarpa.

Entre sus hobbies se cuenta el golf, el que practica dos veces por semana y la =
lectura. Hoy esta dedicado a leer los temas relacionados con la fe. "Creo que hay un
tiempo para dedicarse a estos intereses". Esta misma razén, lo llevé —préximo a cumplir
los 70 afios— a dejar la Presidencia de la Compaiiia de Seguros, como también la Presi-
dencia de la Empresa Constructora Delta. En sendas y emotivas cartas, se despidi6 det
personal de ambas instituciones sefialando en parte de su despedida que "en esta compa- 1
fiia no se viene a ganar una remuneracion, sino que se viene a crecer como ser humano,
trabajando en una sana competencia y con gran espiritu de equipo, en una constante ':7
superacion”.

La Compailia de Seguros La Construccion posee en la actualidad 17 oficinas repar-
tidas en las distintas regiones del pais; falta s6lo una oficina en Coyhaique. Desde el afio
pasado esta instalada la Casa Matriz en su edificio Institucional, Av. Providencia esquina
La Concepcion. Al asumir la Presidencia, la Compaiiia tenia so6lo cinco empleados, hoyif:
son mas de cuatrocientos y ademas trabaja en todo Chile con corredores independientes.
De un capital inicial de sélo 65.000 UF hoy operan con un capital de 2.100.000 UF y
manejan reservas por 19.000.000 UF, con una participacion total del mercado de Seguros
de Vida del 7%. 3

Préximo a partir de vacaciones con su familia y sus nietos, Sergio Orellana acepté
concedernos esta entrevista para hablamos de su trabajo y de su vida. ‘

Ud. fue el segundo presidente de la Compaiiia de Seguros La Construccién y acaba 3
de dejar el cargo después de 10 afios de ejercicio. Por otra parte y en forma paralellé
Ud. ha tenido una exitosa trayectoria dentro de la empresa privada. ¢ Qué elemento:
ha desarrollado en su gestion para tener esta proyeccién?
—  Si yo pudiese sintetizar lo que hay de comun en mi trayectoria profesional, lo haria"

diciendo que ésta consisti6 en tratar de crear las condiciones para que todos los colabora-
dores de la empresa —los que siempre ingresaron después de una rigurosa seleccid
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tengan la oportunidad de desarrollar sus capacidades, dandoles siempre la opcion para
llenar las vacantes de funciones superiores cuando éstas se producen. Para ejercer el
liderazgo hay que aprender a crecer "en los hombros de sus subalternos y no hundiéndoles
la cabeza", hay que dejar que quienes lo secundan a uno, también puedan desarrollarse.

¢Cémo ve usted el futuro de la Compaiiia de Seguros dentro de las entidades de la
Red Social?

— La Compaiiia de Seguros inici6 sus actividades para cubrir los riesgos que tenia la
AFP Habitat. La legislacién de la época, si el asegurador llegaba a quebrar, hacia asumir el
riesgo a la propia AFP. La decisién de la Cdmara fue terfer una Compaiiia de Seguros para
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que en forma competitiva asegurara a la AFP y tuviera la garantia que el seguro nunca le
iba a rebotar.

Una parte importante de nuestras reservas esta invertida en letras hipotecarias ban-
carias y en mutuos hipotecarios, en su mayoria emitidas por Hipotecaria La Construccion,
ayudando asi al financiamiento de la vivienda.

Ademas tenemos inversiones en bienes raices, algunos de ellos en la forma de
"Contrato de Arriendo con opcién de compra” (leasing) con la Cadmara o sus entidades. Asi,
financiamos el edificio de Avansalud, que es una clinica de cirugia mayor ambulatoria, fue
una iniciativa que se gener6 en corjunto por Consalud, el Servicio Médico incorporandose
posteriormente Banmédica y Compensacion.

Ha sido nuestra politica tratar siempre de usar la sinergia de la Camara y su Red
Social en distintas iniciativas, entre otras la CORDEP nos administra nuestro CENTRO
DEL ADULTO MAYOR, junto con la Caja de Compensacion Los Andes, tenemos un seguro 4
de vida y oncolégico para sus prestatarios, y recientemente hemos desarrollado, juntocon
el Servicio Médico, un sistema integrado de Salud para los socios de la Camara.

£Coémo ve usted la competencia con las compaiiias de seguros extranjeras en Chile
y la globalizacién de los mercados?
—  Laindustria del seguro de vida en Chile, es altamente competitiva, estan instalados
28 compafiias con capitales y experiencia internacional. Nuestros 10 afios de experiencia g‘
nos dan una clara ventaja competitiva en los seguros previsionales que debemos aprove- 4
char para expandirnos en el &mbito latinoamericano y asi también fortalecernos localmen-
te. Por ello creamos la Gerencia Internacional, para hacer una exploracién avanzada del
mercado latinoamericano. Nuestra participacion quedara definida en el segundo semestre
del presente afio. T

Hace 10 aftos atras en Chile tomar un seguro de vida era una realidad ajenaan
tra idiosincrasia. ¢ Qué factores han influido en el chileno para producir este ca
de mentalidad?

—  Nuestra iniciacion fue el seguro previsional, primero asegurando riesgos de las F
hoy con varias AFP tenemos el 20% del mercado, después ofreciendo rentas vitali
posicionandonos en el mercado de acuerdo a lo que consideramos conveniente, y
riormente desde hace cinco afios hemos iniciado una campaia intensiva de participacio
en los llamados seguros tradicionales de vida.

Hemos tenido un desarrollo creciente por productos y por cobertura territorial,
del cincuenta por ciento de nuestra venta es de regiones.

Hace 10 afios no habia un ingreso familiar que permitiese tomar un seguro. L
historia sefiala que cuando los paises empiezan a pasar umbrales, el seguro aparece como
una necesidad a satisfacer porque es buen negocio para la familia destinar una part
sus ingresos a cubrir riesgos a que puede estar expuesto el jefe de familia y su grupo.
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