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Cuenta del seiior Presidente de la CAmara Chilena de la Construccioén,

DON ALFREDO SCHMIDT MONTES

en la Reunién del Consejo Nacional N2 112

Viernes 8 de mayo de 1992

Como ya es tradicional, corresponde al Presidente de la Camara, rendir ante el Consejo
Nacional, que es nuestra maxima autoridad, una Cuenta de los hechos mas relevantes y de las
principales acciones desarrolladas en el cumplimiento de nuestro rol gremial.

Antes de entrar de lleno a la Cuenta de rigor, debo dejar constancia del sensible fallecimiento
del distinguido Socio de la Delegacién Regional de Concepcién y Consejero Nacional don René Labbé
Barros. Reciban sus familiares y la Delegacién Regional nuestras mas sentidas condolencias por tan
irreparable pérdida.

Aliniciar la relacién de las actividades y hechos relevantes del periodo noviembre 1991 - abril
1992, quisiera, en primer término, referirme a la situacién del sector y alas proyecciones para el presente
ano.

Después del modesto crecimiento que alcanzara el sector el ano 1990 ascendente al 2,5%, el
ano '91 se cumplieron nuestras predicciones, al alcanzar un 4,7% de aumento, cifra inferior, en todo
caso, al incremento del Producto Geogréfico Bruto del pais que ascendi6 al 6%.

Eltérmino del proceso de ajuste que fuera dispuesto por las autoridades en enero de 1990, sin
lugar a dudas que fue el factor mas importante para explicar este significativo aumento del Producto
Nacional. El menor nivel de las tasas de interés y el control inflacionario incentivaron este crecimiento,
liderado fuertemente por los sectores transporte, comunicaciones y comercio. Un anélisis de los
subsectores de la construccién nos facilitarlacomprensién de la situacién actual y de sus perspectivas.

® SUBSECTOR VIVIENDA PUBLICA:

El aumento real del presupuesto del Ministerio, que para el ano 1991 fue alrededor de un 22%,
incluyendo la inversién en obras de pavimentacién urbana, permiti6 alcanzar una inversién récord de
los Ultimos 30 afos, que se tradujo en la construccién de méas de 75.000 soluciones habitacionales en
los distintos programas, suma a la que hay que agregar las viviendas del sector privado sin subsidio,
con lo cual se llega a aproximadamente 90.000 soluciones.

Parece justo reiterar aqui que el oportuno y eficiente cumplimiento del programa por parte del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo permite a las empresas que tratajan con él planificar en forma mas
adecuada su actividad. Del mismo modo, debemos hacer presente, una vez mas, la permanente
disposicién del sefior Ministro, don Alberto Etchegaray Aubry y de sus principales asesores, para
atender las inquietudes que periédicamente les expone la Camara, acogiéndolos, en buena medida, y
posibilitando sus soluciones.

Asimismo, las positivas conclusiones a que ha arribado laComisién Mixta Cdmara - Banco del
Estado de Chile, han facilitado la gestién del financiamiento habitacional, para los segmentos que
acceden al Programa Extraordinario de Trabajadores y al primer tramo del Subsidio Habitacional.
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" SUBSECTOR DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA:

Si bien tanto el presupuesto del Ministerio de Obras Publicas, como el correspondiente al
Fondo Nacional de Desarrollo Regional, tuvieron un incremento real en relacién al aio anterior,
lamentablemente, los programas originales sufrieron modificaciones y atrasos que, en definitiva, han
significado una menor actividad que la proyectada con las secuelas negativas que ello implica para las
empresas y sus trabajadores.

Asi como celebramos en su oportunidad, de la decisién presidencial de llevar adelante un
Programa Extraordinario de Infraestructura por US$ 2.350 millones en el periodo 91 - 94, hoy dejamos
constancia aqui nuestra preocupacién de que éste no se pueda cumplir a cabalidad en algunas &reas,
de no mediar una mejor planificacién y una mayor expedicién por parte de las Direcciones correspon-
dientes.

Resulta paradojal, que existiendo hoy un total consenso en que es necesario mejorar la
infraestructura fisica del pais para poder crecer adecuadamente, ello no pueda materializarse con la
rapidez que el tema exige.

Confiamos que el presente aio se optimice la inversién en diversas areas, como por ejemplo,
Vialidad, de modo tal que no se repita el atraso del afo pasado.

En cuanto al Fondo Nacional de Desarrollo Regional, si bien su presupuesto de inversién ha
experimentado un considerable incremento, aun no es posible obtener la reajustabilidad en los
contratos correspondientes. La Mesa Directiva ha reactivado la preocupacién por el tema, habiendo
sostenido reuniones con el senor Ministro del Interior, Jefes Superiores de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo y representantes del Banco Interamericano de Desarrollo; éstos
Gltimos han sido categéricos en sefalar que no es el Banco el que se opone a contemplar un padrén
de reajustabilidad en los contratos.

En relacién a la Infraestructura Sanitaria, las proyecciones también muestran importantes
inversiones futuras, pero la velocidad que se requiere, como también la critica situacién financiera de
la mayoria de las Empresas Sanitarias Regionales, exige otorgar a este tema la méaxima prioridad. En
nuestras visitas a Regiones y también lo hemos escuchado en el dia de ayer, en nuestra reunién con los
Presidentes Regionales, la deficiente infraestructura sanitaria no sélo esta limitando la edificacién y la
necesaria ampliacién del area urbana en muchas ciudades, sino también est4 ya produciendo
problemas a los actuales propietarios de vivienda.

Préximamente, se decidira la concesién del Servicio Sanitario de Tongoy; se trata de un
servicio menor, pero es una buena senal del modo como debe avanzarse también en otros sectores y
ciudades.

. SUBSECTOR INMOBILIARIO PRIVADO:

Sin lugar a dudas este subsector lider$ el afo pasado, el crecimiento del sector. La menor
inflacién, y unatasa de interés a niveles histéricos muy razonable, permitieron un repunte ostensible de
este subsector que el aio '90 fuera el mas afectado por el proceso de ajuste. S6lo para graficar este
hecho podemos sefalar que lal. Municipalidad de Las Condes otorg6 en el afio '91 permisos por mas
de 1.500.000 metros cuadrados, incluyendo también la construccién no habitacional.

Respecto de la edificacién no habitacional, es posible constatar un crecimiento muy importan-
te tanto en oficinas, como en centros comerciales y hoteles, todo ello efecto de una economia sélida y
con perspectivas favorables.

Todo lo anterior, sin embargo no debe llevarnos a un optimismo exagerado en la materia.

Laexperiencia de los anos '82 y'83 no puede ni debe repetirse, de modo que nos permitimos
hacer un llamado a nuestros socios para estar muy pendientes de la evolucién de las tasas de interés,
especiaimente de largo plazo, las que han exhibido un aumento de mas de 1 punto porcentual en los
Gltimos 4 meses, bordeando hoy el 7% el TIR de las letras del Banco del Estado a 15 afos plazo.

* SUBSECTOR DE INFRAESTRUCTURA PRIVADA:

Este subsector experimenté una caida superior al 20% el afo recién pasado; nuestras
predicciones de una baja en la inversién lamentablemente se cumplieron, si bien no en la magnitud
inicialmente estimada.

Por lo anterior sigue vigente la imperiosa necesidad de promover el ahorro y la inversién
productiva, tarea que por cierto corresponde tanto al Gobierno como al sector privado.
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Nos preocupa especialmente la situacién de este subsector, por cuanto es el que genera
fuentes de trabajo estable.

Nuestra Camara continda con la tarea de actualizar periédicamente el Catastro de Proyectos,
puesto que asi estamos informando mejor a nuestros socios y advirtiendo a las autoridades el nivel de
actividad del sector.

. I JORNADA DE ANALISIS:

Enla primera semana de marzo, el Directorio de la Camara efectué la | Jornada de Analisis de
lostemas relevantes para el presente afio, destacandose entre ellos la organizacién, imagen y presencia
de la Camara, funcionamiento de las Delegaciones Regionales, Obras de Infraestructura Sanitaria,
Ahorro e Inversién, Evaluacién de los Programas de Vivienda Pablica, criterios sobre Uso del Suelo
Urbano, Integracién, Medio Ambiente y Seguridad Laboral.

Creemos que este anlisis facilitar& la labor tanto del Directorio, como de los Comités,
Comisiones y Delegaciones Regionales, ya que en las Conclusiones dela Jornada estan contempladas
las preocupaciones prioritarias de la Institucién.

* PROYECCIONES DEL SECTOR PARA EL PRESENTE ANO:

Nuestras estimaciones indican que el sector experimentar4 un crecimiento del orden del 9 al
10%, que se fundamenta en los siguientes escenarios:

1. La Vivienda Privada: Con una inflacién bajo control y una tasa de interés todavia moderada,
crecera aproximadamente un 5%, con la construccién de unas 18.000 viviendas en el afo.
2. La Vivienda Publica: Considerando el incremento presupuestario, tendra un crecimiento del

orden del 7%, en términos reales; ello representara la construccién de unas 50.000 viviendas sociales
en los distintos programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y otras 25 a 27.000 unidades para
el segmento de subsidio habitacional.

3. Infraestructura Publica: Aligual que el afo anterior, los presupuestos de inversién real de los
programas de infraestructura que ejecutan el Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, Ministerio del Interior, Fondo Nacional de Desarrollo Regional y Empresas de Servicios
Sanitarios, tienen un importante aumento que nos permite proyectar un crecimiento del orden del 14%
parael aio; sin embargo, transcurrido ya el primer cuatrimestre del ano, el crecimiento de este subsector
sigue siendo dificil de pronosticar; haremos nuestros mejores esfuerzos en orden a cooperar con la
autoridad para el cumplimiento de los programas, ya que, valga la pena reiterarlo, se trata de la
infraestructura indispensable para el crecimiento del pais.

4. Por dltimo, la Infraestructura Privada: En base al catastro de Proyectos de Inversién, proyecta
un crecimiento del orden del 7% atribuible principalmente a la edificacién no habitacional mas que a la
infraestructura productiva.

Confiamos en que la positiva situacién macroeconémica del pais alienten una mayorinversién.

Hay factores que nos permiten mirar con optimismo el panorama de los préximos meses:
inflacién controlada, baja tasa de desempleo y cuentas externas con superavit; lo anterior debiera
incentivar a los inversionistas locales y extranjeros a llevar a cabo sus proyectos.

También merece destacarse, en el &mbito laboral, las relaciones, en general, armoniosas en
las empresas del sector. Creemos vital el contacto con los representantes laborales tanto de cipula
como de base, sin que por cierto se desvirtde el principio de la negociacién por empresa, que ha
resultado ser més beneficioso para los trabajadores y los empresarios. Dentro de estas materias hemos
considerado muy (til el Seminario CUT-Confederacién de la Produccién y del Comercio, realizado en
diciembre pasado, como también el consenso bésico alcanzado, hace pocos dias, respecto del ingreso
minimo, y del anélisis conjunto de otros temas.

Asimismo, estamos concientes de la necesidad de redoblar nuestros esfuerzos en capacita-
cién y seguridad laboral, en la certeza que, el desarrollo tecnolégico de nuestro sector y la oportuna
constitucién de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, van en la correcta direccidn con claros
beneficios para quienes laboran en nuestras empresas.

Quisiera a continuacién referirme a algunas materias especificas que han concitado nuestra
preocupacién en estos meses:

1. Urbanismo: .
La Comisién de Asentamientos Humanos organizada por el Ministerio de Vivienda y Urbanis-
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moy el Seminario Santiago Siglo XXI, unido al debate permanente sobre el medio ambiente, nos llevan
a adoptar una actitud mas activa en estas materias. La iniciativa de creacién de una Subsecretaria de
Urbanismo para dar mayor nivel en estos temas, debe revivirse con més énfasis; del mismo modo la
densificacion de las ciudades principales, es una necesidad cada vez mas ineludible; Santiago con una
densidad de 100 habitantes por hectarea ocupa hoy aproximadamente 47.500 hectareas, varias veces
més que la ciudad de Nueva York, pero con una menor poblacién. De no mediar una intervencién de
la autoridad dentro de los préximos 10 anos, ello significara el agotamiento de los terrenos en el sector
Oriente, La Florida y Maipu.

Se requiere, pues, la decisién de impulsar una Politica de Desarrollo Urbano que, tomando
como base la aprobada en 1985, formule a la brevedad Planos Reguladores Intercomunales y
Comunales con visién de futuro.

Quisiera aprovechar esta ocasién para declarar nuestra posicién clara y definitiva, en favor de
construir ciudades mas humanas y de mejor calidad. Resulta muy injusto atribuir a los constructores la
calidad de ‘‘Depredadores del 4rea urbana” por un desmedido afan de lucro, y, mucho mas adn, senalar
que esta Camara ampara estas anomalias. Hemos sido reiterativos con las distintas autoridades, que
los Constructores queremos participar en la elaboracién de la normativa urbana, precisamente porque
nos favorece el que nuestras construcciones tengan el valor que se les confiere, en aquellos sectores
que demandan los usuarios por sus caracteristicas de adecuado entorno y calidad de infraestructura.

2. Concesiones de Infraestructura Publica:

Recientemente, se ha publicado el Reglamento de la Ley de Concesiones; lo consideramos
un paso decisivo, al cual ha de seguir préximamente el llamado a licitacién de la primera obra
seleccionada, en este caso, el Tanel El Melén.

Si otros paises han podido avanzar en su desarrollo utilizando este procedimiento, no hay
razén practica paraque Chile no pueda complementar la ejecucion, reparacién o conservacién de obras
publicas por esta via.

3. Contactos con Poderes Ejecutivo y Legislativo:

Durante este periodo la Mesa Directiva mantuvo contactos con los Ministros del Interior,
Hacienda, Obras Publicas, Trabajo, Bienes Nacionales, Vivienda y MIDEPLAN.

Estos contactos han estado enmarcados en una comunicacién fluiday constructiva, como es
la tradicién de nuestra Institucién Gremial.

También hemos recibido en nuestra Sede, a los miembros de las Comisiones de Obras
Publicas y Vivienda del Honorable Senado. Mantendremos y acrecentaremos estos contactos, en la
seguridad que el didlogo y el informado intercambio de experiencias, entre personas que sélo tienen
por norte el progreso del pais, constituye el mejor medio para formular inquietudes y alcanzar
soluciones. A titulo ejemplar de futuros contactos con el Sector Legislativo, podemos indicar el Proyecto
de Ley de Arrendamiento de viviendas con Promesa de Compraventa, en el que a la Camara le
correspondié un importante papel y que ha iniciado estos dias su tramitacién parlamentaria. El
Presidente de laCamara ha sidoinvitado ala Comisién de Vivienda paralos préximos dias, oportunidad
en la que expondremos nuestra opinidn positiva, frente a un mecanismo complementario de financia-
miento habitacional para los sectores medios y medios bajos de la poblacién.

Otro proyecto que nos preocupa, es el relacionado con el feriado prolongado para las
Regiones |, Il, X! y XIl. Nos parece que ello atenta contra la inversién y, en definitiva, el mayor costo que
él representaréa significara desempleo o menor desarrollo de dichas reuniones. Esta posicién realista es
compartida por el sefior Ministro del Trabajo y Prevision Social; pedimos la colaboracién de todos
ustedes para que este proyecto de Ley no se materialice.

De igual modo esperamos participar en el estudio del proyecto de ley del Medio Ambiente; su
relevancia exige el concurso de todos los agentes econémicos.

4. Delegaciones Regionales:

En estos meses he visitado, junto a integrantes del Directorio, las Delegaciones Regionales de
Calama, Copiapé, Concepcién, Temuco, Puerto Montty, en dos oportunidades, Coyhaique; con lo que
se ha cumplido el propésito de recorrer, durante mi periodo, todas las Delegaciones. El conocimiento
en el terreno mismo de los problemas que les inquietan, y el contacto con las autoridades locales y
nuestros socios, han enriquecido la actividad y prestigiado nuestra presencia nacional.

El dia de ayer lo hemos dedicado a debatir sus problemas y un Grupo de Trabajo nos
presentard manana los Proyectos de Acuerdos respectivos.



Nos interesa reiterar nuestro decidido apoyo a la actividad que desarrolla cada Delegacién a
lo largo del pais, procuraremos mejorar nuestros canales de comunicacién como, asimismo, en el
tiempo, renovar su infraestructura de modo de facilitarles su accién.

También queremos recordar, que los problemas regionales, en buena medida, se deben
solucionar con la participacién de los involucrados que son quienes mejor lo conocen:; en esta linea es
imprescindible aprovechar al maximo las instancias ya existentes, tales como contactos periédicos con
los SEREMIS de Obras Publicas y Vivienda, Comisién Camara - Banco del Estado de Chile, Comisién
Camara- CORFO - Empresas de Obras Sanitarias; Comisién Camara- Divisiones de CODELCO y otras.

Quisiera resaltar que al término del afio pasado, 2 Delegaciones cumplieron 40 afios de
existencia: Valparaiso y Concepcién. Resulta gratificante ver que hoy son Delegaciones pujantes, con
un importante nimero de socios y que gozan de gran prestigio en distintos Ambitos.

5. Red Social:

Tal como lo informara en mi Cuenta en el Consejo Nacional de Valdivia, el Directorio aprobé
un documento que establece el papel Rector de la Camara Chilena de la Construccién en las Entidades
de la Red Social. Hemos estado abocados durante estos meses aimplementar su paulatina aplicacién,
poniendo especial cuidado en que las innovaciones y cambios en las estructuras Directivas, correspon-
dan a aquellas que resulten necesarias y convenientes, ya que estamos extraordinariamente reconoci-
dos, por la forma inteligente y efectiva con que han sido manejadas estas Entidades. Sus resultados y
acciones afo a afo asi lo demuestran.

Por otra parte, dichas Entidades han continuado aportando al pais una valiosa infraestructura,
y mejorando sus servicios, tanto en Santiago como en Regiones.

Especial mencién quisiera hacer del nuevo Centro de Diagnéstico Avanzado y Cirugia Mayor
Ambulatoria ubicado en Avenida Salvador, que hainiciado sus actividades con marchablancaen el mes
de marzo. Del mismo modo, Habitat Internacional ha continuado sus contactos en el extranjero
prestando asesorias en materia previsional, actuacién que se ha visto especialmente favorecida porla
nueva legislacién de pensiones, similar a la chilena, que se est4 implantando en varios paises de
América Latina.

La necesidad de abordar nuevas inversiones, y de evaluar proyectos y negocios, impulsé a
INVESCO a contratar un nuevo Gerente especialista en estos temas, designacién que recayé en don
Luis Larrain Arroyo.

6. Relaciones Internacionales:

En noviembre del afio recién pasado, se realiz6 una reunién del Consejo Directivo de la
Federacion Interamericana de la Industria de la Construccién - FIIC, en la ciudad de Panama. En ella,
se eligié alnuevo Comité Ejecutivo para el periodo 1991 - 1993, el cual es presidido por el Ing. Dominador
Kaiser Bazan, de Panama. E| sefior Bazan reemplaza al distinguido miembro de este Consejo, don
German Molina Morel, quien durante su periodo desarroll6 una ejemplar labor. Posteriormente, se
celebré en Cartagenade Indias, Colombia, el X Congreso Interamericano de la Vivienda, correspondién-
dole a nuestra Camara exponer el tema “Técnica y Productividad Habitacional.

Asimismo, en el mes de marzo se celebré en Santiago, lal Reuni6n de Ministros y Autoridades
Maximas de Vivienda y Urbanismo de América Latinay El Caribe, encuentro que nos dié la oportunidad
de recibir a los participantes en nuestra Sede.

Seriores Consejeros Nacionales:

Antes de concluir esta Cuenta quisiera informarles que se ha decidido otorgar el Premio
“Medalla de Oro Céamara Chilena de la Construccién” al Consejero Permanente y ex Presidente de esta
Institucién, don Radl Varela Rodriguez, para quien pido un voto de aplauso.

El jurado ad-hoc tuvo en cuenta para su eleccién, su gran calidad humana, su exitosa
capacidad empresarial y, especialmente, su dilatada y permanente accién en favor de esta querida
Institucién, constituyendo un ejemplo para las generaciones mas jévenes.

Al finalizar deseo resaltar que la labor antes expuesta refleja un trabajo intenso, producto de
la dedicaci6n de un grupo selecto de generosos socios, que junto al calificado personal de la Cdmara,
hace posible ala Directiva que me honro en presidir, llevar a cabo esta hermosa aunque complejatarea.
A todos ellos mis sinceros agradecimientos.

Concluyo, declarando en el nombre de Dios, inaugurado el Consejo Nacional N2 112 de la
Cémara Chilena de la Construccién.

Muchas gracias.




INTERVENCION DEL PRESIDENTE DE LA COMISION
DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA DE LA CAMARA,
DON ALEJANDRO FUENZALIDA

Pasaremos a la exposicién que va a efectuar
don Alejandro Fuenzalida, Presidente de la Comisidén de
Infraestructura Sanitaria de la Camara, sobre un tema que es
de la mayor importancia por dos razones: uno, tenemos clara
conciencia en la institucidén del problema de la infraestructura,
no sdélo en las grandes ciudades, como uno pudiera creerlo,
no sd6lo en las ciudades del norte del pais, sino que en todas
nuestras Delegaciones Regionales. En las visitas que hemos
efectuado este problema aparece como el més importante, o el
segundo en importancia, y hemos detectado que existe ademds
cierto desconocimiento y una disparidad de criterios en la
aplicacién de la Legislacién Sanitaria, asi que hemos creido
muy oportuno y le agradecemos muy especialmente a don Alejandro
Fuenzalida la exposicién. Tiene la palabra don Alejandro.

Gracias Presidente. Muy buenos dias.

Hasta 1988 el sector de Servicios Sanitarios
en Chile estaba formado por un Servicio Nacional de Direcciones
Regionales operativas en 11 regiones, dependientes de wuna
Direccién Nacional Normativa y de Control, SENDOS, y por dos
empresas estatales encargadas de proveer los servicios sanitarios
a la Regidén Metropolitana y a la Regién de Valparaiso, las
cuales se relacionaban con el Estado a través del Ministerio
de Obras Puiblicas. En 1989, como producto del proceso de
modernizacién del sector que serd analizado mds adelante, tanto
EMOS como ESVAL fueron transformadas en sociedades andnimas
por la Ley 18.777. Ademds de las empresas mencionadas
anteriormente, existian otros servicios de propiedad privada
y municipal, entre los que cabe mencionar por su tamafio a la
Empresa de Agua Potable Lo Castillo, EAPLOC, que opera en la
Comuna de Las Condes, y al Servicio Municipal de Agqua Potable
y Alcantarillado de Maipd.

En cuanto a los niveles de cobertura, Chile
en el afio 1988 ocupaba el primer lugar en cobertura de servicios
sanitarios en América Latina, alcanzando un 97 % en agua potable
y un 78 % de cobertura de alcantarillado en los sectores urbanos.
Ademds, un 76 % de la poblacién rural concentrada tenia acceso
a agua potable en sus hogares. Por iniciativa del Ministerio
de Economia Fomento y Reconstruccién se implementé un nuevo
sistema para los servicios sanitarios, cuyos principios
fundamentales son: la eficiencia econdémica y autofinanciamiento
de los servicios, la tarificacién a costo marginal para los
servicios de agua potable y alcantarillado; la obligatoriedad
de servicios para las empresas prestadoras, dentrc de sus &areas
geogrdficas de concesién; el otorgamiento de un subsidio a
los consumidores de escasos recursos y el establecimiento de
un sistema alternativo de financiamiento para las empresas,
consistente en los aportes reembolsables de financiamiento.
Este nuevo sistema se configurd a través de la dictacidén de
diversas leyes, las que constituyen el motivo de esta exposicidn
Yy que a continuacidén describiré.



El sistema de tarificacidén aplicado a estos
servicios se basa en cuatro principios fundamentales:

a) Eficiencia econdmica: este principio significa, bdasicamente,
que la sociedad debe maximizar en términos dindmicos sus
beneficios a partir de los escasos recursos que posee. Implica
que las tarifas deben igualar el costo de oportunidades
del bien, en otras palabras, que el precio de 1la unidad
fisica adicional para cada usuario debe igualar el costo
en recursos, para la economia, de proveer dicha unidad
adicional. La eficiencia econdmica involucra tres condiciones
necesarias que se deben cumplir simultdneamente: la primera
condicién es la eficiencia técnica, que consiste en obtener
la maxima produccién fisica factible, dada la tecnologia
existente a partir de una cierta cantidad de insumos; la
segunda condicidén corresponde a la eficiencia de costos,
y se refiere a que el gasto monetario en insumos usados
para producir una cantidad dada de bienes sea el minimo
posible de acuerdo a los precios de los insumos; y la tercera
condicién es la eficiencia econdmica global, cuyo significado
se refiere a que el valor para la sociedad de consumir una
unidad adicional del bien sea igual al costo de producir
esa unidad, es decir, su costo marginal.

b) Autofinanciamiento: este principio dice relacidén con que
las tarifas permitan a las empresas generar ingresos
suficientes como para autofinanciarse, es decir, que puedan
cubrir sus costos de operacidén, mantencidén y desarrollo.

c) Equidad: el principio de equidad consiste en no discriminar
las tarifas, sino por razones de costos distintos, evitando
asi subsidios cruzados entre consumidores de una misma region
o entre regiones.

d) Inteligibilidad: este principio implica que deben tener
estructuras tarifarias que sean capaces de entregar sefiales
inequivocas para la toma de decisiones, tanto de consumo
a los usuarios como de inversidén y produccidén a las empresas.
Esto no significa tener una simple y udnica modalidad de
tarifa, sino que eventualmente 1la complejidad puede ser
variable de acuerdo a las preferencias de los clientes.

En general, el criterio de la eficiencia
econdmica pura establece que el precio del bien debe ser igual
al costo marginal de corto plazo, sin embargo, la aplicacién
de este criterio en el caso de estos servicios publicos, por
ser monopolios naturales, no es simple y genera un conjunto
de cuestionamientos al respecto.

En efecto, en presencia de fuertes economias
de escala en los rangos de produccidn correspondientes a los
tamafios de mercados pertinentes, puede tenerse una situacidn
en la que los costos marginales de corto plazo sean inferiores
a los del largo plazo, lo que significaria que la tarificaciédn,
de acuerdo al criterio de eficiencia econdmica, podria no
financiar los proyectos de expansién de la empresa. Por otra
parte, puede suceder que los costos marginales estén por debajo
de los costos medios, lo que significa una tarifa de eficiencia
que impediria a la empresa financiar la totalidad de los costos
de operacidén, mantencién y de <capital. En consecuencia, es
necesario establecer para cada caso, qué definicién de costo
marginal es el relevante utilizar, es decir, de corto o de
largo plazo, de tal forma de que maximice la eficiencia econdmica
y considere un adecuado nivel de financiamiento para la empresa.
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En sintesis; la aplicacién de estos principios
a un sistema tarifario especifico se puede resumir como sigue:
se deberd tarificar a costo marginal haciendo los ajustes
necesarios en las tarifas para asegurar el autofinanciamiento
de una empresa eficiente, de tal forma de simular su operacidn
en un mercado competitivo. En efecto, si las tarifas se aplicaran
para garantizar la recuperacidén de todos los gastos de las
empresas, se institucionalizarian las ineficiencias existentes,
es decir, se busca fijar los niveles de tarifas de acuerdo
a pardmetros técnicos en que la rentabilidad no se garantiza,
puesto que ésta debe ser el fruto de una eficiente gestidn
empresarial. Tenemos el caso de Antofagasta, en que la Empresa
de Servicios Sanitarios ha pretendido condicionar el otorgamiento
de un servicio que estd obligado a dar de acuerdo al articulo
33 del DFL 382, mediante el cobro de aportes no reembolsables
Y cuyo valor 1le permitiria ejecutar obras que no estan
identificadas exclusivamente con el proyecto del peticionario.
De este modo, se ha buscado establecer un sistema que induzca
a los productores a mejorar su productividad a través del tiempo,
de modo de poder traspasarlas, también paulatinamente, a los
consumidores, a través de tarifas mas bajas. E1 aspecto
fundamental de esta materia consiste en que las tarifas son
calculadas independientemente de los costos efectivos en que
incurren las empresas afectadas, recurriendo, para estos efectos,
a modelos de empresas. En la medida en que los productores
logren estdndares de eficiencia por encima de 1lo que se ha
considerado en el disefio de dichas empresas, aumentaran las
utilidades.

Desde este punto de vista, el mecanismo propuesto
contiene los incentivos correctos para la minimizacidn de costos
por parte de las empresas. Con el objeto de velar por el efectivo
beneficio de 1los consumidores con los mejoramientos en la
productividad, en la nueva regulacién se contempla una
actualizacién de las tarifas reales cada 4 & 5 afos. En la
medida que esta inversién incorpore las mejorias en la
productividad que vayan manifestdndose, ello va a desembocar
en tarifas mds bajas en los periodos sucesivos y por esa via
éstas se traspasardn a los consumidores a través del tiempo.
En todo caso, obviamente este esquema aplicado a cada uno de
los servicios publicos monopdlicos mencionados, se traduce
en soluciones practicas no necesariamente coincidentes en la
forma, dada las condiciones tecnolégicas y de mercado de cada
servicio, pero similares en el fondo y en su enfoque general.

a) Ley General de Tarifas de Servicios Sanitarios y Aportes
Reembolsables de Financiamiento, DFL N° 70 de Obras Pidblicas
de 1988.

Esta ley establece en su Titulo I las bases
Yy procedimientos para la calificacién de las tarifas, y en
su Titulo II el régimen de aportes reembolsables de
financiamiento.

Tarifas: el procedimiento para 1la fijacién de las tarifas
establecido por esta norma se basa en algunos criterios que
tienen por objeto el autofinanciamiento de las empresas. Estos
criterios son: las tarifas se determinan en base a los costos
incrementales de desarrollo de cada servicio, para cuya
determinacién deben considerarse los planes de expansiodn
previstos por cada empresa para un periodo no inferior a 15
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afios. El articulo 16 del Reglamento del DFL N° 70, establece
la férmula para calcular estos costos incrementales de
desarrollo. Ahi tenemos la férmula con que se calculan las
tarifas. En todo caso, vamos a hacer entrega después de un
Boletin que edité 1la Comisién de Infraestructura Sanitaria
y en ella la van a encontrar. La fijacidén de estas tarifas
tendrd lugar cada b5 afios, ajustidndose los valores en el
intertanto a través de los mecanismos de indexacidén que
relacionen las variaciones en las tarifas con las variaciones
de los indices de precios de los principales insumos
involucrados.

La férmula de indexacidén a que hiciera mencidn,
se construye sobre la base de una estructura que se desprende
de los costos incrementales de desarrollo, los que se determinan
mediante la simulacién de una empresa modelo, disefiada para
proveer el servicio eficientemente. La estructura tarifaria
descrita deberd incluir, a lo menos, un cargo fijo mensual,
independiente del consumo, y un cargo variable por consumo
de agua potable y otro por concepto de volumen descargado de
aguas servidas. Dependiendo de la estacionalidad de la demanda,
se podran incluir para el periodo pick, con el fin de financiar
las mayores inversiones por ese concepto. Posiblemente més
adelante también incrementard estos costos de tarifa el
tratamiento de las aguas servidas.

El principio de equidad persigue que cada usuario
concede el valor real del servicio que reciba, reservandose
la via del subsidio para aquellos usuarios de menores recursos
que no estén en condiciones de asumir su pago. También se
pretende que el sistema tarifario dé al usuario sefiales claras
que le permitan definir cual es el nivel de consumo adecuado
a su capacidad econdmica.

Aportes Reembolsables de Financiamiento: Como ya sefialara,
este sistema se encuentra contenido en el Titulo II del DFL
N° 70, y, especificamente, en los articulos 15, 16 y 17. Ahora
bien, es posible definir los aportes reembolsables de
financiamiento como una facultad que el legislador le otorgd
a las empresas prestadoras, en contrapartida a la obligatoriedad
de servicio dentro del 4rea geografica del servicio que le
ha sido impuesto. En virtud de esta facultad, los prestadores
podrdn exigir a quienes soliciten ser incorporados como clientes,
o soliciten la aplicacidén del servicio, aportes reembolsables
para extensidén y por capacidad. El1 aporte reembolsable por
capacidad es aquel que tiene como finalidad solventar la
expansién de la infraestructura existente para prestar el
servicio, no pudiendo el monto de este tipo de aporte exceder
del costo promedio de la inversidén en la capacidad necesaria
en el sistema respectivo, para satisfacer los requerimientos
del interesado. Son aportes reembolsables por extensién aquellos
que tienen como finalidad solventar la extensién de la red
desde las instalaciones existentes, factibles de dar servicio
hasta el punto de conexién del interesado. Es importante tener
en cuenta gque estas redes no deberdn ser identificables
exclusivamente con el proyecto del peticionario, que debera
tener la posibilidad de servir a otros.

De acuerdo a 1la ley, existen dos formas de
efectuar el aporte por extensidén, correspondiendo su eleccidn
al interesado urbanizador. La primera es aquella en que el
peticionario construye por si mismo las obras, siendo el valor
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de estas obras determinado por el prestador en el momento de
aprobar el proyecto, y la segunda forma, aquella en gque el
interesado paga las obras, obligdndcse el prestador a ejecutarlas
una vez que el financiamiento se encuentre asegurado. Cabe
seflalar que si el peticionario no ejerce su derecho de opcidn
dentro del plazo de 90 dias contados desde la aprobacidén del
proyecto, se entenderd que ejecutard por si mismo las obras.
La forma de devolucién de los aportes segin el articulo 17,
puede ser pactada en dinero, documentos mercantiles, prestacidn
de servicios de agua potable y alcantarillado, acciones comunes
del propio prestador, o cualquier otro mecanismo o instrumento
que acuerden las partes. Las opciones de reembolso, y sus
condiciones, deberidn ser ofrecidas por el prestador pudiendo
el interesado optar por alguno de ellos. En todo caso, el
prestador siempre deberd ofrecer bonos o, en su caso, acciones
de la propia empresa prestadora, Yy cualquier otro mecanismo
que acuerden las partes y que signifique un reembolso real.

b) Ley General de Servicios Sanitarios, DFL N° 83 de Obras
Piblicas, de 1989.

Esta ley fija 1la normativa de operacidén de
las empresas de Servicios Sanitarios, del cdlculo tarifario,
tanto publico como privado, las condiciones de explotacidn
de esos servicios, el régimen de concesiones aplicables a esos
servicios y el procedimiento de constitucidén de las concesiones.
En efecto, todas las empresas de servicios publicos sanitarios
deberan operar como concesiones y tendrdn que cumplir con iguales
normas de calidad y de prestacién del servicio. Estas
concesiones, a diferencia de lo que ocurria en el pasado, son
indefinidas en el tiempo y otorgan al concesionario un derecho
de dominio sobre ellas, pudiendo ser caducadas s6lo en virtud
de causales objetivas, claramente establecidas en la ley. En
virtud del derecho de dominio que tiene el concesionario sobre
su concesidén, éste se encuentra facultado para venderlas parcial
o totalmente y para arrendarlas. Ahora bien, el DFL N° 382
distingue 4 tipos de concesiones que corresponden a cada etapa
del servicio sanitario: produccién de agua potable; distribucidn
de agua potable; recoleccién de aguas servidas y disposicién
o tratamiento de aguas servidas. De este modo pueden existir
4 tipos de concesiones, las que pueden operar simultdneamente
en forma complementaria, facilitdndose el desarrollo privado
de nuevas obras sanitarias. Estas concesiones serdn otorgadas
a sociedades anénimas abiertas que tengan como Unico objeto
el establecimiento, construccién y explotacién de los servicios
piblicos mencionados. Sin embargo, estaran exentas de esta
obligacién de constituirse en sociedades andénimas las empresas
de servicios de agua potable y alcantarillado con menos de
500 arranques domiciliarios y las Municipalidades que tengan
a su cargo alguno de estos servicios, asi como también, quienes
en el futuro tomen su cargo estos servicios.

En cuanto a la explotacién del servicio, el
DFL N° 382, en su articulo 33, establece la obligatoriedad
del servicio para las prestadoras, dentro de su drea geografica
de concesidén, las que también deberdn garantizar la continuidad
y calidad de los servicios. En virtud de este servicio, el
prestador puede cobrar una tarifa y exigir aportes reembolsables
de financiamiento. Cabe sefialar que las concesionarias Yy las
prestadoras de servicios sanitarios que a la fecha de publicacidn
de la ley se encontraban prestando dichos servicios, mantuvieron,
y, en su caso, adquirieron de pleno derecho la concesiodn,
correspondiendo inicialmente sus 2zonas de concesidén al Aarea
que a esa fecha se encontraba vigente.
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c) Ley de subsidio a los consumidores de escasos recursos,
Ley 18.778, de 1989.

Puesto que los servicios sanitarios constituyen
un bien bésico y socialmente deseable, es necesario asegurar
que toda la poblacién cuente con la posibilidad de acceder
a un consumo minimo de agua potable. Por ello, como una forma
de garantizar este consumo en los sectores de escasos recursos
el sistema tarifario se complementd con un sistema de subsidio
a estos sectores, de manera que la salud de la poblacién sea
asegurada, corrigiéndose, de este modo, las externalidades
negativas asociadas a servicios sanitarios. Este sistema de
subsidio se focaliza a través de las Municipalidades, Y procede
s6lo cuando el consumo total de la vivienda en que habiten
sus beneficiarios no exceda de 20 m3 mensuales.

d) Ley de Superintendencia de Servicios Sanitarios, Ley 18.912,
de 27 de enero de 1990.

Con la dictacién de esta ley se crea la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, organismo
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica vy
patrimonio propio, y sujeto a la supervigilancia del Presidente
de la Replublica a través del Ministerio de Obras Publicas.
Corresponde a la Superintendencia la fiscalizacidn nacional
de todos los prestadores de servicios sanitarios y del
cumplimiento de las normas técnicas sobre disefio, construccidn
y explotacidén relativas a descargas y residuos liquidos
industriales. También debe hacer cumplir las normas relativas
a las tarifas e interpretar las leyes del sector, constituyendo
su pronunciamiento verdadera jurisprudencia administrativa
sanitaria.

e) Ley que transforma a EMOS y ESVAL en Sociedades Andnimas,
Ley 18.777, de 1989, y Ley 18.885, que transforma a las
direcciones regionales de SENDOS en sociedades andnimas.

A través de estas leyes se cambia la estructura
juridica de las empresas prestadoras de servicios sanitarios
del Estado, las que de acuerdo a la nueva normativa también
se encuentran sometidas al régimen de concesiones y a los
criterios de eficiencia econdmica y de autofinanciamiento que
inspiran el sistema tarifario vigente. La transformacidén de
estas empresas les permite una mayor flexibilidad operacional,
facilitdndoles de este modo, su adecuacidén a los requerimientos
del nuevo sistema imperante.

En sintesis, se podria decir que un adecuado
sistema de regulacién debiera contener los siguientes elementos
para contribuir a un mayor nivel de bienestar para la sociedad:

1) Separacién en instituciones distintas de las funciones
normativas y fiscalizadoras del Estado, como aquellas que
son netamente productivas y comerciales, evitando que exista
en una misma entidad la facultad de ser juez y parte.

2) Eliminacién de la discriminacidén entre las empresas pulblicas

Yy Pprivadas, sometiendo a la legislacién a las empresas del
Estado si operan en el sector.
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3) Dar un marco de regulacidn que permita controlar los servicios
piblicos que constituyen monopolios naturales, y ademds
dar a las empresas suficiente estabilidad para que puedan
invertir y producir, eliminando 1la incertidumbre de wuna
legislacidén inadecuada.

4) Establecer un sistema de tarificacién que incentive la
eficiencia y el financiamiento de las empresas, y que entregue
buenas sefiales a los consumidores.

5) Modernizar la estructura empresarial del Estado, de tal
forma que las entidades que operen en estos sectores puedan
hacerlo con la flexibilidad propia de las empresas privadas.

Es evidente que si se cumplen estos requisitos,
se llega a una situacidén de cierta neutralidad frente a la
propiedad de las empresas, es decir, las empresas publicas
y privadas tendrdn las mismas obligaciones y derechos, dado
que el Estado estard preocupado de los problemas sociales vy
redistributivos a través de otros sistemas y mecanismos. Méas
ain, el esfuerzo del Estado se puede concentrar en este marco,
en perfeccionar las normas de regulacidén y fiscalizar eficiente
y efectivamente su cumplimiento.

En efecto, en los paises que se encaminan al
desarrollo se dan graves situaciones en el area salud, educacién
y vivienda. Estos problemas requieren una activa preocupacién
del Estado para solucionarlos. En resumen, el Estado tiene
responsabilidades m&s altas que la mera provisién de los
servicios pliblicos. Esta idea es la que sustenta la presente
regulacidn.

Muchas gracias.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

EXPOSICION SOBRE ESTRATEGIA DE DESARROLLO REGIONAL

SENOR FERNANDO ORDONEZ
JEFE DE LA DIVISION REGIONAL DE MIDEPLAN

Es muy satisfactorio para el Ministerio, y para
quienes trabajamos en la Divisién de Planificacidén Regional
de Mideplan, poder reunirnos y conversar con Directivos de la
Camara Chilena de la Construccién que representan a todas las
Regiones del pais. De alguna manera, nosotros pensamos que
toda nuestra problematica regional, lo que debiera ser la politica
del pais para el desarrollo de sus Regiones, requiere de mucho

didlogo. En general tenemos la impresién de que esta es una
materia de la cual se habla mucho y se entiende poco, y en
consecuencia, con mucha frecuencia nos encontramos con

inconsistencias entre un discurso, por ejemplo, el de la libre
empresa y la reduccién del tamafio del Estado, con un reclamo
de los mismos sectores empresariales, en las Regiones, de una
mayor presencia estatal, de condiciones de excepcidén, y otros
elementos que hacen bastante dificil mantener 1la coherencia
de la accidén de Gobierno. Yo diria que en esta materia nadie
tiene la verdad. Creo que ésta, y lo que debe ser una politica
hacia el futuro para el desarrollo de las Regiones de Chile,
es una materia que tiene ser elaborada entre todos.

Cuando hablamos de desarrollo regional estamos
hablando, de la dimensién territorial que tiene el proceso de
desarrollo, y como tal, estamos hablando de procesos de largo
plazo. Santiago, es hoy dia producto de una acumulacién de
inversiones de varios siglos. El1 volumen de poblacidén que tiene
Santiago no se generd de la noche a la mafiana, sino que fue
gente dque emigrd y se radicd, gente que siguid viniendo a
instalarse en Santiago a hacer sus vidas. En consecuencia, el
panorama territorial de nuestro pais, desde un punto de vista
de su desarrollo econdmico y social, es un proceso econdémico
de largo plazo.

Si estamos hablando del desarrollo de las Regiones
de Chile, estamos hablando hoy dia de ponernos de acuerdo en
un conjunto de medidas que hagan operar la economia de la sociedad
chilena, de manera gque el producto de su accidén natural nos
lleve a otra distribucidén de las densidades poblacionales, a
otra intensidad de uso de nuestro territorio, y como tal, este
no es un problema para gobiernos de turno: este es un problema
del Estado de Chile, de 1la sociedad chilena. En ese sentido
esta es una convocatoria abierta, sobre la cual nadie tiene
la verdad. Estamos tratando de generar un proceso de mayor equidad
en la distribucién de los frutos del desarrollo, equidad tanto
entre las personas, como entre los distintos segmentos de nuestro
territorio.

Quisiera hacer una muy breve exposicidn,
refiriéndome a lo gque es la Politica Nacional de Desarrollo
Regional de este Gobierno, la que estd inserta en lo que acabo

de decir. Estamos hablando de procesos de 1largo plazo donde
la Unica alternativa que tenemos es que, por lo menos en sus
lineamientos fundamentales, 1lleduemos a un grado importante

de consenso, porque no puede ser que un gobierno de turno esté
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cambiando la orientacién de elementos que afectan el proceso
de inversidon o de formacién de capitales en las distintas
Regiones.

Nosotros entendemos la descentralizacién y el
desarrollo regional como tareas dque hay que abordar en
profundidad, y que es un elemento importante del desafio que
tiene el pais para construir un sistema politico democratico
estable y una economia que funcione con dinamismo, eficiencia,
y equidad creciente.

De alguna manera creemos que existe un consenso
en el pais respecto de los problemas que tiene el excesivo
centralismec. AUn cuando todo el mundo con mucha facilidad critica
los problemas a que nos ha llevado la concentracién de poblacidn
y actividades econdémicas en el 4rea del Gran Santiago, las
propuestas para salir de ellos son dificiles, porque
lamentablemente tenemos poco mas del 40% de la poblacidén y méas
del 45% de todos los pobres de Chile aqui en Santiago, y esto
es una realidad politica, ningdn gobierno que tenga que enfrentar
elecciones va a estar dispuesto a sacrificar el destino de un
40 6 45% de su masa de electores para procurar un beneficio
de regiones, muchas veces despobladas. Esta es una realidad
que va generando inercia, y que, en consecuencia, tenemos gque
abordarla decididamente entre todos.

El desafio de la descentralizacién en el desarrollo
regional debe ser entendido en sentido amplio, es decir,
incluyendo la institucionalidad politica, la esfera econdmica
y la cultural. La descentralizacidén, desde un punto de vista
politico, la entendemos como parte del proceso de democratizacién
del pais, acercando la capacidad de toma de decisiones a la
poblacién y generando esquemas mas equitativos de distribucidén
de los recursos que maneja el Estado.

En 1Gltimo término, 1las diversas organizaciones
de la sociedad civil tienen el derecho y el deber de resolver
y decidir sobre aquellos problemas comunes que le dan contenido
general o global al espacio en que viven, porque esos son 1los
asuntos que los afectan directamente y en forma permanente,
porque los conocen y los perciben como propios, y porque los
han incorporado a su diario vivir, y porque, en definitiva,
constituyen el desafio y el estimulo que movilizara el ejercicio
de las potencialidades espirituales de creatividad para crecer
como comunidad organizada.

Por otra parte, nosotros creemos que la
descentralizacién es un elemento fundamental para promover el
desarrollo tanto econdémico como social, y la equidad entre las
Regiones. Entendemos la descentralizacién como un proceso de
transferencia gradual y progresiva de capacidad de decisidén
desde el Gobierno Central a los Gobiernos Territoriales, sean
Regionales, provinciales o comunales, porque las decisiones
que se van a tomar ahi las entendemos mucho mis préximas a la
realidad, atendiendo en forma mads directa a las necesidades
de la poblacidn y, en consecuencia, van a ser sin duda soluciones
mds eficientes. También creemos que la transferencia de
competencia del Gobierno Central al Regional nos va a permitir
iniciar un proceso que estd trunco en Chile, que es el de
modernizacidén y de agilizacién del aparato publico.
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Es lamentable constatar dque en este pais, due
se ha modernizado en muchas cosas, que ha ido reduciendo el
tamafio del Estado, tenemos hoy dia una Administracién Publica
con muchas deficiencias, y que muchas veces no estd en condiciones
técnicas, ni humanas, ni materiales, de enfrentar el rol que
le corresponde en un pais en el cual el dinamismo principal
de su economia estd basado en el sector privado, y donde al
sector publico le corresponde un rol de orientacidén y supervisiodn
en algunas materias.

Ahora estamos hablando de desarrollo regional.
Ahora en estos momentos, en los afios 90, el concepto de desarrollo
regional es muy distinto al de los afios 50, 60 6 70. Hoy dia,
estamos hablando de una economia fuertemente basada en el sector
empresarial, en la libre imiciativa, con un sector piblico pequefio
pero eficiente y en un proceso de apertura de nuestra economia.
Estamos hablando de que el desarrollo regional tiene que darse
en este contexto.

El mundo en general esta en presencia de una
poderosa tendencia hacia una integracién bastante acelerada
a escala planetaria, gque tiene como principales impulsores la
revolucidén cientifico-tecnolégica y la reorganizacién de la
economia mundial. Chile ha decidido incorporarse a este proceso
de alcances muy amplios, con todas 1las consecuencias dque ello
implica. La rapidez, profundidad y extensién de los cambios,
asi como la mayor integracién de las economias nacionales a
la economia mundial, tendrd efectos considerables en el desarrollo
de las Regiones.

Se terminardn en el mundo las regiones cerradas
o relativamente aisladas de la economia mundial, y las economias
regionales estardn cada vez mas abiertas y expuestas a impactos,
mayores que en el pasado, provenientes de los mercados externos.

La decisién del pais de aceptar el reto de la
modernizacidén e integracién de la economia chilena a la economia
internacional, y consecuentemente de mantener y profundizar
la apertura comercial y financiera externa, tendra efectos
directos e indirectos muy importantes a nivel territorial,
afectando de manera diferenciada las diversas Regiones del pais.
En algunos casos estos efectos externos serdn positivos vy
dinamizadores del desarrollo de las Regiones, ya que se producira
una ampliacién de los mercados existentes, surgimiento de mercados
nuevos, transferencia tecnoldgica, provisién de nuevos insumos
o bienes de capital, financiamiento, valorizacidén de recursos,
etc. Es decir, estos recursos en algunas Regiones significaran
nuevas oportunidades de desarrollo. Pero al mismo tiempo habran
otras Regiones donde los efectos seran negativos: por ejemplo,
habrd reduccién o desaparicién de mercados por cambios en la
demanda, desarrollo de sustitutos, cambios tecnoldgicos, aparicidn
de nuevos competidores.

Se prevé que las variables internacionales en
el futuro van a tener un rol mas importante que el que han tenido
hasta ahora en determinar el destino econdmico de las Regiones,
abriendo grandes posibilidades y también grandes desafios o
problemas que hay que abordar.

En este contexto, el nuevo rol econdmico del
Estado, centrado preferentemente en la mantencién de los
equilibrios macroecondémicas bdasicos, aparece en lo sustantivo
como neutral, respecto de las diferentes Regiones. Sin embargo,
las politicas macroecondémicas y sectoriales, aun cuando no se
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lo propongan, afectan de manera diferenciada el territorio
nacional Yo en consecuencia, generardn oportunidades de
crecimiento y problemas a resolver diferentes para cada una
de las Regiones del pais.

Las variables externas a la Regidn, sea que
provengan . de la economia internacional o de las politicas
econdémicas o sectoriales nacionales, afectan 1las economias
regionales de manera directa o) indirecta, positiva o
negativamente. Sin embargo, estas influencias no determinan
mecdnicamente la posibilidades de desarrollo de una Regidn,
y menos aun, en ultimo término, su crecimiento efectivo. EL
crecimiento y el desarrollo dependerdn, en dltima instancia,
de las capacidades de las diferentes Regiones para aprovechar
las oportunidades que les ofrece el entorno nacional e
internaciocnal, y la capacidad para reducir o anular los costos
o desventajas que los cambios externos le puedan provocar. En
otras palabras, estamos en una situacién donde resulta vital
la capacidad de gestidén regional, de gestidén econdémica de las
Regiones, de capacidad del Gobierno Regional, de integrar a
los sectores econdémicos dindmicos y en conjunto abordar las
tareas gue impone superar los desafios que se presentan.

El Estado, a nivel central, reconoce las
diferencias existentes entre los niveles de desarrollo alcanzados
por las Regiones, asi como sus potencialidades conocidas. Evalda
permanentemente el desarrollo econdémico social y material del
conjunto de Regiones, e impulsa acciones que tiendan hacia la
creacién de igualdad de oportunidades para la poblacién de las
diferentes regiones. Asume asi el Estado su rol de responsable
del bien comin y de promotor de la equidad social y territorial.

El tema es extenso y podriamos discutir mucho
sobre la materia, pero yo creo que lo importante es darles el
planteamiento global y centrarme en 1los principales objetivos
de la politica regional, sobre lo que se ha hecho, para poder
discutir e intercambiar algunos puntos de vista.

En términos generales, la Politica Nacional de
Desarrollo Regional parte del hecho que 1la descentralizacidn
del desarrollo regional no es un fin en si mismo, sino que es
un medio instrumental para obtener los objetivos centrales que
se ha planteado la sociedad chilena en el campo social, politico,
econdémico, ambiental, cultural, etc. Desde esta perspectiva,
la Politica Nacional de Desarrollo Regional debe contribuir
al logro de los siguientes objetivos, y ojald en forma simultanea:

- En primer lugar, profundizacidn y afianzamiento de la democracia
en la sociedad chilena, mediante el disefio y puesta en marcha
de instituciones y mecanismos de participacidén real de la
comunidad regional.

- En segundo lugar, expansién y modernizacién generalizada en
las actividades productivas de las economias regionales, con
especial énfasis en la innovacién y el desarrollo moderno
de la pequefia y mediana empresa.

- En tercer 1lugar, el perfeccionamiento de 1la insercidén de 1la
economia chilena en la economia internacional, mediante 1la
participacién integrada y articulada de cada una de las
economias regionales en este proceso, sea de manera directa
o indirecta.
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- En cuarto lugar, debe propender al desarrollo de grados
crecientes de equidad a través de todo el territorio nacional.

- En quinto lugar, reduccidn rapida y definitiva de las
situaciones de extrema pobreza.

- En sexto lugar, establecimiento de formas de producir,
distribuir y consumir compatibles con la preservacién del
medio ambiente, condiciones basicas para un desarrollo econdmico
nacional sustentable.

- En séptimo lugar, integracién de todas las Regiones al proceso
de desarrollo econdmico y social del pais.

Y por ultimo, propender al desarrollo equilibrado
e integrado del territorio, tomando principalmente en cuenta
la excesiva concentracién que presenta la Regién Metropolitana,
las particulares condiciones que presentan nuestras zonas extremas
y el desequilibrio interno en las diferentes regiones del pais.

MIDEPLAN ha resistido la tentacién de definir
centralmente el destino de las regiones, como era la practica
en boga en los afios 50, 60 y 70, es decir que el gobierno central
dijera, esta regidén tiene un crecimiento porque es estratégica
para el pais, y otras, le ponian otros nombres, para esconder
que le daban menor prioridad.

Nosotros creemos que con el esquema que estamos
viviendo, se tienen que crear las condiciones para que todas
las regiones aprovechen los instrumentos que da la politica
econdémica y social, de modo de estimular su desarrollo, y el
Gobierno debe wusar un rol de compensacién para eliminar
situaciones extremas.

En general, y con esto terminaria, reconocemos
que el pais tiene una realidad territorial diferente, cada regidn
es diferente, pero la Regién Metropolitana es un caso
particularmente distinto. El nivel de concentracién de poblacidn,
de inversiones, de actividad econdémica, hace que se genere mas
de un 50% del Producto Geografico Bruto del pais en esta regidn.
Esta es una regién, y particularmente la ciudad de Santiago,
que estd enfrentando costos crecientes a su expansion. Como
dicen los economistas, estd presentando deseconomias de escala,
y en consecuencia el devolverle a Santiago las condiciones de
infraestructura que le restituyan el dinamismo, requiere volumenes
crecientes de inversidén, volumenes de inversidén que se sustraen
a la capacidad de inversién en otras partes del pais, y en
consecuencia puede estar siendo un mecanismo de retardar el
desarrollo global del pais. O sea, que en Santiago deben aplicarse
medidas para inducir a la desconcentracién territorial,
particularmente del sector industrial.

Por su parte, las regiones extremas, por la
configuracién geogrdfica del pais, tienen serios problemas,
pero yo diria que tienen un problema central, y es que estan
muy lejos, y una politica de financiamiento de transporte, un
sistema de tarificacidén del transporte, realmente le significa
a nuestras regiones extremas unas condiciones bastante adversas
para su desarrollo, que requiere de una participacién clave
del Gobierno.

Err consecuencia, nosotros distinguimos Qque la
politica regional debe conducirnos a un nuevo Estatuto de Zonas
Extremas, donde se regule la presencia del Estado, donde se
trate de resolver el problema de aislamiento y de costo de
transporte que hace muy ineficiente la localizacidén de
determinadas empresas en esas regiones.
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Y por regiones extremas entendemos,
fundamentalmente, la regiones de Tarapacad, de Aysén, de Magallanes
y la 1Isla de Pascua. Obviamente no se pueden resolver los
problemas del desarrollo de estas zonas extremas con un mismo
paquete de politicas, porque 1la experiencia indica que no
funciona. Una zona franca ha sido una buena solucidén para el
norte, pero no ha tenido el mismo grado de éxito en Punta Arenas,
porque no tiene el mercado potencial y las condiciones son otras.
Obviamente ninguna de estas medidas son validas para Isla de
Pascua. Aysén presenta caracteristicas distintas. En consecuencia,
un nuevo estatuto, que estd siendo estudiado, va a tener que
regular los incentivos de manera de producir efectos benéficos.

El resto de las regiones de alguna manera no
deberian requerir una discriminacién particular. Para darle
coherencia a la politica econémica se ha tratado de disminuir
el grado de excepciones que tienen los instrumentos de la politica
econdmica, en consecuencia, el Gobierno no es partidario de
leyes de excepcién para determinadas 4reas. Creemos gque los
instrumentos de la politica econdémica tienen que referirse al
pais en su conjunto, y que la politica reglonal tiene gque ayudar
a las regiones para que aprovechen los estimulos de la politica
econdmica.

Por lo tanto, 1la politica regional se orienta
a contruir al interior de las regiones la capacidad para poder
endogenizar los efectos dinamicos del proceso de desarrollo.

Con esto yo quisiera concluir. He dejado fuera
todo el tema de la Reforma Constitucional, el nuevo marco legal,
porgque de alguna manera todo ello responde a esta filosofia
que he querido sintetizar ante Uds. Gracias.

Se ofrece la palabra:

Pregunta: Sefior César Murua, Presidente de la Delegacidn Regional
de Punta Arenas.

Asumiendo realmente que todas las regiones son
distintas, nosotros en particular, no puedo dejar de mencionarlo
porque permanentemente estamos preocupados de ello, creemos
que la nominacidén de reglones extremas es equivoca. Creo que
se mantiene todavia esa visidén de regiones extremas que entiendo
tiene origen en un pais que miraba hacia adentro, en un pais

con una economia cerrada, en un pais que queria ser
autosuficiente. Hoy dia, con un pais con mercados abiertos,
esto de regiones extremas no resulta ldégico. Si hay extremos

en distancia de lo que son los mercados, es nuestra regidn.

La verdad es que eso tampoco significa que estemos

pldlendo privilegios espec1ales. Lo que creemos que es necesario
si, es que el Estado siga jugando atinadamente su rol de buscar
la equldad A nosotros nos preocupa que esta equidad, que hace

necesario definir pardmetros para asignar los recursos del Estado,
atin cuando reconocemos que el desarrollo no es la inversidn
del Estado, pero si que esta es muy importante en una etapa
de ©posibilitar inversiones privadas, en nuestra regién en
particular, hace necesario que también se contemple como
indispensable la asignacién a las regiones de capital humano.
cuando se menciona el traspaso de decisidén, yo prefiero lo que
mencionaba el sefior Ordofiez, la capacidad de decisidn, y esa
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capacidad de decisidén involucra contar con personas con esas
habilidades. Como bien decia el Presidente, el Sector Piblico
durante un tiempo que fue una tarea muy reconocida por todo
el pais. Hoy dia no lo es tanto. Los funcionarios buscan el
centro buscan volver al nivel central, y objetivamente tenemos
que reconocer, las regiones han alimentado con recursos
financieros y humanos al nivel central. Yo no se cudl es la
estrategia que va a reversar esta situacidn, todavia se escucha
y se prdactica el hecho de que funcionarios de cierta capacidad
son absorbidos por el nivel central, con la reflexidn tantas
veces escuchada de que "éste es muy bueno y se estd perdiendo

en la regidén". Quisiera saber si hay alguna accidén disefiada
para reversar esta situacidn.

Respuesta: Sefior Fernando Orddfiez

Este es un problema crucial. Seria muy facil

decir, "si, tenemos una estrategia, estamos gastando tantos
recursos en capacitar gente", pero yo creo que es un problema
mas general. Para poder hacer un uso adecuado de una nueva

capacidad de decisidén, yo diria que la sociedad chilena tiene
que definir sus valoraciones. Hoy dia en Chile, dentro de todos
los partidos politicos, se valora mucho mds llegar a ser Diputado
que llegar a ser Intendente. Eso puede ser una gran realidad.
Ahora, en un esquema de descentralizacidén como el que estamos
hablando, el rol del Jefe del Gobierno Regional es de otro nivel
del gue estamos acostumbrados. En consecuencia, es importante
que. los propios partidos politicos destinen su mejor gente en
esos niveles, y también que los ministerios, y eso es algo que
va a tomar mucho tiempo empiezen a reconocer de que para que
los Seremis o las entidades que tengan en las regiones puedan
asumir responsablemente las funciones que tienen.

Tenemos que mandar alla a nuestra mejor gente,
Yy, en ese sentido, para mi es muy grato poder ver que el
Ministerio de Planificacién es el d4dnico Ministerio realmente
descentralizado que hay en Chile.Mas del 50% del personal nuestro
estd en regiones y también nuestros cuadros técnicos, de él
tenemos una muy buena evaluacidn. Pero eso hay que hacerlo en
vivienda, salud, obras puiblicas, en todo orden de cosas. Y ese
€S un proceso que va a tomar largo tiempo. No es sdlo un problema

de remuneraciones, es un problema de carrera funcionaria, de
valorizacidén de ella.

Yo creo que nosotros, como pais, recién estamos
empezando a tomar en serio este tema. Yo diria, honestamente,
ni el pais, ni la oposicidén, ni los partidos de gobierno tienen
depurada la estrategia econdmica, y en ese sentido, el cuello
de Dbotella principal va a ser cdémo arraigamos capacidad
profesional en las regiones. Para eso es muy importante la
valorizacidén y el fortalecimiento de nuestro sistema universitario
regional, porque hov por hoy, generalmente los profesionales
tienden a casarse con profesionales. Entonces, es tipico que
si quiero mandar a un buen economista a Coyhaique, me dice,
"si, pero mi mujer es nutricionista, :;le pueden conseguir un
trabajo alla?", y no podemos. Entonces, en la medida de que
se aumente la capacidad de formar cuadros en las regiones, las
universidades tienen el mérito de empezar a arraigar profesionales
que aumentan la capacidad de consultoria, etc. Esto lo veo como
un proceso a mas largo plazo. Esta seria mi respuesta.
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Prequnta: Sefior Guillermo Porter A. Presidente de la Delegacidn
Regional de Concepcidn.

A mi me interesa saber como ve Ud. la participacidn
del sector privado dentro de 1los gobiernos regionales con la
nueva ley, porque no vemos nuestra real participacién dentro
de los gobiernos regionales, y eso nos preocupa.

Repuesta: Sefior Fernando Ordoéfiez

Hay varios mecanismos en 1la realidad politica
institucional chilena de hoy. El mecanismo de participacidn
que se ha privilegiado, es una participacién mds politica. El
Consejo Regional va a tener una generacidén a partir de un cuerpo
de concejales que han sido elegidos politicamente, en
consecuencia, por ahi vamos a tener representatividad politica,
sin duda. Ahora, nosotros creemos que el sector privado y el
sector publico tienen que trabajar juntos.

La propuesta que se ha hecho es la creacidén de
Corporaciones de Desarrollo Regional y, hablando con la franqueza
debida, aqui en esta materia han habido muchos problemas. Por
un lado, una Corporacidén de Desarrollo que no puede hacer negocios
va a ser una Corporacidén gque nunca va a tener recursos para
implementar las actividades que pretende implementar, pero nos
encontramos con la Ley del Estado Empresario y las restricciones

legitimas que existen a que el Estado asuma actividades
productivas.

Por otra parte, en algunos sectores, y en su
regién es bien notable, el sector privado se ha organizado muy
fuertemente, el CIDERES, CORCHILE, CORBIOBIO, etc., que son
expresiones importantes del sector privado, han hecho una labor
significativa. Ahora, y es wuna percepcién como yo veo el
problema, hay como un vacio entre la orientacién que tiene el
CIDERES, que es muy concreta y aterrizada, y hacer proyectos
especificos, del discursos regional de CORCHILE O CORBIOBIO,
que generalmente termina alegando contra la Linea 5 del Metro
y otras cosas. Entonces, nos falta un espacio real de
interlocucidn. Con una cooperacidén, que esperamos se concreta
en el futuro proéximo, de la Cooperacidn Italiana y de la Regidn
del Bio Bio, se ha creado CORDES, que pretende ser una instancia
de didlogo y de trabajo conjunto entre el sector privado y el
sector publico. Fundamentalmente creemos que esta asociacidn
entre el sector publico y privado tiene que conducir a un aumento
en la cartera de proyectos rentables en las regiones. Nosotros
notamos que hay wuna carencia extraordinariamente grande de
estudios de preinversidén realizados en las regiones, para lo
cual el gobierno, a través del estimulo a estas corporaciones
y la nueva ley, estd sancionando el vinculo entre el gobierno
regional y el sector privado generando 1la figura juridica
necesaria para darle alero a esta relacidn. Pretendemos que
los recursos que ponga el Estado ahi sean bdasicamente para
aumentar la capacidad de estudio de nuevos proyectos.
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Prequnta: Don Teodoro Schmidt, Presidente de la Delegacién
Regional de Arica.

A nosotros nos preocupa la nueva ley, porgue
por lo menos cuando teniamos alguna participacién dentro del
COREDES, veiamos algunas inversiones regionales, nos preocupabamos
de que se hicieran los estudios respectivos para poder planificar
hacia el futuro. Pero si lo transformamos y se va a pasar a
Concejales, y va a quedar en manos de decisiones seudodopoliticas,
sencillamente va a haber un desmedro del sector privado. Yo
creo que es importante desarrollar estas Corporaciones de
Desarrollo con la participacién del sector ptblico y el sector
privado. Me parece importante, pero creo que seria conveniente
un mayor nexo entre el gobierno regional y el sector privado,
que en este momento exhibe un vacio enorme. No es que no lo
tengamos, de hecho 1lo tenemos, tenemos una participacién con
los Intendentes, con los Gobernadores, los Alcaldes y consulta
de ellos de muchas cosas, con los Ministerios respectivos ,
pero no estd formalizado, depende dunica y exclusivamente de
la persona que esté a cargo o de la Alcaldia o de la Gobernacidn
o0 de 1la Intendencia. Yo creo que deberia pensarse en alguna
forma de tener contacto, de tal manera que el gobierno regional
tenga las informaciones del sector privado. Yo no sé por qué
limitan al COREDE donde van a estar estos concejales. Por 1lo
menos tener derecho a voz del sector privado, de ir a plantear
su posicién. En este minuto no la tenemos. Yo creo que debiera
ser asi, aunque ellos decidieran, pero, por lo menos, deberian
escuchar a los especialistas respecto de materias de inversidn.

Respuesta: Sefior Fernando Orddfiez

Mire, yo estoy de acuerdo. Ahora, Ud. ha sefialado
una cosa que es bien importante. Ud quiere que todo quede
regulado y ese es uno de los dramas de nuestro pais, que antes
de hacer algo, tenemos que crear una ley perpetua, y las leyes

nos salen tan complejas que los reglamentos para que se apliquen
las leyes son monstruosos.

La ley que estd prdxima a aprobarse yo la entiendo
como una ley inicial, no una ley final. Es el primer paso 1lo
que estamos dando. Se van a requerir muchos ajustes. Ahora
hay que regular la relacién con el sector privado, yo diria
que hay que hacerla efectiva, real y como Ud. bien sefala, depende
mucho del estilo de las personas, de los interlocutores y hay
regiones hoy dia donde la relacién entre el sector publico y
privado es muy fluida y en otras que no lo es tanto. Si hubiera
una ley, tampoco nos garantiza que va a ser fluida, es decir,
de un COREDE que tenia una representacidn funcional, y se le
criticaba por falta de una representacidn politica, estamos
pasando al otro lado, se crea a nivel provincial una instancia
que puede ser econdmica y social, de cardcter asesora de gobierno,
donde hay una presencia masiva y mayoritaria del sector privado.
La experiencia nos va a decir si son suficientes las
Corporaciones, si son suficientes 1los niveles de exportacidn

con ProChile, o los otros, y si es necesario darle forma a un
nuevo ente.

Lo que pasa es que en el momento en que Ud. esta
transfiriendo capacidad de decisién, esta transfiriendo una
cosa inédita en Chile, estamos creando por primera vez el
presupuesto regional. Y si Ud. cree que esta cuestién la va
a manejar a través de anchas instancias, va a ser tan complejo
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el proceso de toma de decisiones que se va a resentir la
eficiencia, yo creo que la prdctica nos va a decir cual debe
ser la mejor manera, y el espiritu es que a nivel regional exista
la mayor integracidén. Nosotros hemos dicho en muchos discursos
que entendemos el espacio regional como el espacio ideal para
articular la funcidn del sector privado con la del sector publico,
y los intereses, los problemas son mis concretos. No vamos a
tener este problema a nivel nacional. De repente se estdn
defendiendo otras posiciones. La solucién de problemas concretos
hace que la discusidén y la cooperacidén entre los sectores sea
muy importante, y en ese sentido yo soy un optimista en términos
de que creo que a futuro encontraremos la manera adecuada.

Pregunta: Sefior Teodoro Schmidt, Presidente de 1la Delegaciédn
Regional de Arica.

Como representante de una de las zonas extremas
del pais, creo que el cuadro que presentan las provincias
limitrofes de Arica y Parinacota es muy singular y estd pasando
por un perfiodo que ya ha hecho crisis. Si bien lo conoce don
Fernando Ordéfiez, ya que hemos tenido la oportunidad de conversar
un poco sobre el tema y asi mismo, extensamente, desde hace
bastante tiempo a esta parte con el propio Ministro Molina,

hemos tenido reuniones 1larquisimas, planteando este problema,
buscando soluciones.

Yo creo que los instrumentos que se han ideado
para superar esta situacidén son buenos, pero creo también que
es indispensable que para que sean efectivos estos instrumentos
como lo es la Corporacién que estdn proponiendo para promover
el desarrollo, es necesario establecer un marco operativo que
permita desenvolverse a esta corporacién, y ese marco operativo
tiene Qque estar acorde con las potencialidades que tiene 1la
zona que ha sido extensamente expuesta en diagndsticos, que
corresponde al andlisis de la realidad de estas regiones. Creo
que ya ha pasado bastante tiempo desde que estas situaciones

se han detectado, y no se corrigen. Voluntad politica hay,
pero el cuadro persiste.

Nosotros estamos acd rodeados de limitaciones.
Es impresionante la cantidad de cosas que nos une Y no se puede
emprender ninguna actividad en este momento en las regiones,
porque estd todo prohibido y todo limitado por razones de orden
de seguridad internacional, por razones de compromisos
internacionales, por razones de orden ecoldégico, por razones
de orden fitosanitario, por razones sanitarias también, como
ha sido el célera udltimamente, y absolutamente todo es limitado.
Yo creo que ese es el campo que hay que acentuar para promover
Yy lograr el desarrollo efectivo de las regiones. Ha pasado
bastante tiempo, esto no se detectd cuando comenzd este régimen.
Se le dijo al Presidente, este es el cuadro un mes y medio atrds.

El lo acepté y lo entendié muy bién. Pero resulta que las cosas
no se hacen.

En el fondo, ya 1llegd un momento en que se ha
expresado una crisis bastante aguda, que puede desembocar en
cualquier cosa, porque aqui la gente dice, "nosotros no aceptamos
que esto subsista". Bueno yo pienso que es ahi donde hay que
atacar. Ahora, mientras no se produzca un marco operativo,
que no es de excepcidn, es precisamente regularizador o fomento
como estd el resto del pais, y mirando un poco en atencidn a
la potencialidad de 1la zona, que no es otra que su ubicacién
geogrdfica y las posibilidades de favorecer en cambio una
integracién, especialmente en el 4&mbito fronterizo. Eso no
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se ha dado todavia, y yo quisiera saber por qué no se ha dado,
¢Cudles son los tropiezos que hay y si no se ha dado ésto. donde
vamos a llegar?

En este momento la gente estda emigrandc de Arica.
De la propia Cdmara de la Construccién, ni el 5% de los socios
estd trabajando en Arica. Estan todos trabajando en Iquique.

Ahora se ha rodeado a Arica de un marco de =zona
de excepcidén, dque Arica no las tiene. Esto ha agrandado
tremendamente este problema, aparte de lo natural que son las
distancias de los acontecimientos, 1los centros de produccidn.
Yo creo que esto no se ha abordado dentro de lo que significa
el marco. Se estdn planteando soluciones, pero el marco operativo
no se ha tocado, para nada existe.

Yo creo que estdn mirando recién el mensaje del
Presidente, pidiendo la apertura para poder hacer mas dindmica
esta posibilidad potencial de integracidn, pero viene en términos
que no son aceptables. Se ha insistido en 1la reciprocidad ,
o sea que el manejo nuestro se le estd entregando a los paises
vecinos. Nosotros debemos liderar este movimiento y estamos
en condiciones de liderarlo, y el pais quiera o no quiera, veran
Ud. como se acopla a ello. Yo pienso que en eso hay que insistir
bastante para poder lograr los términos que permitan fundamentar
un desarrollo efectivo en estas dos provincias que estdn en
este momento, pasando por una crisis bastante aguda.

Intervencién de don Alfredo Schmidt, Presidente de la C&mara
Chilena de la Construccidn.

Yo quisiera destacar ante todos Uds. la disposicidn
de MIDEPLAN, en relacién a un problema que nos fue planteado
muy claramente en Arica, que era la limitacidén que imponia a
la zona la pohibicidn de hacer inversiones en terrenos a los
ciudadanos bolivianos y peruanos. De regreso de ese viaje que
hicimos en el mes de Octubre del afic pasado, nos reunimos con
el Ministro Molina. El nos informé de los problemas que tenia
esta disposicién, pero comprometid sus mejores esfuerzos para
llevar adelante esa ley que abre esta posibilidad, y entiendo
que esa ley estd en el Parlamento, y creo que en gran parte
debemos esa situacién a la accién de Mideplan. Yo queria
destacarlo porque a lo mejor por modestia no lo va a hacer don
Fernando, y le doy la palabra.

Respuesta: Sefior Fernando Ordodfiez

Bueno con don Teodoro ya llevamos varios rounds
discutiendo. Asi, en términos generales. Hay muchas cosas que
nos gustaria hacer que no podemos hacer. En este pais hay Fuerzas
Armadas, las que tienen un criterio bastante particular respecto
a como manejar esta situacién en el norte. Las Fuerzas Armadas,
se oponen. Ahora, de alguna manera se 1llegé a un acuerdo de
que habria una anuencia, generando esta posibilidad de que
bolivianos y peruanos compraran terrenos en Arica, sobre la

base de la reciprocidad. Una cosa es lo que uno quiere y otra
es la que uno puede.

En el caso de las medidas de Arica en general
me he encontrado que muchas de estas cosas se estan estrellando
con ciertos vetos implicitos de las concepciones de determinados
grupos politicos o de las Fuerzas Armadas, por ser una

zona
de interés geogrdfico particular, y eso Ud. lo sabe.
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En esta materia, lo que podemos avanzar no es
todo lo que se quisiera y tenemos que ir generando consenso.
La situacién de Arica hoy dia obedece exclusivamente a una
decisién del gobierno anterior, de concentrar una serie de

estimulos en Iquique. Para homogeneizar, en consecuencia, las
medidas que hay que tomar ya parten con. unas restricciones
extraordinariamente grandes. Se nos pide una Junta de Adelanto

en Arica. La Junta de Adelanto era un mecanismo, una institucidén
que financiaba inversién directamente productiva y administraba
una serie de franquicias y recursos de excepcidn para invertir
en Arica. Eso hoy dia es incompatible con el mundo econdmico,
sobre el cual yo dirfia que se ha ido generando una especie de

consenso nacional. En consecuencia, en cada una de las materias
tenemos que ir adecuando lo que es posible, o sea lo que es
deseable a lo que es posible. Con todo, nosotros tenemos

confianza en que superada nuestra situacidn coyuntural delicada,
se estarian creando las bases para un fortalecimiento econdmico
sélido y permanente a futuro. Por eso hemos querido aportar
al desarrollo industrial, porgque obviamente lo que se ha basado
en regimenes de excepcidén o zona franca, cuando Peri le va a

dar arancel cero a la zona sur Yy Bolivia estd avanzando en esa
direccién, no tiene sentido.

Aprovechemos las ventajas comparativas que tiene
Arica. Arica tiene una posicidn privilegiada, en puntos obligados
para una economia de transito y que tiene un potencial de largo
plazo. Para eso tenemos gque invertir, tenemos que invertir en
caminos. Se estd haciendo. Tenemos que resolver el problema
de agua potable, porque con las restricciones de agua potable
que tiene Arica, que no resiste la poblacién que hoy dia tiene,
menos va a resistir un nivel acrecentado de actividad econdmica
y de poblacién, y eso toma tiempo. Ya el Presidente en su
reciente viaje a Arica anuncié medidas que estédn implementdndose.
Con respecto a Arica, siempre se nos denuncia, se nos denuncid
recientemente que en Coyhaique, el pais habria gastado diez
millones de ddlares para no sé cuantos Pehuenches, y el gasto
percdpita era tan grande, que en Arica eran ciudadanos de segqunda
categoria y no se invertia lo mismo. Obviamente este tipo de
planteamientos no resiste mayor andlisis.

Pero siempre se nos exigen soluciones aqui vy
ahora, cuando 1los problemas se arrastran de tiempo y las
soluciones requieren de inversidn Y requieren de procesos que
van a tomar tiempo. Ademds, particulamente en el caso de Arica,
el Estado estd haciendo un esfuerzo grande para que sea el sector
privado el que se instale. No va a ser el gobierno, porque
no corresponde, ni podemos, ni este gobierno quiere hacerlo.

Prequnta: Sefior Teodoro Schmidt, Presidente de 1la Delegacidn
Regional de Arica.

A mi me preocupan algunas iniciativas que cuentan
con patrocinio de sectores de gobierno, como lo es por ejemplo
el caso de aumentar las vacaciones discriminatorias a la gente
que trabaja en las zonas extremas. Esos son gravamenes, es un
gravamen para nosotros, vamos eliminando las posibilidades de
contar con ventajas que permitan desarrollarnos después. Creo

yo que lo sefiale cuando acd se tocé el tema de los Servicios
Sanitarios.
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La ley que opera en la provincia de Parinacota,
fundamentalmente, porque casi toda la provincia esta convertida
bajo la tuicién de CONAF gque tiene desde luego mas capacidad
de gestién gque el propio gobierno regional y son verdaderos
dictadores en las regiones, esos han impedido, especialmente
en el sector minero, la posibilidad de desarrollo de los recursos
propios de la regidén. Sin ir mds lejos, sefialé lo que pasé
con el agua. Hace pocos dias se paralizdé todo lo que significa
un programa de prospeccién petrolera porque perjudicaba la
ecologia de la zona, y se acabd. Los contratos se cancelaron

y esta gente se fue, y sencillamente, no se hizo la prospeccidn
petrolera.

Yo le digo, nosotros tenemos riquezas inmensas
ahi en potenciales azufreros, y no se estd explotando un kilo
de azufre, y sin embargo estamos importando cantidades ingentes
de petrdleoc para nuestro propio cobre.

Intervencién de don Alfredo Schmidt M., Presidente de la Camara
Chilena de la Construccidn.

Hay un tema, de lo que ha expuesto don Teodoro
en su ultima intervencidén, del que quiero imformar a todas
las Delegaciones: del proyecto de ley, ya aprobado en su primer
tramite constitucional, de vacaciones extendidas en las regiones
extremas.

La Mesa Directiva de la Camara tiene mandato
de todos sus socios para hacer todo lo que sea posible para
que eso no se materialice, porque sin duda es un perjuicio para
las regiones extremas, que ya tienen suficientes problemas como
para ademds encarecerle la mano de obra. Ya hemos avanzado
algunas gestiones. En primer 1lugar, sostuvimos una extensa
reunidén, acompafiados del Gerente y del Jefe del Departamento
Juridico de la Cé&mara de la Construccidn, con el sefior Ministro
del Trabajo. E1 sefior Ministro es totalmente opuvesto a esta
legislacién, que no tuvo iniciativa en el gobierno y a la cual
él se opuso. Did copia de su intervencidén en la Comisidn del
Trabajo del Senado, gque tiene muchas mds razones de las que
nosotros podemos manejar aqui y las expone mds brillantemente
de lo que nosotros somos capaces de exponer, Yy sin embargo,
no fueron aceptados sus argumentos.

Estamos en este momento con la misidén, y es un
tema que lo hemos 1llevado a la Confederacidén de la Produccidn
y del Comercio y al Gobierno, y tienen el mismo sentimiento
gue tiene la Cadmara de hacer un acercamiento a los Parlamento,
para hacerles ver uno a uno, porque a veces hay compromisos
de otro tipo entre ellos mismos, que permiten que estas cosas
pasen. En este sentido quisieramos pedirle a los Presidentes
de todas nuestras Delegaciones Regionales que hagan esta labor
con los parlamentarios en sus regiones. Entendemos, porgquée hemos
hablado también con algunos parlamentarios de las regiones
extremas, especialmente, que digan "si yo publicamente me opongo
a este hecho, mi votacidén en la prdéxima eleccidén puede reducirse
demasiado, asi que mejor yo no hablo del tema" privadamente,
todos estan en desacuerdo, pero creemos entonces, que esto hay
que desaprobarlo, y Uds. tienen contacto con parlamentarios,
especialmente con 1los de las regioncs menos comprometidas on
el aspecto electoral.

Esta informacidén les queria transmitir.

28




[

Prequnta: Sefior Luis Smith G., Director Titular, Zona Sur

Yo solamente quiero hacer un comentario al respecto
para aclarar mejor lo planteado, someramente por don Fernando
Ordéfiez, y como soy Director de CIDERES y CORBIOBIO y formador

de ambas instituciones, quiero dejar en claro una cosa, sin
dnimo de polemizar.

CIDERES fue creado por nosotros, los empresarios
de la B8a. Regidén, con el objeto de desarrollar e investigar
y salir del sub-desarrollo regional. Por esa misma razdn se
creé CORBIOBIO a objeto de no tener ambas instituciones mezcladas
para regionalizar, descentralizar el pais y conseguir que los
Seremis Regionales, quienes antes y todavia hoy cuentan con
las atribuciones para hacerlo,no lo hacian por falta de capacidad.
Especificamente en Obras Puiblicas, hace 5 & 6 afios atrds el
Seremi era incapaz, no asi el de Vivienda que era muy capaz.
Entonces ese fue el objetivo de CORBIOBIO y después CORCHILE.
Ahora, porque sale la famosa Linea 5 del Metro, sin polemizar,
solamente porque la Linea 1 del Metro nos dejé a todo Chile
durante 7 u 8 sin inversién de Obras Plblicas, y ese es el temor.
No queremos pagar los regionales la comodidad de los santiaguinos,
que lo financie Santiago y ni un problema.

En seqgundo lugar, esto no quiere decir que nosotros
lo gueramos todo para las regiones. Lo que producen las regiones
evidentemente tiene que ir al nivel central, y el nivel central
administrarlo econdmica y equitativamente en todas las regiones,

pero si que algo quede en las regiones. Ese era solamente mi
alcance.

Respuesta: Sefior Fernando Ordodfiez

El &nimo era sefialar de que cuando CIDERES esta
preocupado de proyectos muy especificos, y por supuesto es una
labor positiva que reconocemos, e incluso tiene apoyo directo
del gobierno, no podria ser de otra manera, menciono el caso
de CORCHILE por cuanto estd en la pelea mas politica.

En el problema de 1la descentralizacidn, falta
un referente, que es el referente de que se hablaba cuando se
habla del gobierno regional para aumentar la cartera de proyectos
productivos en esa regidén en particular. Cémo nos ponemos de
acuerdo, el gobierno regional, con el sector forestal, para
ver el problema de los caminos forestales, que es una materia
que se ha ido abriendo, donde pueda participar el sector privado.
Pero dado que Ud. tocd un tema de inversidn, yo les quiero sefialar
de que la inversién publica en la Regidn Metropolitana el afio
90 significé el 29,6%, y el afio 91 el 97,18%. En consecuencia,
de todas maneras el gobierno va a tener que seguir invirtiendo
en Santiago. Lo importante es que los énfasis relativos vayan
cambiando y generando condiciones para poder garantizar ciertas
masas criticas de inversiones de infraestructura en 1la regidn,
y el peso relativo de la Regidn Metropolitana viene declinando
hace bastante tiempo. No es sélo, digamos, producto de la gestidén
de este gobierno. Ese dato queria darle
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Prequrta: Sefior Barham Madaim, Presidente de 1la Delegacidn
Regiohal de Valparaiso.

Yo queria hacer un comentario. En realidad al
Ministerio que menos toca es al de Planificacién, porque,
efectivamente, reconocemos que el Ministro Molina Yy su Ministerio
es el mads descentralizado que existe en el pais. Pero
efectivamente a mi me preocupa el tema de 1la voluntad de
regionalizar. Yo creo que pese a que estd en discusidn una
ley que proximamente va a ser aprobada, no se ven pasos concretos
para que se produzca en forma gradual y razonable un proceso
de descentralizacidn y regionalizacidén. Nosotros creemos que

para regionalizar basta la sola voluntad, no era necesario ni
siquiera una ley.

Se han hecho muchos esfuerzos por regionalizar.
Se aprobd, por ejemplo, un Ministerio del Mar gue termind siendo
una Subsecretaria de Pesca, donde el Subsecretario pasa la mayor
parte del tiempo en Santiago.

Los indices que hemos conocido dltimamente, que
contradicen el tema de la inversién, es que el 54% de las
viviendas que se produjeron en el decenio se construyeron en
Santiago. Nosotros estamos seguros que las Obras Piblicas,
evidentemente, no pueden hacerse en Santiago, porque los caminos
habria que pavimentarlos en un 100% de la superficie
metropolitana, pero la verdad de las cosas es que nosotros vemos
que al margen de todo lo que se diga, y mirando hacia el futuro,
bastaria con que la Administracién actual hiciera un esfuerzo
administrativo por descentralizar gradualmente, de tal manera
que la ley que se apruebe encuentre las regiones en una me jor
posicidn para poder empezar efectivamente a administrar la regidn.
Por ejemplo el tema de los profesionales en regiones.

Actualmente el 90% o mds de los recursos para
investigacién que se entregan a las universidades son adjudicados
a las universidades de Santiago, evidentemente porque tienen
una capacidad de profesionales y de gestién muy superior a las
regionales. Entonces no se ve que exista un fondo regionalizado,
por decir algo, o se ve que el FNDR sique siendo un porcentaje
muy infimo, incluso respecto a la ley que lo cred. E1l FNDR
llega a ser un 2% de los recursos de inversién, contra los
recursos sectoriales. Ahora, si esos recursos empezaran a
aumentar, probablemente las regiones podrian tener capacidad
para contratar profesionales que fueran capaces de administrar
fondos con mayores recursos. Entonces, mi pregunta concreta
es si se contempla en el periodo de administracién antes de
la Ley de Regionalizacidén, cuya fecha no estd determinada, una
voluntad real de empezar a entregar capacidad de decisiones

a los organismos del Estado intermedio que estdn radicados en
regiones.

Respuesta: Sefior Fernando Orddnez

Mire, esa es una situacidén sobre la cual yo diria
que el gobierno puede decirle con mucha tranquilidad, "si, tengo
voluntad", y puede exhibir un volimen de accidén en las regiones
extraordinariamente importante. Pero yo creo que el problema
al que Ud. hace referencia va mas alld, es decir que lo que
es descentralizador, en Wltimo término, es transmitir poder

Y quienes tienen poder. Lo tnico que no dquieren es transferirlo,
es un dato del problema.
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Dentro de esa realidad, hay yo diria un diagndstico
claro de 1los problemas a que nos ha 1llevado el centralismo,
y por eso yo decia al principio de mi intervencidn que el gobierno
entiende el proceso de descentralizacidén en el desarrollo
regional, fundamentalmente como un proceso politico, como un
proceso que es inherente al proceso de democratizacidn del pais,
de dar mds instancias, capacidades de decisidn, instancias de
participacién.

Yo le diria que esa es la voluntad, y es por
eso que 1la politica ha ido caminando hacia alla. Ahora, en
la préctica, si no hay voluntad politica, no importa 1la ley,
y eso yo diria es vdlido para este gobierno, para todos los
que nos antecedieron y todos los que vendran. Eso es un dato
del problema. La ley genera un marco juridico que regula la
transferencia de competencia del gobierno central al gobierno
regional, pero en nuestro pais todo es centralizado: los partidos
politicos de derecha, centro e izquierda deciden a sus
parlamentarios aqui en Santiago, quienes son los representantes,
porqué porcién de territorio. Tenemos una institucionalidad
piblica terriblemente centralizado donde hoy dia, incluso,
protocolarmente tiene mucho mds peso un Ministro o un
Subsecretario que un Intendente.

Tenemos una cultura centralista y avanzar en
esta materia, es extraordinariamente dificil. A mi me ha tocado
por largo tiempo trabajar en este tema regional, y hemos tenido
peleas muy grandes. Yo diria, con los abogados, cualquier cosa
que implique descentralizacién se considera un atentado al
caracter unitario del Estado chileno.

Segundo, con los economistas de todo el &mbito
politico, cualquiera de estas cosas significa romper con 1los
equilibrios macroecondémicos, tenemos que tenerlo todo controlado,
¢y controlado doénde?, en el gobierno central. Yo diria que si

revisamos las instituciones relevantes del pais, también son
terriblemente centralizadas. Hemos vivido, nos hemos criado
en un Estado centralizado. Otras regiones no tienen culturas
propias. Fuera de algunas expresiones folcldéricas, nosotros

no tenemos una diferenciacidén territorial que tenga expresiones
culturales propias. Las demandas de las regiones son realmente
muy inorganicas, la causa regionalista ha tenido malos abogados,
se ha planteado una especie de falso dilema entre la cuestidn
regional o la eficiencia macroecénomica, cuando nada garantizaba
que la inversién centralizada pueda ser mis eficiente. Entonces,
en ese sentido, yo planteo que este no es un problema de gobiernos
de turno o de un gobierno de cuatro afios, como este, que es
un gobierno extremadamente corto para iniciar la mayor revolucién
institucional de este &iglo en Chile, aqui tienen que haber
concensos poiticos estables y tenemos que crear eso, ahora la
ley genera un marco y entrega elementos que van a hacer la
diferencia, la ley dice que el gobierno regional es una persona
juridica de derecho publico distinta del fisco. Eso significa
que estd reconociendo constitucionalmente y legalmente un espacio
decisional propio, no subordinado sino que propio y eso es
cualitativamente muy importante.

En tercer lugar, se crea el presupuesto regional,
y esta es otra de las fuentes de la gran mitologia gque hayen
Chile. El presupuesto regional no es mds que el FNDR, si, el
Fondo Nacional de Desarrollo Nacional, que es una cuestidn,
como siempre he dicho, que tiene un nombre muy sexy, en el sentido
que sugiere mucho mas de lo que es. El FNDR es un fondo para
financiar obras menores, y la suma de obras menores no hacen
el desarrollo de la regidn.
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No es el problema de las regiones tener mdas plata
del FNDR para estar mejorando postas o escuelas o puentes menores.
Para eso se necesita que tengan la capacidad de decisidén y los
recursos para hacerlo, pero el desarrollo de las regiones, se
va a jugar en cosas mds gruesas, en dotar de infraestructura
adecuada para poder crear condicionesr que sean atractivas las
inversiones etc. Entonces, yo digo, existe la idea de presupuesto
regional, con items de gasto corriente, de capital. Ella va
creando condiciones importantes a futuro y yo diria que estos
elementos son los llamados a crear, a actuar como anzuelo para
que en las proéximas elecciones presidenciales y parlamentarias,
este tema se ponga sobre la mesa y el pais tome decisiones de
fondo. Simplemente al Ministro de Obras Publicas le interesa
mucho mds tener el presupuesto él, y él1 decidir que obras se
hacen, a tener que agarrar el presupuesto repartirlo en 13 y
controlar que los otros lo hagan. Por Ultimo, en términos humanos
van a tener menos obras que inaugurar.

Lo mismo pasa en vivienda, lo mismo pasa en todos
los sectores. Ahora yo diria sobre esta materia, "claro hoy
dia estamos en el gobierno", pero mafiana puede que no estemos
en el gobierno, pero ese es un problema que va seguir
permanentemente y eso nos compromete a todos como sociedad asi
que en ese sentido ha sido muy nefasto para la discusidén de
la normativa legal este planteamiento bastante insistente,

que
le dicen al gobierno. "Oiga, Ud. no tiene voluntad, Ud. tiene
que demostrarlo". “Entonces para demostrarlo tiene que aumentar

el piso de los FNDR, o tiene que hacer esto o lo otro. Yo diria
que eso ha evitado la discusién de fondo, de como se da este
proceso. Yo diria que después de esta ley, para que el sector
piblico se regionalice, o se decentralice, se necesita modificar
las leyes orgdnicas de cada uno de los Ministerios, de cada
uno de los Servicios, para determinar qué cosa se resuelva y
a qué nivel. Cdlculo que no deben ser menos de 150 leyes que

hay que estudiar y modificar para poder llegar a futuro, a un
esquema.

Hay otro mito también, y es que la
descentralizacién tiene que ser rapida e igual en todas partes
del pais. Creo que el pais no esta preparado para que en todas
partes puedan asumir realmente mayores cuotas de decisién vy
quiero poner ejemplos concretos. En la Regién de Tarapacd,
mientras exista la pelea entre Arica e Iquique, la posibilidad
de que un gobierno regional, 1localizado en alguna de esas dos
ciudades, pueda tener capacidad de decisién es baja; mientras
no seamos capaces de arraigar profesionales en Coyhaique y en
Copiapé, por poner lugares <bnde cuesta arraigar profesionales,
también la capacidad de asumir nuevas funciones es otra.

En la regidén de Valparaiso, con 1los problemas
que tiene con San Antonio, San Felipe y Los Andes, mientras
no logren ponerse de acuerdo, también la capacidad que tienen
para poder administrar una cuota mayor de decisién es complicada.
Entonces, este es un problema donde estamos todos metidos, en
el cual el sector publico estd dando los primeros pasos, pero
el sector piblico no es lo mds centralizado que hay en el pais.

Pregunta: Sefior Guillermo Porter A., Presidente de la Delegacidn
Regional de Concepcidn.

No cabe duda de que somos nosotros, los de las
regiones, los que verdaderamente tenemos que regionalizar vy
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asi ha sido siempre en Chile. El afio 1656 hubo que convencer
a los santiaguinos que reforzando las tropas acantonadas en
Concepcidén se iba a evitar que los indios destruyeran Santiago.
Esto ha sido asi por siglos. Entonces no es tan fdacil el
desarrollo de Santiago, y el desarrollo de nuestra capital depende
del desarrollo de las regiones, porque es donde se produce 1lo
que se exporta. Lamentablemente para los santiaguinos no tienen
mar y en el Mapocho no se pesca, asi que tienen que pescar en
la costa, ni tampoco pueden crecer 4&rboles aqui, ni tampoco
se pueden producir salmones, eso se hace en el sur, todo 1lo
que se produce y lo que se exporta, estd en regiones. Lo tenemos
muy claro. Ahora, de que el 50% del Producto Geografico Bruto
se produce acd habria que analizarlo, porque se producen algunas
distorsiones en las que nosotros en las regiones no estamos
de acuerdo. Pero hay cosas que no podemos entender: se crea
un Fondo de Desarrollo Regional, el FNDR limitado, que muchas
regiones lo emplearon en gran parte en hacer estudios para poder
tener carteras de inversidén. En nuestra regidén tenemos carteras
de inversidén, posibilidades para desarrollar, pero resulta que
ahora nos encontramos que los parlamentarios, para el fondo
que era regional, acuerdan que su distribucidén sea proporcional
al numero de habitantes Y en este instante esto significa que
Santiago nos llevaria un % bastante alto de este Fondo Regional.
No puedo entenderlo. Si esto estd determinado para las regiones,
ahora en este instante, por una razén de indole politico, por
un asunto de tipo eleccionario, los diputados a nivel de la
Regién Metropolitana deciden de que se haga una distribucidn
proporcional al nuimero de habitantes.

Si nosotros seguimos haciendo una distribucién
proporcional al numero de habitantes, este pais no tiene
posibilidades de salir adelante; Si se hacen inversiones publicas
y verdaderamente sean de indole de servicios y no de produccidn,
dificilmente vamos a salir adelante; si en nuestro caso de esta
regién, si no podemos invertir en infraestructura vial, no vamos
a tener como sacar nuestra inversidén de pino, que va a estar
en 7 u ocho afios mds, en condiciones de poder ser explotada,
pero no vamos a tener acceso, no vamos a poder sacarla. Yo visito
Santiago y me encuentro con avenidas de 15 & 20 metros
pavimentadas que no llegan a ninguna parte, pero se invirtieron
acd y no alld. Eso es la distorsidn que se produce, la calidad
de la inversidén publica, eso es lo que nosotros queremos. Qué
significa invertir en una regién que va a producir y qué significa
invertir en la Regidén Metropolitana, que va a ser un servicio.
Qué ganamos con eso, que la condicién de vida aqui en Santiago
es bastante mejor, es mejor andar aqui en caminos pavimentados
que en calles llenas de hoyos o en caminos ripiados.

Mejoramo$ las condiciones de Santiago, ponemos
un Metro eficiente y hacemos una serie de iniciativas y al final
la gente dice "mira es mds dificil vivir en regiones". A 1lo
mejor tenemos otra calidad de vida que aqui no se han percatado.
es mas facil vivir aca. Por ejemplo, los colegios, ;Cémo van
a llevar profesionales? El ve que su futuro se limita porque,
¢cual es el problema?, en las regiones ve que sus hijos no tienen
la posibilidad de tener una educacidén al nivel que él la tuvo.
Entonces esa persona se va, con raras excepciones, de algunas
regiones, la cual es la mia. Yo creo que tenemos tan buenas
universidades como acd, Entonces este es el problema y 1la

preocupacién nuestra, hay que buscar una férmula de poder
lograrlo.
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Me parece que descentralizando los Ministerios
es una férmula, y eso se puede hacer. Ahora, tenemos que
convencer a los de Santiago que descentralizando la condicidn
del santiaguino va a ser mejor, y también la condicidén del pais.
Yo lamento haber tenido que decir esto, pero las regiones nos
juntamos una vez en el afio y siempre nos decimos lo mismo vy
siempre nos hemos dado de cabeza y se lo hemos dicho a todos
los Gobiernos, porque para nosotros no hay gobierno, estd el
Estado y el Sector Privado, y el Estado siempre es permanente
y los Sectores Privados también son permanentes.

Respuesta: Sr. Fernando Orddfiez.

De alguna manera, lo que usted plantea y concuerdo
con muchas de sus afirmaciones, a mi me sugiere un poco el debate
en que estamos. Este es un debate de sordos. Aunque el Estado
se descentralice perfectamente, si nosotros no empezamos a regular
los elementos que condicionan el proceso de formacidn de capital
en Chile, no habremos alterado en nada la estructura productiva
y territorial del pais.

De alguna manera es yo diria, el problema de
fondo. Tenemos que trabajar mucho para hacer conciencia y hallar
una manera de abordarlo. Es que el costo de vivir en Santiago
no puede ser el mismo de vivir en cualquiera provincia, porque
a la larga el problema estd en gque usted en Santiago tiene 1la
infraestructura financiada por el Estado, tenemos un sistema
de tarificacidn energética que hace que, como aqui es el mayor
punto de consumo, las tarifas eléctricas aqui en Santiago son
mas Dbaratas, tenemos el mercado, tenemos la mano de obra
calificada.

Si yo tengo que instalar una fdbrica en Coyhaique,
de partida voy a tener que instalar, junto al proyecto de 1la
empresa, el reforzamiento de las lineas para que me den la energia
y la potencia que necesito, voy a tener que 1llevarine a los
técnicos y a los profesionales de Santiago pagdndoles un sueldo
mads amplio, construyéndoles casas y dandoles algin tipo de
beneficios que lo haga atractivo. En consecuencia, "Yo sector
privado" :me voy a instalar en Coyhaique?. Jamds, si puedo hacerlo
en Santiago. En consecuencia, por este proceso las regiones
empiezan a convertirse en meros depdsitos de productos naturales
(Y qué se instala en las regiones?, aquellas actividades que
pueden estar alld, las actividades gerenciales, el manejo
econémico y técnico se va a hacer en Santiago. Esto, por mucho
que lo denunciemos y lloremos, es una realidad, y para alterar
esa realidad tendremos gque llegar a los consensos politicos
necesarios para que una patente comercial o industrial en Santiago
sea mas cara, de que el empresario que se localice en un centro
que tenga estructura y la estd saturando o poluyendo, pague
un diferencial, de manera que, a través de los pardmetros que
hacen rentable o no un proyecto podamos incluir la localizacién.

Yo le digo, honestamente, que creo que seria
de un simplismo politico tremendo plantear ese tema hoy dia.

Yo creo que la sociedad chilena estd avanzando,
yo creo que los problemas ambientales en Santiago, son lo
suficientemente graves que ya se ha ido generando un cierto
concierto, pero a largo plazo. Tenemos que ver qué pasa con
los paises industrializados vy, obviamente, es bastante dificil
instalar una fabrica en Washington D.C. o en Bonn o en Madrid,
;¢por qué?, porque la reglamentacién del Estado, por el sistema
de tarificacidn y todos los derechos que se incurren en estas
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iniciativas territoriales. Yo diria que esto tiene que ser,
a mediano y largo plazo, la expresidén operativa de una politica
regional, En en esta materia seria muy fdcil para mi plantear
la cosa de color de rosa. Yo los invito a ustedes a un realismo,
son ustedes los actores los que estdn modificando fisicamente
el territorio y, en consecuencia, es muy importante que sean
ustedes los que conozcan bien los elementos que regulan esto,
Y Yo creo que a mediano y a largo plazo vamos a tener que llegar
a eso, pero esto requiere consenso, requiere acuerdos politicos
Y dgeneralmente y un periodo electoral o pre-electoral no es
el mds adecuado para abordar estas temdticas que van a implicar
costos y que alguien tiene que pagar.

Yo creo que este es un tema que queda pendiente
y en la medida que en instancias como estas se puedan debatir
tomando posiciones, vamos a ir generando la base del consenso,
la informacidén necesaria para abordar estas materias en su real
complejidad.

Yo quierc terminar agradeciendo a la Cdmara Chilena
de la Construccién la oportunidad que me da de poder conversar
con ustedes.
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EXPOSICION SENOR PRESIDENTE DE FUNDACION CHILE
DON IVAN LAVADOS MONTES

Al continuar el desarrollo de nuestro Consejo
Nacional N° 112, el Presidente de Fundacién Chile, don 1Ivan
Lavados Montes, hard una exp051c1on acerca del tema "Tecnologia
y Calidad en la Construccidn". Tiene la palabra don Ivan.

Muy buenos dias. En primer lugar (quisiera
agradecer la dlstlnc1on que se me hace de tener la oportunldad
de hablar en esta sesién de la Cédmara Chilena de la Construccidn.
El tema que se me ha solicitado, lo desarrollaremos en tres
partes. Digo lo desarrollaremos porque le he pedido a un
ingeniero de la Fundacibn, especialista en la materia, que
desarrolle el tema mias técnico. El primer tema que desarrollaré
serd de algunos aspectos generales "del desarrollo cientifico
y tecnoldgico”

En segundo lugar, plantearé la experiencia de
la Fundacién Chile, dando alguna informacién de 1lo que hace
la Fundacidén. Y, en tercer lugar, el tema especifico-técnico
le pediré al ingeniero agrénomo Enrique Mc-Manus, del
Departamento Forestal, que lo explique, en relacién a lo que
estd haciendo la Fundacidn.

En relacién a 1los aspectos generales, quisiera
referirme sdlo a dos: lo que puede entenderse por sistema de
desarrollo cientifico y tecnoldgico, como funcionan las cosas
en Chile y, segundo, el tema del financiamiento del desarrollo
cientifico y tecnolégico en el pais.

Desde un punto de vista general, en el desarrollo
de un sistema cientifico y tecnoldgico hay cinco subsistemas
fundamentales.

El primer subsistema es el de gobierno del
sistema. En Chile la parte cientifica estd a cargo de la Comisidn
Nacional de Ciencias v Tecnologia, CONICYT, vy la parte
tecnolégica estd a cargo del Ministerio de Economia. He aqui
una primera funcién donde creo que ha habido un adelanto en
el pais, en el sentido que se ha dividido, el tema de la
investigacidén propiamente tal, del tema de la innovacidén, que
es un tema de caracteristicas y naturaleza absolutamente
diferentes.

Otro subsistema, muy importante, es el de creacidn
de conocimiento. Como ustedes saben este subsistema estd en
Chile, fundamentalmente, en manos de las universidades y de
los institutos tecnoldgicos. También, recientemente, hay
investigacién que se hace al interior de las empresas y de
algunas corporaciones privadas.

Quisiera decir dos cosas en relacidn al subsistema
de creacién de conocimiento. Desde el punto de vista de
productividad cientifica, medida por el numero de bytes que
se publican en revistas con comité editorial, la productividad
en Chile es la primera dentro de América Latina, por numero
de habitantes. La labor de investigacidén tiene pues una buena
produccidén, medida simplemente por este calificador cualitativo.
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Una segunda cosa que quisiera decir es que creo que hay, de
alguna manera, un elemento de consenso en el pais respecto
de que mucha de la investigacidn que se hace tiene que ver
mads con la orientacidén, con las. necesidades y <con los
requerimientos del extranjero, que con los requerimientos del
sector productivo nacional. Hay un articulo muy importante
de Joaquin Cordua, que demuestra que el origen del tema de
investigacidén tiene que ver mas con necesidades del propio
investigador, en relacidén al desarrollo de su postgrado que
con requerimientos de temas especificos para el pais. Tenemos,
entonces, de alguna manera, un sistema cientifico y tecnoldgico
que en su aspecto de creacidén estd funcionando verticalmente
con demandas del exterior.

Hay un tercer subsistema: el de intermediacidn,
de gqué manera el conocimiento disponible puede usarse en el
sector productivo. Desde ese punto de vista, hay dos elementos
centrales: por una parte el sistema de consultoria tecnoldgica,
que es aquel sistema que toma el conocimiento disponible vy
lo adapta a demandas especificas, y por otra el sistema de
informacién. A mi Jjuicio y a Jjuicio de los articulos mdas
recientes sobre esta materia, ahi tenemos el blogueo fundamental
en el desarrollo cientifico y tecnoldgico nacional, en el sentido
de que no hay una buena conexidén entre oferta y demanda de
innovacién del desarrollo tecnoldégico, porque, de alguna manera,
el sistema de creacidén estd mirando hacia el exterior y la
utilizacién de conocimientos del sector productivo, como lo
explicaré mds adelante, es desde el exterior. En vez de tener
un sistema horizontalmente adecuado, tenemos un sistema en
que sus componentes bdsicos funcionan con relaciones verticales.

El cuarto subsistema se refiere al subsistema
de utilizacidén de conocimientos por parte de la empresa. Ya
he adelantado que en el pais es claro que el tema de gestidn
tecnoldégica es incipiente. No hay en nuestros profesionales
una capacidad importante para manejar la tecnologia como una
variable fundamental de la produccidén, y la mayor parte de
los conocimientos necesarios para el desarrollo de la innovacidn
vienen del exterior, como también lo mencionaré hacia adelante.

Por ultimo, el quinto subsistema en este enfoque
global, se refiere a la formacién de recursos humanos para
la ciencia y la tecnologia, para ser capaz de desarrollar los
subsistemas anteriormente desarrollados. En un brochazo, no
tengo mas tiempo, lo que podria decir es lo siguiente: la
generacién de investigadores que vayan de alguna manera al
subsistema de creacién en el pais es relativamente buena: hay
postgrados que se estdan haciendo en el pais, y hay sistemas
de becas en el exterior, es decir, no hay demasiado problema
en cuanto a creacién de postgraduado desde el punto de vista
profesional. Todos sabemos que con 1las condiciones actuales
del pais, en los niveles de licencia (me estoy refiriendo
fundamentalmente a profesiones que requieren licencia), 1lo
que se estd produciendo en el pais, y se va a seguir produciendo
hacia adelante, es una heterogeneidad profesional muy grande.
Chile ha sido distinguido en el mundo por tener una homogeneidad
de sus profesionales. Con 1la existencia de cerca de 62
universidades, en este instante, lo que va a existir seguramente
hacia adelante es una gran heterogeneidad que no va a tener
las mismas posibilidades de organizacidn en el mercado. Hace
10 afos ser abogado, ingeniero o arquitecto en el pais era
relativamente lo mismo; ahora, como sucede en otros paises,
van a preguntar seguramente de donde viene este abogado,
arquitecto o 1ingeniero, por lo cual se va a producir una
segmentacién fundamental.
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En la preparacidén de recursos humanos creo que
tenemos un problema muy grave y ustedes lo deben sufrir, en
el tercer nivel, que es el nivel de técnicos, en donde no hay
una adecuacién muy importante. En los momentos de cesantia

profesional, 1lo que pasa es que los profesionales bajan a
realizar labores técnicas, pero no es lo mismo ser preparado
para labores técnicas que para lakores profesionales. Son
disposiciones, habilidades distintas las que se requieren,

A mi me preocupa enormemente la inexistencia de un. sistema
publico de formacién profesional y de técnicos en el pais.
Ustedes deberian saber gque todos los centros técnicos que hay
en el pais son de caracteristicas privadas, por lo que existen

distintas dificultades, sobretodo el financiamiento de 1los
mds pobres, y también no existe INACAP vinculado a una politica
publica, especifica. Creo que ahi tenemos un problema muy

central. Eso es lo que podria decir en relacidén a este primer
aspecto del primer tema que estamos trabajando en el sistema
cientifico y tecnoldgico. Quisiera reiterar el concepto de
que, a mi juicio, el problema central que tenemos es el bloqueo
gue impide esta interrelacidén entre el conocimiento disponible,
lo que se investiga y la utilizacidén del conocimiento por parte
del sector productivo.

Una segunda cosa general que quisiera plantearles
es qué se estd haciendo en términos de financiamiento de 1la
actividad de investigacidén y desarrollo en el pais, que creo
que se conoce poco y yo creo que honestamente es el elemento
central de politica puiblica que puede existir frente a los
temas de investigacidén y desarrollo. Lo demds son declaraciones
y no hay una asignacién de recursos especificos sobre esta
materia. El1 afio 90 todas 1las <cifras disponibles, tanto de
organismos nacionales como internacionales, demostraban que
el pais gastaban en investigacién y desarrollo, por utilizar
un concepto amplio, alrededor del 0.37 % del Producto Geografico
Bruto. Ustedes saben que en los paises desarrollados gastan
el 3 &6 el 4, incluso el 5 ¢ del PGB en materia de investigacién.
La mayor parte de este gasto iba vinculado simplemente a las
actividades propiamente de investigacidén cientifica, con poca
actividad de caracteristicas de desarrollo tecnoldgico e
innovacién.

Quisiera darles un ejemplo: en Chile en esa
época se gastaban del orden de los 150-160 millones de ddlares
y en el pais existian mds de 4.000 proyectos de investigacidn,
lo que da por resultado que el gasto anual por proyectos de
investigacidn oscila entre 30 y 50 mil ddélares. Con 30 y 50
mil ddlares lo uUnico que se puede hacer es tener un investigador
que de alguna manera esté reflexionando sobre algin tema vy
haciendo algunas investigaciones de laboratorio existentes,
por lo cual lo Unico que se puede hacer es una investigacién
basica, investigacidén cientifica, revisién bibliogrdfica. En
los paises en que se dedican de verdad al desarrollo tecnoldgico
y a la innovacidén, cada proyecto oscila del milldén de ddlares
hacia arriba. Entonces, aqui en Chile no tenemos simplemente
un problema de nivel de gasto bajo, sino que también tenemos
un problema de estructura de gasto. Por lo que la politica
es subir del 0.37 a un 0.50 del producto lo que ya se esté
logrando, y distribuir de manera diferente los recursos para
llegar también a la innovacidén. Creo que este es un primer
punto esencial.




En el pais existen 5 mecanismos fundamentales,
pero me voy a referir sdlo a 4 de ellos, para financiar las
actividades de investigacidn y desarrollo.

El primero es el "Aporte Fiscal Directo" a las
instituciones .que hacen investigacién, que, como decia,
bdsicamente son las universidades y los institutos tecnoldgicos
de cardcter piblico. Ha habido en los dltimos dos afios un aumento
del aporte del 15 %, en términos reales, al sector universitario
gque ha permitido que de alguna manera las universidades mejoren
su capacidad cientifica y tecnoldgica. Quisiera decir que en
un periodo de 10 afios, entre el 80 y el 90, el aporte fiscal
directo e indirecto a las universidades bajé del 1.3 % del
PGB al 0.50 3. En este instante se estda en un proceso de
recuperacidén pero que segun lo han explicado las autoridades,
en términos generales, no puede ser mas alld de un 15 % anual,
por 1lo «cual 1llegar a un aporte fiscal para el sector
universitario del 1 % del PGB se logrard en 4, 5 & 6 afios més.
Pero hay una recuperacién, en cuanto al aporte fiscal, tanto
para las universidades como para los institutos.

La segunda fuente de financiamiento, y en esto
quisiera detenerme un poquito mds porque creo que es interesante
y se conoce poco, se refiere a los "Fondos Concursables”,
recursos que el Estado pone a disposicidén del Sistema Nacional
de Investigacién para que, mediante concurso calificado por
adrbitros calificados, perdénenme la redundancia, sean asignados
a proyectos en funcién de 1los objetivos que ellos persiguen.
En la actualidad, en el pais hay tres fondos fundamentales:
FONDECYT (Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico),
que tiene un gasto anual del orden de los 15 millones de ddlares
al afio. Hoy dia sale un articulo en la segunda pagina de El
Mercurio, diciendo gque FONDECYT ha disminuido sus recursos,
y eso no es cierto. El flujo anual sigue siendo el mismo de
15 millones de ddlares al afio. Lo que pasa es que, desde hace
2 afios, FONDECYT estd financiando proyectos que duran mads de
1 afio, por lo cual se aprueban cada afio menos proyectos que
antes, pero durante el periodo anual el gasto es el mismo.
No se ha incrementado, pero tampoco ha disminuido. Son proyectos
que se asignan bdsicamente en relacidén al criterio de excelencia,
el que estd vinculado, definitivamente, al curriculum del
investigador, por lo cual no importan las A&reas prioritarias.
Lo que tiene interés es mantener una capacidad cientifica y
tecnoldgica importante en marcha. Este Fondo lo establecid
el gobierno anterior, y yo considero extraordinariamente positivo
haber llegado a este nivel y a esta situacidén, gque ha permitido
gque se mantenga la productividad cientifica del pais.

El actual gobierno, con recursos del Banco
Interamericano de Desarrollo, ha creado un segundo fondo, que
se llama FONDEF (Fondo de Fomento), que para los tres proéximos
afios dispone de 70 millones de ddélares como aporte extranjero
del BID, mas los recursos que aporta el propio Estado a las
universidades y los demds sectores institucionales. La idea
es financiar proyectos mas grandes gque vayan a la innovacidn
tecnoldgica. Las areas prioritarias son, basicamente:
agroindustrial, recursos forestales, recursos marinos, industria
e informatica, que de alguna manera significan los elementos
centrales para el desarrollo en 1la segunda fase del modelo
exportador. Los que se ven en el FONDEF son proyectos que tienen
que ver con el criterio de pertinencia, no con el criterio
de excelencia, lo que se evalua, fundamentalmente, por Aarbitros
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calificados. Es la vinculacidén que tiene el respectlvo proyecto
a la solucidén de un problema concreto, cuestidn que es distinta
en FONDECYT, donde, como decia, lo que se aprecia
fundamentalmente es la calidad intriseca del proyecto en relacidn
al curriculum del investigador principal. La convocatoria a
estos proyectos ha sido bastante exitosa. Hay mads de 700
proyectos presentados, y van a estar asignados el prdéximo mes
a través de un mecanismo transparente, publico y calificado.
En este primer concurso se van a gastar del orden de 1los 35
millones de ddlares, y se van a asignar a universidades e
instituciones privadas que hacen investigacién y desarrollo
en términos generales.

El tercer fondo concursable que existe es el
FONDEC, que se ha constituido, también, con créditos del BID,
para gastar en los proximas 3 afios del orden de los 35 millones
de ddélares como aporte externo, que es administrado por CORFO,
y dque se constituyé sobre las bases del Fondo de Desarrollo
Empresarial existente con anterioridad. La idea de este Fondo
no es apoyar a universidades, institutos tecnolégicos o
investigadores, como en los fondos anteriores, sino que apoyar
directamente a las empresas. Lo Unico que se acepta son proyectos
de investigacidén, o de garantia tecnoldgica, o de incremento
de la capacidad tecnoldgica de las empresas que vienen
presentados por las empresas. Otra cosa es que la empresa,
con esos recursos, muchos de los cuales son donacidén y la mayor
parte son subsidiados, contrate directamente con una universidad
o investigadores para realizar esta actividad. Ese es el segundo
gran mecanismo que hay en cuanto a financiamiento, que son

los Fondos Concursables: FONDECYT, excelencia, calidad,
investigacidn cientifica; FONDEF, pertinencia, desarrollo
nacional, prioridades; y FONDEC, bdsicamente vinculado para

que la empresa demande mads tecnologia y mejore su capacidad
interna de gestidén tecnolédgica.

El tercer mecanismo de financiamiento son los
"Contratos". Ustedes saben que hay un mecanismo de exenciones
tributarias, cuya ley es mala vy que funciona mal. Hay una
comisidén funcionando para tratar de mejorar las politicas sobre
esta materia, que permita descargar a las empresas, desde el
punto de vista tributario las donaciones gue hagan, y que de
verdad haya contraprestacién. El problema central, para los

que han mane jado esta situacién, es que no hay una
contraprestacién, sino que tiene que ser, como el concepto
juridico lo sefiala, una donacion sin vuelta, y eso

internacionalmente se ha visto que lo unico que produce son
complicaciones. Es preferible tener un mecanismo de exencidn
tributaria que vaya directamente en relacién a una
contraprestacién que universidades o institutos tecnoldgicos
den a la empresa correspondiente. Lo demds lleva a las mentiras
que actualmente se hacen: que por un lado se hace una donacidn
y por el otrc se hace otro contrato subsidiado entre la
universidad y la empresa.

Y el cuarto mecanismo es la "Cooperacién
Internacional", donde hay recursos significativos que en el
futuro se van a poner en manos de los actores fundamentales
del desarrollo cientifico tecnoldgico. Digo hacia el futuro,
porque yo que presido la agencia de Cooperacidén Internacional
de Chile, creo personalmente, gque en esto el pais entero ha
sido exitoso. En donaciones y en créditos blandos se han obtenido
del orden de 1los 800 millones de ddlares, cifra que nunca se
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habia visto. Pero esos recursos, en los primeros dos afios,
se han ido basicamente a sectores sociales. Ustedes saben que
muchos de esos recursos han ido también al sector vivienda.
La idea es que en los préximos dos afios los recursos que se
consigan, tanto de donaciones como de créditos consecionales,
vayan, bdasicamente, al desarrollo cientifico y tecnolédgico,
por una serie de razones.

Eso es lo que queria decirles, en término de
fuentes de financiamiento.

En relacidén a la Fundacidén Chile que es el segundo
tema gque me interesaba tratar, quisiera referirme sdélo a 3
6 4 aspectos.

El primero, simplemente de caricter descriptivo,
es su naturaleza institucional.

La Fundacién Chile es una institucidn privada,
creada por ley. De partida comparto con ustedes una idea que
es muy importante: tiene las ventajas de ser privada y tiene
la ventaja de haber sido creada por ley, «casi la dnica
institucidén de esta naturaleza que existe en el pais, ademas
de las universidades de derecho privado que tienen aporte fiscal,
que es el otro simil que podria hacerse sobre este asunto.

Segundo, ustedes saben que 1la Fundacidn cChile
fue constituida con un aporte del Estado chileno, y un aporte
de la ITT Corporation, que son los dos socios de esta
institucidén. Tercero, la Fundacién fue creada con un patrimonio
de 50 millones de dbélares, cuyo aporte lo hizo la mitad 1la
ITT y la mitad el Estado de Chile. Desde ahi nunca mas el Estado
de Chile ha entregado recursos a la Fundacidén. En este instante
la Fundacién tiene un patrimonio del orden de los 60 millones
de dbélares. Cuarto, que a mi me parece importante la constitucidn
del Consejo Superior Directivo. La Fundacidn es dirigida por
un Consejo de 12 personas, 6 de los cuales son de la ITT %
6 del Gobierno. Entre esas 12 personas se ellge al Presidente,
cuya Unica restriccidn estatutaria es que siempre tiene que
ser designado de entre 1los Directores elegidos o nominados
por el Estado. Creo que el Consejo Superior Directivo cumple
un papel fundamental, porque hay una extrafia e importante mezcla,
que en otras 1nst1tuciones deberia haber, entre académicos,
empresarios y funcionarios publicos.

Segundo aspecto de la Fundacidén Chile: criterio
y orientacidén generales. En relacidén a criterios y orientaciones
generales, el primer punto es el tema de la innovacidn. Lo
que trata de hacer la Fundacién es innovacién y no investigacidn.
Innovacidén para nosotros es la creacidén o adaptacidén de un
nuevo producto, proceso o servicio, que tiene valor de mercado.
Si existe un nuevo proceso o una modificacidén de un proceso
© un producto o un servicio que es muy bonito, que es muy bueno,
pero que nadie lo compra no hay innovacién. Desde ese punto
de vista, nosotros estamos simplemente en el universo de la
innovacién que tiene que ver con que los procesos, los productos
o los servicios se incorporen al mercado, por lo cual estamos
en una idea de la teoria del pool, que partimos de la demanda,
partimos de las oportunidades de negocio. Todo el desarrollo
cientifico Y tecnolégico que se ha hecho en el pais ha partido
de la teoria del pool, en el sentido que se ha creido que por
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hacer mis investigacién, y sdlo por esa razdn, automaticamente
el sector productivo iba a tener mas tecnologia disponible
e iba a hacer mas innovacidén. Yo creo que a estas alturas ha
quedado claro que un pais pueda hacer mucha investigacién vy
nunca llegar a la innovacién, en la medida que no hayan otros
mecanismos de caracteristicas financieras y otro tipo de
actividades que logren este pool. En el pais eso ha sido asi,
y a mi me parece dque es una cosa muy importante, y 1lo digo
porque lo dice la Fundacién. Una cosa muy importante que ha
hecho es partir de la otra punta, partir de la oportunidad
del negocio y sobre eso construir innovaciones que vayan al
sector produccién.

Un segundo criterio central que tiene que ver
con lo mismo, es la importancia del mercado. De verdad los
proyectos gque surgen en la Fundacidén, normalmente parten de
oportunidades de mercado mds que de ofertas tecnoldgicas
existentes. Las oportunidades de mercado nos hacen buscar
tecnologias disponibles, bdsicamente en el exterior, y solamente
se hace investigacidén cuando es necesario adaptar un desarrollo
tecnolégico a las necesidades nacionales. Quisiera decir que
esto es posible hacerlo en Chile, esto de partir de la
innovacién, porque hay una capacidad cientifica y tecnoldgica
disponible. En otros paises, donde no existe esa capacidad
no puede hacerse el mismo modelo de la Fundacidn.

Un tercer criterio bdsico de la Fundacidn es

su especializacién, especializacién en dos sentidos: sectorial
y del modo de hacer las cosas. Ustedes saben que la Fundacién
solamente trabaja en recursos marinos, forestales vy en

agroindustriales, y estamos abriendo un d4rea de informatica
con un objetivo muy preciso, y desde el punto de vista de la
modalidad de trabajo, hacemos algunas cosas y no todas las
cosas gque nos piden. Hay un criterio de especializacidén que
creo que es importante.

Un cuarto criterio, gque yo creo gque vale la
pena expresar, es la modalidad de financiamiento. La Fundacidn
es una Institucidn chica, mas pequefia de lo que se cree. Tiene
un gasto anual de unos 12 millones de dbdlares, los cuales se
financian en un 55% por la prestacién de servicios directos
que la Fundacidén hace en contratos con el sector productivo;
unos 2 & 3 millones de ddélares se financian con excedentes
de las empresas, cuando existe, o con aportes patrimoniales
del fondo comin; y el resto con los intereses del capital que
estdn en el mercado de capitales correspondientes.

Una gquinta caracteristica es el personal. Es
un personal bueno, de mucha calidad, pero eso tiene que ver
con las caracteristicas privadas que tiene la Fundacidén. Nosotros
competimos en remuneraciones con el sector privado y no con
el sector universitario. Lo que quiero decir es que el éxito
de la Fundacién, y se plantea por qué no todo es asi, por qué
no todas las Universidades son asi, o por qué no todos los
Institutos Tecnoldégicos son asi, tienen que ver de verdad con
las condiciones iniciales de la Fundacién pues se trata de
una Institucién Privada que no tiene metida todos los dias
a la Contraloria encima. Cuando hay libertad para asignar
recursos en torno a mecanismos y criterios de mercado, es mas
fdcil funcionar que cuando existen todas las otras restricciones
gue tienen los entes publicos sobre esta materia.

42




El1 tercer aspecto, y voy terminando, son las

formas de trabajo, cémo hace las cosas la Fundacidn. La
Fundacidén tiene 3 modalidades importantes de trabajo:

1)

2)

3)

4)

Es la difusidén y capacitacidén de tareas, con la actividad
tradicional de hacer seminarios especializados, tener revistas
especializadas, etc. Hay una labor importante de difusiédn,
de innovacidén y de tecnologias por parte de la Fundacidn.

Prestacidn de servicios, contratos con la empresa,
certificacién de <calidad, disefio de proyectos, estudios
de prefactibilidades. Eso es importante, a mi Jjuicio, por
tres razones:

- Primero, por una razdn de ingreso: como les decia significan
un 52% & un 55% de los ingresos totales.

- Segundo, por la cercania con el sector privado. Es una
manera de estar muy cerca del sector privado y evaluando
su requerimiento.

- Tercero, porque estd comprobado, a nivel nacional, que
las mayores innovaciones tecnoldégicas que se producen
en paises en desarrollo son de cardcter periférico. Esto
quiere decir que a partir de un nicleo central tecnolégico,
hay modificaciones a esa tecnologia que permiten desarrollos
sustanciales. Son desarrollos incrementales que mucho
tienen que ver con la prestacién de servicios. De verdad,
me estoy refiriendo a innovacién y no a investigaciodn.
No hay transformaciones fundamentales en 1los paises en
desarrollo en cuanto a crear innovaciones fundamentales.
Lo que se hace se transfiere, se adaptan y se mejoran
procesos y tecnologias que tienen un valor importante
hacia el futuro, y a mi me parece que por eso es importante
la prestacidén de servicios.

Y la tercera modalidad, que vyo <creo gque es la mas
significativa, la mds importante, la mas revolucionaria
a nivel mundial es difundir tecnologias creando empresas.
Cuando la Fundacién cree que hay una oportunidad de negocios
importante, basada en una innovacidén nueva, crea una empresa
que entra a competir con todas las dificultades y ventajas
que ello puede tener en el mercado real, sin privilegio
tributario y sin ninguna significacién diversa en ese punto.
La Fundacién ha creado 28 empresas hasta el momento, en
las A&reas fundamentales, desde el Norte hasta el Sur del
pais. Ya se han vendido 4, porque la idea es que cuando
hay privados reales que estdan haciendo lo mismo, la Fundacidn
vende su empresa y va a otra cosa. Creemos que desde aqui
al 94' vamos a vender unas 8 empresas adicionales. Eso permite
alguna ganancia de capital para seguir financiando e ir
haciendo otro tipo de cosas. A mi me parece, no tengo mas
tiempo para dar mas antecedentes, que aqui hay un mecanismo
innovativo importante de transferir tecnologias, haciendo
ver que la tecnologia es un buen negocio.

Cuarto, y con esto ya termino, problemas surgidos de 1la
experiencia, cuales son los problemas fundamentales que
nosotros tenemos entre mano. Tenemos varios, pero yo quisiera
decir lo mads grueso.
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El primero es la compatibilizacidén entre rentabilidad social
y rentabilidad privada. La Fundacién es una Institucidn
Privada que actia en el ambito privado y que tiene que
autofinanciarse, pero es de interés publico, hay recursos
del Estado y de la ITT con un sentido publico, y no siempre
coincide la rentabilidad privada con la rentabilidad social,
y desde ese punto de vista, la tensidn permanente que vivimos
es muy grande. Quisiéramos hacer mas cosas con rentabilidad
social, es decir, que 1la apropiacién de bienes publicos
no pueden ser simplemente por nosotros. Quisiéramos tener
o0 crear mas bienes publicos, no siempre bienes privados,
pero no podemos hacer todo lo Qque quisieramos porque nos
desfinanciamos. Y ahi hay entonces un tema que nos complica,
por lo cual siempre hay un equilibrio bastante inestable.

El segundo tema es la relacidén con el sector privado. De
verdad para una Institucién que tiene por objetivo apoyar
al sector privado, era mucho mas facil trabajar con el sector
privadeo los afios 70 y 80, cuando se credé la Fundacién, que
trabajar con un sector privado actual, sofisticado, que
ha incorporado gestidén profesionalizada, moderna, etc. En
algunas 4reas el sector privado va mucho mads adelante que
lo que puede ir una Institucidén del tipo de la nuestra,
por lo cual hav una dificultad enorme, Qque requiere cambios
sustanciales desde el punto de vista de los compromisos,
de la naturaleza, de los procedimientos, de los mecanismos
de la Fundacidén. Es complicado tener una Fundacidén mirando
hacia la exportacidn, cuando estamos asistiendo a una segunda
fase del modelo exportador. Es mads facil funcionar en la
primera que en la segunda. Estos son los comentarios que
queria hacerles.

Muchas gracias.
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INTERVENCION DEL SENOR ENRIQUE MC-MANUS

iMuy Buenos Dias!

En primer lugar, es para nosotros, los técnicos
de la Fundacidén, motivo de gran orgullo poder estar presentes
en este Consejo Nacional N° 112 de 1la Camara Chilena de
la Construccidén, para contarles de un Proyecto .que para
el Departamento Forestal y la Fundacién ha sido importante,
un Proyecto gque ha costado mucho echar a andar, tomando
en cuenta las especiales caracteristicas de 1la Fundacidn
Chile. Como les explicaba recién don Ivan Lavados, tenemos
que luchar contra el autofinanciamiento, tenemos que innovar,
tenemos que estar produciendo cosas nuevas todos los dias.

Voy a hablar de un tema que muchos de ustedes
conocen, la vivienda energitérmica que, de alguna manera,
algunos empujan y también muchos detractan, pero con una
orientacidén particular hacia el interés que ustedes tienen
respecto de cudl ha sido la experiencia de construir con
calidad. Esa va a ser la orientacidén que le daremos a esta
exposicidén sobre el Proyecto de la Vivienda Energitérmica.

Dicho Proyecto es consecuencia de la decisidn
de entrar a trabajar en el sector forestal por parte de
la Fundacién Chile. Hace unos 10 afios la Fundacidén Chile
se preguntdé si realmente la presencia del sector forestal,
en lo que significaba la actividad del pais, era importante
o no, y si la presencia de la Fundacidén Chile en este area

era importante. La decisién fue entrar, y hoy dia tenemos
un sector forestal que estd creciendo a unos ritmos
comparables con el sector de la construccidn. Creemos que
la actividad forestal, en cuanto a produccidén, se podria
llegar a duplicar en unos 8 afios. Estamos exportando 1.000
millones de ddlares al ano, y vamos a tener una
disponibilidad creciente de madera para el futuro. Y 1la

madera es en esencia un material de construccién.

Por otro lado, nos preguntamos si en Chile
realmente se construia en madera o no, Yy, revisando las
estadisticas, uno puede llegar a la conclusidén que la madera
no tiene una posicidén muy importante dentro de lo gque es
la construccidén en Chile, no obstante, si tiene presencia.
Yo estuve viendo estadisticas del afio 1990, gque dicen que
el 15% de las viviendas que se construian en Chile son
viviendas con estructuras de madera - estoy hablando de
superficies, no de numero de unidades - , y a eso tenemos
que agregar gque todas las viviendas tienen necesariamente
algo de madera, porque en la gran mayoria su estructura
de techumbre y las ampliaciones de las manzardas estdan
construidas con madera. No obstante, la madera hoy en dia
estd en una situacidén de un desprestigio muy grande, y eso
mismo. ocurria hace unos 10 afios, y fue lo que motivé a la
Fundacidén Chile a entrar en este tema.

Voy a detener unos minutos este andlisis,
para comentar algunos ejemplos gque considero exitosos a
nivel mundial. Me refiero a Sistemas Constructivos y también
a los Materiales.

Voy a citar el, ejemplo de Norteamérica vy

el de Japédn. En estos paises, un 80 6 90% de las casas
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se construyen con madera, quizds utilizando algunos sistemas
constructivos un tanto distintos pero, finalmente, con madera.
Uno podria pensar que ellos son productores de maderas.
Norteamérica lo es, pero Japdn es un importador de madera.
Esto significa que la madera, como material de construccidn,
es un material tremendamente noble y vale la pena gastarse
miles de millones de ddlares en importarlo para construir
con ese material. Por ejemplo, les puedo citar que Japdn
hoy dia importa la produccidén equivalente a 10 aserraderos
de los grandes dque hay en Chile, exclusivamente en madera
para construccidn, madera estructural clasificada como tal.

En el caso de Inglaterra ocurre algo parecido.
Podriamos pensar que en esos paises se usa madera porque
hay una tradicidn de utilizarla. Probablemente en
Norteamérica es asi, pero resulta que los métodos que se
estdn usando hoy dia para construir en Japén son métodos
que vienen de otros lados, son métodos importados y Qque
atentan contra la cultura japonesa. Por lo tanto, no es
una 8ituacidén cultural el uso de la madera para construir,
sino que es realmente saber apreciar las ventajas del
material, tanto desde el punto de vista del usuario, como
de aprovechar las ventajas que tiene para construir en si,
es decir, industrializacién, rapidez de construccidn,
utilizando una cantidad de mano de obra significativamente
inferior a la que se usa en los sistemas tradicionales.
Entonces, digamos, la clave del éxito de la madera en esos
paises no estd en que ahi se dispone con abundancia del

recurso, ni de que a la gente le gusta la madera. Hay otras
razones por las cuales el sistema constructivo en madera
ha sido exitoso. Desde mi punto de vista, puedo enumerarles

4 razones:

- La primera se refiere al cuadro normativo. Existen normas
que son efectivas, y digo efectivas porque hacer normas
es muy fdcil, pero sdélo que esas normas se cumplan y que
todo el mundo las cumpla las hace ser efectivas, y esa
es una razdn del éxito. En esos paises existen unos cuadros
normativos tremendamente rigurosos, pero, ;ojo! uno podria
pensar gque esto viene como una imposicidén del Estado,
a través de la Ordenanza de la Construccidén, o a través
de los Cdédigos Federales, Regionales o Locales, y no es
asi. Por ejemplo, se pueden citar normas para clasificar
madera, normas que regulan la calidad de la impregnaciodn,
normas que regulan la calidad de los contrachapados, normas
que regulan la calidad de las construcciones, pero todas
vienen de las mismas asociaciones de productores, es decir,
son los productores los que crean los estdndares, y una
vez creados y aceptados, los aplican. Nace de ellos el
producir con calidad y c¢rear una competencia, un marco
de competencia leal entre ellos.

- Estos productores se ponen a tono con el sistema, hacen
la innovacidén (estd en ellos hacer la innovacidn) y apoyan

el desarrollo de nuevos productos. Hay productos
extraordinarios que han nacido al amparo de los mismos
productores. No nacen de una Universidad, sino de los

propios productores.

- Es muy importante el conocimiento, hablo de conocimiento

en cuanto a capacitacidén, en cuanto a educacidn. Y es
importante no solamente a nivel de profesionales
universitarios. La construccidn parte por un disefio de
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arquitectura, sigue por un calculo estructural, después
viene toda la etapa de ejecucién de la construccién en
términos de la planificacién de la obra, pero, finalmente,
toda la responsabilidad recae en el hombre que tiene que
tomar el martillo, gque tiene que tomar el serrrucho o
la pala o la 1llana, y tiene que construir. No sacamos
nada con tener profesionales extremadamente bien preparados,
si no tenemos obreros extremadamente bien preparados,
y eso es fundamental. El sefior Ministro recién se referia
al crecimiento que estd teniendo el empleo, y cémo ese
crecimiento va a ser sostenido en el tiempo, cdémo ha habido
un aumento-en las remuneraciones reales de los trabajadores.
Recién se acaba de firmar el aumento del salario minimo.
Hoy dia un carpintero bien calificado no gana un salario
minimo, y eso lo sabemos muy bien nosotros a través de
nuestra empresa constructora. Es un hombre gque recibe
un salario bastante digno, y yo creo que con el tiempo
esta situacién va a ir incrementandose, es decir un
carplntero o un obrero calificado va a ir costando cada
vez mds caro, y en la medida que este hombre esté bien
calificado y sea capaz de hacer un trabajo eficiente,
rapido y de buena calidad, va a valer la pena.

- Por ultimo, el control es otro de los puntos claves dentro

del sistema exitoso de Norteamérica y Japén. Todo esto
que he hablado se controla. Existen estamentos para
controlarlos. Por ejemplo, la calidad del recurso humano:

los carpinteros, tienen que dar pruebas de suficiencia,
tienen que demostrar ante asociaciones de contructores
gque son capaces de hacer las cosas bien, de lo contrario
no tienen licencia para trabajar. Eso mismo ocurre a
nivel de 1los arquitectos, a nivel de 1los materiales de
construccidén, y a nivel del producto terminado, vale decir,
la casa.

Creo que estos cuatro puntos son los que
justifican en parte el éxito que ha tenido el Sistema
Constructivo en Madera en los lugares gque he mencionado,
tomando en cuenta las potencialidades que tiene la madera,
sacando el maximo de provecho que tiene a través de la
industrializacién, de la racionalizacidn, todo eso ha empujado
al sistema, y por eso hoy dia el 90 &6 95% de las casas en
estos paises se contruyen en madera. Esa es la razdén vy
no porque alld haya mas madera.

¢Qué pasa ahora en Chile? La Fundacidén Chile,
tomando en cuenta su objetivo, cual es innovar, hacer

transferencia tecnoldégica, vio en esto un desafio. Habia
al frente una verdad del porte de un edificio, que era Qque
en otros paises si se construye en madera, cpor qué en

Chile no? No habia ninguna razdén que impidiera que en Chile
se construyera en madera, no hay ninguna razén técnica,
ni cultural, ni de abastecimiento, ni tecnoldgica. Entonces,
la Fundacidén hizo suyo este desafio, ¢cdémo?, viendo primero
tecnologias de punta utilizadas en el mundo, trayéndolas
a Chile, adaptadndolas y, por otro lado, wutilizando los
esquemas de trabajo que les he presentado recién, es decir,
trabajar con calidad, trabajar con educacién, trabajar con
control y trabajar muy de la mano con los productores.

Cuando este proyecto nacié y salimos al sector

privado a buscar apoyo, nos encontramos con una pared de
ladrillo. Por cierto esa pared significé. que ningun privado
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nos creyd, y hubo que crear un consorcio inter-institucional
con un nombre tremendo, digamos, que no era mas que juntar
a CONAF, a la Universidad de Chile y a la Fundacidén Chile
en un Proyecto que nosotros creiamos que tenia o iba a tener
una trascendencia muy importante. ¢Qué hizo ese consorcio
inter-institucional? Trabajé en cuatro 4reas bien puntuales:
desarrolldé estandar para productos, desarrollar los productos
conforme a esos estandares; planificacién y desarrollo de
ensayos dque evaluaran la entrada del sistema constructivo
con un respaldo real, que no fuera un volador de luces,
para poder introducirlo en forma responsable.

En lo que fue el desarrollo de estdndares
y desarrollo de productos hay que mencionar gente que

realmente creyd en el sistema. Por ejemplo, cito con nombre
y apellido, INFODEMA, empresa pionera. Ellos fueron los
que desarrcllaron en Chile el contrachapado estructural.
Desarrollamos los estandares primero, y hoy dia el

contrachapado estructural que ellos producen estd certificado,
calidad segura, y cumple los requisitos de 1los mercados
mas exigentes en el mundo. Eso es una empresa pionera.

Los impregnadores o un grupo de 4 a 6 empresas
impregnadoras que se subieron al carro y empezaron a producir
conforme a las normas chilenas vigentes para el producto,
que antes nunca se habia hecho, hoy dia producen, venden
y pueden asegurar que su calidad se ajusta a esas normas.

La CORMA (Corporacidén Chilena de la Madera)

en el afio 1985 - que fue el Proyecto que me llevéd a la
Fundacidén Chile - comenzd a trabajar en el desarrollo de
una norma de clasificacién visual para pino estructural,
que culminé el afio 90. Hoy dia tenemos una norma de

clasificacién visual para pino estructural, que asigna a
tensiones de resistencia a la madera clasificada conforme
a esa norma, y que, a su vez, es base para la norma de cdlculo
estructural en madera, y ésta estd respaldada por mds de
12.000 ensayos de piezas de tamafio real. Es un esfuerzo
tremendo el que se ha hecho, y ahi si que el sector privado
empezé a sentir la importancia del proyecto.

Ensayos de elementos: una vez que teniamos
este background, o sea ya teniamos el conocimiento de que
la madera clasificada de una determinada manera tenia una
resistencia, que teniamos el contraenchapado, que teniamos
otros productos, empezamos a construir muros y a ensayarlos.
Por ahi alguien me decia que no pasan la norma del fuego.
Momento, nosotros eso ya lo tenemos estudiado. Estudiamos
30 soluciones de combinaciones de materiales para poder
decir que estamos okey con respecto al fuego, estamos en
la parte mecanica, estamos en el problema de la humedad,
tenemos resuelto el problema aclistico, es decir, hay de
atrds un respaldo tremendo, un esfuerzo tremendo, y esto
si que también contd con el apoyo del sector privado.

Por otro 1lado, el proceso de transferencia
tecnoldégica no se verifica si es que ese conocimiento no
se transfiere, y es asi como durante los 10 afios de vida
del consorcio inter-institucional, se hicieron mis de 10
seminarios técnicos, invitando a expertos extranjeros,
seminarios donde se mostraba lo que nosotros habiamos hecho.
Por Gltimo, tenemos logros materiales. Durante la vida
del consorcio hubo 2 proyectos muy importantes en los cuales
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se us6é madera como una alternativa viable para construir:
un Proyecto de Vivienda de Forestal ARAUCO, donde se hizo
una Villa a la entrada de Arauco, que fue del orden de unos
4 & 5 mil metros cuadrados; y el otro, importantisimo, fue
el de Minera "La Escondida": 22.000 metros cuadrados de
construccién en madera, que fue la alternativa que en este
caso respondié a los especiales requerimientos que tenia

ese proyecto. Esos dos proyectos estuvieron y nacieron
en Fundacidén Chile. La actividad del consorcio termina
con la construccién de la primera casa energitérmica
demostrativa en La Dehesa. Ahi termina el consorcio. De

ahi en adelante sigue la Fundacién Chile sola, digo sola
porque ya no hay consorcio en este andar, mucho mds apoyados
ahora por el sector privado.

En ese momento, teniendo 1la confianza de
que teniamos los conocimientos minimos como para empezar
a hablar en serio, empezamos a buscar apoyo en el sector
privado para que la gente construyera viviendas
energitérmicas. Digamos que la respuesta fue de tibia a
fria. Pues bien, nosotros creiamos positivamente que el
negocio era negocio, y, por lo tanto, creamos una empresa
filial. Como bien lo dijo don Ivan Lavados, el mecanismo
de accién directa se verifica si el sector privado no cree
en el sistema, y nosotros si creemos que hay un hecho marcado
y esto es negocio, lo hacemos, y lo hicimos. Creamos, ademds,
una filial que producia madera estructural, y produce madera
estructural hoy dia, para poder abastecer a los proyectos
nuestros y a otros proyectos importantes.

Seguimos difundiendo el sistema desde el
afio 87 hasta ahora, y, por ultimo, hoy dia estamos abocados
a la confeccién de un Plan Trienal, de aqui al afio 95, muy
bien estructurado de manera de poder introducir ya en forma
definitiva el concepto de vivienda energitérmica en el pais,
tanto a nivel del usuario como del constructor, del corredor
de propiedades, del hombre que tiene que ponerle un valor
a la casa, el tasador, de la Compafiia de Seguros que tiene
que asegurarla. Estamos en eso.

¢Cudles son los logros que hemos tenido?
Creo que el logro es que hoy tenemos una empresa constructora
que ha construido 17 casas y ha ganado plata. Creo que
eso es fundamental; :;de gqué otra manera podemos demostrar
que el sistema sirve? Si estuviéramos perdiendo plata ya

lo hubiéramos cerrado. Y el proyecto continda este afio
con la construccidén de unas 14 a 16 casas mads, lo que esta
demostrando que el negocio es negocio. Por otro 1lado, hay

gente que nacié al amparo de la Fundacién en cuanto a
actividad y que hoy dia estd exitosamente compitiendo con
los sistemas constructivos tradicionales. Hablo, por ejemplo,
de campamentos mineros, proyectos para el Ejército,
construcciones en Isla de Pascua, la construccidén de un
hotel que salvé la temporada de esqui, cuando se quemé el
Hotel Termas de Chillén. Con otro sistema constructivo
no se podria haber hecho eso.

La madera realmente estd demostrando que
es un material viable y que es negocio construir en madera,
porque esa empresa tampoco estd perdiendo plata, me imagino,

porque ya tiene varios afios funcionando. ¢Entonces, qué
es lo que ha ocurrido? - Hablo de esta empresa o estas
empresas que no son Fundacién Chile - . Han sabido aprovechar
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todas las ventajas que el sistema tiene, a través, por
ejemplo, de la industrializaciédn.

Hoy dia nos estamos enfrentando a unos desafios
importantes. Ya mencioné algunos al comenzar. Desafios
hacia adelante: queremos demostrar con hechos concretos
que construir en madera es buen negocio, de manera que no
sdlo nosotros construyamos 100 & 200 casas al afio a través

de nuestras empresas filiales, sino Qque nazcan empresas
constructoras, © que empresas constructoras deriven hacia
nuestro sistema. Nosotros creemos dque eso es negocio y

vamos a tratar de empujarlo muy fuertemente.

Por otro lado, ademds de lo gque ya comenté
antes, en cuanto al empleo, al costo de la mano de obra,
hay una situacidén de energia. Chile es un pais deficitario
en energia; no obstante, nuestras casas son tremendamente
eficientes, en cuanto al valor energético de calefacciodn,
y son tremendamente eficientes en cuanto a la produccidn.
Producir un metro cubico en madera, o producir un metro
cibico de terciado tiene muy poca energia incorporada: este
palito es energia solar bdsicamente. El1 hormigdén, el fierro
y el cemento, y los ladrillos, por cierto, son elementos
constructivos que tienen wuna gran cantidad de energia
incorporada. La energia estd siendo escasa y va a ser mas
escasa en el tiempo. La madera es un recurso renovable,
no tenemos que hacer un hoyo para sacar una silla y después
dejar el hoyo: los arboles vuelven a crecer, son
plantaciones, es un cultivo. Entonces, por ese lado también
se Jjustifica el proyecto. Creemos dque necesariamente en
el tiempo este negocio va a tener que ser mejor negocio.

cQué es 1lo que vamos a hacer de aqui en
adelante? Queremos crear un sistema de control y
certificacién de materiales, asociado con nuestro sistema,
hablando siempre en el contexto de la madera, de los procesos
constructivos y el producto final, hablese de 1la casa.
Para casas de maderas queremos hacer eso. Hoy dia lo estamos
aplicando en nuestra filial. La Constructora Inmobiliaria
2.000 no solamente tiene que construir y hacer negocios,
sino que, ademds, tiene gque pagarnos una mochila bastante
pesada a nosotros, porque nosotros les certificamos las

casas a ellos. Estamos encima de ellos viendo que las cosas
las hagan bien, y ellos nos aportan recursos para que nosotros
podamos seguir adelante con esta iniciativa. Por lo tanto,
ademds, ellos tienen una doble mochila, digamos. vamos

a crear un sistema, queremos crear un sistema de certificacidn
de materiales, procesos y productos.

En materia de capacitacidén, vamos a disefiar
un programa de perfeccionamiento para carpinteros y
especialidades aplicadas a la construccién en madera. Esta
llegando préximamente un especialista extranjero, dque es
experto en el disefio de programas de capacitacién y en
capacitacidén, y vamos a desarrollar el sistema, o los manuales
o los procedimientos.

En cuanto a educacidén, estamos trabajando
con las Universidades a largo plazo, a nivel de los alumnos
de tercero, cuarto o quinto afio en las Facultades de
Arquitectura. Es importante que los profesionales joévenes
que salgan al mercado conozcan este material y sus ventajas.

En cuanto a desarrollo, creemos gque todavia
falta mucho por hacer, y hay que seguir mejorando aspectos
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tecnoldgicos. Hay otro aspecto fundamental que es el
desarrollo de mercado. La tecnologia de industrializar
viviendas permite exportar viviendas. Se pueden exportar
viviendas o componentes de vivivendas de madera; no se pueden
exportar viviendas de albafiileria, y es una forma de
incorporar valor agregado a nuestra creciente disponibilidad
de madera. Con el tiempo eso va a ser buen negocio. Nosotros
nos estamos diferenciando a nivel de Latinoamérica, que
puede llegar a constituirse en un buen mercado para nuestros
productos, y mas alld, también.

Por 4ltimo, y ya lo mencioné, el proceso
de transferencia tecnoldgica no se verifica si es que no
se hace difusién, y vamos a trabajar fuertemente en la
difusién de nuestros proyectos. El problema es que en esto
no queremos estar solos; y hoy dia, frente a mi, tengo a
lo mas granado: los empresarios de 1la construccidén, que
se reinen en la Entidad Gremial que es la Camara. Formalmente
les pedimos ayuda en este proyecto: construir con calidad.
Creo que nuestro pequefio aporte, porque es pequefio en cuanto
a sistema, a ustedes les puede servir en los otros sistemas.
Sé que ustedes estdn preocupados de la calidad, por algo
nos invitaron a hablar de calidad. A lo mejor lo que hoy
dia les he presentado como estructura les puede servir,
pero, por Dios, gque nosotros también necesitamos la ayuda
de ustedes para poder seguir empujando nuestro proyecto
hacia adelante.

iMuchas Gracias!
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INTERVENCION SR. MINISTRO DE HACIENDA
DON ALEJANDRO FOXLEY

Junto con dar la bienvenida a nuestra casa
al sefior Ministro de Hacienda, don Alejandro Foxley, deseo
destacar ante nuestro Consejo Nacional la excelente disposicidn
que ha mostrado el sefior Ministro hacia nuestra Institucién
en todo este periodo, y Qquiero agradecerle muy sinceramente,
a nombre de la Camara Chilena de la Construccidén, que haya
querido acompafiarnos en esta mafiana y exponernos sobre la
situacidén econdémica. Tiene la palabra el sefior Ministro.

Gracias Alfredo por esas palabras que valoramos
mucho y que quisiera retribuir, porque me parece que la Cdmara
Chilena de la Construccidén ha sido histdéricamente una institucidn
gremial que siempre se ha planteado en términos positivos vy
constructivos respecto de las autoridades de Gobierno. Me
refiero, desde 1luego, no sbélo a la buena relacidén que hemos
tenido en este Gobierno, si no a que histdricamente ha sido
asi. En segundo lugar, porque la Céamara Chilena de Ila
Construccidn, también ya por muy largos afios, ha mostrado en
cierta medida el camino, en el sentido de entender su tarea
y labor gremial con un sentido social muy acendrado, y con
creatividad en cuanto a su capacidad de organizar instituciones
que den respuesta a los problemas sociales de los trabajadores
de su sector, que creo que son un ejemplo en este pais, y estoy
seguro que en muchos paises en el mundo. De tal modo que me
permito comenzar mi intervencidén con este reconocimiento, vy,
en cierta medida, este homenaje a lo gque ha sido una labor
gremial muy ejemplar.

Quisiera hacer hoy dia wuna breve evaluacidn
de cémo estamos viendo la situacidédn econdmica, particularmente
en lo que se refiere al tema de la inversidn, que es un tema
que a ustedes naturalmente les interesa especialmente.

L L

Hemos pasado una etapa de 2 afios con un primer
periodo que ustedes sufrieron con especial vigor, el proceso
de ajuste del afio 90, gque, como dijimos en esa oportunidad,
era un proceso necesario pero transitorio, que iba a crear
condiciones y bases para una fuerte recuperacién de la economia,
un crecimiento sobre bases sanas y estables y también un
fortalecimiento de los procesos de inversidn.

No quiero cansarlos con el recuento de lo gue
fue el afio 91, simplemente recordar que nuestra meta original
de lograr ese afio un crecimiento del Producto entre 4,5 y 5 %,
se vio superada, alcanzandose un crecimiento de 6 %, con una
situacién en Balanza de Pagos que también superd nuestras metas,
porque terminamos el afio con un superdvit en Balanza Comercial
de <casi 5 puntos del Producto, unos US$ 1.500 millones.
Terminamos el afio, también, con un superavit en la Cuenta
Corriente de Balanza de Pagos y con un superdvit en la Cuenta
de Capital, con una acumulacidén de Reservas a un nivel histdrico
record, que nos permite mirar c¢on mucha tranquilidad el
desarrollo del sector externo en los prodximos afios.

Por otro lado, mantuvimos estrictamente durante

el afio 91 el compromiso que hemos tomado con el pais, de hacer
una politica fiscal sana. E1 afio pasado terminamos con un
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Superavit en el Sector Publico superior al 1,5 % del Producto
Geogrdfico Bruto, la cual es una cifra extraordinariamente
importante para quienes han tenido, con razdén, la preocupacidn
de que el tema del ahorro, siendo un tema tan fundamental en
el pais, estuviera acompafiado con logros, por un esfuerzo
especial del Fisco y del sector publico en este sentido. EI1
ahorro del Gobierno, el afio pasado, alcanzd una tasa superior
al 4 % del Producto Geografico Bruto, tasa Jue duplica el ahorro
que realizdé el Gobierno de Chile durante la década de los afios
80.

De tal modo que resumiendo 1lo que fue la
situacién del afio pasado, yo diria que tuvimos una economia
que recuperd su crecimiento a una tasa del 6 %, que solidificéd
su posicién externa, con una situacién de Balanza de Pagos
extremadamente sdlida, y una politica fiscal que, concentrando
el esfuerzo principalmente en Infraestructura y los sectores
sociales, fue <capaz, al mismo tiempo, de mantener ordenada
las finanzas publicas y de generar un superdvit fiscal cuantioso,
que muestra de alguna manera la cooperacidén y colaboracién
que hemos tenido, como Ministerio de Hacienda, de parte del
conjunto de los colegas del Gabinete y de los servicios publicos,
que han entendido el mensaje que, con el objeto de seguir
avanzando en la lucha contra la inflacidén, es indispensable
que el Gobierno predique con el ejemplo y mantenga perfectamente
ordenadas las finanzas publicas.

Vengo llegando de un viaje en el cual me tocd
revisar notas, en términos de resultados de la economia, entre
otros con el Ministro del Tesoro de Estados Unidos y con los
Ministros de Hacienda de varios paises europeos, y la verdad
es que comparando resultados Yy, especialmente en este tema
fiscal, uno con modestia pero con algin grado de satisfaccidn
puede constatar que en este momento Chile, por lo menos respecto
de 1los paises del mundo industrializados, tiene la mejor
situacidn fiscal de todos. No hay ninguno qué tenga un superdvit
fiscal publico del 1,5 % del Producto, tendencia que por lo
demds vamos a mantener durante este afio.

Por otra parte sin duda creo que el resultado
en materia de inflacidn fue adecuado. Nosotros nos comprometimos,
a comienzos del afio pasado, en una meta que mucha gente mird
con algln escepticismo. Habiamos iniciado el afio con una
inflacidén sobre el 27 %, y la terminamos casi exactamente donde
se dijo que iba a estar, alrededor del 18 %.

:Cémo se ve el cuadro para el afio 922.

Este afio vamos a tener un crecimiento de 1la
economia superior al del afio 91, como ustedes probablemente
lo estdn constatando también en su propio entorno de actividad.
El crecimiento del Producto va a ser al menos de un 6,5 % este
afio, con un crecimiento del consumo privado y publico de entre
5,5 y 5,8 %, un crecimiento del consumo del Gobierno del orden
de un 3; 3,2 &6 3,3 %, y un motor impulsor de esta tasa de
crecimiento econdémico global, radicado esencialmente en dos
sectores: las exportaciones y la inversidén. La inversidén este
afio va a crecer entre un 13 y un 15 %. Consideramos de
extraordinaria importancia gque el ritmo de la inversidn
productiva residencial y no residencial duplique 1lo que va
a ser el crecimiento promedio de la economia en su conjunto.
Las exportaciones también van a crecer significativamente por
encima de la tasa de crecimiento del Producto, y el consumo
un poco por debajo.
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De tal modo que tenemos una estructura, una
composicidén de crecimiento, yo creo bastante adecuada, sana,
en el sentido de que el de este afio no va a ser un crecimiento
transitorio impulsado por una especie de boom artificial de
consumo, sino que va a ser un crecimiento apoyado por los
elementos que aseguran la perpetuacién de este crecimiento
en los afilos posteriores: inversidn alta, exportaciones altas.

Como ustedes saben, 1la produccidén industrial
ha estado recuperdndose muy fuertemente. Quisiera hacer un
pequefio comentario en este sentido. Las WUltimas cifras de
produccidén industrial para el primer trimestre de este afo
estdn mostrando crecimientos por sobre el 15 %, alrededor del
18 ¢, e incluso 20 %. Algunos sectores han expresado alguna
preocupacién, en el sentido que esto podria indicar un primer
sintoma de sobrecalentamiento de la economia. Quisiera hacer
una breve acotacidén sobre este punto. Si uno corrige esa tasa
de crecimiento por factores especificos, por ejemplo si el
mes de marzo se corrige por el numero de dias trabajados y
por el hecho de que se puso en produccidn una planta de celulosa,
que fue aumentando su produccidén fuertemente en ese periodo,
al igual que 1la planta de metanol, encuentra que la tasa de
crecimiento menos coyuntural del sector industrial estd en
una nivel que nos parece adecuado, digamos entre 8 y 10 $%.

Respecto del consumo también es interesante
destacar, en funcidén este tema del sobrecalentamiento, que
el crecimiento del consumo de los Bienes de Consumo Habitual,
en el primer trimestre ha sido del orden de un 7,5 %, lo que
nos parece adecuado. Lo que si ha crecido bastante mds rdpido
es el consumo durable, gque lo estd haciendo a tasas algo
superiores al 15 %, siendo los automéviles un item de especial
significacidén, con tasas del orden del 20 %. Estos dos tltimos
componentes son, obviamente, componentes del consumo. Primero,
dentro del consumo total son una proporcidén relativamente menor,
y segundo son componentes basicamente importados, productos
importados para los cuales tenemos las divisas y podemos
financiarlos. Tenemos en realidad una situacién de abundancia
de divisas, y uno de los objetivos que hemos tenido en 1la
politica cambiaria ha sido, precisamente, hacer aumentar las
importaciones.

En resumen, para el afio 92 estamos visualizando
una economia con un crecimiento fuerte. Estamos viendo que
se mantiene el crecimiento exportador. En el primer trimestre
del afio las cifras de exportaciones son realmente notables,
y entre inversién y consumo estamos viendo una adecuada
composicidén de ese crecimiento.

Desde el punto de vista del empleo, para el
afio 92 esperamos mantenernos en una tasa de desempleo de
alrededor del 5 %, lo cual nos parece que es una tasa mds que
adecuada, muy aceptable, que ha estado acompafiada, recientemente,
de. un crecimiento del empleo que se ha mantenido vigoroso,
a pesar de estar ya en tasas de desempleo relativamente bajas.
Segin las Wdltimas cifras, el crecimiento del empleo entre
el primer trimestre del afio pasado e igual trimestre de este
afio es de practicamente un 3 %, lo que tiene importancia porque
difunde los beneficios del crecimiento econdmico rapidamente
hacia sectores precisamente gque habian estado esperando
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incorporarse a la fuerza de trabajo. Esto nos da mayor
tranquilidad para continuar en la trayectoria escogida en la
politica econdmica, que significa, como digo, un manejo cauto,
prudente y razonable del gasto publico. Este crecimiento del
empleo ha estado, segun las cifras del trimestre enero-marzo,
liderado precisamente por el sector en el cual ustedes realizan
su actividad. Trimestre a trimestre, en 12 meses, se han generado
43.000 nuevos empleos en la construccién, 32.000 en la industria
y 22.000 en el comercio. Estos serian los tres sectores que
estdn liderando el aumento del empleo, que ha significado que
en el Ultimo afio hayamos generado 130.000 nuevos puestos de
trabajo. Desde el punto mas bajo del ciclo, junio del afio 91,
se han creado 280.000 nuevos empleos.

Hagamos algunos comentarios sobre el tema de
la inversidén. Algunos meses atrds, cuando se discutia respecto
de la baja de la inversidén que se observé durante el afio pasado,
nosotros hicimos o planteamos un cierto desafio a los empresarios
chilenos, en el sentido de indicarles que la economia iba a
continuar siendo manejada con una politica econdmica coherente,
con una politica econdmica que iba a dar seflales de estabilidad
en las reglas del juego, y que estaba creando de hecho un clima
muy favorable para los negocios, para los nuevos negocios vy
para la materializacidén de nuevos proyectos de inversidn.

Yo creo que ha sido muy importante constatar
que durante este afio ya claramente se observa que el sector
privado ha tomado, por asi decirlo, su desafio. En realidad
el sector privado venia preparando sus proyectos de inversidn
desde hace algin tiempo atrds, pero me parece que el Gobierno
algo habra contribuido, en el sentido de mantener este clima
favorable a los negocios, al hecho de que la economia esté
hoy dia en una trayectoria de crecimiento fuerte, y con una
vigorosa expansién de la inversidén desde fines del afio pasado.

En los uUltimos meses las importaciones de bienes
de capital vienen creciendo a un ritmo del orden del 20 %,
respecto del afio 91, y la inversidén en construccidén esta
creciendo a tasas de dos digitos, con un crecimiento mayor,
por el momento, en la inversidn residencial, pero un crecimiento
en la construccién no residencial que este afio estimamos del
orden de un 7 a 8 %. Tomando inversidén privada y publica, la
inversidén crece a una tasa de dos digitos. Considerando estos
dos elementos, la inversidén en bienes de capital y equipos
y la inversidén en construccidén, en este momento estamos revisando
hacia arriba nuestras proyecciones respecto de lo que va a
ser la tasa de inversidén este afio. Estamos esperando, y esta
cifra no 1la hemos dado antes, una tasa de inversidén total,
en capital fijo mds stock, superior al 21 % del Producto para
este afio, y esta va a ser la tasa mas alta, histdricamente,
en las estadisticas registradas en las udltimas dos décadas.
Este aumento de la inversidén ocurre porque, como digo, la
economia estd creciendo y se estan finalmente poniendo en marcha
un conjunto muy importante de nuevos proyectos. Un catastro
de proyectos levantado por la Corporacién de Bienes de Capital
para MIDEPLAN, muy recientemente, muestra un significativo
aumento de los proyectos de inversidén medianos y grandes, cuya
ejecucién se estd iniciando o va a comenzar en el afio 92.
MIDEPLAN acaba de terminar este estudio con la Corporacidn
de Bienes de Capital y creo que es interesante sefialar las
cifras, porque muestran que los proyectos de inversidén en marcha,
ya iniciados a marzo de este afio, estdn duplicando, en términos
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de flujos, de gastos efectivos en el afio, lo que fue ese flujo
de gastos efectivos durante el afio pasado, o sea, los proyectos
ya 1iniciados a marzo del 92 por el sector privado van a
representar una cifra del orden de casi 1.200 millones de ddélares
este afo, contra una cifra equivalente de alrededor de los
600 millones el afio pasado. Si se agregan a estos proyectos
iniciados aquellos que estdn en ingenieria de detalle, tenemos
estimado este afio, de acuerdo a este Catastro, del orden de
unos 1.230 millones de ddlares, y si se agregan los proyectos
en ingenieria bdsica el panorama es ain mejor.

Creo que es importante destacar algunos de
los grandes proyectos privados cuya ejecucidn ya se ha iniciado

o estd programada para el afio 92 (las cifras que he dado
anteriormente no incluyen los proyectos inferiores a 5 millones
de ddlares): proyecto de la CTC, en Telecomunicaciones, por

1.500 millones de ddlares; proyecto Pangue, 470 millones de
ddélares; Guacolda, 170 millones de ddlares; el proyecto Los
Refugios, en mineria del oro, 110 millones de dbélares; la
ampliacién de La Escondida y la Refineria La Escondida, 200
millones de ddlares; el proyecto Candelaria, mineria del cobre,
350 millones de ddélares; el proyecto Piedra Blanca, casi 300
millones de ddlares; el proyecto Andacollo, 400 millones de
délares; el proyecto Cerro Colorado, casi 300 millones de
ddélares; el proyecto Celulosa Licantén, 130 millones de délares.
Doy esto como ejemplo de un paquete de mega-proyectos que
constituye un total de 3.800 millones de délares, y que van
a estar desarrolldndose en el horizonte de 1los préximos 3 &
4 afios, y que le van a dar una base sdlida y estable al proceso
de inversidn del sector privado a través del tiempo.

El sector publico también estd haciendo un
aporte significativo en inversidén. Como ustedes saben, esta
inversidén se estd orientando preferentemente a tres frentes:
el mejoramiento y desarrollo de la infraestructura, especialmente
para transporte, viviendas sociales y obras de saneamiento
ambiental. El gasto en inversidn del Gobierno se va a incrementar
casi un 25 % real el afio 92. La inversidén en Obras Publicas
este afio va a crecer entre un 21 y un 22 %, de tal modo que,
desde el punto de vista de la inversidn, me parece que estamos
en un terreno sélido y creo que es muy importante y significativo
el papel extraordinariamente activo que en este campo esta
tomando el sector privado.

El otro tema que quisiera tratar brevemente,
que tiene 1incidencia en la actividad que ustedes realizan,
pero que sobre todo tiene una enorme importancia para el pais
en su conjunto, es el tema de la inflacidén y los salarios.
Segun las udltimas cifras, si se toman las cifras acumuladas
en lo que va corrido del afio comparado con el periodo equivalente
del afio anterior, los salarios estarian creciendo en promedio
un 2,5 %. Si se toma la comparacidén mds puntual a 12 meses,
la cifra es un poco' mayor, alrededor de un 3 %. Este es un
aumento de salarios perfectamente compatible con lo que estimamos
es el aumento de productividad en la economia, que ha estado
entre 3 y 3,5 %, mas cercano al 3,5 %, de tal modo que en materia
de trayectoria de salarios estamos tranguilos, en el sentido
que no estamos generando por esa via presiones de costos que
pudieran comprometer la meta antinflacionaria. El1 objetivo
antinflacionario del Gobierno no sélo se mantiene con el vigor
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con que lo hemos sostenido durante estos dos afnos, sino que
le hemos dado un nuevo impulso a través del compromiso personal
del Presidente de la Republica, durante el 2° Aniversario del
Gobierno, en que puiblicamente reiterd que independiente de
los procesos electorales en marcha o los que se avecinan el
ano 93, el Gobierno iba a mantener su objetivo antinflacionario
como uno de la mids alta prioridad dentro de todas las metas
econdémicas, Jjunto, desde luego, con el objetivo del aumento
de la inversién y los programas sociales. Creo que es muy
importante que esto ocurra en este pais: demostrar que somos
capaces de independizar del ciclo politico el proceso de control
de la inflacidén, que no vamos a caer en la tentacidn de actuar
como ocurrié histdéricamente en Chile con mucha frecuencia,
én que a medida que se iban acercando los procesos electorales
los gobiernos aflojaban en materia de gasto y entraban en un
periodo en el cual, con el intento de obtener un apoyo electoral
inmediato, expandian la cantidad de dinero, porque el Banco
Central no era auténomo, y expandian también el gasto publico
en una forma no compatible con la estabilidad de precios.

Nosotros creemos que le hacemos un gran servicio
al pais, a la democracia que hemos recuperado, y al buen acuerdo
y consenso que hoy dia existe entre el Gobierno y las actividades
privadas, si acaso en este momento, que parece un momento dificil
para nosotros porque estamos obviamente sometidos a la presidn
politica, legitima en cualquier democracia, de aumentar esos
niveles de gastos y entrar a una politica de una cierta manga
ancha, queremos demostrar exactamente lo contrario, que este
Gobierno tiene la capacidad de enfrentar esas demandas, y seguir
plantedndose frente a ellas en forma de su satisfaccidn gradual,
y con una gran fuerza en la disciplina con que el sector publico
enfrenta el proceso econdmico y el proceso politico. Para qué
sobreenfatizar esto en el contexto de América Latina, en el
contexto que hoy dia apreciamos de fragilidad en las democracias
de la regidén, de los retrocesos que se han producido. Nosotros
sentimos una enorme responsabilidad en nuestros hombros: la
de demostrarle al resto del mundo que la democracia puede
funcionar en América Latina hoy dia en conjunto con una economia
ordenada, con una inflacién decreciente, con un crecimiento
econdémico importante, con un volumen Y un monto creciente de
inversiones y de recursos. Este enfoque, esta filosofia, tiene
su expresién prdctica en la politica de gasto publico, en la
politica fiscal de este afio, cuyo flujo de gastos estamos
dosificando en funciédn, precisamente, de estar muy atentos
a2 que el proceso inflacionario se mantenga en la trayectoria
que deseamos, con una meta de inflacidn no superior al 15 %
para este afo, pero, al mismo tiempo, el renovar y fortalecer
los acuerdos entre los principales sectores de actividad para
que la politica de salarios y de precios, en general, se oriente
sobre la idea del concepto nuevo en estos acuerdos, de la
inflacién esperada, en la inflacidén futura y no en la inflacidn
pasada.

Hicimos un esfuerzo grande y se encontrd un
eco favorable en los sectores empresariales y sindicales, que
significé firmar un acuerdo recientemente, el tercer acuerdo
de este tipo, con la Confederacidén de la Produccién y del
Comercio y con la Central Unitaria de Trabajadores para, por
primera vez, determinar el reajuste del Salario Minimo de acuerdo
a estas normas fundamentales de una economia que quiere reducir
su inflacidén y que quiere sér competitiva y eficiente. El Salario
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‘Minimo, como ustedes saben, se reajusté de acuerdo a lo que
se habia firmado el afio pasado: aumento en la inflacién esperada
o futura, y no la inflacién pasada, y aumento de la
productividad. Esos fueron los dos criterios a partir de los
cuales se aumentd el salario minimo a los $38.600 que se acordd
finalmente. El mismo monto de reajuste de inflacidén esperada,
que nosotros dijimos que estd entre 10 y 13 %, se considerd
para el reajuste de las asignaciones familiares. Creemos que
este es un elemento importante, porque refleja y revela que
la idea de avanzar hacia una economia con estabilidad de precios
es una idea no sdélo compartida en términos generales, sino
en la cual 1los distintos sectores estdn dispuestos a poner
su parte y a colaborar activamente. Desde luego nosotros, como
Gobierno, apreciamos y valoramos, como lo hemos dicho
piblicamente, el sentido de responsabilidad que mostraron en
estas negociaciones los trabajadores y sus organizaciones,
y también el sentido de cooperacién y de participacién en esta
tarea del sector empresarial. Creo que esto nos da un buen
clima econdémico y un clima de paz social, y es una sefial fuerte
para que en lo que viene del afio en materia de negociaciones
colectivas entre empresarios y trabajadores, este tipo de
criterios se vaya introduciendo en los precios, y entonces
la determinacién de precios y salarios se vaya orientando con
este concepto, para gque sigan una trayectoria coherente con
la idea de bajar la inflacidén a un 15 % y de, ojdla, llegar
en un plazo de 2 afios o mas a una inflacidén que esté ya alrededor
de un digito. Yo creo que esto nos compromete a todos.

Pienso que se ha hecho un progreso para completar
el programa macroeconémico de este afio, Yy termino diciéndoles
gue en esta materia nosotros estamos francamente optimistas.
Pensamos que mas alld de los problemas que hemos tenido en
la implementacién de algunos proyectos en el sector de ustedes,
problemas incluso en algunos procesos de licitacidén en la
Contraloria, dificultades que estamos resolviendo, y mecanismos
que vamos a procurar agilizar durante el curso del afio, el
conjunto de la situacién econdmica se ve sélida, se ve bien.
Este afio va a ser mejor que el afio anterior, y lo que es mas
importante, el tipo de crecimiento que vamos a tener este afio
es uno que nos permite mirar con tranquilidad también el afio
93 y el afio 94, porque estd basado en el esfuerzo de los
empresarios privados y del Gobbierno por focalizar y concentrar
los recursos de ahorro, internos y externos, en la inversiédn,
o sea, en la generacién de nuevas fuentes de empleo, aumentando
la capacidad productiva, y en el crecimiento y la presencia
del aumento de nuestros productos internacionalmente.

Les agradezco esta oportunidad de compartir
estas ideas con ustedes y 1los invito a un debate, en estos
dias, que sea productivo, y esperamos con mucho interés las
conclusiones a gque ustedes puedan llegar en este encuentro
del Consejo de la Cdmara Chilena de la Construccidn.

Muchas gracias.
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INTERVENCION DEL DOCTOR EN INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD

DE TEXAS Y PROFESOR DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE

CONSTRUCCION DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE, SENOR
ALFREDO SERPELL BLEY

iBuenas tardes, sefior Presidente, sefiores
Consejeros:

Es para mi muy grato haber recibido esta
invitacién a participar como expositor en este Consejo. Como
Académico Universitario, resulta extraordinariamente
estimulante tener la posibilidad de compartir con ustedes un
conjunto de ideas y conceptos, como resultado del estudio e
investigacién sobre el tema de la internacionalizacidén Y
competitividad de la industria de la construcciédn, 1lo que ha
sido motivado principalmente por la inquietud de algunos
empresarios de esta misma Cdmara. Este es un tema relativamente
complejo sobre el cual, lamentablemente, el conocimiento
existente en el campo de la construccién es bastante limitado.
Nuestras fuentes para poder analizar y obtener ciertas ideas al
respecto son, principalmente, algunos escasos informes de
paises desarrollados que se han preocupado en forma profunda
del tema.

TROD I H

El tema que se me ha pedido exponer ha recibido el
nombre de "El1 Sector Constxuccién en un Contexto de
Economia Globalizada". Los contenidos de la charla que voy a
abordar en este tema son los siguientes: primero, una pequefia
Introduccién, estableciendo cudles son 1los objetivos de esta
exposicidén, para posteriormente hablar brevemente sobre lo que
es la dimensién global y cudl es su significado en una
actividad econémica cémo es, en este caso, la Industria de la
Construccién; a continuacién, para comprender mejor el efecto
que puede tener este contexto global sobre la construccidn,
resulta siempre fundamental revisar algunos aspectos de lo que
es el mercado de la construccién. En seguida voy a plantear
algunas estrategias de desarrollo, basadas, principalmente, en
experiencias de otros paises. Me voy a referir luego a lo qué
es el concepto de internacionalizacién, para posteriormente
abordar dos temas que son bdsicamente el centro de esta charla
Yy que tienen relacién con la competitividad hacia el futuro; un
tema de indudable carédcter predictivo, al menos en nuestro pais
todavia, y refiriéndome también a algo muy importante, como es
el fortalecimiento de la capacidad interna del sector para,
finalmente, concluir brevemente con algunas ideas generales.

En resumen, pretendo presentar y discutir con
ustedes algunas ideas y conceptos sobre las consecuencias de
una economia global sobre un sector de actividad econémica,
examinar estrategias aplicables a esta nueva situacidn Yy
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discutir los factores de la competitividad de la construccién
en este contexto para, finalmente plantear algunos
requerimientos de desarrollo para enfrentar estos nuevos
desafios. Estas ideas tienen como objeto aportar a una
discusién mé&s profunda y extensa. Los empresarios, con su
capacidad y creatividad, sabrédn posteriormente definir cudles
son las mejores lineas de accién hacia el futuro.

LA DIMENSTON GLOBAL:

¢Qué se entiende bdsicamente por dimensidén global?
primero algo bien conocido, una economia intrinsicamente
internacional. Cada dia estamos maAs afectados por lo Qque
sucede internacionalmente, recibimos el efecto y el
impacto de 1la competencia de empresas extranjeras gque se
presentan en este pafis, y también lentamente se nos pueden
abrir o se nos estdn abriendo ciertas posibilidades de pensar,
al menos, en salir nosotros a realizar actividades a diferentes
partes.

También la dimensién global significa una
migracién de negocios, es decir negocios que vienen, negocios
que salen, negocios que, donde existan oportunidades
rentables, siempre van haber empresas que van a tratar
de aprovecharlos. Dentro de esto, entonces, se puede decir
que ya no existe un mercado doméstico ni un mercado fordneo
separado, en el fondo sélo existe un mercado global. Tanto las
empresas que trabajan en el mercado doméstico, como las
empresas internacionales, son afectadas por el entorno
internacional, por lo efectos de las situaciones que suceden en
la economia internacional e, incluso, por los mismos elementos
que utilizan los Estados para establecer sus relaciones
internacionales.

Como resultado de esto, se estd notando, desde el
inicio de la década del 80', especialmente en los paises
desarrollados una tendencia hacia el cambio de estrategias y un
mayor énfasis en las necesidades de desarrollo. Mds adelante
voy a presentar algunos de estos esfuerzos vy cémo los
resultados han sido significativamente positivos, aun cuando
existen, digamos también, algunas dificultades en este proceso.

Finalmente algo que hay que destacar es que el
riesgo fundamental que afecta a cualquier sector econémico y a
cualquier empresa dentro de este sector, es aquél de no
prepararse hacia el futuro. Les voy a graficar esto mostréndole
la experiencia negativa del sector construcciédn americano que,
por esta misma razén, por confiar en su potencialidad, en su
gran ventaja tecnolégica frente al resto de los paises, sufrié
en un plazo bastante pequefio, la pérdida de gran parte de su
participacién en el mercado internacional.
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EL EJEMPLQO DE ESTADOS UNIDOS:

En el gré&fico se refleja lo que era Estados Unidos
entre el afio 66 y 71. Estados Unidos después de la Segunda
Guerra Mundial, era indudablemente 1la potencia econdémica
indiscutida en el mundo y por lo tanto hizo buen uso de esta
capacidad y ademds de su desarrollo tecnoldgico para dominar
prdcticamente el mercado internacional de la construccién: no
hubo proyecto de tamafio mediano o mayor que no fuera tomado
principalmente por empresas americanas.

Entre el afio 66 y el 71, la participacién de
Estados Unidos en el mercado internacional era de un 69%, el
resto lo tenfan principalmente los paises europeos, y Japdn
recién aparecia dentro de este &mbito, con una proporcién muy
menor. El afio 85 la situacién habia cambiado
significativamente, con una gran pérdida de participacién en el
mercado internacional de Estados Unidos, la que bajé a un 39%,
Europa mantuvo su participacién en general, incluso
aumentdndola un poco y empiezan a aparecer las economias
emergentes de los paises que se han llamado “paises nuevos
industrializados". Japén toma su parte, tal como lo ha hecho en
prdcticamente todas las 4reas de actividad econdémica, llegando
en ese afio a tener un 14% del mercado mundial de 1la
construccién. También aparece Corea del Sur, un pequefio tigre
del Asia que se transforma en un actor extremadamente
competitivo en el 4rea de la construccién, llegando ya en ese
afilo a tener un 6% de la participacién del mercado
internacional. Y dentro del conjunto, también aparecen otros
paises que hasta ahora no se habian asomado siquiera a este
mercado, paises como Brasil, Turquia, Taiwan, Singapur, etc.

Sin embargo, Estados Unidos, y especialmente el
sector construccién, reacciondé frente a esta situaciédn. Hubo un
cuestionamiento bastante critico a fines de los afios 70, para
tratar de ver qué pasaba con la industria y, especialmente, con
una declinacidén permanente de la productividad de ella. De esta
forma se tomaron una serie de medidas, las cuales voy a
comentar posteriormente, pero que se han ido reflejando en una
recuperacién lenta, pero creciente, del mercado internacional
por parte de Estados Unidos e incluso un mejor desempefio en el
mercado doméstico, también afectado durante este periodo, por
la competencia de empresas extranjeras.

Ustedes ven en el grdfico el crecimiento de las
400 principales empresas del rubro construccién de Estados
Unidos, del afio 86 hasta el afio 89, en los diferentes mercados,
con una participacién que pasa de un 15,4% a un 39,3% en el
mercado internacional y con un aumento muy significativo en el
drea doméstica.

61



ACT I E M D DOMEST. s

Para reforzar este concepto de que ya no existe un
mercado doméstico tan diferenciado del mercado internacional,
se presenta en el grafico los factores que tienen incidencia
sobre las empresas domésticas. Entre ellos tenemos primero, el
control nacional del negocio internacional que realiza cada uno
de los pafises. Aqui se incluyen factores tales como la politica
internacional, las politicas de comercio, regulaciones de tasas
de cambio, control de inversién extranjera, impuestos,
politicas sectoriales. Las barreras, indudablemente también
aparecen dentro de este contexto.

El segundo factor fundamental corresponde a los
sistemas gubernamentales y econémicos en el extranjero: en
éstos se incluye la formacién y disolucién de bloques; el caso
del MERCOSUR, el Mercado Comin Europeo, el mercado libre entre
Canadd y Estados Unidos, posteriormente México y con
posibilidades Chile; también 1la tensién y rivalidad
internacional; cambios ciclicos en la economia; el crecimiento
de la economia internacional; las tasas de inflacidén; 1la
estabilidad monetaria y otros.

Finalmente estdn las practicas internacionales
propias del negocio, entre las cuales se incluyen los canales
de importacién y exportacién, la inversién extranjera, los
joint-ventures, los proyectos llave en mano, en fin, todo lo
que diga relacién con el estilo de negocio
internacional.

EL MERCADO DE LA CONSTRUCCION:

Veamos ahora algunos aspectos en lo que se refiere
al mercado de la construccién. He adaptado este grdfico que fue
propuesto por Michael Porter y en el cual se trata de reflejar
la naturaleza de la competencia dentro de un mercado. Hay
cuatro elementos que son centrales: el poder negociador de
los vendedores o de los ofertantes, el poder negociador
de los compradores, la amenaza de nuevos competidores Yy
la amenaza de productos y servicios sustitutos.

En un mercado donde todas las fuerzas son débiles,
indudablemente que existen oportunidades rentables. Sin
embargo, si una o todas estas fuerzas aumentan su intensidad
sobre el mercado, disminuye el potencial de rentabilidad e
incluso implica la salida del mercado de algunos de los actores
que estdn participando en él. Al respecto, por ejemplo, puedo
decirles que en economias altamente competitivas, como es el
caso de Estados Unidos, los mdrgenes de utilidades son muy
pequefios. El afio pasado tuvimos como invitado a un Profesor de
la Universidad de Nuevo México, quien nos conté que participaba
en reuniones de planificacién estratégica del directorio de una
empresa constructora, una de las mds importantes dentro del
drea y para sorpresa de muchos, mencioné que los margenes de
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utilidades sobre las ventas de estas empresas, no superan el 2
al 3%. Eso es bédsicamente el resultado de una competencia
extremadamente intensa.

La amenaza de nuevos competidores: entre 1los
nuevos competidores podemos identificar tres tipos bdsicos:
primero las empresas de otros paises; creo que todos hemos
sentido el efecto de la creciente participacién de empresas,
tanto de Argentina, Perud, Espafia, algunas empresas que ya
estaban acd y algunas empresas americanas y europeas. Esto
indudablemente va a seguir e introduce una presidén importante
sobre el mercado. Otras empresas que también pueden ingresar a
este mercado son empresas de otros rubros. Aqui en Chile ya se
estd produciendo que empresas de rubros distintos a la
construccién estdn participando en el mercado de la
construccién. Se han mencionado diferentes casos que no voy a
nombrar acéd, pero que son conocidos de todos. Y, finalmente,
las empresas de otras dreas de la construccidn, en especial los
contratistas generales que pueden perfectamente, en un momento
dado, diversificarse y entrar a actuar en algin segmento del
mercado en el cual normalmente ellos no han participado.

Por otro lado, recalcando un poco el aspecto de
los paises extranjeros, estd claro que todo pais que se
encuentre en un proceso de desarrollo sostenido y que pretenda,
en un plazo relativamente breve, llegar a ser un pais
desarrollado, va a entrar tarde o temprano al mercado
internacional y eso significa que va a ser un actor nuevo,
probablemente dentro de nuestro propio mercado.

En el caso de la amenaza de productos o servicios
sustitutos, existen varios aspectos a considerar. Primero que
nada tenemos todo el problema de las concesiones, que

perfectamente puede crear me

congtruccidn. Por otro lado, tenemos la presencia de

i mu 6n, los que
permiten a empresas constructoras, tal como mencionaba
anteriormente, poder participar en un mercado externo sin
necesidad de invertir una enorme cantidad de recursos. Las
empresas extranjeras, por ejemplo, pueden participar
perfectamente en un proyecto de un pais africano y con sistemas
de comunicacién via satélite o de otro tipo, pueden pedir que
el disefio se haga en Filipinas y otra parte de la planificacién
se haga en Estados Unidos. Asi pueden optimizar perfectamente
el uso de los recursos, a través de utilizar aquél lugar que' es
el mds econdémico. También tenemos dentro de esto el mercado del
disefio y congtruccidén, v de los provectos llave en
mano, cada dia mas populares, especialmente en Europa, Estadobs
Unidos y en Asia. Indudablemente que eso introduce para muchas
empresas un problema relativamente importante, dado que no
cuentan con la capacidad necesaria de disefio y en el caso
especial de Chile, esto es aun mds critico, dado que las

63



empresas son extremadamente desintegradas en relacién a las
diferentes actividades necesarias para participar en un
proyecto.

E IA E_L MPRADORE

El poder de negociacién de 1los compradores
corresponde al poder de los mandantes o duefios de las empresas
que contratan servicios de construccién. Se espera hacia el

futuro que cada dia se va a imponer un _mavor riesgo y mayores
exigencias para 10s contratistas, especialmente del tipo
financiero. El hecho de que al contratista se le exija tener
una mayor capacidad financiera favorece, indudablemente, a las
empresas extranjeras que traen normalmente recursos asociados,
tanto propios o con financiamiento del pais de donde vienen, o
finalmente vienen subsidiados por sus respectivos gobiernos.

Otro aspecto que tiene relacién con el poder de
los compradores, corresponde al concepto de alianza
estratégica, que lentamente también se ha ido incorporando a
nuestro mercado nacional. Las alianzas estratégicas tratan de
crear el concepto de colaboracién entre un mandante y un
contratista o un grupo de contratistas, lo cual beneficia, o
pretende beneficiar a ambos. Este tipo de alianza estratégica
es un incentivo para los contratistas, dado que les permitiria
asegurar un flujo relativamente estable de trabajo en el futuro
con un margen que sea relativamente justo. También garantiza al
duefio la oferta a un precio conocido y finalmente ayuda al
desarrollo de nuevos productos, al desarrollo de técnicas que
van orientadas especi{ficamente a las necesidades del duefio que
participa de esa alianza estratégica.

Finalmente, el poder de negociacién de los
ofertantes o proveedores, aquellos que participan directamente
de la competencia, tiene relacién primero con la capacidad de
financiamiento,ya mencionada anteriormente; las asociaciones
con valor tecnoldgico agregado, de las cuales ya hay empresas
chilenas que se han asociado con empresas americanas, las
cuales aportan su experiencia y su tecnologia, d&ndole una
ventaja significativa a esa empresa que estd participando del
mercado doméstico; las uniones de empresas para aumentar el
tamafio; el problema de las distorsiones que se producen por
situaciones econémicas de paises vecinos y finalmente 1los
subsidios qgubernamentales, que también son una ventaja
competitiva importante para cualquier empresa que cuenta con
ellos.

Ademds, dentro del andlisis de los aspectos

propios del mercado de la construccién, no podemos dejar de
mencionar lo que es la segmentacién del mercado. El mercado de
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la construccién se puede segmentar bdsicamente en tres &reas:
el &rea de productos, el 4rea de negocios y el 4rea geogréafica.

El drea de productos se refiere a aquellos que son
tradicionales de la construccién: caminos, viviendas, obras
industriales, obras civiles, etc. Las &reas de trabajo son
aquellas actividades que realiza la empresa constructora, tales
como: la construccién propiamente tal, disefio en algunos casos,
el negocio inmobiliario e incluso, otros negocios que pueden
ser totalmente independientes o diferentes al 4&rea de la
construccién, como una forma de darle estabilidad al
funcionamiento de la empresa. Finalmente tenemos el mercado
desde el punto de vista de la localizacién geogréfica, el que
podemos dividir en el mercado doméstico por un lado, y por
otro, el mercado extranjero. Dentro de estos tres segmentos de
mercado, pareciera ser que en el mercado de productos las
oportunidades no son muy amplias ni demasiado disponibles como
para que las empresas puedan diversificarse enormemente en esa
linea; en el mercado de negocios, probablemente aqui en Chile
todavia existen 4reas que pueden ser explotadas por empresas
constructoras, diversificdndose en ese sentido. Sin embargo,
pareciera ser que el mercado o el segmento que mas
oportunidades podria ofrecer a las empresas constructoras
chilenas que estdn en buena situacién, que estdn viviendo un
momento de estabilidad financiera, de gran volumen de trabajo 2%
que cuentan con una capacidad directiva de alto nivel, seria el
mercado internacional.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO:

¢Cémo podemos ahora formular estrategias para
poder lograr definir qué es lo que vamos a hacer hacia el
futuro?. La formulacidén de estrategias en el mercado de la
construccidén. consta de tres aspectos que se deben analizar
cuidadosamente: primero tenemos que analizar las
caracteristicas del mercado. Dentro de esto debemos estudiar el
potencial, el tamafio y la extensién del mercado y los tipos de
clientes existentes. Por otro lado, tenemos también que
preocuparnos del estado de la competencia, el numero de
competidores, la participacién que cada uno de ellos tiene Y
los posibles nuevos competidores que pueden ingresar a este
mercado y, finalmente, pero tan importante como cualquiera de
los dos aspectos anteriores, son los recursos de la empresa, y
aqui tenemos al personal, equipos, informacién, tecnologia,
experiencia, capacidad de gestidn, etc.

El concepto bédsico para formular estrategias,
entonces es el aspecto de comparacién. Compararse con el resto
y -ver cuales son realmente nuestras ventajas, nuestras
fortalezas y cudles son las oportunidades existentes en el
mercado. Junto con ello, indudablemente, también ver cudles son
nuestras debilidades y nuestras deficiencias. Una de las
primeras estrategias, tal como mencionaba anteriormente, es la
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diversificacién, que puede darse por mercado, por productos y
por negocio.

Un segundo tipo de estrategias es el concepto de
neralizacidn ializ ién dentro del 4&rea la
construccién. La generalizacién corresponde a aquellos que son
contratistas generales. Sin embargo, la capacidad de una
empresa de generalizar su negocio dentro del A&rea de la
construccién, indudablemente es limitada. Por razones de
capital financiero, principalmente, no se puede ser eficiente y
absolutamente capaz de abordar todas las 4reas propias de la
construccién. Ademds esta situacién hace perder en algun grado
el concepto de especializacién, el hecho de ser especialista de
un area especifica, lo cual produce una desventaja frente a,
por ejemplo, la posibilidad de crear joint-ventures en el
sentido de poder aportar algo significativo a la otra empresa.
Por otro lado estd la estrategia de especializacién para 1lo
cual es necesario, evaluar el tamafio actual y futuro del
mercado para ver su potencial. Dado que gran parte del riesgo
que sufren las empresas que son especializadas es que el
mercado especifico puede sufrir algun tipo de colapso, en este
andlisis se estima esencial la consideracién de posibilidades
de ingreso a otros mercados ante situaciones de este tipo.

Generalmente hay tres Lipos bAsicos de
estrategiags:

- La Estrategia Defensiva, que es aquella que busca
permanentemente crear barreras para tratar de defenderse
de los ataques de otras empreas que entran al mercado de
la construccién, o de empresas ya existentes en el
mercado.

- La Estrategia Reactiva, que es aquella que imita lo Qque
hace el resto para tratar de mantenerse dentro del
mercado y sobrevivir, y finalmente,

- La Estrategia Proactiva, que es la estrategia de ataque,
que es aquella que tras una buena evaluacién y andlisis
de las condiciones propias del mercado en el cual se
quiere participar, genera una estrategia o un camino de
accién definido, con objetivos claramente planteados.

INTERNACIONALIZACION:

A continuacién me voy a referir a la
Internacionalizacién, asumiendo que salir a ofrecer
servicios o actividades de construccién en el extranjero, es
una posibilidad existente en estos momentos para las empresas
chilenas. Primero que nada hay que tener en claro que en la
construccién el salir a actuar externamente significa wuna
Transferencia Tecnoldégica muchisimo mas pura que, en general,
en otras actividades. Esto implica que las ventajas desde el
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punto de vista de capacidad tecnoldégica y experiencia son
fadcilmente anuladas en un corto tiempo. Otro aspecto importante
para salir es que es pnecesario gser fuerte internamente, es
necesario ser capaz de competir adecuadamente en el mercado
propio, dado que éste va a ser la base para el desarrollo del
negocio externo. También existe la necesidad de integrar las

i i de una manera flexible y
eficiente, dando una gran capacidad de toma de decisiones a los
niveles mds inferiores que trabajan directamente en los paises
externos.

Un aspecto que es clave dentro del proceso de
internacionalizacién es el riesgo. La internacionalizacidn
presenta un conjunto enorme de riesgos que las empresas
constructoras deben enfrentar; por lo tanto el trabajo de
administrar ese riesgo es un aspecto central. Finalmente, es un
requisito indispensable el desarrollar una estrategia de

administracidn internacional.
RAZONES PARA SALIR:

¢Cudles son ahora las razones que tiene una empresa

para galir? Una de las primeras es la estabilizacidén del
volumen de trabajo en el tiempo. Todos sabemos que la
construccién adolece de ciclos, producto de variaciones de las
situaciones econémicas de los paises. Por 1lo tanto, las
empresas buscan de alguna forma poder compensar aquellos ciclos
bajos a través de conseguir oportunidades de trabajo en otros
mercados. Qcupar capacidad ociosa, empresas que durante cierto
tiempo no consiguen obtener un volumen de trabajo que sea
consistente con la capacidad que tienen y esa capacidad ociosa
que se estd perdiendo se puede aplicar perfectamente en un
mercado externo,; donde si pueden existir oportunidades. Dentro
de este mismo contexto, el aumentar o diversificar la cantidad
de clientes con los cuales se trabaja. Un cuarto aspecto es el
caso en que las gportunidades de crecimiento en el mercado
propio son nulas, es decir no hay ninguna posibilidad para una
empresa de poder seguir creciendo en el mercado propio y, por
lo tanto, para seguir creciendo la dnica alternativa que queda
es salir al exterior. Finalmente, hay empresas que salen para
i ] i i imi . Un concepto que si
hay que tener en claro es que las empresas no vienen o no
salen, normalmente para una ocasién muy puntual. En general es
posible apreciar que las empresas que vienen a Chile, vienen
para quedarse y para seguir participando en el mercado chileno.

En un articulo escrito por un ejecutivo de 3M, uno
de los primeros aspectos que él1 mencionaba es la actitud de

salir a derrotar al resto primero que nada. Aunque parezca muy
extremo, en el fondo lo que propone es una mentalidad agresiva,
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una mentalidad de tratar de ganarle al resto de la competencia.
Esto es facil de decir, pero no tan fdcil de hacer. Sin
embargo, la idea es tratar de que eso sea el espiritu de las
empresas que salen al extranjero.

Un segundo aspecto fundamental es contratar
personal local calificado. Esto es importante, por ejemplo

desde el punto de vista de relaciones publicas, de manera de
poder crear contactos itiles dentro de la sociedad en la cual
se estd trabajando, y tener una buena administracién, gente que
conozca como manejar un personal que es distinto, tanto en
cultura como en idiosincracia. Otro aspecto que debe
considerarse es el de comenzar pequefiog vy cCrear presencia
gradual. Ustedes han visto que la gran mayoria de las empresas
sigue este esquema. Muchas de las empresas internacionales que
estdn en Chile comenzaron con una pequefia oficina, y han ido
desarrollando una empresa cada vez de mayor tamafio. Conversaba
el otro dia con un ejecutivo de una empresa europea en el 4drea
de instalaciones, que llegé aproximadamente hace 3 o 4 afios a
Chile. El me contaba que han crecido en un 100% en cada uno de
los afios que llevan acd, muchisimo mds de los que ellos,
incluso se habian planteado, hasta el punto que se acercaron a
nosotros pidiéndonos la posibilidad de realizar un estudio de
mercado hacia el futuro para decidir sobre futuras posibles
inversiones para aumentar su capital aqui{ en Chile. Eso
demuestra una estrategia de crecimiento, de desarrollo, y
ademds de permanencia dentro del mercado dadas 1las
oportunidades que este mercado tenga.

Otros aspectos importantes son el gatender las
ngg2§;dadgs_még_anxﬁm;an;gs_dgl_pa;s Y. por otro lado, la gran
qu lek o) Tal como decia
anterlormente, la toma de dec131ones debe llevarse a los
niveles inferiores, para darle una mayor capacidad de
respuesta, una capacidad de reaccién mds rdpida. Finalmente, es
necesario destacar que la internacionalizacién no es una
actividad de corto plazo, no es un proceso corto y rdpido, sino
gque €es un proceso que requiere tiempo, Qque requiere una
Qlﬁg;ﬁ;gﬁg;ﬁg extremadamente intensa y por ultimo, requiere

Otro aspecto que se considera fundamental para una
empresa de construccién que quiere salir al extranjero es su
capacidad de transformarse en una organizadora de sistemas de
construccién. ¢(Qué significa la empresa como organizadora de
Sistemas de Construccién?. Es una empresa Qque tiene una
capacidad logistica y de gestién extraordinariamente amplia, es
una empresa que ademds cuenta con funciones que le permiten
recolectar v analizar informacidén sobre los paises donde va a
actuar, para obtener todos aquellos datos que son importantes,




tanto desde el punto de vista del riesgo, como del punto de
vista de las practicas de negocios. Para el andligis v
coordinacién de un provecto se necesitan capacidades, muchas
veces de consultoria y disefio, para aportarle al cliente y
darle un mejor servicio. También se requiere capacidad de

i ién nifi idén.

Otra capacidad fundamental es la de adquirir
recursos de diferentes mercados, de diferentes fuentes. Uno
puede leer casos, por ejemplo, de proyectos hechos por empresas
del Japdén, en los cuales los japoneses han sido capaces de
optimizar la adquisicién, obteniendo materias primas de los mds
variados puntos del globo, minimizando el gasto realizado en
esa actividad y ademds asegurando el abastecimiento necesario
en el momento oportuno.

La admipistracidén de provectos es un aspecto muy
relevante y un aspecto en el cual las empresas internacionales
tienen una gran ventaja. Un estudio realizado en Estados Unidos
ha demostrado que los ejecutivos de las empresas
internacionales son mds capacitados y mejores que 1los
ejecutivos de empresas domésticas, por una razén muy simple: la
experiencia y el tipo de problemas, la complejidad de 1las
situaciones que tienen que enfrentar les permite desarrollar
una capacidad que dificilmente se puede obtener en un mercado
doméstico.

Operacién v mantencién. Esta es una capacidad en
el sentido de no cobrarle al cliente el servicio de
construccién y una vez que termina la obra terminar la relacién
con dicho cliente, sino que tratar de conquistar al cliente
para poder ofrecerle un servicio posterior de operacién y
mantencién, usando un esquema similar al esquema de ventas de
automéviles, en que uno normalmente exige o al menos espera que
cuando compra un automévil va a tener un servicio de operacién
y mantencién durante cierto tiempo. Bueno, las empresas
constructoras internacionales tienen que proveerle al cliente
el apoyo para la operacién, por ejemplo, de una planta
industrial y por otro lado ofrecerle el servicio de mantencién
ante problemas que se puedan presentar durante esta operacién.
Esto crea una sana dependencia de parte del cliente y aumenta
las posibilidades de la empresa constructora de conseguir
nuevos trabajos con este mismo cliente.

Finalmente una uUltima capacidad que es importante,

es la pacidad de invec gacion desarxollo sob DO Q¢
en el extranjero, es decir, tiene que haber una accidédn

constante, buscando informacién sobre proyectos existentes,
sobre existencia de oportunidades, sobre los riesgos que se
producen, en fin todo lo que pueda permitir una accién exitosa
en el 4rea internacional.



E D LA EMPRESA INT ACIONAL:

Normalmente hay tres tipos de riesgos que han sido
identificados: los riesgos propios del pafs de trabajo, que son
aquellos riesgos mayores; una guerra, problemas laborales muy
significativos, huelgas generales, una recesién muy importante.
También estén Mﬁmu&mﬂws&g
que son aquellos riesgos menores que tienen que ver con las
acciones de regulacién estatal o las politicas de negocios de
los gobiernos y que pueden afectar la accién de las empresas; y
finalmente los riesgos internos, que son aquellos que estén
bajo el control del contratista, como es el riesgo de
adquisiciones, los riesgos de productividad y una serie de
otros riesgos que podrian ser identificados. Esto requiere
tener una capacidad importante de administracién del riesgo. La
administracién del riesgo significa la capacidad de identificar
los riesgos, de poder medirlos y evaluarlos y por dltimo de
poder controlarlos.

PE ID H

Dentro de este concepto de internacionalizacién,
uno de los aspectos mids importantes es pensar donde ir y cémo
podemos hacer ese andlisis. Quiero mostrar aqui cierta
informacién existente, un poco obsoleta, pero que forma parte
del andlisis que uno debiera realizar para poder decidir cudl
es el mercado donde uno debiera trabajar, como uno de los
elementos de la decisién. En el gridfico se muestra el tamafio de
los mercados en América, y como era de esperar, Estados Unidos
se lleva una gran proporcién de esa participacién. E1
rectdngulo que aparece en el sector inferior del gréafico,
representa un 1% de la participacién mundial. Ah{ podemos ver
por ejemplo el caso de Argentina, que es significativamente mis
importante que el mercado chileno; Brasil también es
importante. Todos los otros paises sudamericanos tienen un
mercado bastante menor. Ese es un antecedente que
indudablemente importa. Interesa conocer cual es el tamafio del
mercado, pero por otro lado también necesitamos saber cual es
el potencial de crecimiento del mercado y el siguiente gréfico
estd desglosado segin el potencial de crecimiento de 1los
diferentes paises en los Udltimos afios, desde el aflo 77 al afio
84. Aunque los antecedentes estdn un poco atrasados, demuestran
que, por ejemplo, Estados Unidos tuvo un crecimiento bastante
{nfimo durante esos aflos. Sin embargo pafses como Paraguay,
incluso Chile y Argentina, registran un crecimiento bastante
mayor (el rectdngulo en este caso, representa un 10% de
crecimiento en promedio durante esos uUltimos afios).

Esto mismo se hace incluso mds intenso y dramdtico
en el caso de Africa. Aunque todos los paises africanos, en
términos de proporcién del mercado, aparecen prdcticamente como
puntos dentro del grd&fico general, desde el punto de vista del
potencial de crecimiento ocupan una dimensién o una proporcién
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bastante importante. Por lo menos durante esa época tuvieron un
crecimiento significativo.

Bien, ahora voy a plantearles un conjunto de
ideas, producto de un estudio realizado en Estados Unidos y en
Japén, en el cual se analizé qué es lo que se espera que sea la
competitividad en el futuro. Esto tiene mucho de proyeccién, de
estimacién, de predicciébn, pero creo que es interesante ver
cudles son las opiniones coincidentes de un gran nudmero de

ejecutivos de alto nivel, de empresas tanto americanas como
japonesas.

Un primer aspecto que ellos consideran fundamental
es identificar la que se espera sea la posicién menos
competitiva en el futuro, y éntre estas plantean tres elementos
que estando presentes en una empresa, ya sea alguno de ellos o
los tres en su conjunto, pueden significar una posicién
extraordinariamente poco competitiva. La primera corresponde a
empresas en que el principal cliente es el gector piblico. Se
considera que hacia el futuro esto va a tener un efecto muy
negativo para la competitividad, por las siguientes razones:

a) Una competencia muy fuerte y generalmente creciente. Ya
hemos visto que por diferentes motivos, de financiamiento
o por créditos, las presiones internacionales hacen que
los paises puedan levantar muy pocas barreras, si es que
alguna, ante el ingreso de empresas internacionales que
llegan a participar en el mercado publico de 1la
construccidn.

b) También se critica la rigidez del mercado publico de 1la
construccién, la poca variacién que tiene, el poco
estimulo de innovacién que tiene este tipo de mercado,
especialmente de parte del duefio.

c) Por otro lado, se considera que el mercado publico o el
sector publico siempre va a mantener el concepto de un
poder unilateral, un poder muy fuerte en las relaciones
contractuales con el contratista.

Un segundo aspecto que también se considera como
un elemento de baja competitividad para el futuro es el poco
capital de las empresas. Este es un aspecto en que ya existe un
consenso general: hacia el futuro las empresas deben contar con
una cantidad de capital importante para poder competir
exitosamente con otras empresas, tanto nacionales como
internacionales, por trabajos de cierta magnitud. Agqui en Chile
yva se han dado casos de empresas Qque generan proyectos
relevantes para la construccién nacional y gque normalmente
toman la decisién de contratar empresas extranjeras, solamente
debido a que esas empresas tienen una mayor capacidad de
afrontar el riesgo financiero.
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Y un tercer aspecto que se considera también
critico dentro de la competitividad es la falta de personal
calificado, es decir, la falta de desarrollo, de reciclaje,
primero de los profesionales y de toda la administracién
superior, como también del personal de los niveles inferiores.

BSTACUIL, A LA MPETITIVIDAD:

Ahora, ¢Cudles son 1los obstdculos para la
competitividad? Un primer aspecto tiene que ver con la
resistencia al cambio, no existe posibilidad de cambiar, o de
poder mejorar e innovar hacia el futuro para mejorar la
competitividad de la empresa, si primero no hay un compromiso
de la administracidén superior para producir cambios dentro de
la empresa, tanto en su gestién de negocios como en las lineas
de negocios en las cuales se pretende participar.

Otro aspecto importante es la falta de capacidad
de direcciédn. Aqui en Chile contamos con buenos administradores
y con buenos profesionales. Sin embargo no existe el concepto
de reciclaje. Las Universidades prédcticamente hacen muy pocos
cursos de extensién, sencillamente porque el interés no estd, o
al menos no se ha logrado reflejar, dentro del 4&rea
profesional. Puedo comentar como experiencia que nosotros hemos
realizado dos seminarios internacionales, y normalmente la
asistencia a esos seminarios es muchisimo menor que cualquier
seminario en el Area industrial o de negocios, a pesar de haber
traido de otros paises gente importantisima, de muy alto nivel.

El gtraso tecnoldédgico. Como pais en vias de
desarrollo, frente a las empresas extranjeras tenemos un nivel
de desarrollo tecnolégico bastante atrasado. Todavia se
considera a la construccién como una actividad artesanal. De
acuerdo con los estudios de un servicio de consultoria que
tiene mi Departamento, en muchas empresas el trabajo se realiza
con una tecnologia tremendamente primitiva.

Un siguiente aspecto es el problema de recursos
humanos. En Chile vamos a enfrentar, en un futuro muy cercano,
una escasez de recursos humanos para la construccidén si se
mantienen las tasas de crecimiento del sector tal como se ha
pronosticado, especialmente en lo que se refiere a los
trabajadores calificados. Yo he estado en conversaciones con
muchas empresas las que hacen presente los problemas que tienen
para encontrar trabajadores calificados de algunas
especialidades, necesarios para ejecutar los proyectos de
construccidén que ellos realizan. Esto, indudablemente, se va a
hacer cada vez mds agudo en el futuro. También existe escasez
de ingenieros, lo que también puedo decir por experiencia
propia dado que, como Jefe del Departamento de Ingenieria de
Construccién, recibo una cantidad bastante numerosa de llamados
de empresas pidiéndome profesionales y los pocos que salen,
normalmente desaparecen en el mercado al dia siguiente.
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Por Ultimo, dentro de estos obstdculos también son
importantes las politicas gubernamentales, las que se pueden
transformar claramente en una falta de incentivo para que las
empresas constructoras, y de otros sectores en general, se
desarrollen hacia el futuro. Debiera haber dentro de las
politicas gubernamentales, alguin esfuerzo para desarrollar el
sector construccién, especialmente en el aspecto tecnolégico.
Muchos otros paises han implementado sistemas de desarrollo con
apoyo gubernamental. Aqui también se incluyen todas aquellas
otras politicas qgue tienen que ver con la competitividad del
negocio de la construccién.

Quiero volver a referirme a lo que es la
resistencia al cambio, la que se presenta en tres dimensiones:
primero estdn las consecuencias de no cambiar. En un futuro muy
cercano va a significar una pérdida de competitividad, y tal
como lo expresaba en una forma muy grdfica un socio de esta
Cdmara, va a significar que muchas empresas van a sentir hambre
en el futuro y si sélo en ese momento se deciden a cambiar,
puede ya ser demasiado tarde.

Una segunda dimensién, es el miedo al cambio, la
construccién es una industria que se considera madura, por lo
tanto se piensa de cualquier cambio, por pequefio que sea, va a
ser dificil y oneroso. La realidad no es tan asi. Es fdcil
cambiar cuando existen muchas deficiencias. Por otro lado, la
fragmentacién de la industria hace que también exista una
resistencia importante al cambio. No existe el concepto de
equipo el tratar de desarrollar la industria del sector como un
todo. En general una empresa se va a sentir reacia a aportar
para tratar de mejorar algun aspecto, si sabe que su
competencia rdpidamente va a copiar dicha innovacién o la va a
tener a su disposicién. Y finalmente hay que reconocer las
diferentes necesidades que cada sector o cada segmento dentro
de la construccién tiene, lo que hace que aquellas cosas que
son de interés para un sector, para otros no lo son tanto.

¢Cudles son las dimensiones de este cambio? La
tecnologia primero que nada, la incorporacién de nuevas
innovaciones tecnolégicas. No se trata aqui principalmente de
desarrollar tecnologias, sino que yo diria que el concepto que
habrfa que usar es el de cazar tecnologias, el de aprender de
otras tecnologias mds desarrolladas, el de transferir dichas
tecnologias. Un segundo aspecto son las leves vy regulaciones,
las que son motivadoras de cambios, especialmente en el caso,
por ejemplo, del medio ambiente. Hacia el futuro muchos
proyectos van a ser afectados por regulaciones ambientales, y
por otros tipos de regulaciones que significardn, también,
tener que adoptar un cambio dentro de la estrategia de la
empresa. Al mismo tiempo, estas mismas circunstancias van a
crear nuevas oportunidades de negocio.
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La Economfa Global. No solamente preocupan los
competidores extranjeros, también van a preocupar los
competidores chilenos o domésticos que van a salir al
extranjero y que van a tener la capacidad de absorber momentos
de baja, o en dltimo caso van a tener la capacidad de bajar sus
precios en el mercado doméstico, dada una buena rentabilidad en
el mercado externo.

Finalmente, un aspecto que yo creo que también

todos tenemos bastante claro es que las empresas extranjeras
generalmente actuan como catalizadoras para el cambio, o sea la

presencia de una competencia mds intensa y mayores actores
dentro de un mercado hace que otras empresas, que no estaban
amenazadas anteriormente, se enfrenten a esta situacidén a
través del cambio.

COMPETENCIA EN EL FUTURO

¢Cémo se ve la competencia en el futuro?, ¢Cémo se
espera que sea la competencia en el futuro, en un contexto de
economia global? Primero que nada, una relacién de cooperacién
entre contratistas y mandantes o duefios. Aqui en Chile ya se
han visto pequefias seflales de tendencias en ese sentido. Tuve
la oportunidad de participar en el encuentro de una Empresa
Minera con contratistas, en que se plantearon varias reglas del
juego respecto de la relacién entre los contratistas con esa
empresa minera. Indudablemente que en esa accién también estd
el concepto de cooperacién. Si se ird a hacer realidad de nuevo
no lo sé, pero al menos filoséficamente estd planteado dicho
concepto; se busca una relacién equitativa entre las empresas
constructoras y este mandante que es de relativa importancia
dentro del entorno nacional.

Un segundo aspecto tiene que ver con la
productividad. Hacia el futuro se espera un aumento
significativo de la productividad. Existen varios campos
deficientes que se pueden mejorar. Nosotros, a través del
Servicio de Productividad y Gestién, después de haber trabajado
con aproximadamente 30 empresas chilenas de diferentes tipos,
hemos detectado una serie de aspectos que limitan seriamente la
productividad en la construccién chilena, tanto desde el punto
de vista tecnolégico, como de métodos de trabajo, de toma de
decisiones, de falta de capacitacién del personal vy,
finalmente, de una supervisién inadecuada.

La productividad es muy importante dado que tiene
relacién con la disponibilidad de mano de obra, si se aumenta
la productividad podemos hacer mds con menos recursos. Hemos
detectado, a través de de estos estudios con las empresas con
las cuales hemos trabajado, gque mds o menos el 40% del tiempo
de trabajo en construccién se pierde, no se usa. Naturalmente,
de este 40% hay una cantidad de 15 a 20% que es inevitable por
razones fisiolégicas y por razones de ajuste hacia el trabajo,
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pero perfectamente hay un 20% de tiempo que se podria ganar.
Hemos visto como empresas, con el tiempo y a través de la
implementacién de algunas medidas muy sencillas, han logrado
reducir significativamente la cantidad de tiempo ocioso o
tiempo improductivo.

Otro aspecto que se espera de la competencia en el
futuro es la tendencia a una convergencia en competitividad
entre los diferentes competidores. Indudablemente, a medida que
se desarrolle la tecnologia y las empresas vayan cambiando y
adapténdose a la nueva situacién, va a existir una cierta
convergencia entre todas ellas y la udnica forma de poder
quebrarla va ser a través de una distincién particular en
algin 4rea de especialidad tecnoldgica, productividad, mejor
servicio al cliente, etc.

Un cuarto aspecto que se espera dentro de la
compentencia son las asociaciones globales. Para graficar un
ejemplo, wuna empresa chilena de gran nivel, de gran
experiencia, de gran capacidad, podria asociarse globalmente
con una empresa boliviana o ecuatoriana que aporte los
recursos, los contactos, etc. Este tipo de asociaciones ya se
estd usando. Aqui hay empresas chilenas que estdn asociadas con
empresas americanas, como lo mencioné antericrmente, lo que
puede llevar a ventajas y beneficios para ambas empresas.

El concepto de venta del equipo, no solamente la

eémpresa como una empresa constructora, si no que un equipo, el
equipo de gente con que cuenta. Ese equipo incluso pude incluir
ciertos equipos de ingenierfa, equipos de operacién, equipos de
mantencién. El equipo pone una marca, una marca que se puede
vender hacia el futuro. Eso es lo que hace una empresa grande
como BECHTEL y FLUOR, ¢qué venden? venden realmente un equipo,
una capacidad que forma parte de un equipo.

También estd el concepto de servicio; en el futuro
se espera que, en la construccién, la importancia esté en el
servicio que se le d4 al cliente, més que en el producto
propiamente tal, es decir, no va a bastar solamente con la
construccién, sino que con un apoyo mucho m&s completo al
cliente, incluyéndose lo que mencionaba anteriormente, de
operacién y mantencidn.

Finalmente, también se espera en el futuro que la
propiedad de las empresas sea menos relevante que su capacidad
competitiva, y esto se refiere a lo siguiente; lentamente la
propiedad se ha ido haciendo m&s difusa en casi todas las
empresas internacionales y lo que importa es que la
administracién de esa empresa sea absolutamente profesional y
altamente capacitada. Esa es una situacién que aqui en Chile
todavia no se da demasiado en el &mbito de la construcccidn,
pero si{ se da en el 4mbito de la empresa industrial.
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Se habrdn dado cuenta que como todos estos temas
estdn tan relacionados entre si, los diferentes factores son
relevantes en casi todos ellos.

FACTORE DE LA MPETIVIDAD E EL__FUTUR

La diversificaciédn dentro del concepto de
generalizacién vs. especializacién; ianz r i

ya nombradas; una gran flexibilidad de actuacién de las
empresas para poder absorber rédpidamente los cambios y para
poder aprovechar las oportunidades Qque se presentan en otros
mercados; la capacidad para innovarse e incorporar tecnologia,
aqui no se trata de desarrollar tecnologias, pero si ser
capaces de administrar eficientemente la tecnologia disponible.
Compromiso con la calidad; ya hubo una exposicién referente al
tema de la calidad. Esta se va a hacer cada vez mds importante
dentro de las relaciones con un cliente y es necesario que las
empresas comiencen a desarrollarse en este aspecto. Hay
empresas, aqui en Chile, en el 4rea de edificacién, que ya
estdn incorporando el concepto de calidad total en la
construccién.

El problema de las relaciones humanas, relaciones
mads cooperativas. Las relaciones de mds apoyo al factor humano
han ido cambiando lentamente los esquemas filoséficos de 1la
administracién de personal y al mismo tiempo se ha ido dando
mayor capacidad de toma de decisiones a los niveles inferiores.
Las Relaciones Humanas van a jugar un papel cada vez mdés
importante en el futuro. Lo gue se necesita es capacitar y
desarrollar a la gente, darle espacios para que puedan aplicar
su creatividad y su conocimiento y eso significa un tipo de
direccién muchisimo menos autoritario.

Y por udltimo, la capacidad de mapeijar riesqgos. La
construccién tal como lo decfia un autor, "Es 1la tierra
fértil de la Ley de Murphy", por lo tanto la incertidumbre
y el riesgo siempre estdn presente y una de las capacidades més
importantes gue una empresa constructora debiera tener, es la
capacidad de poder manejar riesgos y controlarlos.

Finalmente, entrando al ultimo punto de mi charla,
quiero hablar un poco del fortalecimiento de la capacidad
interna. Me quiero referir primero a cudl es la base de la
productividad de los paises desarrollados. Como ustedes ven, lo
Unico que he hecho a medida vamos avanzando en los temas es ir
reforzando los mismos conceptos y las mismas ideas. La base de
la productividad de paises como Japdén, paises europeos vy
Estados Unidos son los cuatro factores que estdn mencionados
ahi. Primero, el mejoramiento de la productividad de la mano de
obra es fundamental. La utilizacién lo mds efectiva posible de
este recurso gque es escaso ya en este momento y que se espera
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que sea cada vez méds escaso en el futuro. Nuevas tecnologfas y
una capacidad de investigacidén v desarrollo. Aqui en Chile,
tengo entendido que practicamente no se realiza investigacién y
desarrollo en 1la construccién, no hay ningdn esfuerzo
significativo al respecto; prdcticamente nulo.

El uso efectivo de recursos disponiblesg y

finalmente el mejoramiento de la administracién de 1la
construccidén, es un elemento también fundamental. Este
mejoramiento de la administracién de la construccién requiere,
como decfia antes, del reciclaje permanente de 1los
profesionales. Los profesionales y las personas que estdn en
cargos ejecutivos deben mantenerse al dia, para poder estar al
tanto de las nuevas oportunidades, ya sea de tecnologfas o de
otros desarrollos, que existan y que estdn a disposicién en el
mundo. También requiere una participacién mayor de los
profesionales en la administracién de la obra. En Chile, por
razones de tradicién o de forma de trabajo, en especial en la
edificacién y en obras menores, las obras estdn en manos de los
Jefes de Obras y la participacién de los profesionales es
bastante limitada. No digo que todas las empresas sean asi,
pero nuestra experiencia nos ha demostrado eso, por lo tanto se
estd desperdiciando la capacidad de un profesional, que se
supone que ha sido formado para dirigir y administrar el
proceso de construccién.

Otro aspecto importante para el fortalecimiento de
la capacidad interna es el mejoramiento del desempefio de la
empresa y lo primero y que nuevamente se relaciona con la
actitud frente al cambio, tlene que ver con la reforma del
sal ) le ] im] ; I 1T Nuevamente quiero
graflcar esto con ejemplos que nosotros hemos vivido
personalmente. Cuando hemos tratado de introducir mejoras de
productividad en obras de empresas que han contratado estos
servicios, muchas veces la intencién es muy buena, pero cuando
llega el momento de realizarlo o implementarlo, la
administracién superior no tiene un compromiso real con este
mejoramiento de la productividad y si no hay un compromiso de
la administracién superior, no hay mejoramiento en la
productividad y la implementacién no tiene ningin sentido. Me
parece que frente a todas las fallas se necesita que la
administracién superior ojald sea lo mé&s profesional posible,
tenga libertad y esté atenta a todos los diferentes aspectos
que son relevantes para el funcionamiento de la empresa.

El reforzamiento de la organizacién para las
gperaciones del negocio también es fundamental. El yso de
técnicas de administracidén estadistica, el guardar el Know How,
también es algo que a nosotros nos ha llamado enormemente la
atencién. Hemos llegado incluso a preguntar a profesionales de
empresas: ¢cudles son los rendimientos que ustedes utilizan?
bueno, llaman al ingeniero que tiene una libretita, donde tiene
los rendimientos. La empresa no tiene una base de datos de
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rendimientos, lo Qque a nosotros nos parece increible. Las
empresas internacionales que tuve la oportunidad de conocer en
Estados Unidos, todas cuentan con bases de datos, donde toda la
experiencia que se obtiene en una obra es guardada y utilizada
posteriormente cuando se enfrentan otras obras. Ese es el
activo mds grande que tiene una empresa constructora: su "Know
How". Si este Know How estd en manos de profesionales, y éstos
se van, la empresa lo pierde. Desde ese punto de vista se
necesita crear sistemas que permitan recoger esa experiencia,
para que la empresa pueda seguir como tal.

La diversificacidén de negocios y el desarrollo de
la funcidén de obtencién de informaciédn son muy importantes. Una
empresa constructora debe tener una gran capacidad de obtener
informacién. Las empresas internacionales se caracterizan por
hacer un gran esfuerzo, muy intensivo, de informacién en cada
uno de los paises en los cuales tienen interés. Yo sé que aqui
se estdn haciendo esfuerzos por tratar de conseguir una mejor
relacién con PRO-CHILE, para que provea una informacién mucho
mds amplia a aquellas empresas que tienen interés o que han
pensado en el futuro intentar un paso hacia el exterior.

Y finalmente el desarrollo de la habilidad de
negociacién y mediacién, lo que se llama las Relaciones
Piblicas. A uno siempre le llama la atencién cuando llega un
ejecutivo americano o japonés es que lo primero que hace es
sacar su tarjeta de visita y si eso no basta, ademds trae
varios folletos de su empresa donde se muestra toda su
capacidad. En Chile siempre hemos sido un poco cohibidos en ese
sentido. Debemos demostrar lo que realmente somos, cual es
nuestra capacidad. Las Relaciones Publicas, el vender la
empresa es algo que tiene Qque ser permanente y en los paises
extranjeros, en los paises desarrollados eso se hace y no hay
ningin tipo de inhibicién al respecto. Nosotros tenemos que
mejorar justamente esa capacidad, junto con la habilidad de
negociacién, que es de principal importancia en todo lo que es
la negociacién de contratos y mediacién para resolver problemas
en la relacién con el mandante.

Finalmente el mejoramiento de la capacidad de
construccidén. Desde este punto de vista nos interesa la
productividad, la excelente calidad, mejoramiento de equipos vy
maguinarias incorporando nuevas tecnologias, la gapacitacién de
los trabajadores y nuevamente el meijoramiento de la
administracién.

Finalmente, para terminar, quiero mostrarles
algunos de los antecedentes de los estudios hechos por los
americanos para desarrollar su industria de la construccién.
Cuando detectaron esta pérdida de competitividad, que significé
una gran pérdida de participacién en el mercado internacional y
también una reduccién de la participacién en el mercado
doméstico. El1 estudio del Business Ronndtable, que fue
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realizado entre los afios 77 y 82, hizo un andlisis descarnado
de la industria de 1la construccién en todos sus aspectos,
partiendo por un estudio de la estructura de la industria de la
construccién, hasta niveles increiblemente detallados. Aqui
solamente coloqué las recomendaciones principales.

Quiero preguntar, aqui en Chile ¢quién alguna vez
ha tenido idea sobre cudl es la productividad real que tienen
nuestras empresas constructoras o las obras de construccién? ni
siquiera nosotros, dado que medimos solamente el nivel de
actividad y no productividad. Informacién sobre la mano de
obra, ¢cudnta informacién se dispone, no solamente en términos
cuantitativos, sino que también en términos cualitativos?.
Mejorar la seguridad, aspecto bastante critico aqui en Chile, y
que nosotros lo hemos podido comprobar, ya que hemos estado
presentes en varios accidentes en forma circunstancial. Reducir
el uso de sobretiempo. prdctica bastante comin también aqui en
Chile. Se ha demostrado que el sobretiempo es lo més
improductivo gque existe. Indudablemente que a veces es
necesario, pero no puede ser programado y permanente en el
tiempo, porque lo uUnico que se hace es finalmente hacer el
mismo trabajo que se hacfa antes, pero en mayor cantidad de
tiempo.

Motivacién para mejorar la productividad, usar
sistemas modernos de administracidn, tecnologias de
construccién, incorpordndolas y desarrolldndolas. Crear mejores
contratos de construccién; este es un aspecto critico. Nosotros
estamos trabajando fuertemente en esa 4rea y hemos tenido
algunas reuniones con empresas, especialmente mandantes, para
hablar sobre el problema de contratos y uno de los principales
problemas es Qque no siempre los contratos se toman con la
seriedad necesaria Hay que hacer realmente un esfuerzo para
mejorar los esquemas de contratacién y aqui de alguna manera
tenemos que incorporar a los mandantes para que ellos también
mejoren el sistema de contratacién, para que por lo menos tenga
algin sentido de cooperacién y no sea un poder absolutamente
unilateral. Otros elementos ya mencionados, capacitacién a
todos los niveles, y finalmente, activar la investigacién y
desarrollo de tecnologia.

Por otro lado como resultado de este estudio, se
crebé el Instituto de la Industria de la Construcciédn en Estados
Unidos, el que ha sido un ente impulsor del desarrollo de la
construccién, uno de los tantos que existe en Estados Unidos,
pero en este momento el md&s importante. Quiero mostrarles
cudles son los ObjethOS que se plantearon ellos como producto
de este estudio. El primero de ellos dice proveer un medio para
reunir a todos los participantes de la industria de la

Y ] p 3 : ] ‘ teidal
econdmica de la industria. Estados Unidos, al igual que Chile,
es un pais donde la construccién es absolutamente fragmentada,
cada uno tiene su problema, cada uno tiene su empresa, cada uno
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lucha por ganar y por sobrevivir. Dado que no tenemos la
mentalidad japonesa de crear esta capacidad de investigacién y
desarrollo dentro de la propia empresa de construccidn,
entonces se buscé la forma de que este esfuerzo se pudiera
realizar aunando el esfuerzo de todos los sectores que
participan en esta industria. Un segundo objetivo, crear el

concepto de equipo en la industria de la construccién, teniendo

esto no es ni méds ni menos que una alianza estratégica de todos
aquellos que participamos, de una u otra manera, desde
diferentes 4mbitos en el desarrollo de la industria de la
construccién.

Brevemente, una descripcién del Instituto de la
Industria de la Construccién. Estd conformado bajo esa
estructura, y el aspecto quizds mds relevante y mds novedosos
dentro de la estructura de investigaciédn tiene que ver con la
participacién de los duefios. Los duefios estdn absolutamente
integrados, porque son ellos los que tienen el mayor efecto de
cambio e innovacién tecnolégica en la industria de 1la
construccién. Aqui, en Chile, los duefios normalmente se han
interesado poco o nada en participar en los foros en los cuales
se trata el problema del desarrollo de la industria de 1la
construccién que a ellos les afecta directamente. Sin embargo,
en Estados Unidos se ha detectado que los beneficios que pueden
recibir los duefios de una mejor industria de la construccidén
son considerables. Dentro de estos duefios estdn incorporadas
empresas importantes de Estados Unidos como es el caso de IBM,
XEROX, 3M, todas las empresas petroleras, etc. También estdn
todos los principales contratistas de Estados Unidos, mds o
menos 40 6 50 contratistas, lo cual de un total de 80, vy
finalmente todas las Universidades. La gran diferencia de este
Instituto es que no estd dirigido por las Universidades. En el
Instituto de la Industria de la Construccién son los duefios y
contratistas los que deciden lo se desarrolla, los que deciden
lo que se investiga, los que hacen presentes sus necesidades.
Las universidades solamente aportan sus capacidades de
investigacién, pero no son ellas las que deciden qué es lo que
realmente importa.

Este ha resultado bastante exitoso. Ha tenido
algunas dificultades en su desarrollo, pero sin embargo ha
creado wuna cantidad de conocimientos, un cuerpo de
conocimientos fundamentales para la industria de 1la
construccién.

Finalmente, como conclusién, quisiera destacar
cuatro aspectos que son centrales, y que en el fondo reflejan
todo lo que he tratado de presentar hoy dfa. Primero,
necesitamos innovarnos, necesitamos mejorar nuestros sistemas,
necesitamos mejorar nuestras tecnologias. Un segundo aspecto es
la voluntad de todos por hacerlo y por realmente querer ganar,
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querer triunfar. Tercero, contar con una direccién motivada y
por uUltimo, disponer de empleados calificados para llevar a
cabo nuestros proyectos.

Yo espero que en Chile tengamos la oportunidad de
futuro, y sé que hay gran inquietud al respecto por desarrollar
a nuestra industria. Las Universidades también tenemos todo el
interés de participar en este proceso de desarrollo y aportar,
tal como decia antes, en una alianza estratégica, que permita
mejorar la capacidad de nuestra industria y enfrentar con éxito
los desaffos que impone un contexto global.

iMuchas Gracias!
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Introduccion

- Presentar y discutir ideas y conceptos
sobre las consecuencias de una economia
global

- Examinar estrategias aplicables a esta
nueva situacion

- Discutir los factores de la competitividad de
la construccion en este contexto

- Plantear requerimientos de desarrollo para
enfrentar nuevos desafios

« Economia intrinsicamente
internacional

- Desvanecimiento de limites
geograficos

« Migracion giobal de negocios

« No existe mercado doméstico o
foraneo; sélo existe un mercado global

- Cambio de estrategia y necesidad de
desarrollo

- Riesgo fundamental: no prepararse
para el futuro
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Volumen de los 400 contratistas
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Naturaleza de la competencia I

Amenaza de nuevos

competidores
Poder Poder
negociador »  negociador
de los COMPETENCIA de los
vendedores g compradores

|

Amenaza de productos y
servicios substitutos

Factores internacionales en el

Control nacional del Sistemas gubernamentales
negocio internacional econdémicos en el extranjer

\/

Empresas domésticas

T

Préacticas internacionales de negocio#
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- Amenaza de productos o servicios

« Concesiones

- Sistemas avanzados de disefioy
comunicacioén

- Prefabricaciéon, prearmado y
modularizacion

- Diseno-construccion y llave en
mano

Amenaza de nuevos competidores

-« Empresas de otros paises
- Empresas de otros rubros

« Empresas de otras areas dentro de
la construccion

85



El poder de negociacion de los |

 Financiamiento

« Asociaciones con valor
tecnoldgico agregado

» Uniones de empresas
- Distorsiones

« Subsidios gubernamentales

El poder de negociacion de los |

- Mayor riesgo y exigencias para el
contratista

- Alianzas estratégicas
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Formulacion de estrategias

Caracteristicas Estado de la
del mercado competencia

Formulacion
de
Estrategias

Recursos de
la empresa

Segmentacion del mercado

Areas de trabajo
4 Otros negocios

Inmobiliaria
Ingenieria
Mercaﬂ externo Construccion Mercijo doméstico
Vivienda Localizacién
/ Catiings geografica
/ Obras civiles
/ Obras industriales

Productos
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» Generalizacién junto con
especializacion por lineas de
negocios

» Especializacion

- Evaluacion del tamafio actual y
crecimiento futuro del mercado
objetivo

» Considerar posibilidad de
ingreso en otros mercados

Diversificacion

» Por mercados
« Por producto
* Por negocio
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Generalidades

- Transferencia de conocimiento, tecnologia y
experiencia en forma mucho mas pura que
otro tipo de actividades

» Para salir es necesario ser fuerte
internamente

* Necesidad de integrar operaciones
domésticas y foraneas

* Riesgo es elemento clave de la
internacionalizacion

- Desarrollo de estrategia de administracion
internacional

Tipos de estrategias

* Defensiva
 Reactiva
* Proactiva
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Aspectos estratégicos

» Primeros en derrotar a otros

« Contratar personal local calificado

- Comenzar pequefios y crear presencia
gradual

- Atender necesidades mas apremiantes del
pais

- Empresas deben ser muy flexibles

- Tiempo, planificacion y constancia

Razones para salir

- Estabilizar volumen de trabajo en el tiempo
» Ocupar capacidad ociosa
« Aumentar portfolio de clientes

« Oportunidades de crecimiento en mercado
propio son nulas

- Capitalizar experiencia y conocimiento
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Empresas como organizadoras de
sistemas de construccion

* Recoleccidén y analisis de informacion
 Analisis y coordinacion del proyecto

» Consultoria y disefio

* Investigacion y planificacién

» Adquisicién de recursos de diferentes
fuentes

« Administracion de proyectos
« Operacién y mantencion

* Investigacion y desarrollo sobre proyectos
en el extranjero

Elementos claves de una estrategia
global

Condiciones legales Condiciones sociales
Derechos de propiedad Tendencias de la poblacion
Derecho laboral Esperanza de vida
Restricciones de repatriacion Educacién

Restricciones de inversion Distribucidén del ingreso
Sistema juridico Analfabetismo

Cddigos comerciales Religion predominante
Condiciones politicas Condiciones Econémicas
Tipo de gobierno .| Tasa de crecimiento

Anos del sistema Produccion/PGB

Numero de partidos politicos Inflacién

Relaciones internacionales Desempleo

Naturaleza de oposicion interna Balanza de pagos

Politica industrial Estructura industrial
Politica de comercio Ingreso disponible
Politicas monetaria y fiscal

Rol del gobierno en economia
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La posicion menos competitiva I

* Principal cliente es sector publico

- Empresas con bajo capital
- Falta de personal calificado
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Resistencia al cambio I

» Las consecuencias de no cambiar
* Miedo al cambio
» Dimensiones de cambio

» Tecnologia

* Leyes y regulaciones

« Economia global

» Trabajadores

« Empresas extranjeras son catalitico para
producir cambio

Obstaculos para la competitividad I

- Resistencia al cambio

- Falta de capacidad de direccion

« Atraso tecnologico

- Problemas de recursos humanos
- Politicas gubernamentales
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Competencia en el futuro I

« Cooperacion

 Productividad

« Convergencia en competitividad y precio
- Asociaciones globales

« Concepto de venta del equipo

- Concepto de servicio

* Propiedad menos relevante que
capacidad

Impulsos de cambio en el futuro I

- Cambios en fuerza laboral

- Tecnologia vs. administracion

- Mundo integrado, mas pequeno

- Enfasis en calidad

- Proyectos mas complejos

- Cambio en métodos de los clientes
- Disponibilidad de tecnologia
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 Base de la productividad de paises
desarrollados

- Mejoramiento de la productividad
de la mano de obra

- Nuevas tecnologias/Investigacion y
desarrollo

 Uso efectivo de recursos

- Mejoramiento de la administracion
de la construccion

. Factores de la competitividad en el
futuro

« Diversificacion

 Alianzas estratégicas

- Flexibilidad y adaptacion

* Innovacién y tecnologia

« Compromiso con calidad

- Relaciones humanas

- Capacidad de manejar riesgo
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Mejoramiento de Ia capacidad de
construccioén

* Productividad

- Aseguramiento de calidad

- Mejoramiento de equipos y
maquinarias

- Capacitacion de trabajadores
* Mejoramiento de la administracién

' Mejoramiento del desempefio de Ia
empresa

* Reforma del pensamiento de la
administracion superior

* Reforzamiento de la organizacion para las
operaciones del negocio

» Uso de técnicas de administracion
estadistica (know -how)

- Diversificacion de negocios

» Desarrollo de la funcion de obtencion de
informacion

* Desarrollo de la habilidad de negociacion y
mediacion
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Objetivo

- Proveer un medio para reunir a todos los
participantes de la industria de la
construccion, con la meta comun de
mejorar la efectividad economica de la
industria

- Crear el concepto de "equipo” en la
industria de la construccion, teniendo a
todos los actores trabajando juntos, para
mejorar la posicion competitiva de la
industria en el mercado giobal

Estudio del Business Roundtable
1977-1982 (USA

RECOMENDACIONES

- Medir productividad de la construccion
« Informacién sobre mano de obra

- Mejorar seguridad

« Reducir uso de sobretiempo
+'Motivacion para mejorar productividad
. Sistemas modernos de administracion
- Tecnologia de construccion

- Mejores contratos de construccion

» Capacitacion a todos los niveles

« Activar investigacion y tecnologia
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Conclusiones

* Innovacion

* Voluntad

* Direccion motivada

- Empleados calificados

Descripcidén

INVESTIGACION |
iINDUSTRIA

" PROYECTOS ‘
. IMPLEMENTACION .
Duerios - ._ : Contratistas _
~ — 80+ . g

30+

99



Situacion y perspectivas de la Inversion Privada:
dirigido al conjunto de los empresarios del sector
construccion

EXPOSICION DEL SENOR
RAMON ABOITIZ M.

Lainversion tiene un importante rol en la estrategia del desarrollo, como fuente de generacién
de riqueza y, por lo tanto, aumento del ingreso futuro y creador de empleo. Su estimulo, por lo tanto,
es fundamental, éste puede darse mediante la accién directa del Gobierno, a través de la inversién
estatal, pero mas importante aun es el establecimiento de reglas claras, proveer informacién oportuna
y mantener la estabilidad macroeconémica de manera de incentivar al sector privado al ahorro y la
inversion. :

En esta oportunidad nos referiremos primero atres desafios actuales que impactan lainversion
para después analizar especificamente algunos tépicos de la inversion en el sector construccién.

INVERSION Y DESARROLLO: TENDENCIAS ACTUALES
En estaoportunidad se desarrollarantres caracteristicas que es necesario incorporar al analisis
de la inversién como fuente de crecimiento futuro:
- Una se refiere al crecimiento de los mercados potenciales;
- Otra, a la importancia relativa de los servicios como generadores de desarrollo, y
- La privatizacién de las empresas estatales.

En primer lugar, una de las variables determinantes en el nivel de inversion es el tamano del
mercado al cual se puede acceder con los productos generados por ésta. En estos ditimos anos la
tendencia del comercio ha sido hacia la desaparicién de las fronteras econémicas. Cada vez scn mas
frecuentes los acuerdos de comercio entre los paises y la creacién de blogques, los cuales amplian las
dimensiones de los mercados. Las oportunidades de inversién deberian consecuentemente aumentar.
Esto implica desafios importantes tanto para el sector privado como para el Estado, de modo de
enfrentar con éxito las nuevas oportunidades.

En lo que se refiere al sector privado, éste debe asumir este nuevo escenario y ya no centrarse
en la deseada proteccién. Sus exigencias deben ir encaminadas a pedir que se negocien leyes no
discriminatorias y a dinamizar su gestién para competir sanamente en los nuevos mercados. Esto exige
un conocimiento acabado de las legislaciones que los rigen, aqui es recomendable reforzar un esfuezo
coordinado de los sectores publico y privado y crear instancias de acuerdo, antes de que el Gobierno
acceda a nuevos tratados de comercio. Para que esta coordinacién sea eficiente se requiere capacidad
de decisién, confianza mutua y fiexibilidad.

Por su parte, el Estado debe exigir el mismo tratamiento que se les da a los inversionistas
extranjeros en Chile para las actividades de chilenos en terceros paises. Tenemos el orgullo de ser una
nacién con ninguna discriminacién para los noresidentes que quieran hacer negocios en Chile, al firmar
acuerdos no podemos hacer concesiones que nosotros NO NOs permitimos.

El segundo punto destacable es la creciente importancia de los servicios para otorgar
dinamismo, eficiencia y competitividad a los sectores productores de bienes. La mayor disponibilidad
y mayor movilidad internacional de los factores productivos, tecnologia y de lainformacién ha permitido
desagregar las distintas etapas de los procesos productivos dando lugar a una nueva especializacion
deltrabajo y a una nueva conformacién de las produccion y el comercio mundial. Estos fenémenos han
redundado en una “‘desmaterializacion” creciente de la produccién y el comercio. Son precisamente los
servicios los responsabies de este proceso, convirtiéndose en los principales contribuyentes al PGB de
casi todos los paises, en América Latina el aporte de los servicios al PGB promedié un 56% en 1986. El
es particularmente grande en las mayores economias de la regién (Argentina, Brasit y México) enla que
su contribucién bordea el 58% del PGB y alcanzando casi las 3/4 partes del producto en economias
como Estados Unidos. Su potencialidad es mucho maés significativa ain en términos de su capacidad
para adicionar valor agregado.
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Lo anterior lleva a ampliar las oportunidades de localizacién de las unidades productivas en
un mundo cada vez més flexible e intercomunicado por el sector servicios que permite que estas se
desplacen con mayor fluidez. Son entonces los servicios, especialmente los “nuevos servicios” es decir
aquellos que se apoyan en las nuevas tecnologias de lainformacién, los que permiten articular en forma
eficiente estas nuevas formas de asignacién y gestién de una produccién globalizada.

Asi, las fronteras sectoriales tradicionales: agricultura e industria extractiva, manufactura y
servicios comisnzan a esfumarse. Hoy son esencialmente los servicios, los que permiten a las unidades
productivas acceder a mayores oportunidades. El resultado neto es que el grueso del valor agregado
mundial se genera en los servicios y no ya en los bienes.

Enfrentados a la apertura de los mercados, se debe prestar especial importancia al sector
servicios. Internamente se deben destinar recursos para el mejor conocimiento de este sector, sus
potencialidades y sus ventajas competitivas. La progresiva evolucién hacia la incorporacién de ios
servicios al producto agregado mundial no deberia significar que en los paises en desarrollo, tuvieran
que convertirse en una suerte de gran “maquiladora” de bienes, con los servicios siendo provistos por
los paises desarrollados. Tal escenario condena a los primeros a una situacién de dependencia e
inequidad cada vez mas profunda.

Conrespecto al movimiento de servicios entre paises se debe perseguirtransparencia, facilitar
informacién respecto de la totalidad de las leyes, reglamentos y directrices administrativas y acuerdos
internacionales relativos al sector y permitir la liberalizacién progresiva, adopcién de normas, modali-
dades y procedimientos conforme al marco multilateral y respetando los objetivos de las politicas
nacionales, tratando de otorgar y pedir un trato “no menos favorable” que el que se otorga a los
proveedores de servicios nacionales.

El otro punto a destacar es el consenso que se ha producido en todos los niveles de decisién,
con respecto a la importancia de la participacién del sector privado en muchas &areas que se
consideraban exclusivas del Estado, principalmente en el sector servicios: Transporte el caso de
ferrocarriles; servicios a las personas, agua, electricidad, etc.; infraestructura y muchas otras.

Debemos reconocer que Chile en algunos casos ha sido pionero en establecer mecanismos
eficientes para permitir que el Estado y el sector privado se complementen eficientemente.

La escasez de recursos obliga a seleccionar con sumo cuidado el destino de la inversién
publica. Ella debe complementar y no desplazar el esfuerzo privado. El enorme desafio de inversién
que enfrenta Chile es necesariamente una tarea conjunta. Dicha cooperacién puede darse en una serie
de 4reas; por ejemplo en infraestructura, que es el mecanismo que se estd empezando a implementar,
otras &reas en que se puede producir una concertacién son:

- Seguir con el desarrollo de empresas mixtas, donde la administracién deberia quedar
preferentemente en manos privadas y la participacién del Estado ser transitoria.

- En el financiamiento parcial o total de proyectos privados con ahorro piblico o ahorro externo
controlado por el sector plblico. Aqui resulta de gran importancia el rolde CORFO y el Banco del Estado
como agentes canalizadores de estos créditos de largo plazo.

- En programas compartidos de inversién en capital humano.

- En la investigacién y desarrollo y en la exploracién de nuevos mercados que resultan
fundamentales para el éxito de una estrategia exportadora.

Reconocemos que en estos campos se ha avanzado en el sentido correcto, pero debemos
seguir buscando férmulas paraimpulsar el desarrollo del sector privado en todas las &reas que este sea
mas eficiente.

Alaluz de lo anterior y en virtud de acontecimientos de envergadura nacional como es la Ley
de Concesiones, el sector construccién es mérito de analisis.

La formacién bruta de capital fijo del sector construccién representé en 1991 un 53% del total,
siendo alrededor de la mitad obras de ingenieria y el resto edificacion, por lo tanto la contribucién de
este sector de servicios a la inversion es significativa y debe cuidarse que se apliquen los incentivos
correctos para estimularla.

EL MERCADO DE SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION

El sector construccién, se ha considerado para efectos de proteccién efectiva como un sector
no transable. Esta apreciacién resulta del todo cuestionable. De hecho los contratos de obras de
construccién enfrentan una competencia internacional evidente y més fuerte sera esta competencia con
lalL.ey de Concesiones. A mayor abundamiento, los créditos otorgados por organismos internacionales
imponen, sanamente, la obligacién de llamar a propuestas internacionales. En sintesis, el sector
construccién tiene las mismas caracteristicas que cualquier bien transabile.
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Desde el punto de vista de las importaciones, la construccién de una obra de infraestructura
con un extranjero lleva aparejado el pago de recursos, algunos de los cuales fluyen al exterior y se
traducen en una salida de divisas que no tiene ninguna diferencia con las divisas que se requieren para
efectuar la importacién de un bien tal como un tractor, por ejemplo. Es, en otras palabras, una
importacién.

Ahora bien, esta caracteristica de bien transable es un tema que ya ha empezado a discutirse
anivel de Rondas Comerciales, tales como la Ronda de Uruguay. Los servicios son altamente regulados
por los paises desarrollados. Es importante en este contexto destacar que la construccién se diferencia
de los demas servicios en la medida que genera un bien fisico o tangible. Las transacciones
internacionales de esta industria estan relacionadas en su mayoria con la construccién pesada e
industrial. Esto es explicado fundamentalmente por las ventajas que ofrecen las operaciones a gran
escala, especialmente las de aquellas empresas orientadas a las obras publicas y a las grandes obras
de infraestructura del sector privado.

Participacion en el Mercado Internacional de la Construccién de
los 250 Contratistas més Destacados (*)
(En billones americanos de US$ (**) )

PAIS 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988
Estados 48.3 48.8 449 294 30.1 28.2 22.6 18.1 25.9
Unidos (45) (36) (36) (31) (37) (35) (31) (24) (27)
Francia 8.1 121 1.4 10.0 54 6.7 7.1 8.6 1.1
@) ) @ M) @) ®) (10) (12) (12
Rep. Federal 8.6 9.9 9.5 5.4 48 5.4 5.5 59 8.1
de Alemania (8) (7) (8) (6) (7) (7) (7) (8) (9)
ltalia 6.2 9.3 7.8 7.2 78 8.7 7.4 9.2 13.3
(6) @ (6) ®) (109 (1) (10) (12)  (19)
Reino 4.9 8.7 7.5 6.4 5.7 5.6 7.0 79 9.4
Unido (5) (6) (6) @) (7) Y] ©) (1) (10
Resto de 9.2 12.6 10.3 9.1 7.2 6.2 6.7 8.9 7.3
Europa ®) ) ® (10 (9) (8) ©) (12) ®)
Japén 4.1 8.6 9.3 8.7 73 11.6 9.4 9.9 11.6
(4) (6) 8) ) © (14 (13) (13 (12)
Rep. de 9.5 13.9 13.8 10.4 6.8 48 2.6 21 1.4
Corea © (10 1y ) (8) (6) (4) ©) ()
Todos los 9.4 10.5 8.6 7.0 5.9 44 5.6 3.3 6.0
demés ) 8) (7) @) (7) (5) ®) 4 ©)
paises
TOTAL 108.3 1344 1231 93.5 805 816 73.9 739 9441

Fuente: Engineering News Record, varios nimeros, McGraw-Hill Inc.
(*): Medida por los nuevos contratos otorgados a los 250 contratistas intemacionales mas destacados.
**): Entreparéntesis figura la participacion porcentual.
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Los paises desarrollados se guardan para si mismos los contratos mas importantes, esta
tendencia haido acentuandose en el tiempo, Estados Unidos por ejemplo ha disminuido la participacién
de estas empresastop internacionales en los nuevos contratos desde un 45% en 1980 aun 27% en 1988.
Chile a su vez, ha permitido una participacidn creciente de empresas multinacionales en las obras de
infraestructura privadas.

Es evidente que los contratos de infraestructura, son un bien transable. Por definicién un no
transable no enfrenta competencia externa y es mas o menos indiferente al tipo de cambio y aranceles.
Todos los bienes, de la economia sujetos de importacién tienen un arancel del 11%, lo que significa que
estos sectores tienen una proteccién efectiva o real positiva. Sin embargo, cuando el bien o servicio es
transable y sus insumos tienen un arancel positivo (arancel que disminuye el tipo de cambio) y si este
bien transable tiene un arancel cero, su proteccién efectiva es negativa.

En otras palabras el sector construccién nacional en sus contratos de obras de infraestructura
estaria pagando al resto de los sectores de laeconomia parte de su valor agregado. Es decir, con menor
retribucién a su trabajo y a su capital. Luego existe una distorsién entre este transable y el resto de los
transables de la economia. El grado de desproteccién es inversamente proporcional al porcentaje de
valor agregado de esta actividad y directamente proporcional al nivel arancelario que afecta a sus
insumos, de suerte que las obras mas sofisticadas y con mayor utilizacién, proporcional al monto del
contrato, de bienes e insumos transables tendran un mayor grado de desproteccién efectiva que
aquellas més simples y mas intensivas en utilizacién de mano de obray bienes nacionales notransables.

&Cudl es la solucién?, en primer lugar lo que cabe preguntarse es si la Autoridad desea y
encuentra conveniente otorgar un grado de proteccién efectiva similar a todos los bienes y transables.
Sila respuesta es positiva, la solucién es aplicar a la diferencia entre el valor del contrato menos todos
los gastos de insumos, nacionales o extranjeros y menos la depreciacién de los bienes de capital un
derecho arancelario del 11% para los contratos efectuados por No residentes. Es decir, gravar el Valor
Agregado Internacional en exactamente el arancel aduanero. Asi el Valor Agregado Doméstico queda
respecto del internacional, con una proteccién efectiva del 11%. Si la autoridad desease entonces
proteger en igual grado a todos los sectores transables éste deberia ser el método empleado.

Con respecto a los paises desarrollados se ha constatado que a través de innumerables
regulaciones no han hecho otra cosa que imponer barreras para-arancelarias con evidentes efectos
distorsionadores. Si la Autoridad decide eliminar esta distorsién, y por lo tanto imponer un arancel del
11% al Valor Agregado de Contratos de Obras de Infraestructura no estaria en disconformidad con lo
que son las corrientes de pensamiento respecto de obras de infraestructura y licitaciones internaciona-
les que se efectian en paises desarrollados. No utilizar barreras para-arancelarias y tener un arancel es
algo bastante mas transparente, facil de entender y aplicar.

Ahora mirado desde el punto de vista de Chile como exportador de servicios de la construc-
cién, es también necesario destacar que el adjudicarse una obra en el exterior significan ingresos de
divisas para el pais al igual que si se exportara fruta, cobre o cualquier otro bien. Por lo tanto, deben
otorgéarseles a los contratistas nacionales que participan en licitaciones externas los mismos beneficios
que a los exportadores de bienes. Desarrollar e impulsar esta posibilidad es tarea de los empresarios
de la construccién y del Gobierno, mediante el apoyo a iniciativas concretas.

Algunos elementos que obstaculizan el desarrollo de las exportaciones de servicios son los
siguientes:

- Debido a la Normativa bancaria nacional existen restricciones que impiden dar boletas de
garantia bancaria para obras de envergadura en otros paises.

- A nivel de paises latinoamericanos existen los convenios bilaterales de los Bancos Centrales
para el comercio internacional de bienes, pero no para el comercio de servicios.

- Existe escasa infraestructura institucional para promover las exportaciones de servicios.

- Hay una falta de reconocimiento por parte de las organizaciones internacionales de financia-
miento, de la experiencia de las empresas nacionales en Chile.

Frente a estas dificultades especificas se deberian crear grupos de investigacién conjunta,
empresarios Gobierno, para solucionar en parte éstas deficiencias y permitir las exportaciones de
servicios con mayor informacién y menores riesgos.

Pasemos ahora a un tema nuevo y de actualidad para el sector construccion, la Ley de
Concesiones de Obras Publicas.

He aqui un claro ejemplo de complementariedad positiva entre el sector publico y el sector
privado. De solucién eficiente del déficit de infraestructura de algunos sectores. Esta iniciativa incremen-
tala inversién no sélo en el monto de las obras, sino que genera externalidades positivas en los demés
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sectores productivos.

Las obras publicas generalmente han sido administradas, financiadas por o a través de y,
algunas veces, ejecutadas por el Estado.

El sistema de concesiones permite la “delegacién”, por parte del Estado, del disefo,
construccién, operacion y conservacion de infraestructura piblica a una empresa privada, nacional o
extranjera, mediante un contrato equitativo que regira la relacién Concesionario Estado.

La empresa concesionaria, con financiamiento propio, construiré la obra y se haré cargo de
ella, prestando el servicio por una determinada cantidad de ailos, durante los cuales cobrara unatarifa,
peaje u otros conceptos a quien hace el uso del mismo. Estos ingresos le permitiran financiar lainversién
y obtener una rentabilidad adecuada. Al cabo del tiempo estipulado, la obra retorna al Estado en buen
estado de conservacion.

Este mecanismo puede ser implementado en cualquier tipo de proyecto que cumpla con la
condicién de ser una unidad de negocio definida, que preste servicio a usuarios identificables a los
cuales seles pueda cobrar por el servicio prestado. En laLey de Concesiones esta considerado el aporte
estatal en casos que la rentabilidad social del proyecto difiera de la rentabilidad privada.

Esta ley implica un cambio profundo en la forma de resolver los problemas de infraestructura
y como todo gran cambio requiere prestarle atencién a los detalles para que esta excelente iniciativa
pueda materializarse con el éxito que todos deseamos. En este sentido se requiere absoluta claridad
e informacién con respecto a algunos temas, es de absoluta importancia que se cumplan entre otras
los siguientes pasos:

El financiamiento de estas obras en muchos de los casos sera de gran envergadura, en esta
tarea es fundamental contar con los recursos de los grandes ahorrantes institucionales como las
Administradoras de Fondos de Pensiones, sabemos que existe unaley en estudio y esperamos que dé
frutos luego.

Con respecto al sistema tarifario se requiere que sea informado para poder efectuar una
evaluacion apropiada y que cautele los intereses de todas las partes involucradas. Ademés se requiere
que este sistema sea estable y que no sea administrativamente modificable, ademas si el sistema
tarifario va en el contrato este deberia tener la forma de una ley.

Antes de terminar quiero hacer un llamado a los empresarios para enfrentar seriamente este
desafio, el éxito de las primeras experiencias llevara a consolidar este sistema que sélo implica
beneficios.

Finaimente, estoy conciente de que algunos de los temas que aqui se han planteado tienen
muchas otras dimensiones y, por lo tanto, habra mucho més que decir, este es recién el comienzo de
unagrantransformacién en nuestras actividades, la aperturade los mercados externos yla privatizacion
delas obras de infraestructura nos llevan a plantearnos de otra forma. Asumiendo nuevos riesgos pero
por lo mismo con posibilidades de crecer. Agradezco a la Camara Chilena de la Construccién de
permitirme aportar en algo en este proceso de cambio.

Muchas gracias.

104




Discurso de Clausura del Presidente
DON ALFREDO SCHMIDT MONTES

en Cena de Gala del Consejo Nacional N2 112

Santiago, 9 de mayo de 1992

Hemos querido finalizar nuestro Consejo Nacional N® 112 en familia, y sin invitados oficiales,
con esta grata Cena de Camaraderia, que ‘deseamos nuestros Consejeros y sus esposas disfruten
plenamente, para lo cual trataré de hacer este discurso de clausura o méas breve posible.

Transcurridos los primeros cuatro meses de 1992, existe la percepcién compartida por la
mayor parte de los habitantes de nuestro pais, de que la economia nacional se esta desarrollando
vigorosamente, que existen equilibrios macroeconémicos, y que nuestro sector se encuentra creciendo
atasas importantes, siendo considerado uno de los sectores lideres del desarrollo actual.

Subsisten por cierto, importantes problemas por enfrentar y resolver. Entre ellos deseo
destacar la persistente caida en el valor del délar, que produce un deterioro en el importante sector
exportador de bienes y servicios, el insuficiente desarrollo de la infraestructura publica que requiere el
crecimiento del pais, y la importante declinacién observada el afio pasado, situacién que ahora
comienza a revertirse, en la formacién de infraestructura productiva privada, indispensable para la
creacién de nuevos empleos y para mejorar la calidad de los mismos.

Dentro del contexto antes sefialado, en el presente Consejo Nacional, que estatutariamente
debe fijar las politicas de la Institucién para los préximos meses, hemos querido levantar la mirada y
analizar nuestros desafios y responsabilidades en los préximos afos, de modo de obtener los
lineamientos necesarios para orientar la accién institucional en un plazo mas largo.

Para ayudarnos en esta ambiciosa y dificil tarea, hemos oido en el dia de ayer las versadas
exposiciones del Presidente de Fundacién Chile, don Ivan Lavados, quien nos ha expuesto sobre la
tecnologia y calidad que debemos incorporar a nuestros productos y servicios; del profesor de la
Escuela de Ingenieria de la Universidad Catélica, don Alfredo Serpell, quien nos ha indicado c6mo
-podemos aumentar nuestra eficiencia y competitividad en un mercado globalizado, que no hace
diferencias entre la actividad en el pais y el extranjero; y, finaimente, del empresario y Presidente del
Grupo de Empresas Sigdo Koppers, tan ligado a nuestra CAmara, don Ramén Aboitiz, quien nos ha
expuesto sus ideas acerca de la posible evolucién de la inversién en nuestro pais; todo ello enmarcado
en la presente coyuntura econémica, claramente explicada por el Ministro de Hacienda don Alejandro
Foxley.
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A continuacién, intentaré resenar brevemente las principales conclusiones a que han llegado
los Grupos de Trabajo, las cuales, luego de un interesante y completo debate, han sido aprobadas en
la sesién de Clausura del Consejo Nacional N2 112.

En primer lugar, ha quedado en claro que tenemos la urgente e imperiosa necesidad de
aumentar la eficiencia y competitividad de nuestras empresas. Para ello debemos mejorar sustancial-
mente la calidad de nuestros productos y servicios. Junto con desmentir terminantemente la irrespon-
sable y absurda afirmacién que ha circulado, en el sentido de que existirian en el pais 800.000 viviendas
con graves fallas de construccion, pues ello implicariaque la totalidad de las viviendas construidas entre
los afos 1977 y 1991 estan en esta situacién, no podemos dejar de reconocer que muchas veces
nuestras obras presentan defectos, que son posibles de superar con mayor preocupacion. No existe
un costo significativamente mayor para lograr que las esquinas estén correctamente a escuadra, los
paramentos verticales a plomo, los horizontales debidamente niveladosy los materiales bien colocados
y afianzados.

Con el mismo objetivo de aumentar eficiencia y calidad, y considerando que el factor trabajo,
tiende a ser cada dia mas escaso y mejor remunerado, es necesario introducir nuevas tecnologias. Hoy
ya no se escuchan aquellas predicciones catastrofistas de hace 60 u 80 afios, que decian que nuestro
planeta no seria capaz de producir los alimentos necesarios demandados por el crecimiento de la
poblacién, por cuanto el sector agricola, tanto a nivel mundial como nacional, ha sido capaz de
aumentar la productividad a limites no imaginados a través del proceso de introduccién de tecnologias
que se denomind la “Revolucién Verde”.

Me pregunto si hay alguna razén para que los constructores no podamos ser capaces de
producir la “Revolucién Gris”, que significaria generar muchas més viviendas, caminos, puentes,
represas y centrales eléctricas utilizando menos materiales y menos obra de mano. Estimo que ello es
perfectamente posible con la introduccién de mayor creatividad y nuevas tecnologias.

Para alcanzar estos objetivos, sonindispensables el perfeccionamiento y la capacitacion, tanto
nuestra, como empresarios y directivos de empresas, como la de los profesionales, técnicos, adminis-
trativos y trabajadores en general de las empresas del sector. Nuestra CAmara colabora en esta
importante tarea con sus Corporaciones de Capacitacién, Educacional y Deportiva, y con su Fundacién
de Asistencia Social. Pero, poco pueden hacer estas Instituciones si no existe el convencimiento y el
compromiso decidido de todos los empresarios, para trabajar firmemente en la direccién indicada.

Otro aspecto de importancia es obtener un alto, sostenido y equilibrado crecimiento econé-
mico, en los distintos sectores de la actividad nacional. Para ello son necesarios aumentos de la
inversién, y por lo tanto del ahorro, a tasas aiin mayores que las previstas para este ano.

Es un hecho que el ahorro y la inversién mas importantes provienen del sector privado, mas
bien de las empresas privadas, tanto nacionales como extranjeras. Le sigue en significacién el ahorro
del sector publicoy, con menor magnitud en cuanto a cantidad, pero no por ello de menos importancia,
el ahorro de las personas.

En lo que se refiere al ahorro de los sectores privado y publico, tenemos una gran responsa-
bilidad, tanto los empresarios como el Gobierno. También en el ahorro de las personas debemos hacer
nuestro aporte y dar un ejemplo de sobriedad. Elhabito de ahorro de las personas no se encuentra entre
las vitudes mas destacadas de los chilenos, ya que somos mas proclives al consumo. Sin embargo,
si podemos fomentar una actitud de mayor austeridad y ahorro con el ejemplo, la educacién y el
mejoramiento del estandar de vida de nuestros conciudadanos, es probable que logremos transmitirla
a las empresas y al Estado.

Creo, sinembargo, que contoda laimportancia quetiene el crecimiento econémico, debemos
recordar que él no basta para el desarrollo arménico y sostenido del pais, si no va acompanado del
crecimiento social y cultural detodos sus habitantes. En estos aspectos, nuestra Cdmara desarrollauna
importante y reconocida labor a través de sus Entidades que integran la Red Social Privada mas grande
en nuestro pais, pero debemos perfeccionar e incrementar dicha labor y hacer los mayores esfuerzos
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para que esta accién se extienda y sea desarrollada también hacia y por otros sectores de la actividad
nacional.

RESPONSABILIDADES Y DESAFIOS

En lahora actual no hay duda que los dirigentes empresariales tenemos una gran responsa-
bilidad, no sélo porque hemos recibido educacién, cultura y disponemos de recursos materiales e
intelectuales, sino también porque todos los sectores esperan mucho de nosotros.

En primer lugar tenemos un gran desafio gremial. Nuestra Camara y su Red Social, que
valiosos hombres del gremio fueron capaces de crear durante los 40 afios anteriores a esta fecha, ha
alcanzado tal tamarfio y prestigio, que nos compromete y obliga, a entregarla en condiciones cada vez
mejores a quienes nos sucedan en nuestra actividad gremial.

En los aspectos sociales y culturales, campo que hasta hace algunos afos se consideraba
reservado a la accién del Estado, hemos demostrado que se puede hacer una eficaz y eficiente gestion
privada. Nuestro gran desafio es demostrar que esta accién se puede incrementar, extender hacia otras
areas, ylograr la colaboracién eficaz en esta tarea detodos los empresarios y trabajadores, con el apoyo
y respaldo del Estado. Un ejemplo de lo anterior es el Servicio Médico y Dental para trabajadores de
bajos ingresos, que opera satisfactoriamente desde hace algunos afos, y cuya cobertura podria
multiplicarse significativamente en el futuro.

Por Gitimo, deseo mencionar el desafio del crecimiento, que es nuestra responsabilidad basica
como empresarios, y mas adan si nos desempefamos en una actividad tan dinamica y de influencia en
otros sectores como es |a construccién. En este sentido, tenemos la obligacién ineludible de emplear
el maximo de nuestra capacidad creadora para entregar a nuestros hijos un pais mas grande, eficiente
y desarrollado en la mas amplia acepcién de la palabra.

Nuestras responsabilidades son muy variadas y ante muchos sectores:

Primero, ante nuestros colaboradores, aquienes debemos demostrarles que somos lideres de
un sector moderno e innovador, que en forma justa es capaz de mejorar sus condiciones no sélo de
orden econémico, sino que también de caracter social y cultural, y de aplicar la justicia en las relaciones
laborales.

Igualmente ante todos los empresarios relacionados con el sector, a quienss deseamos
demostrar que los socios de la Camara Chilena de la Construccién, podemos constituir un ejemplo de
un accionar técnico y humano, el cual, no sélo hay que imitar, sino también al cual hay que sumarse,
y, finalmente, ante todo el pais para demostrar que el prestigio que hemos alcanzado, no ha sido
producto del azar o del trabajo de unos pocos, sino del espiritu de los hombres de nuestro gremio.

En cuanto a plazos y metas, estimo que queda una importante labor por realizar. Debemos
definir metas de corto, mediano y largo plazo, priorizarlas y trabajar en ellas desde ahora sin desmayo
y poniendo lo mejor de nuestras energias.

Deseo terminar estas palabras formulando un ferviente llamado a nuestros Directivos,
Consejeros y a todos nuestros socios, paraasumir con entusiasmo estas responsabilidades y desafios,
que a su vez generan grandes oportunidades. Los llamo a ejercer la gran capacidad creadora, que han
demostrado poseer los empresarios de la construccién, para que, con eficiencia y con gran confianza
en nosotros mismos, en nuestro gremio y en nuestro pais, podamos alcanzar el desarrollo que todos
deseamos. Desde ya, les ofrezco el mayor apoyo y todo el trabajo de nuestra CAmara Chilena de la
Construccién, para liderar la accién del sector en esta hermosa tarea.

Muchas gracias.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
112a. REUNION CONSEJO NACIONAL
08 Y 09 DE MAYO DE 1992
SANTIAGO

GRUPO N° 1

"EL SECTOR CONSTRUCCION EN UN ESCENARIO
DE ECONOMIA GLOBALIZADA"

I) "INCENTIVOS A LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA Y
RECIPROCIDAD DE TRATO".

Considerando:

a) Que el rol del empresariado nacional ha sido fundamental
en el desarrollo econdmico chileno.

b) Que 1la politica econdémica de apertura de los mercados ha
permitido que muchos sectores productivos amplién sus
actividades proyectandose al extranjero.

c) OQue el mercado de la construccidén en Chile se ha globalizado,
sin que los Servicios de Construccién chilena que comprenden
la construccidén en el exterior, la exportacidn de servicios
de consultoria, ingenieria y arquitectura, se hayan
internacionalizado al mismos ritmo.

d) Que es necesario presentar los beneficios de internacionalizar
la construccidén e incentivar al empresariado del sector.

e) Que en el éxito de la exportacién de servicios mostrado
por otros paises hay una clara estrategia-pais que supone
contar con seguros de riesgo pais, financiamiento de largo
plazo, garantias a tasas competitivas, apoyo de 1la red
comercial de las embajadas y un sistema tributario favorable
que evite la doble tributacidén y establezca incentivos
tributarios.

f) Que 1la competencia equitativa en los mercados es factor
esencial para una Optima asignacidén de 1los recursos del
pais.

g) Que las condiciones de competencia equitativa en nuestro
pais con empresas extranjeras, exige igual condicidén para
las nacionales en mercados de otros paises y que las practicas
no leales producen un dafio permanente a la capacidad
empresarial del pais.

h) Que la Cdmara Chilena de la Construccidén ha tenido un trato

igualitario frente a las empresas extranjeras evitando trabas
para su incorporacidén a la entidad.

Se acuerda:

l.- Solicitar al Directorio gque promueva ante las autoridades
las modificaciones legales y reglamentarias necesarias para

109



11)

facilitar la participacién de empresas constructoras
nacionales en el exterior evitando, por ejemplo, la doble
tributacién y solicitar la aplicacidén al sector construccidn
de los incentivos que tienen otros sectores con actividades
exportadoras incipientes.

Recomendar al Directorio insista ante las autoridades de
Gobierno que al firmar convenios bilaterales o multilaterales
exijan la reciprocidad en el trato a las empresas chilenas
que actuén en esos paises.

Que el Directorio promueva acuerdos con las Camaras vy
Asociaciones del rubro de los distintos paises y, en especial,
con la Federacidén Interamericana de 1la Industria de la
Construccidén, gque considere el ingreso de las empresas
chilenas en las mismas condiciones que 1las establecidas
por nuestra Cdmara.

"PROMOCION DE SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION EN EL EXTERIOR"

Considerando:

a)

b)

c)

d)

e)

Que es necesario mostrar el desarrollo de 1la construccidn
y tecnologia aplicada en Chile.

Que la busqueda de oportunidades especificas en el extranjero
requiere de la presencia de los empresarios en los mercados
donde estdn esas oportunidades.

Que para promover en el exterior la actividad de 1la
construccidén, es necesario algin material de apoyo que
explicite calidad de la construccidn chilena.

Que es necesario avanzar en la relizacidn de actividades
concretas que ayuden a internacionalizar el sector
construccidén, contanto desde luego con el apoyo de PROCHILE
para 1incorporar a las empresas constructoras dentro de las
actividades promocionales en el extranjero.

Que la actuacidén conjunta de las empresas ha demostrado
ofrecer mejores alternativas de contacto y cierre de negocios.

Se acuerda:

Y. =

Recomendar al Directorio que estudie la posibilidad de
elaborar documentos que sirvan de presentacidén y muestren
la oferta exportable de Servicios de Construccidén chilenos
con la participacién de las instituciones especializadas
que correspondan.

Sugerir al Directorio la realizacidén de misiones empresariales
del sector servicios de construccidén en coordinacidén con
PROCHILE, con el apoyo de 1las instituciones que estime
pertinente, a los paises que los empresarios consideren
interesantes de abordar.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
112a. REUNION CONSEJO NACIONAL
08 Y 09 DE MAYO DE 1992
SANTIAGO

GRUPO N° 2

"TECNOLOGIA Y CALIDAD EN LA CONSTRUCCION"

I) "CALIDAD EN LA CONSTRUCCION"

Considerando:

a) El1 grado de desarrollo que ha alcanzado el pais que se
refleja, entre otros aspectos, en el nivel alcanzado por
la Industria de la Construccidn.

b) Que 1la calidad del producto final es el resultado de 1la
sumatoria de la calidad del proyecto, de 1los materiales
utilizados y de su ejecucidn.

Se acuerda:

1.- Recomendar al Directorio estudiar todas las materias que

permitan desarrollar acciones y medidas para mejorar la
calidad en la construcciédn.

II) "DESARROLLO TECNOLOGICO"

Vistos:

= Lo planteado por el Comité de Contratistas Generales.

- Lo debatido por este Grupo de Trabajo.

Considerando:

a) Que la construccién nacional no puede quedar al margen del
proceso dindmico que en materia de calidad y desarrollo
tecnoldgico viven los diferentes sectores econdmicos del
pais (estimulados adicionalmente por 1la globalizacidn de
los mercados) y que es, por lo tanto, necesario incentivar

el desarrollo tecnoldgico en el drea de la construccidn.

Se acuerda:

1.- Solicitar al Directorio proponer a los organismos publicos
dar <cabida y respaldo a propuestas que consideren la
incorporacién de Innovaciones Tecnoldgicas, resguardando

los intereses del proponente creador de dichas alternativas.
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III) "PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD"

Considerando:

a) Que es necesario mejorar la competitividad para enfrentar
la creciente participacién de empresas con capital extranjero
en el mercado interno y actuar con éxito en el proceso de
internacionalizaciédn.

b) Que lo anterior requiere una direccidn superior especialmente
capacitada en negocios internacionales.

c) Que la gestidén eficiente, tanto de gerencia como de
profesionales y mandos operativos, requiere de una
capacitacién adecuada para aumentar la productividad de
la empresa.

d) Que la decisidén de participar en negocios internacionales
debe ser impulsada por los socios de 1las empresas y por
la alta gerencia, dado gque 1los resultados en esta Aarea son
alcanzados generalmente a mediano o largo plazo.

Se acuerda:
1.- Recomendar al Directorio continue realizando investigaciones,
charlas y seminarios de capacitacidn empresarial que promuevan

el aumento de la productividad y wuna especializacidén en
el manejo de los negocios internacionales.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
112a. REUNION CONSEJO NACIONAL

08 Y 09 DE MAYO DE 1992
SANTIAGO

1)

GRUPO N® 3

"I NVERSION"

"AHORRO E INVERSION"

Vistos:

Los informes presentados en el grupo de trabajo que fueron
publicados en el libro de Antecedentes del Consejo, y

El Acuerdo N° 2.1 del Consejo Nacional N° 111.

Considerando:

a)

b)

c)

Que es necesario alcanzar un ritmo de crecimiento adecuado
y sostenido de la economia que permita, dentro de un plazo
razonable, conseguir la calidad de vida, el bienestar y
el desarrollo social a que todos los chilenos aspiramos.

Que el aumento de la inversidn representa una tarea y un
esfuerzo conjunto de los sectores Plblico y Privado.

Que la inversidén privada, indispensable para sostener un
crecimiento econémico en el mediano y largo plazo, tiene
una relacién directa con las leyes y normas ‘tributarias
y cambiarias del pais, y con la estabilidad de éstas en
el tiempo.

Que la premisa en que se basd la transitoriedad del incremento
de las tasas de tributacidén, dispuesto por la Reforma
Tributaria de junio de 1990, considerd que el crecimiento
econdémico proyectado permitiria suplir, a partir de 1994,
los mayores ingresos generados por la Reforma, proyeccidn
que se estd cumpliendo con holgura.

Que los convenios de 1libre comercio con Estados Unidos y
México atraerdn importantes inversiones al pais, debido
a: que facilitan el acceso a un gran mercado; la buena imagen
externa alcanzada por Chile desde un punto de vista técnico
y administrativo, y a sus varias ventajas competitivas,
todo lo cual 1lo puede transformar en uno de los polos de
desarrollo de la regidn.

Se acuerda:

1

.~ Reafirmar la importancia crucial que tienen para el pais

aumentar la inversidén y lograr un adecuado avance tecnoldgico,
de modo que se duplique el PGB en un periodo aproximado
de 10 afos.
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I1)

Solicitar al Directorio hacer presente a las autoridades
que se debe reafirmar el papel del sector privado como
asignador eficiente de recursos destinados a 1la inversidn
y que, por ello, la Institucién propicia la continuacidn
del esfuerzo privatizador, asi como la existencia de tasas
impositivas bajas que fomenten la reinversidén de utilidades.

Solicitar al Directorio hacer presente a las autoridades
que es opinién de 1la 1Institucién, que el cumplimiento
integral de los términos convenidos en la Reforma Tributaria
constituye un requisito importante para mantener un clima
de confianza favorable al desarrollo de 1la actividad
empresarial v productiva.

Solicitar al Directorio hacer presente a las autoridades
que, para mantener e incentivar la inversién en proyectos
destinados a la produccién de bienes exportables, es necesario
establecer politicas claras y de largo plazo respecto al
tipo de cambio.

Solicitar al Directorio exponga al Supremo Gobierno el
resuelto respaldo de la Institucidén a todas las gestiones
tendientes a materializar en el corto plazo y con la debida
participacién del sector privado los Tratados de Libre
Comercio con USA y México.

"REGULACIONES TARIFARIAS Y CONCESIONES"

Vistos:

El acuerdo N° 2.2 sobre Concesiones del Consejo Nacional
N°® 111 realizado en Valdivia.

La tramitacidén final de los cuerpos legales sobre Coiicesiones
de Obras Pliblicas y Obras Sanitarias y el inicio del proceso
de licitacidén de las Concesiones de "Agua Potable de Tongoy"
y el "Tinel E1 Meldn".

Considerando:

a)

b)

Que, como complemento a la inversidén publica en
infraestructura, se considera indispensable fomentar una
creciente participacidén del sector privado en el desarrollo,
construccidén y operacién de las obras de infraestructura
piblica que el pais necesita.

Que la voluntad politica manifestada por 1las autoridades
de Gobierno se ha reflejado en acciones concretas, pero
insuficientes alin para cubrir las necesidades existentes.

Se acuerda:

1.- Recomendar al Directorio buscar la forma de incentivar al
sector privado para que participe en el sistema de concesiones
de obras publicas.

2.- Solicitar al Directorio requiera a las autoridades pertinentes

la necesidad de:

114




a) Que al iniciar la aplicacidén del sistema de concesiones,
tan novedoso como necesario, es importante que la autoridad
refuerce su compromiso de procurar el pleno éxito del
sistema;

b) Que se privilegie en esta etapa la seleccidn de proyectos
de rentabilidad atractiva para el sector privado,
especificamente aquellos proyectos sefialados en el
Reglamento como de iniciativa Fiscal;

Cc) Que se continle perfeccionando la normativa de concesiones
a base del resultado de las primeras licitaciones;

d) Que el Estado busque el mecanismo que asegure la mantencidn
de las condiciones de competencia y de los compromisos
que asuma en los contratos de concesidn.

3.- Solicitar al Directorio que se fomente entre los empresarios
de la construccidén la gestacién de proyectos de iniciativa
privada, tanto de caracter nacional como regional,
aprovechando las ventajas asociadas a la generacidén de ideas
que establece la ley.

III) "INVERSION EN INFRAESTRUCTURA PUBLICA"

Vistos:

- El estudio de la Cadmara Chilena de la Construccidén del afio
1989, gque cuantifica 1las necesidades anuales de inversidn
en infraestructura puiblica. (del orden de USS$ 900 millones
anuales)

= El proceso de descentralizacién administrativa que se
desarrolla en el pais.

- El informe de la Delegacidén Regional de Concepcidn.

Considerando:

a) Que los actuales niveles de inversién son insuficientes,
dado que el incremento sostenido de la produccidén nacional
requiere de una creciente y mejor infraestructura piblica;

b) Que el Programa Nacional de Infraestructura PuUblica USS 2.350
millones, propuesto por el Gobierno para el periodo 1991-1994,
segin los antecedentes disponibles, alcanzaria a fines de
1992 sdélo un 37% de avance;

c) Que las renovaciones de inscripciones en el Registro de

Contratistas del Ministerio de Obras Pilblicas, actualmente
s6lo pueden realizarse en las oficinas centrales de Santiago.

Se acuerda:

l.- Solicitar al Directorio que haga presente a las autoridades:

a) Que el Programa Nacional de Inversidn en Infraestructura
Piblica debe reforzarse a base de la demanda esperada
por el crecimiento del PGB;
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b) Que a la fecha hay atrasos en la aplicacién de este
programa.

2.- Solicitar al Directorio plantear a las autoridades la
necesidad de mejorar la gestién del Ministerio de Obras
publicas en la planificacién de 1la infraestructura basica,
en la materializacidén de la inversidén programada y en el
proceso de descentralizacidén administrativa.

3.- Solicitar al Directorio promover las modificaciones necesarias
de la normativa vigente para permitir que las renovaciones
de las inscripciones en el Registro de Contratistas del
MOP puedan realizarse en las Secretarias Regionales
Ministeriales respectivas..

IV) "INFRAESTRUCTURA SANITARIA"

Vistos:

Los acuerdos de los Consejos Nacionales
N° 107 y 111, el Convenio Camara-CORFO, el informe de la
Delegacidni Regional de Antofagasta y las publicaciones de prensa
y televisidn.

Considerando:

a) Que las Empresas Sanitarias del Estado no estdn cubriendo
adecuadamente las demandas del mercado y en algunos casos
ni siquiera estdn satisfaciendo las necesidades minimas en
la Regidn respectiva.

b) La aplicacién irregular del sistema de aportes reembolsables
y de tarifas a que da derecho el DFL 70 de 1988, por parte
de algunas Empresas Estatales del sector.

c) El1 escaso progreso logrado en la mayoria de las Comisiones
formadas entre la Cdmara y CORFO desde la firma del Convenio,
en orden a satisfacer las inquietudes que lo sustentaron.

d) El1 gran interés del sector privado en participar en las
empresas del sector como inversionistas, asociados,
concesionarios o gestores.

e) Los crecientes requerimientos de la poblacidén por mejores
niveles de vida y progreso gque hacen imprescindible la
realizacidén de nuevas obras sanitarias y plantas de
tratamiento de aguas servidas.

f) El compromiso que la Cdmara Chilena de la Construccién tiene
con la creacién y mantencién de un medio ambiente libre
de contaminacidn.

g) Que la inversidn necesaria estimada no es inferior a US$ 1.500
millones para lo que resta de la década.

Se acuerda:

l.- Solicitar al Directorio que gestione ante el Gobierno el
nombramiento de una Comisién especial, con participacién
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de la Cémara Chilena de la Construccién, orientada a lograr
que se complete el proceso de privatizacién de las Empresas
de Servicios Sanitarios.

Hacer presente a las autoridades gque, con el objeto de
acelerar el proceso de privatizacidén, es necesario poner
en marcha el régimen tarifario, el subsidio a los consumidores
de bajos ingresos y los mecanismos de aportes reembolsables,
establecidos todos en los cuerpos legales vigentes.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
112a. REUNION CONSEJO NACIONAL

08 Y 09 DE MAYO DE 1992
SANTIAGO

GRUPO N° 4

"INQUIETUDES GREMIALES"

I.- "IMAGEN DEL EMPRESARIO E IMAGEN DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS"
Vistos:

El acuerdo adoptado en el Consejo Nacional N° 111 sobre
la imagen empresarial.

Las expresiones criticas formuladas a las empresas
constructoras a través de los medios de comunicacidén Yy dque
menoscaban la imagen de los empresarios de la construccidn.

Considerando:

a)

b)

c)

d)

Que no ha sido posible hasta la fecha reiniciar la campafia
"Empresarios por el Desarrollo" seguin se solicitara en el
citado Acuerdo sobre la imagen empresarial.

Que las empresas socias de la Camara son resueltas partidarias
de .mantener elevados niveles de calidad tanto en 1la
elaboracién de materiales como en su correcta incorporacidén
a las obras de edificacidn.

Que las empresas socias de la Camara han manifestado su
decidida voluntad de colaborar en el propdsito de la comunidad
de contar con un mejor medio ambiente.

Que las empresas socias de la Cdmara Chilena de 1la
Construccidn permanentemente adoptan todas las medidas
practicas tendientes a minimizar las molestias que las obras
de construccidn provocan a la comunidad.

Se acuerda:

L o=

Reiterar el Acuerdo adoptado en el Consejo Nacional N° 111,
en cuanto a una accidén coordinada y conjunta de la Red Social
de la Camara para destacar el aporte insustituible de los
empresarios y la empresa privada al desarrollo del pais.

Solicitar al Directorio que destaque suficientemente 1la
circunstancia de que las empresas constructoras ejecutan
su labor con estricto apego a las normas legales vigentes
en los respectivos planos reguladores, y que por lo tanto,
las situaciones denunciadas por los medios de comunicacidn
se originan precisamente en los inadecuados, confusos e
inconexos entre si que resultan la mayoria de dichos planos.
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II1) "CRITERIOS PUBLICOS UNIFORMES"

Vistos:

- El informe del Comité de Contratistas de Obras Publicas.
- El informe del Comité de Vivienda Publica.

Considerando:

La discordancia existente entre los
criterios a nivel regional y nacional que se aplican por parte
de las distintas autoridades y organismos del sector en los
procesos de adjudicacidén de propuestas y licitaciones.

Se acuerda:

Solicitar al Directorio de la Camara Chilena
de la Construccidn haga presente a las autoridades
correspondientes la necesidad y urgencia de contar con criterios
uniformes a nivel nacional en la aplicacién de las normas
reglamentarias, de tal forma de evitar arbitrariedades
interpretativas en los procesos de licitacidn.

III) "COMPETENCIA DE EMPRESAS ESTATALES"

Vistos:

El informe del Comité de Contratistas
Generales.

Considerando:

Que diversas empresas estatales o autdénomas
del Estado como, ASMAR, FAMAE, CODELCO, el Cuerpo Militar del
Trabajo y otras, desarrollan actividades en franca competencia
con el Sector Privado, haciendo uso de las ventajas inherentes
a sus calidades.

Se acuerda:
Solicitar al Directorio exponga a las
maximas autoridades de Gobierno 1la necesidad imperativa de

circunscribir las actividades de las citadas empresas a los
fines especificos que les son propios.

IV) "SEGURIDAD SOCIAL PARA EMPRESARIOS"

Vistos:

El informe del Comité de Contratistas
Generales.

Considerando:

a) Que los empresarios también son trabajadores sometidos al
riesgo de accidentes del trabajo.

119



b) Que 1la Ley 16.744 sobre Seguro Social contra accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, y la jurisprudencia

asociada a ella, impide que los empresarios puedan acogerse
a sus beneficios.

c) Que los empresarios no son . considerados trabajadores
independientes para los efectos de su afiliacién en los
sistemas de pensiones y de salud previsional, y por tanto,
sus respectivas cotizaciones se deducen de su renta
tributable.

Se acuerda:

Solicitar al Directorio de la Cafara
requiera a las autoridades pertinentes la modificacién de 1la
Ley 16.744, de modo gque los empresarios y ejecutivos de las
empresas puedan acogerse a las normas sobre seguro de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
112a. REUNION CONSEJO NACIONAL
08 Y 09 DE MAYO DE 1992
SANTIAGO

GRUPO N° 5

"INQUIETUDES REGIONALES"

I.- "TERRENOS PARA VIVIENDA PUBLICA"

Considerando:

a) Que en determinadas Regiones el SERVIU cuenta con terrenos
de alto valor comecial.

b) Que dichos terrenos se asignan para la construccidn de
viviendas sociales, produciéndose un doble subsidio.

Se acuerda:

Solicitar al Directorio de la Caéamara,
que a objeto de evitar las distorsiones de precios de terrenos
destinados a la construccidén de viviendas econdémicas, represente
al Ministerio de Vivienda y Urbanismo su preocupacidn sobre
el particular, expresdndole que la determinacidn de los valores
de dichos terrenos debe ajustarse al mercado, tanto en el proceso
de adjudicacién como en la asignacién de terrenos a las
licitaciones.

II) "PERMISOS Y RECEPCIONES MUNICIPALES"

Considerando:

a) El problema suscitado recientemente en Vifia del Mar por
las diferencias de interpretacidén de la Ordenanza Local
de Urbanismo y Construccién entre el Secretario Regional
Ministerial de Vivienda de 1la V Regién y el Director de
Obras Municipales de Vifia del Mar.

b) Que estas diferencias pudieran eventualmente repetirse en
otras Regiones del pais.

c) La necesidad de contar con la debida seguridad para el
inversionista una vez otorgado el correspondiente permiso
de construccidén y/o el certificado de recepcién final.

Se acuerda:
Encomendar al Directorio solicite a la
autoridad competente la revisién de la normativa vigente que

permite a los Secretarios Regionales Ministeriales paralizar
y/o demoler las construcciones iniciadas y/o terminadas con
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permisos validamente emitidos por 1las Direcciones de Obras
afectando derechos adquiridos, sin perjuicio de os derechos
de terceros, los que deberdn hacerse valer ante las autoridades
competentes.

III) "RENOVACION URBANA" ’

Considerando:
a) El deterioro urbano ocurrido en algunas ciudades del pais.

b) La necesidad de contar con soluciones habitacionales cuidando
la desmesurada expansién de 1las ciudades, a objeto de
aprovechar la infraestructura existente.

Se acuerda:

Solicitar al Directorio apoye las gestiones
de las Delegaciones Regionales y de la Sede Central relativas
a su participacién en los planes que permitan crear las
condiciones necesarias para una remodelacién urbana, tomando
en consideracién el informe elaborado por la Comisidén de Urbanismo
de la Céamara.

B

IV) "TERRENOS PROVENIENTES DE OPERACIONES -SITIO"

Considerando: ¥

a) Que el D.S. N° 95 ha significado la irrupcién masiva al
Sistema de Subsidio Unificado de postulantes con sitio propio
provenientes de las ex "Operaciones Sitio", 1lo que ha
producido wuna fuerte distorsidén en los puntajes dejando
fuera a los postulantes con libreta propia.

b) Que la Ley contempla el no otorgamiento de subsidios a quienes
ya lo han recibido.

Se acuerda:

1.- Solicitar al Directorio proponga al Ministerio de Vivienda

y Urbanismo modificar el D.S. N° 95 del afio de manera
que éste tenga un tratamiento y financiamiento separado
del Sistema de Subsidio Nacional Unificado, pudiendo
asimilarse al programa de Viviendas Progresivas en segunda
etapa.

2.- Solicitar al Directorio proponga a la autoridad

correspondiente la reposicién provisoria de las condiciones
iniciales de postulacién con sitio propio, esto es, asignarle
puntaje de acuerdo al avalio del terreno y no la fecha de
inscripcién en el Conservador de Bienes Raices ni la
inscripcidén en el Sistema.
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V) "PROYECTO DE LEY SOBRE GOBIERNO Y ADMINISTRACION REGIONAL"

Considerando:

a) La participacién que han logrado los sectores productivos
en la asignacidén de recursos en las Regiones.

b) Que actualmente se encuentra en tramitacidén un Proyecto
de Ley sobre Administracidén y Gobierno Regional que modifica
esta participacidn.

c) Lo expresado en el documento "Apreciaciones del COREDE 1IX
Regidn sobre el Proyecto de Ley sobre Gobierno y
Administracidn Regional".

Se acuerda:

Encomendar al Directorio que plantee a
la autoridad respectiva la conveniencia de que el proyecto de
Ley sobre Gobierno y Administracién Regional mantenga la activa
participacién de 1los sectores productivos en los organismos
pertinentes a nivel regional y provincial, de modo de propender
a una efectiva descentralizacidn del pais.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
112a. REUNION CONSEJO NACIONAL

08 Y 09 DE MAYO DE 1992
SANTIAGO

I.

GRUPO N° 6

"COYUNTURA Y PERSPECTIVAS ECONOMICAS"

"AHORRO E INVERSION"

Vistos:

Que la pais presenta un ritmo de crecimiento

econdémico sano y vigoroso.

Considerando:

a)

b)

c)

Que existe un amplio consenso respecto de dque, para que
este crecimiento sea sostenible en el tiempo, es necesario
incrementar el ahorro nacional publico y privado, en atencién
a los indudables beneficios que ello tiene sobre variables
claves como la tasa de interés, el tipo de cambio, el control
de la inflacién, la inversidn nacional, y consecuentemente
sobre los niveles de empleo.

Que para incrementar los niveles de ahorro e inversién
privados es necesario mantener un clima favorable al
desarrollo de la actividad empresarial y productiva.

Que la premisa en que se basd la transitoriedad del incremento
de 1las tasas de tributacidn, dispuestos por la Reforma
Tributaria de Junio de 1990, considerdé que el crecimiento
econdémico proyectado permitiria suplir, a partir de 1994,
los mayores recursos tributarios generados por la Reforma,
proyeccidén que se estd cumpliendo con holgura.

Se acuerda solicitar al Directorio:

L.~

Exprese a las autoridades de Gobierno la necesidad de avanzar
en la consolidacién del principio de subsidiariedad del
Estado, abriendo nuevos espacios a la inversidén privada,
a través de la privatizacidén de empresas publicas, que,
mds alla de la transferencia misma de recursos del Estado,
permite el desarrollo de inversiones adicionales, como tan
exitosamente se han verificado -en volUmenes cuantiosos-
en algunas Areas y servicios publicos ya privatizados.

Destaque gque los recursos adicionales provenientes de las
privatizaciones de empresas publicas permitirian al Estado
mejorar su posicién en la batalla de la reduccién de la
inflacidn.

Resaltar la importancia del cumplimiento de los compromisos
gque adopten las autoridades, tanto en aspectos legales como
tributarios, para mantener un clima de confianza favorable
al desarrollo de 1la actividad productiva y empresarial,
y una imagen de credibilidad de las autoridades de Goierno
y de los sectores politicos.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL N° 112

Santiago , 7 al 9 de Mayo de 1992

RESULTADO DE LA
ENCUESTA A LOS CONSEJEROS

DISTRIBUCION PORCENTUAL
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL N° 112
Santiago, 7 al 9 de Mayo de 1992

RESULTADOS

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MICROECONOMICAS
(Distribucion Porcentual)

lI-DJA‘I'E

: 1,Exm-:c7tmvns MICROECONOMICAS

NIVEL ESPERADO PARA 1992 EN RELACION A 1991

Mayor

Menor

VARIABLES

Mas
de

1004
a
5%

S
a
10%

Mas de
a
10%

> 3000 UF

800-3000

< 800 UF

del MINVL)

Monto

-

Maonto

-

Numero

00_PP.

Vemas de su Empresa .

127 ¢

. linversitn Inmobiliania

ilnversion | Rentabil.

ten Activos Endeudam_ i

279 294 147!132! 59 15 74
{Emplec ManodeCbra | 622! 135 284 203216 681 14 81! 162!
!Remune- |Ejecutivos 780! 146 266! 2683220 00| 00.{ 00 ‘
[iraciones (Admimst | 775 125, 325 375225 00| 00, 00
“'Reales  |Operarios | 835 203 405 228i127] 25 13| 00
T 1 it
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL N°® 112
Santiago, 7 al 9 de Mayo de 1992

RESULTADOS
ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS
(Distribucion Porcentual)
[ HOJA 2

Exprese su pronostico basado en su expe-
riencia y los artecedentes de que dispone.

1.- OBJETIVOS DE LA POLITICA ECONORICA

2. - POLITICA CAMBIARIA

3.- POLITICA ARANCELARIA Y PARA-ARANCELARIA

4 - PCUTICA DE PROMOCION DE EXPORTACIONES

5 - POLITICA DE REMUNERACIONES

6.- POLITICA DE EMFPLEO

7.- POLITICA MONETARIA

8.- POLITICA DE TASAS DE INTERES

9.- POLITICA TRIBUTARIA

19.— POLITICA DE GASTO FISCAL
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 112

Santiago, 7 al 9 de Mayo de 1992

RESULTADOS
ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS

{Distribucion Porcemual)

I i NIVEL ESPERADO
TASAS DE INTERES Menod 4.0

INTERNACIONALES de
(LIBO a 180 dias) 404
a Jun 92
a Dic 92

12 NIVEL ESPERADO
INFLACION (IPC) Menos 15%d 15% 17%d Mas |-
(Tasa acumufada de a

i
a
cunnini en 12 meses al 1304 15 17%
aJdun. ;| 162! 248! i fimal de cada 187 | 165 | 48.4 |

TabDe. | 214 213 | perioda) 54 522 | 33.7

COSTO CREDITO BANCA-
RIO MONEDA NACIONAL
{Tasa interés efectiva
Colocaciones UF | aJun 92 | 14.8
30-365 dias) aDic92 79

1'4&- |
REMUNERACIONES puems
REALES | de
{Tasa de variacion 08/ 49/

VARIACION ESPERADA :
25 404 Mas |
a a de
6% 6%
en 12 meses } aJun92: 1.1 308 604 44! 331
1.4 1211 i611[133; 33

| CONTINUA |
e
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 112
Santiago, 7 al 9 de Mayo de 1992

RESULTADOS

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS

CONTINUAC

(Distribucién Porcentual)

HOJA 4

15(a)

1989 | 1990 | 1991 | VALOR DEL DOLAR Menos| 350 | 380 | 410 | Mas
MERCADO OFICIAL de a a a de
(DOLAR OBSERVADO) 350 | 380 | 410 | 440 | 440
261.7 | 296.8 | 334.9 | (en pesos aJdun 92| 25.0
2945 | 335.0 [ 371.9 | cormietes) aDic92| 124

1989

1990

1991

25

-0.1

15(b)]

VF:LC))R DEL DOLAR Menos| 0% 5% 1094 Mas
MERCADO PARALELO de a a a de
(en percemtaje oY 5% 10049 15%0 1504
por sobre el aJun92 182 (807} 11| 00! 00
Mercado Oficial) |a Dic 92

1989

1990

199

Prom.
1er.sem

10.9

3.0

16

CRECIMIENTO
DEL PGB

-

{Vanacion

respecto de

igual semestre 1992

afo anterior)

1989

1990

197

17

CRECIMIENTO DEL
GASTO INTERNO
(CONSUMO-+INVERSION)

(Variacién real Afo 1
Anual) 1992 | 00238 595155 ! 1.
TASA DESEMPLEO ESPERADA | |
TASA DE Menos| 4% 5% 694 Mas |
DESEMPLEO de | a a | a ; de [
NACIONAL | 4% 50 6% Ton  Tom |
(al final de faJun92] 22 413 511, 54 00 |
cada periodo) 44384 480, 22 131 . .

ia Dic 921
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL N°® 112
Santiago, 7 al 9 de Mayo de 1992

RESULTADOS
ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS

(Distribucion Parcentual)
HOJA 5 ‘i

[APRECIACIONES GENERALES |

}
. Sefale sus seis principales inquietudes personales en relacion con B Lista
b que se detalla a continuacitn. (Numere sus prioridades de 1 a 6)
i LE ASIGNAN PRIORIDAD
WK la | 2a | 3a | 4a | Sa | 6a | TOTAL
i I BUROCRACIA Y DISCRECIO-
|| NALIDAD FUNCIONARIA 202| 179! 95| 131 131 60 798
L. COMPETENCIA EMPRE-
1 SAS EXTRANJERAS 83 48| 48| 60| 36| 95 36.9
i i- COSTODE LA
I "l MANO DE OBRA 6.0
{ = DISPONIBILIDAD
DE MANO DE OBRA 23.8
{7 EQUIPAMIENTO DE
L | LAS EMPRESAS 0.0
{oois FALTADE
{ | MERCADO 36 |
{ i~ FINANCIAMIENTO
F DE LA DEMANDA 36
‘ — INCERTIDUMBRE
MACROECONOMICA 12
1= INVERSION
| puBLICA 133 |
i~ NORMAS DE LICITA- ;
" CION Y CONTRATACION 24 |
~ OFERTADE
MATERIALES 24
— PAGO DE
| CONTRATOS . 2
7.1 .
8.3 !
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL N° 112
Santiago, 7 al 9 de Mayo de 1992

RESULTADOS DE LA

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MICROECONOMICAS
(Y COMPARACION CON LA ENCUESTA DEL CONSEJO NACIONAL N° 111)

CRECIMI

ENCUESTA ENCUESTA
de Nov.de 1991 de Mayo de 1992
CONSEJO NACIONAL N° 111 | CONSEJO NACIONAL N° 112
Valdivia Santiago

> 3000 UF
800-3000
< 800 UF
del BINVU
Monto
Numero
Monto
Numero
OD.PP.
Vivienda
Infraest.
Venta
Precios
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL N° 112
Samiago, 7 al 9 de Mayo de 1992

RESULTADOS DE LA

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS
(Y COMPARACION CON LA ENCUESTA DEL CONSEJO NACIONAL N° 111)

1 PROYECCIONES EN ENCUESTA DEL
CONSEJO NACIYONAL NO

11 |

112

VALORES PROYECTADOS PARA

[ Dic.de 1992

Variacion Anual

Variacion en 12 meses

| REMUNERACIONES REALES Var.12 meses

| TASA INTERES DOMESTICA

;| TASA INTERES INTERNACIONAL
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