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CUENTA DEL PRESIDENTE

DON VICTOR MANUEL JARPA RIVEROS

EN LA REUNION DEL CONSEJO NACIONAL N2 115
SANTIAGO, 7 DE MAYO DE 1993

Senores Consejeros Nacionales,

Iniciamos la reunién N2 115 del Consejo Nacional de la CAmara Chilena de
laConstruccion, motivados por un tema de granimportancia en la actual coyuntura
de desarrollo del pais, cual es, el de la “Productividad y Competitividad”. Se trata
de un desafio que no puede eludir nuestra Institucién, y es por ello que ha de
constituir el Tema Central de las deliberaciones de estos dos dias.

Antes de entrar ala Cuenta, que conforme a los Estatutos debo rendir ante
Uds., quisiera dejar constancia del sentimiento de pesar de la Institucién, por el
sensible fallecimiento de don Francisco Soza Cousifio. Su trayectoria como
Socio Fundador, Consejero Nacional, Director y Presidente de laCamara en dos
periodos, constituyen parte de su curriculum gremial que, unido a su inteligencia,
talento empresarial y capacidad creativa lo hicieron justificadamente merecedor
del aprecio, respecto y carifio de todos quienes lo conocieron y trabajaron junto
a él. Reciban sus familiares y la empresa Neut Latour nuestras mas sentidas
condolencias portan irreparable pérdida. Los invito arecordar anuestro amigo con
unos instantes de silencio.

I SITUACION MACROECONOMICA DEL PAIS.

Correspondiendo esta Cuenta al periodo noviembre 1992 - abril 1993, hemos
creido oportuno realizar un balance a nivel nacional y sectorial como una manera
de proyectar la actividad del presente afo.



El afo 1992 ha sido calificado como el mejor afio econémico de los altimos
30 afos. Un crecimiento del producto superior al 10%, una inflacién del 12,7%, un
desempleoinferioral 5%, y un substancial incremento del ahorroy lainversion junto
a positivos resultados de nuestras cuentas externas, configuran un cuadro
extraordinariamente alentador.

El presente ano, entérminos globales, se vislumbra también positivo, ain
cuando pordistintas circunstancias, seguramente los resultados no alcanzaran los
éptimos niveles del ano pasado.

. BALANCE DEL SECTOR CONSTRUCCION.

El importante crecimiento del producto nacional fue liderado, entre otros,
por el sector construccion, ya que éste crecid en aproximadamente un 14%. Del
mismo modo, la inversién sectorial se incrementé en una tasa del 12%.

La sola comparacién del crecimiento de un4,7% del Producto del ano 1991
conel 14,1% del afo 1992, nos permiten graficar el exitoso afio que hemos tenido
para nuestro sector.

Asimismo, en materiade empleo, éste creci6 enun 11%, con undesempleo
el Gltimo trimestre del afo de sélo un7,4%, el mas bajo delos Gitimos 20 anos, lo
cual unido a un mejoramiento real de las remuneraciones contribuyé al normal
desarrollo de nuestra actividad desde el punto de vista laboral.

En un analisis mas pormenorizado por subsectores podriamos destacar lo
siguiente:

a) Subsector inmobiliario.

Nuestras estadisticas indican que el afo pasado se inici6 la construccién
de 105.669 viviendas, representativas de 1.600 millones de doélares de
inversion habitacional y de cerca de 7 millones de m2en construccion.
Esta inversién triplica la de hace 5 afios atrés, y el nimero de viviendas
constituye un verdadero récord histérico. Sibien lavivienda publica tuvo
un crecimiento, tanto en niimero de viviendas como en superficie, sinlugar
a dudas fue el subsector de la vivienda privada el que justifica
mayormente las espectaculares cifras antes anotadas. En efecto, la
vivienda privadaaumenté en un 36% ennumeroy enun 58% en superficie,
con lo cual el subsector vivienda exhibi6 un incremento global del orden
del 16% respecto del afio anterior.

Tan acelerado desarrollo puso a prueba toda la capacidad instalada
tanto de las empresas constructoras como de las empresas productoras
y proveedoras, habiéndose, engeneral, superado satisfactoriamente esta
situacion, ya que con la sola excepcién de - algunos materiales de
construccion, ha sido posible llevar a cabo sin problema la construccion
de estos bienes raices.
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b) Subsector de Infraestructura.

El resultado de este Subsector exhibe un crecimiento del orden del 8,6%,
pudiendo desglosarse en un incremento del 11% de la infraestructura
publica y de un 7% de infraestructura privada.

Respecto de la Infraestructura Pablica, creemos que se haavanzado
bastante en el pais en cuanto a calificar como tarea prioritaria de los
proximos anos el enfrentar decididamente el déficit que se exhibe en
distintas &reas. Sibien el Programa Nacional de Infraestructura de 2.350
millones de ddlares anunciado por S.E. el Presidente don Patricio Aylwin,
en agosto de 1991, constituyd un aporte a esta tarea, hay consenso en
que serequiere mas que duplicarlos actuales presupuestos, ya que el pais
puede ver frenado su desarrollo futuro como consecuencia dela faita de
la adecuada infraestructura vial, portuaria, aeroportuaria y sanitaria,
entre otras. En este sentido, el Seminario Internacional de Infraestructura
Pablica, organizado por el Ministerio de Obras Publicas y la Camara
Chilena de la Construccién, en el mes de marzo, sirvi6 para debatir
publicamente este tema, haciendo conciencia que la inversién en
infraestructura tiene el caracter de inversién social.

ll. PERSPECTIVAS PARA EL PRESENTE ANO.

Suponiendo un crecimiento del PGB nacional de un 6%, nuestras
estimaciones apuntan a un crecimiento del Sector de entre el 7 y el 8%. A diferencia
del ano pasado, creemos que el subsector de infraestructura productiva debiera
liderar este incremento con un crecimiento del 15%, ya que le asignamos al sector
inmobiliario un aumento de su inversion sélo del orden del 1 al 2%.

Estimamos también que se mantendran los actuales niveles de empleo,
producto de una moderacion de la actividad inmobiliaria, que es la mas intensa en
uso de mano de obra.

Vale la pena ahora, reiterar a nuestros Socios el llamado a la cautela y
moderacién que formularamos en Calama, enrelacién altema inmobiliario. Sibien
se mantienen los programas de los Ministerios de Vivienda y Urbanismo y del
Interior, ha sido posible apreciar ya una menor velocidad de ventas en el rubro
residencial, lo cual es explicable considerando el aumento de la tasa de interés,
tanto de corto como de largo plazo, como también de la mayor oferta de inmuebles.
Categdricamente podemos afirmar que no hay sobre stock ni signos alarmantes,
pero tampoco es posible imaginar un crecimiento indefinido, ni menos a las
altisimas tasas exhibidas el ano pasado.

Sin embargo, tenemos fe en la concrecién de distintos proyectos de
inversion, especialmente orientados a las 4reas de la mineria, energia, turismo y
servicios que mejoran sustancialmente la actividad en las regiones. Ciudades
como lquique, La Serena y Temuco, pueden dar fe del efecto positivo del
crecimiento del Sector Construccion.



En el tema de la infraestructura publica, tendremos que continuar avanzando

para que se abran nuevos espacios al sector privado. Las concesiones, tanto de
obras de infraestructura publica, como de obras sanitarias, deben facilitarse y
agilizarse al maximo. No bastaconindicarla existencia de un ambicioso plan para
el periodo 93 - 97, de méas de 700 millones de ddlares en este tipo de proyectos,
sino que se requiere de la voluntad politica de traspasar al sector privado.

La reciente adjudicacion del Tanel El Melén, constituye el primer ejemplo de

esta necesaria intervencion del sector privado.

Iv.

B)

DESCRIPCION DE ALGUNAS TAREAS INSTITUCIONALES.

Después de casi dos anos de preparacion por parte de nuestra Comisién
de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, el Directorio de la Cémara ha
aprobado la formulacion de un Plan Estratégico de la Camara Chilena dela
Construccién. Este Plan pretende proyectar los escenarios més posibles de
los préximos anos en que ha de desenvolverse nuestra actividad, como
asimismo, formular un Plan de accién que permita proyectar lapresencia de
nuestras empresas en el tiempo, superando las dificultades internas y las
externas, con especial énfasis en el aspecto tecnolégico.

El Plan ya se encuentra en marcha, y para ello nos hemos asociado con la
Corporacién de Investigacion de Capacitacién en la Construccion,
esperando contar con un primer informe en el mes de agosto del presente
ano.

En el mes de marzo del presente afo, se llevoa cabo la Il Jornada de Analisis
de Temas Relevantes por parte del Directorio. El anlisis exhaustivo de
distintos temas y su priorizacion constituyen una adecuada guia para las
labores del Directorio. En el Libro de Antecedentes del Consejo, tienen los
sefores Consejeros Nacionales un detalle del grado de avance en algunas
materias y de las principales inquietudes por debatir en el presente ano.

Otro de los aspectos que ha interesado a las autoridades de la Céamara,
recogiendo unainquietud generalizadade los Socios, es el que dice relacion
con la Imagen del Empresario de la Construcciéon. Es un tema complejo
y dindmico que requiere del aporte creativo e ingenioso de nuestros SOcios,
como asimismo de un adecuado apoyo en el tema de las comunicaciones,
por lo cual, la Mesa Directiva cuenta ahora con un Asesor Comunicacional
de estas labores. Hemos impulsado una Campana Institucional para
mejorar nuestra relacién con los vecinos; aprovecho esta ocasion para
formular hoy a ustedes un nuevo llamado a incorporarse a esta campana,
a nivel nacional.

Del mismo modo, en los préximos dias haremos entrega a las autoridades de
un listado de acciones en favor de la descontaminacion en las obras de
construccion.
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Hemos continuado el contacto periddico con las Autoridades mas afines al
Sector, y es asi como mensualmente la Mesa Directiva se retine con los
senores Ministros de Obras Publicas y de Vivienday Urbanismo. Del mismo
modo, nuestra presencia en Comisiones Legislativas, el contacto con
Alcaldes y Concejales, y con el senor Presidente del Banco Central, nos ha
permitido llevar las inquietudes de la Camara a los interlocutores més
adecuados.

Un buen ejemplo de la cooperacién con el sector publico lo constituye la
destacada participacion de representantes de la Camara en la Comision
Tecnolégica y Calidad de la Vivienda, organizada por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, y presidida por el Ingeniero sefor Elias Arze.
Estructurada en 5 Grupos de Trabajo, esta Comisién entregé sus proposi-
cionesen diciembre pasado, encontrandonos ahoraen la etapade concretar
ciertos tépicos, tales como la definicién de responsabilidades y la competen-
cia de los diferentes actores del proceso; el desarrollo de un sistema de
Garantia y Seguro para la Vivienda; el Manual de Uso y el incentivo del
desarrollo tecnoldgico de la construccién orientado a la creacién de un
Instituto Chileno de la Industria de la Construccion. Los debates acerca del
Tema Calidad en el Consejo Nacional de Calama han servido de base para
fundamentar nuestros puntos de vista. Esperamos en el mes de mayo
entregar al Ministerio una cartilla de orientacién para el comprador y el
Manual de Uso de la Vivienda y, en mediano plazo, sugerir sistemas que
garanticen o aseguren la calidad de estos bienes raices.

Por otra parte, se encuentra ya en funcionamiento el Centro de Arbitrajes de
Santiago. Considerando que en todas las economias modernas y desarro-
lladas, el arbitraje se impone como un medio idéneo para solucionar las
controversias que surgen entre los diversos agentes econdmicos, laCamara
Chilena de la Construccién ha apoyado decididamente esta iniciativa de la
Camara de Comercio de Santiago.

Nuestro representante en el Consejo Directivo, es don Sergio Melo, aquien
desde ya agradecemos por su apoyo y colaboracién. Asimismo, en la
nomina de &rbitros se cuenta, entre otros, con el aporte de los Socios sefores
Méximo Honorato y Modesto Collados.

Oportunamente, informaremos a los Socios la forma de incorporar en los
Contratos una adecuada clausula compromisoria que permita recurrir a este
Centro.

También recogiendo una inquietud de diversos Comités Gremiales y
Directivos Regionales, se encuentran en funcionamiento dos Comisiones,
con el especifico encargo de proponer al Directorio posibles innovaciones
que hagan mas util y eficiente laorganizacion de los Consejos Nacionales
y una mas adecuada generacion de los Consejeros elegidos por Comités
Gremiales en Santiago.



G) Eneldeseodehacerpresente alos diferentes actores politicos las principales
inquietudes del Sector, en el presente afio, hemos tenido la posibilidad de
contar con la presencia en nuestra Sede de los precandidatos presidenciales,
sefores Ricardo Lagos y Manuel Felid. El proceso electoral a realizarse en
diciembre de este ano, nos motiva a transmitir nuestras ideas afin de que
puedan ser incorporadas en laforma més ampliaposible en los respectivos
Programas Presidenciales.

H) En eldia de ayer, hemos presentado oficialmente el “Catalogo Chileno de
la Construccién”, concluyendo un trabajo iniciado el ano 1991. Se trata de
una herramienta extraordinariamente Util para los profesionales del Sectory
que viene a llenar un vacio, ya que no existia un texto técnico, actualizado y
tan completo de productos, elementos, maquinarias y servicios. Una
especial felicitacién a los integrantes de la Comision Catélogo, senores
Hernan Levy, Luis Prieto e Isidoro Latt, por la dedicacion y esfuerzo
aplicados en esta tarea.

V. DELEGACIONES REGIONALES.

Si bien los excelentes resultados del Sector Construccion han permitido un
sustancial incremento de la actividad en las distintas Regiones del Pais, ello
también ha exigido una mayor y mejor presencia de las Directivas Regionales en
el quehacer local; es por ello que el Directorio de la Cémara ha estado
preocupado de incrementar el apoyo material y logistico, destinado a facilitar
la accion de nuestras 15 Delegaciones Regionales. La excelente reunion del
dia de ayer conrepresentantes de todas las Delegaciones Regionales permitié
un franco intercambio de experiencias, pudiendo Uds. tener la certeza que
cuentan con el total respaldo del Directorio para enfrentar las nuevas tareas que
les demandar la mayor descentralizacién Politica, Econémica y Administrativa
exigida con motivo de la puesta en marcha de diversos Organismos de Gobierno
Regional, Provincial y Municipal.

Hemos tenido la posibilidad de visitar en este periodo las Delegaciones de
Valparaiso, Punta Arenas, Arica, Iquique y Concepcion, contemplandose otras
visitas para el presente trimestre. Estos contactos permiten un conocimiento més
acabado de larealidad regional, facilitan eltraspaso de informacion a la autoridad,
y por sobre todo, el conocimiento de las personas lo que ayuda a la eficiencia y
unidad en la accién gremial.

En este mismo sentido, para el mes de junio hemos contemplado, un
Encuentro en Puerto Montt con los Directivos de las Delegaciones Regionales de
la Zona Sur.

VI. RED SOCIAL.

Los senores Consejeros Nacionales tienen en su poder un detalle de las
actividades de nuestras 14 Entidades, de modo que soélo quisiera destacar ante
Uds. algunas de ellas.
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El Consejo de Presidente de Entidades aprobé el afio pasado elinicio de una
Campana de Promoci6n de lalmagen Corporativade la Red Social, yenese
contexto, en mi calidad de Presidente del Consejo, me ha correspondido
presidir Seminarios sobre el Rol Social de la Empresa Privada en Chile,
realizados en Arica, Iquique y Punta Arenas.

Esta Campana persigue dara conocerlas misiones de nuestras Entidades,
los logros alcanzadosy las tareas futuras, como asimismo, resaltar queel
Sector Privado tiene un rol fundamental en el desarrollo social del pais.

Hace pocos dias se inauguré en Santiago, el “Centro del Adulto Mayor”, en
el cual participan la Compaiia de Seguros LaConstruccién yla CORDEP.
Se trata de una muy interesante iniciativa que permite apoyar la creatividad
de quienes, en atencion a sus anos, se han retirado de la actividad laboral.

Enelambitode larecreacion, la Corporacion de Deportes de la Construccion,
cuenta hoy con un excelente Complejo Deportivo a pocos minutos del
centro de la ciudad. No cabe duda que el deporte constituye un excelente
ingrediente enlas buenas relaciones laborales, por lo cual los invito a difundir
entre nuestros trabajadores los medios de que disponemos parala practica
deportiva.

Por su parte, el CIEDESS ha continuado con el desarrollo de interesantes
Seminarios sobre Seguridad Social, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, como también con asesorias en este campo a Instituciones
publicas y privadas, de América Latina.

Las Entidades ligadas al Sector Saludy la AFP HABITAT, han continuado
incrementando su infraestructura a lo largo del pais, con un claro beneficio
para sus afiliados.

Las Corporaciones Educacionales y de Capacitacion, esperan profundi-
zar este anos sus Programas, contando la primeracon unimportante apoyo
en equipamiento moderno para sus Liceos Técnico-Profesional.

La Fundacion de Asistencia Social se encuentra empefiada en concretar
un proyecto de 24 cabanas de verano, en El Quisco, para los trabajadores del
sector. Apoyamos y alentamos decididamente esta iniciativa, que ya ha
tenido una favorable acogida entre empresas socias. Del mismo modo,
debera intensificarse la promocién de la Libreta Profesional Voluntaria del
Trabajador de laConstruccién, documento que estimulara la capacitacién
en las distintas areas.

Especial mencion merece la Sociedad Habitat Internacional, que se encuen-
trapronta ainiciar actividades en Per( y proximamente en Argentina, ademés
de las asesorias a otros paises. Tal como lo anunciaramos en el Consejo
Nacional de Calama, los senores Consejeros Nacionales han sido invitados
a participar en elaumento de capital accionario necesario para estas nuevas
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operaciones, COMo también se ha hecho extensiva esta participacion atodos
los Socios de la Camara. Se trata de inversiones de largo plazo, con los
riesgos y oportunidades que este tipo de negocios conlleva.

- Por ultimo, quisiera dejar expresa constancia de nuestro reconocimiento
por la labor que desarrollan los integrantes de los Directoriosy Consejos de
nuestras Entidades. Su dedicacion e inteligencia ha permitido que estas
Instituciones se encuentren en un excelente nivel. Igual felicitacion merecen
los Ejecutivos y funcionarios de todas ellas. Asimismo, todo nuestro aprecio
aquienes hanapoyado a estas Entidades durante muchos afiosy que hoy,
en cumplimiento de la Politicade renovacién de Directorios de la Red Social,
han renunciado a algunas de ellas. Para resaltar sélo algunos casos,
citaremos a los ex-Presidentes de la Mutual de Seguridad, CONSALUD,
Servicio Médicoy CORDEP, sefiores Carlos Lagos, David Frias, Rall Varela,
Rodolfo Errazuriz y Alfredo Silva. Constituyen ellos un valioso ejemplo de
entregay generosidad que debe estimular a sus sucesores.

VIl. RELACIONES EXTERNAS.

En este campo, quisiera en primer término, destacar la realizacion de la
Primera Mision Empresarial a Argentina, en diciembre del ano recién pasado. la
globalizacién delos mercados y lanecesariaintegracion de los servicios recomien-
dan continuar con este tipo de acciones.

Asimismo, en noviembre del afo 92, se celebr6 en Santa Cruz, Bolivia, el
XVIIl Congreso de la Federacion Interamericana de la Industria de la Construccion,
el cual tuvo como temacentral “Lanueva concepcién del desarrollo”, correspon-
diendo a nuestra Delegacion participar en el tema de la Privatizacion y Conce-
siones.

No quisiera concluir esta Cuenta respecto de F.LI.C., sin antes rendir un
merecido homenaje a don David Frias Donoso, quien representara nuestra
Camaraante ese organismo, por méas de 20 anos. Su preparacion en muy diversos
temas, su ponderacién, ecuanimidad y por sobre todo, su gran calidad humana,
hicieron de él un magnifico representante de esta Institucién. Atendido el carécter
de indeclinable de su renuncia, el Directorio ha designado en su reemplazo al ex-
Presidente don Méaximo Honorato Alamos.

- En relacién a la Confederacion de la Produccion y del Comercio, en el mes
de diciembre fue reelegido por un nuevo periodo de dos anos, don José
Antonio Guzman. Reiteramos en esta oportunidad todo nuestro apoyo asu
labor.

- Por otra parte, la Confederacion ha decidido revitalizar la actividad de sus
Comisiones, destacandose entre ellas la de Acuerdos Economicos y de
Relaciones Internacionales. Se ha establecido también el Comité de
Gerentes de Ramas, instancia que debiera permitir una mayor coordinacién
en las tareas de éstas.
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- En cuanto a los organismos financieros internacionales, nuestro Past-
Presidente, don Alfredo Schmidt, representé a la Camara en una reunién
organizada por F..I.C. con el Banco Mundial, enfebrero del presente ano.
El rol cada vez més importante que corresponde al Sector Privado en el
desarrollo de los paises exige de organismos como el BID y el Banco Mundial
unaadecuacion de sus estructuras y objetivos. Formulamos votos por el éxito
y la oportunidad de estos ajustes.

- En el discurso de clausura de este Consejo, dedicaré especial atencion a los
temas que mi Presidencia ha indicado como prioritarios; ellos son: la
capacitaciony la educacion técnico-profesional, la difusion de los beneficios
de la Red Social para los trabajadores de la Red Social, y el Desarrollo
Urbano.

Sin perjuicio de lo anterior, quisiera adelantar respecto de estos temas, que
afines deabril, el Directorio aprobéla constitucion junto a otras Entidades de laRed
Social, de una Corporacién, destinada a ofrecer una atencion Médico-Dental
primaria a los trabajadores del sector construccion, de menores ingresos, que
hemos denominado “Corporacién de Salud de la Construccion”.

Asimismo, informo a Uds. que el Grupo de Trabajo de Desarrollo Urbano
culminé en diciembre la primera etapa de su labor, consistente en una revision
prolija y exhaustiva, durante 11 sesiones, de la Politica Nacional de Desarrollo
Urbano, correspondiendo este mes iniciar el trabajo de anélisis de los distintos
subtemas especificos. Este tema ha recobrado una extraordinaria vigencia y
urgencia; la extensién inorganica de las principales ciudades, la proposicion de un
nuevo Plan Intercomunal para Santiago, lafalta de adecuados Planes Reguladores
en diversas ciudades del pais, y el evidente déficit de la infraestructura vial y
sanitaria, requieren de un aporte de los habitantes de esta pais, y, en el objetivo de
alcanzar la “ciudad eficiente”, la CAmara Chilena de la Construccion tiene mucho
que decir.

Sefores Consejeros Nacionales, de esta Cuenta es posible deducir los
avances logrados como, asimismo, vislumbrar las innumerables tareas futuras.

No debemos descansar en nuestro afan. Lo importante es entender que
estas tareas corresponde llevarlas a cabo en forma de equipo unido, con aportes
técnicos coherentesy consistentes como hasido la tradicién de esta Camara; hay
espacio paratodosy cadauno de los socios, y yolos invito a continuar esta misién
con la mayor dedicacién posible.

Concluyo, declarando en elnombre de Dios, inaugurado el Consejo Nacional
N2 115 de la Camara Chilena de la Construccion.
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INDICADORES DE ACTIVIDAD

DEL SECTOR CONSTRUCCION
1991 - 19592
INDICADOR [ UNIDAD [ 1991 ] 1992 '[ ¥ VAR,

PGB CONSTRUCCION MM $ 77 29,581 33,752 14.1%
EDIFICACION TOTAL PAIS
N? de Viviendas NO 88,481 105,669 19.4%
Superficie de Vivienda Miles M2 5,2125 6,876.6 31.9%
Superficie Taal Miles M2 7,642.3 9,454.1 23.7%
EDIFICACION REGION METROPOLITANA
N¢ de Viviendas N° 42,662 49,441 15.9%
Superficie de Vivienda Miles M2 2,786 4 3,803.9 36.5%
Superficie Total Miles M2 3,975.0 5,156.5 29.7T%
EDIFICACION GRAN SANTIAGO
NO de Viviendas N© 36,988 44,747 21.0%%
Superficie de Vivienda Miles M2 2,440.8 3,8335 40.7%
Superficie Total Miles M2 3,392.7 4,459.1 31.4%
LABOR HABITACIONAL MINVU
Viviendas Basicas Contratadas NO 25,363 25,862 2.0% |
Viviendas as Comtrat. NO 9,295 6,365 -31.5%
Subsidios PET Pagados N© 13,601 20,743 52.5%
Subsidios Rurales Pagados N° 4912 8,485 72.7% |
Subsidios Unificados Pagados N° 22,721 22,368 -1.6%
PROPUESTAS PUBLICAS !
ADJUDICADAS POREL MO.P. i
N° NO 1,044 1,140 9.2% |
Monto Miles UF 11,333.4 14,9205 IN.7%
MATERIALES DE CONSTRUCCION ;
Produccion Industrial indice 158.8 1829 15.200 |
Ventas Industriales Indice 164.7 188.4 18.4% |
Ventas Minoristas Indice 147.2 166.4 13.0%0

de Cemento Mites Sacos 50,849 61,695 21.3%
Despachos de Fierro Miles Tons. 112,157 165,596 47 6% |

industriales indice 1264 1615 27.8%
Ventas Proveedores Indice 1116 138.7 24.3% |
EMPLEO EN LA CONSTRUCCION !
Trabajadores Cotizantes MUTUAL Miles 162.3 178.7 10.1% |
Total Ocupados Miles 2978 332 11.2%
Tasa Desocupacion % 13.0% 9.040 |
PRESTAMOS HIPOTECARIOS
EN LETRAS DE CREDITO ;
NO N° 39,337 39,203 -0.3%
Monto Miles UF 16,066.3 18,126.7 12.8% |
TiRM LETRAS HIPOTECARIAS
DE 15 Y + ANOS AL VENCIMIENTO
Tasa Real Anual % 6.41% 6.89% 7.5%
COSTOS REALES i
Iindice Costo Edificacion indices 1,185.83 1,244 .09 494
Subindice Materiales Indices 1,421.81 1,496.26 5.2%
Subindice Sueldos y Salarios indices 956.65 1,002 98 4 8%
Indice Precios al por Mayor Indices 98.23 94.90 -3.4%
|.General de Remuneraciones indices 111.83 116.22 39%
i.Remuneraciones Construccion Indices 107.64 11393 58%
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INDICADORES DE ACTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
PARA IGUALES PERIODOS DE 1992 Y 1993

INDICADOR ["uNniDaD | FUENTE [PERIODO]| 1992 | 1993 [ % VAR.
EDIFICACION TOTAL PAIS INE Enero
NO de Viviendas NO 8,088 10,766 33.1%
Superficie de Vivienda Miles M2 4797 7346 531%
Superficie Total Miles M2 5919 9609 62.3%
EDIFICACION REGION METROPOLITANA INE Ene-Feb
NO° de Viviendas NO 5810 10,802 65.9%
Superficie de Vivienda Mies M2 4486 7998 78.3%
Supetficie Total Miles M2 538.7 1,0838 101.2%
EDIFICACION GRAN SANTIAGO CAMARA Ene-Feb
N°® de Viviendas N 5031 8705 73.0%
ie de Vivienda Miles M2 4037 6982 73.0%
Superficie Total Miles M2 4810 8995 B7.0%

PROPUESTAS PUBLICAS ADJUDICADAS
POR EL MINVU

Viviendas Basicas y P.E.T.

POREL M.OP.

N° NO
Monto Mies UF

MATERIALES DE CONSTRUCCION
Despachos de Cemento Mites Sacos

de Fierro Mies Tons.

Industriales Indice
Ventas Proveedores Indice
EMPLEQO EN LA CONSTRUCCION
Trabajadores Cotizames Miles
Total Ocupados Mies
Tasa Desocupacion %

TIRM LETRAS HIPOTECARIAS
DE 15 Y + AROS AL VENCIMIENTO

Tasa Real Amual %
COSTOS

Indice Costo Edificacion indices
Subindice Materales Indices

Subindice Sueldos y Salarios Indices
Indice Precios ai Cansumidor indices

CAMARA

CAMARA

MUTUAL
INE
INE

Boisa Com.

CAMARA

CAMARA

CAMARA
INE

Ene-Mar

Ene-Mar
Ene-Mar

Ene-#Mar
Ene-Mar
Ene-Mar
Ene-Mar

Ene-Feb
Dic-Feb
Dic-Feb

Ene-Mar

Ene-Mar
Ene-Mar
Ene-Mar
Ene-Mar

5,991

149
2,027.1

15,169
32,265
133.0
118.3

164.0
326.2

9.3%

6.44%

1,215.4
1,454.9
984.3
1776

2,703

172
3,239.8

18,201
39,933
168.7
145.6

202.3
351.7

6.8%

753

1,428.6
1,715.6
1,154.6

199.6

-54.9%

15.4%
59.8%

20.0%
23.8%
26.8%
23.1%

23.4%
7.8%
-26.9%

16.9%

17.5%
17.9%
17.3%
12.4%
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ESTIMACION DE LA INVERSION EN CONSTRUCCION
DURANTE 1992 Y PROYECCIONES PARA 1993

B 1991 | 1982 | 1993
Miliones US $ de 1992
VIVIENDA 1,589 1.839 1,865
Pdblica 323 351 362
Privada 1,266 1,488 1,502
INFRAESTRUCTURA 1,619 1,758 2,026
Publica 596 663 745
Privada 1,023 1,095 1,281
TOTAL CONSTRUCCION 3,208 3,596 3,891
Publica a19 1,014 1,108
Privada 2,280 2,582 2,783

|

L a Infraestructura Privada incluye la Inversion en Construccién de Em-
presas Publicas Productivas y de servicios, distintas de las Sanitarias
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SINTESIS DEL TEMARIO DEL CONSEJO
SENOR HERNAN LEVY A.

SEGUNDO VICEPRESIDENTE
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Senor Ministro de Planificacion y Coordinacién MIDEPLAN, don Sergio
Molina Silva; senores Consejeros Nacionales:

Hace dos meses al iniciar la preparacién de este Consejo, el Directorio
senalé como tema central a tratar el de la Productividad y Competitividad del pais,
del sector construccién y de las empresas que lo conforman. Al plantearnos este
Consejo decidimos mantener el objetivo central de todo Consejo cual es el de fijar
las grandes politicas y los rumbos futuros de nuestra Institucién; adicionalmente se
fijaron dos objetivos que estimamos necesarios. Asi se decidié que este Consejo
tendria un caracter participativo y dinamico por parte de los Consejeros y que, en
segundo término, hariamos nuestros mejores esfuerzos por reforzar la unién y la
amistad entre nosotros. Con este objetivo presente hemos elaborado un programa
agil einteresante y plenamente relacionado con el tema central de la productividad;
no deberemos esperar grandes Acuerdos sobre eltema Productividad, nos confor-
mamos con que al final de este Consejo hayamos podido detectar las principales
trabas que nos impiden ser plenamente productivos y esperamos poder llegar a
elaborar una lista de recomendaciones de orden general y ojala especifica, precisa,
sintética y conducente a acciones concretas que, una vez terminado el Consejo,
puedan ser aplicadas en nuestras empresas. Estimamos que el tema de la
Productividad seguird siendo debatido en el futuro en nuestra Institucién, que
nuestro trabajo de hoy es el primero de muchos relacionados con el tema.

Escucharemos, hoy en la manana, la intervencién del senor Ministro de
Planificacién y Cooperacién, MIDEPLAN, don Sergio Molina y un Foro con las
exposiciones de tres destacados panelistas, todos centrados en la productividad.

Lo anterior, sumado a laimportante cantidad de material incorporado en el
Libro de Antecedentes nos permitiran un trabajo posterior con una adecuada
informacién.

Luego de realizado el Foro Panel trabajaremos en base a un sistema de
Encuesta que se hara en grupos pequenos de 6 u 8 personas. Estos estaran
dirigidos por don Eugenio Cienfuegos, Arquitecto y miembro de nuestra Institucion,
quien posee larga trayectoria dirigiendo este tipo de eventos.

Esperamos que este nuevo sistema participativo funcione y pueda servir de
base en los préximos Consejos. En la preparacién de esta metodologia y del
temario se han destinado largas horas por parte del personal de la Camara, de los
monitores y sus grupos, ha sido un trabajo realizado con el mejor espiritu con el
objetivo de lograr un Consejo productivo y eficaz.

Les pedimos sinceramente su cooperacién en las distintas actividades que
se desarrollaran durante la Encuesta.

Apartir del almuerzo iniciaremos el examen y analisis del temario general del
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Consejo. Hemos dividido este temario en 5 grupos: tres de Productividad que
trataran los Subtemas: Impacto de la Modernizacién Tecnolégica, La Motivacion
del Hombre y los Aspectos Macroeconémicos de la Productividad. El cuarto tema
sera el de Inquietudes Gremiales que vera en sintesis ponencias, deficiencias y
criterios de austeridad; la actualizacién del Reglamento Interno de la Camara, hoy
en estudio en el Departamento Legal; la mantencién del llamado Espiritu Camara
y las Inquietudes Gremiales de las Regiones. El quinto grupo debatira sobre todas
las otras ponencias presentadas por Comités y Delegaciones.

Me parece necesario puntualizar algunos conceptos antes de entrar a oiry
debatir sobre ellos. Podemos decir que la productividad es la relacion entre la
produccién obtenida y los recursos utilizados para obtenerla, dicho con otras
palabras, la mayor produccién con el minimo de recursos. Estos recursos son por
ejemplo la mano de obra o los recursos humanos, materiales, métodos, diseno,
equipos, recursos financieros. El concepto productividad est4 intimamente ligado
con el concepto eficiencia si suponemos que la eficiencia es la obtencion de una
mayor produccién por menor recurso aislado podemos decir que la productividad
es la eficiencia en todos y cada uno de los factores de la produccion. Asi uno puede
ser eficiente en unos factores y en otros no. La productividad es la suma de todas
las eficiencias. Los tres elementos bésicos para ser productivos son entonces la
calidad, el costo y la oportunidad o tiempo requerido para producir. No somos
productivos si hacemos en poco tiempo un producto final de mala calidad, no
somos productivos si hacemos un producto de alta calidad pero demoramos anos
en producirlo.

Con frecuencia decimos que para aumentar la productividad requerimos de
mano de obra més capacitada. La Capacitacién no es la solucion mégica, es una
de las soluciones al problema. Se requiere también la reglamentacion correcta,
proyectos bien hechos, insumos de buena calidad, proveedores cumplidores, etc.

De acuerdo a un Informe entregado en abril por el Instituto Nacional de
Estadisticas, laproductividad horariade trabajo en Chile creci6 en5% enel ano 1992
con respecto al ano anterior. Agrega el INE que de sostenerse un aumento como
el registrado en el afio pasado, éste contribuiriaaaumentar el ingreso por habitante,
atenuar presiones inflacionarias y a mejorar la competitividad.

Contrasta fuertemente con las cifras que INE entrega al pais, la estadistica
especifica de productividad horaria en el sector construccion, cifras que se encuen-
tran en el anillado en las paginas 290 a 297. Ahi podemos observar que la
productividad horaria en el sector construccién ha bajado un 15% en los ultimos 5
afnos y que por su parte las remuneraciones reales en el sector construccién han
subido enun 50% en el mismo periodo. Es decir, la productividad horaria del trabajo
mejora en un 5% a nivel Pais y en nuestro sector cae en 3% como promedio al afo.

Un aumento de remuneraciones reales conjuntamente con una baja tam-
bién de productividad, llevard tarde o temprano a una crisis en el sector
construccion, lo cual nos preocupa, por eso estamos empenados en analizar hoy
este tema, que consideramos prioritario para el futuro de la construccién en Chile.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N2 115

Santiago, 6, 7 y 8 de Mayo de 1993.
"Productividad y competitividad"

Exposicion del Ministro de Planificacion y Cooperacion Sefor Sergio Molina
Silva

Senor Presidente de la Camara Chilena de la Construccion, Seiiores Miembros
del Directorio, Sefiores Consejeros :

Cuando me pidieron que expusiera sobre productividad y competitividad tuve
ciertas reticencias, porque me parecié que, referido a la Construcciéon, era un
tema muy especifico, donde yo no me sentia un experto como para poder
desarrollarlo. Sin embargo, me tomé algunas licencias y pedi autorizacion a
quienes me invitaron para plantear el tema en un contexto mas amplio. En
muchos aspectos, la construccion se mueve en funcion de lo que ocurre en la
economia en general; por lo tanto, es de gran importancia para esta actividad
conocer las oportunidades de desarrollo de Chile, sus desafios y la influencia
que en ello tiene el tema de la productividad y de la competitividad.

En este sentido, quisiera dividir mi exposicion en tres partes. En la primera,
identificar los principales desafios que debemos enfrentar para crecer en
forma sostenida, pensando que las exportaciones siguen siendo un motor
fundamental para el crecimiento del pais. Luego, revisar el comportamiento
de la inversion, pero no solamente en capital fisico, sino que también en
recursos humanos, que cada vez aparece como mds esencial para el desarrollo.
En tercer término me referiré mas especificamente a la productividad yala
competitividad global.

Paso entonces al primer aspecto : los desafios que Chile enfrenta.
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La columna vertebral del desarrollo de Chile en los ultimos anos y que
seguira siendo en el futuro es nuestra relacion con el exterior. Por lo tanto,
lo mas determinante dentro de la politica econémica es que el pais mantenga
su economia abierta, esa es una decision condicionante de casi todo el resto de
las politicas.

La economia abierta exige rigurosidad interna para que no haya desbordes
inflacionarios; exige condiciones y capacidades de competencia hacia el
exterior, por lo tanto eficiencia; exige que las politicas macroecondomicas, las
variables esenciales y los precios fundamentales determinantes del resultado
macroeconémico , como son por ejemplo los salarios, el tipo de cambio, las
tasas de interés, tengan una relacion compatible con ese propésito general.
Es una decision ordenadora y cualquier desviacion importante puede
provocar serios riesgos para un pais abierto al exterior como Chile.

El resultado de esta apertura que se comenzo ya hace varios afios atras, pero
que se acentud particularmente en los Gltimos 6 a 7 afos, ha sido que en los
Ultimos 10 afnos Chile ha mas que duplicado sus exportaciones. Ciertamente,
esto ha tenido un efecto econdémico interno muy importante; las
exportaciones pasan a ser cada vez una proporcion mas alta del producto vy,
por lo tanto, determinantes de sus variaciones.

La pregunta y el desafio que emerge es si efectivamente podemos continuar
en el futuro con un crecimiento semejante al que hemos tenido en los Gltimos
6 o 7 afos (aproximadamente 6.5% como promedio) con este mismo motor.
Surgen entonces algunas preguntas cuyas respuestas constituyen una
orientacion para lo que tenemos que hacer, como pais, para enfrentar este
desafio del crecimiento del futuro. ¢Cudles son las caracteristicas de nuestras
exportaciones?

Nuestras exportaciones estdn constituidas principalmente por recursos
naturales o materias primas de bajo procesamiento. ¢Es posible seguir
creciendo haciendo mas de lo mismo? ¢Tiene este proceso alguna restriccion o
limitacion en el tiempo? ¢Cuiles son las tendencias que uno podria
vislumbrar en el futuro en términos de precios de nuestras exportaciones
principales, calificadas con el nombre genérico de "commodities”?
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Hoy estamos viviendo una coyuntura donde el precio del cobre, de la celulosa,
de la harina de pescado, asimismo de algunas de nuestras exportaciones de
frutas, estan teniendo una situacion distinta a la que tenian hace muy pocos
meses atrds. Los precios de estos commodities estin sujetos a mayores
fluctuaciones en el mercado internacional que los productos mas elaborados;
por lo tanto, hacen que el pais sea mas vulnerable que si tuviera otra
estructura de exportaciones, como los paises mas desarrollados, donde los
commodities son mucho menos importantes y los productos elaborados lo son
mucho mas.

El Cuadro N2 | muestra en qué productos se encuentran concentradas nuestras
exportaciones. Se observa que, a pesar de los avances que ha hecho el pais en
términos de diversificacion de exportaciones, todavia sélo 6 productos cubren
el 56% de nuestras ventas al exterior, y un conjunto de sélo 18 productos
concentra casi el 70% de las mismas. Vemos que somos dependientes de muy
pocos productos caracterizados por su relativamente bajo grado de
elaboracion. Si uno hace una reflexion en relaciéon con lo que es esperable
en el futuro, las rapidas transformaciones econémicas que estan ocurriendo
en el mundo, tornan muy probable que las materias primas, especificamente
el cobre, vayan bajando su participacion en el producto final, como asimismo
la mano de obra. Las materias primas y la mano de obra barata, en términos
de competitividad internacional seran mucho menos importantes en el futuro
de lo que han sido en el pasado.

En consecuencia, el tipo de transformacion que esta sufriendo la economia en
el resto del mundo es otra advertencia para nosotros en el sentido de que
tenemos que salirnos de este cuadro € ir cambiando nuestra estructura de
exportaciones hacia otros tipos de productos. En general, existe acuerdo con
este diagnostico, y se sefiala que lo que hay que hacer es exportar productos
con mayor valor agregado. Todos decimos mads o menos lo mismo, el problema
es cOmo nos pasamos de una estructura exportadora a otra. Se dice también
que efectivamente es necesario modernizar nuestra estructura productiva.
Estamos todos de acuerdo que eso hay que hacerlo, el problema es como lo
hacemos y la oportunidad para hacerlo. En tercer lugar, decimos que en todo
esto tenemos que ganar en términos de competitividad, porque vamos a tener
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una economia en el mundo cada vez mdas competitiva, mds abierta y mas
exigente.

Hace poco estuvo en Chile un periodista destacado que investiga los sucesos
que ocurren en el mundo, Alvin Toffler. Nos hablaba de la economia del
futuro en términos de los "rapidos” y de los "lentos".

Decia que la rapidez va a ser mas importante desde el punto de vista del costo
que la ventaja comparativa que puedan haber tenido quienes disponian de
recursos naturales o mano de obra barata.

Daba un ejemplo: "se estan cerrando las fabricas o una de las fabricas de la
Ford en Brasil porque en Estados Unidos con las técnicas nuevas, demora
menos tiempo su produccion y esas diferencias mas que compensan la ventaja
relativa que existia con la mano de obra barata”. Va a haber un cambio,
muy importante en los anos venideros en la economia mundijal; para nosotros
el problema de mejorar la competitividad va a ser cada vez mds de vida o
muerte, en la medida que nuestra economia es abierta. Por lo tanto, tenemos
que prepararnos para eso. Volveré mas adelante sobre el tema.

Un segundo aspecto que me interesa sefalar se refiere a las inversiones
proyectadas que son determinantes del producto que vamos a tener en los
proximos anos; £cOmo se aprecia lo que estamos proyectando hacia adelante, o
sea, cuales son las inversiones conocidas, qué destino tienen y cudl es su
estructura?

El Cuadro N2 2 muestra la evolucion y estructura de la inversion durante la
década del 60 y los periodos 70-73, 84-89, 90-92. Se observa que hemos tenido
una caida de la inversion y después un aumento, hasta alcanzar el nivel donde
estamos hoy, en una cifra muy cercana al 20% del PGB . Aun cuando hay una
discusion sobre las formulas de calculo de la inversion, que estdn siendo
revisadas, utilizaremos estas cifras, que nos muestran dos cosas. Hay una
recuperacion de la inversion, lo que es esencial para poder crecer, y un
cambijo en su composicion. Vemos que construccion, maquinarias y equipos
alcanzan un porcentaje mayor que en el pasado, en relacion con vivienda, en
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fa inversion total. Eso nos indica una evolucion hacia inversiones en sectores
que tienen un mayor efecto en la productividad y produccion

Ahora bien, hemos estado desarrollando con la Corporacion de Bienes de
Capital, un catastro de inversiones y de proyeccion de las inversiones
privadas hacia los proximos afnos. Nos interesa tener alguna idea de qué es lo
que va a ocurrir en materia de inversiones sectorialmente. Al mismo tiempo,
ver cuales son las dreas de mayor desarrollo y qué implicarian en términos de
inversion publica complementaria para que esa inversion privada se facilite,
tenga mayor eficiencia y oportunidad

.El Cuadro N2 3, indica el total de proyectos que estdn dentro del catastro, que
suma 24.000 millones de délares. Incluye solo los proyectos de inversion
superiores a 5 millones de délares, no estan los proyectos de inversion de
menos de S millones de dolares, casi tan importantes en términos de volumen
como €stos.

Esta suma considera tanto aquellos proyectos que estian todavia en etapa de
prefactibilidad, o sea que no tenemos seguridad de qué va a ocurrir con ellos,
como aquellos que estan en etapa de estudio, de ingenieria basica o ingenieria
de detalle o construccion, y en consecuencia estin en etapas mas avanzadas
desde el punto de vista de la decision de su realizacion. Estos Gltimos suman
mdas de 13.000 millones de ddlares, 56% del total. Estas cifras indican que Chile
tiene efectivamente importantes oportunidades de inversion, pero también
indican un grado de concentracion significativo en algunos sectores de la
economia nacional.

El Cuadro N2 4 nos da una idea mads precisa acerca del gasto de inversion que
se va a realizar durante los anos 93-94, alrededor de US$ 5.000 millones.

Desde el punto de vista de la construccion es importante ver como se divide
esta inversion proyectada entre maquinaria y equipos, y construccion y
montaje, alrededor de 1.800 millones de délares. Se dan porcentajes
relativamente variables, apareciendo turismo y puertos con los mas altos
porcentajes; los otros sectores presentan porcentajes que fluctuan entre el
30% y el 40% del total de la inversion. Estas cifras tienen caracteristicas
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relativamente estables histéoricamente, en términos de su participacion. En
este cuadro también aparecen los sectores donde se concentrara
mayoritariamente la inversion privada durante los préximos anos: mineria,
energia, transporte, telecomunicaciones e industria.

Ademads de la inversion privada, esta la inversion publica, que tiene
caracteristicas complementarias. El Grafico N2 | presenta, lo que ha pasado
entre el 91y el 93 en términos de la asignacion de los recursos de inversion de
infraestructura en el sector publico. Aparece, como todos ustedes saben, que
la mayor importancia en materia de inversion en infraestructura la tiene
vialidad interurbana. Hacia el futuro, veo la inversiéon en agua potable y
alcantarillado como un drea muy importante, por las deficiencias que se
pueden apreciar a lo'largo de todo el pais en términos de su infraestructura.

Es importante destacar aqui la necesidad de hacer todos los esfuerzos, tanto
publicos como privados, por aumentar la participacion de la inversién
privada en aquellos proyectos de infraestructura nacional que puedan ser
rentables y de interés para el sector privado. Esto liberaria recursos publicos,
que podrian destinarse dentro del mismo sector de infraestructura a cubrir
deficiencias. Por lo tanto, compartir cada vez mds con el sector privado, via
concesiones, la inversion publica, aparece como una cuestion muy decisiva
para elevar el nivel de inversion en infraestructura publica. La inversion
en infraestructura es una inversion complementaria indispensable para que
se logre el maximo de eficiencia de la inversion privada y es clave en
términos de la competitividad del pais hacia el futuro.

Para el periodo 91-93 la inversion en infraestructura es de aproximadamente
1.700 millones de ddlares. La inversion proyectada hasta el ano proximo suma,
como ustedes saben, alrededor de 2.350 millones de dolares.

Quisiera plantear ahora el tema de la productividad. El Grafico N2 2 indica la
composicion del empleo generado desde un punto de vista muy global. Entre
los anos 87 y 89, un 64% del empleo estaba constituido por empleo formal y el
resto estaba compuesto por el empleo informal y el personal de servicio. En
los anos 90-92, la generacion de empleo formal creci¢ significativamente,
reduciéndose la generacion de nuevo empleo informal y casi desapareciendo
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la de servicio. Al cambijar la calidad de generacion de empleo, cambia la
relacion de productividad global, la remuneracion, estabilidad en el trabajo,
etc., de las personas ocupadas, de tal manera que eso tiene un significado
importante desde el punto de vista nacional.

A continuacion el Grafico N2 3 muestra indices de productividad horaria. A
partir de 1988,ha habido un crecimiento de la productividad promedio del pais,
distanciandose de la productividad de la construccion que, entre 1986 y 1988
cae, mantenjéndose hasta 1992 relativamente constante.

Ahora ¢équé ha ocurrido con la productividad en relacion con las
remuneraciones? En el Grafico N2 4 aparece que a nivel nacional las
remuneraciones reales se han movido mas o menos en relaciéon con la
productividad promedio. En el caso de la construccion, las remuneraciones
reales han crecido por sobre la productividad del sector. A partir del afno 90,
se produce un salto bastante grande en relaciéon con el resto de las
remuneraciones. No tengo una explicacion muy clara para eso, pero puede
ser que, en alguna medida, el cambio brusco que hubo ese afo en los salarios
minimos haya tenido un mayor efecto en el sector. Ahora, ciertamente, el
auge de la construccion y la demanda de trabajo que ha originado, ha hecho
que las remuneraciones del sector hayan subido de manera significativa,
especialmente'en aquellas ocupaciones de cierto grado de calificacion.

Examinaré a continuacion el tema mas global de la productividad y
competitividad. Quiero referirme a tres aspectos que creo muy vitales dentro
de lo que hagamos en el futuro como pais y, en este caso especifico, como
sector de la construccion. Estos son el nivel de la inversion, el cambio
tecnolégico que ocurre y los aspectos de organizacion, lo que tiene mucho que
ver con el tema de las relaciones laborales al interior de la empresa y con el
tema de capacitacion.

Lo primero que aparece como desafio global es que si efectivamente queremos
crecer a una tasa sostenida del orden del 6,5% o 7% al afno, requerimos
invertir mas. La estimacion global, de acuerdo con las relaciones historicas
entre producto-inversion, es que deberiamos aumentar nuestra tasa de
inversion entre un 20 a un 25%. Esto es, llegar, desde el 20% en que estamos
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hoy, al 24 0 25% de inversion en relacion con el producto geografico. Eso
significa un esfuerzo serio, porque no es solamente oportunidades de
inversion o capacidad de inversion, sino que también generacion de ahorro
para invertir. Creemos que el pais, tomado como conjunto, estd en
condiciones de poder llegar a una tasa de ahorro suficiente para financiar esa
inversion. Todavia estamos en condicion de generar, sin problemas serios de
balanza de pagos ni de endeudamiento excesivo, un aumento en el ahorro
externo, que puede ser del orden del 1,5% del producto, aproximadamente. Por
otra parte, ciertamente hay varios factores y politicas que pueden estimular
el ahorro interno, que tienen que ver con las oportunidades de inversion,
rentabilidad de la inversion, sistema tributario que les afecta, etc.; es decir,
hay un conjunto de medidas que son condicionantes de la decision de ahorrar

Quiero mencionar otro aspecto. Para que el aumento de la inversion se haga
efectivamente, ésta tiene que ser rentable. Ahora si eso es asi, el sistema de
mercado lleva implicito que la distribucion del ingreso funcional tiende a
diferenciarse en favor del sector de utilidades y ganancias empresariales,
pudiendo generarse problemas de inequidad, lo cual a su vez, puede generar
problemas sociales.

Junto con reconocer que el sistema lleva implicito una tendencia a la
desigualdad, hay que ver de qué manera se puede corregir esa tendencia para
que no se genere, dentro del sistema mismo, una desigualdad que se convierta
en su principal enemigo en el futuro. Creo que es esencial que ésto lo tengan
presente empresarios, trabajadores y Gobierno, porque es una cuestion de
equlibrio dificil, pero, al mismo tiempo, la conciencia de eso nos permite
construir politicas que logren evitar esos problemas.

Las estimaciones de algunos economistas indican que el aumento de la
inversion esta asociado al aumento de la productividad, no sélo por la relacion
inversion-producto, sino que también porque a wravés de la inversion muchas
veces se canalizan los cambios tecnoldgicos, La inversion al incorporar
nuevas tecnologias es un canal de cambio tecnolégico en la actividad de que
se trate.

26




De acuerdo con las conversaciones que he tenido con empresarios, mas que
nada con empresarios del sector industrial, ellos no ven como obsticulo en sus
procesos de desarrollo, de modernizacion, de cambios de estructura
productiva, el problema tecnologico propiamente tal, porque en €l mundo de
hoy la tecnologia se compra.

AUn cuando el acceso a la tecnologia externa hoy se ha facilitado, dejando de
ser una restriccion absoluta para el desarrollo del pais o el desarrollo de una
actividad o de una empresa, nuestra inversion en investigacion y desarrollo
es fundamental en materia de competitividad y productividad.

El profesor Solow, del M.I.T., en una conferencia que di6 en el afno 92, hacia el
siguiente calculo. Yo simplemente lo Voy a repetir, porque no estoy en
condiciones de objetarlo o aprobarlo. Si nos preocupamos solamente de la
inversion fisica y dejamos constante la formacién de recursos hu manos,
aumentando en un 20% la tasa de inversion, que coincide con nuestra meta,
conseguiriamos un aumento del 8% en productividad. En cambio, si
combinamos ese 20% con el aumento en la calidad del sistema educacional,
digamos en 10%, o sea la mitad del aumento de la inversion fisica, de acuerdo a
la experiencia que le indican sus investigaciones ese aumento del 8% en
productividad se convierte en 30%. Asi, cuando se agrega a la inversion fisica
la mejor capacitacion del recurso humano se multiplica por mas de tres el
efecto final.

Aparentemente, ésta ha sido la razon del sorprendente crecimiento que han
tenido los paises asidticos, que efectivamente han colocado en la educacion
recursos significativos. Me parece que ahi esta el secreto del crecimiento Y.
también de alguna manera, el secreto del problema de la distribucion. En ese
mismo cdlculo, si este esfuerzo de inversion, que requiere rentabilidad, se
hace solamente en capital fisico y nos da el 8%, los margenes que quedan en
un crecimiento de esa naturaleza para el consumo no son mas del 3%, porque
los otros se requieren para mantener las tasas de inversion.
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Si se hace esta otra combinacion y nos cambia la productividad de 8 a 30%, los
mirgenes del aumento del consumo suben notablemente, por lo que puede
haber un margen importante de mejoramiento en el nivel de vida del
conjunto de la poblaciéon y no concentrado en algunos sectores.

Hoy la inversion ligada estrechamente a los recursos humanos, pasa a ser
condicionante de los cambios en nuestra productividad y competitividad. En
todos los foros en que he participado, incluyendo el del proyecto Chile,
aparece la educacion como una cuestion pivote en el desarrollo futuro del
pais. Se trata de cambio sustantivo en el sistema educacional, no es una
cuestiéon de parches ni de mejorar la calidad. Nos hemos empenado por
mejorar la calidad de la educacion, que es tan desigual, pero aparentemente
para el futuro esto es insuficiente. Lo que se requiere en el futuro es un
recurso humano adaptable, flexible, inteligente, mas que una persona que
logra una alta especialidad, que cambia de la noche a la manana debido a la
rapidez del progreso técnico. No hay posibilidad ninguna de que un sistema
educacional formal se mantenga al dia con la velocidad de los cambios
tecnolégicos. En consecuencia, el componente de modernidad, de adecuacion
a los cambios no esta en el sistema formal , esta en la empresa y la empresa es
la Unica que podra seguir con la velocidad requerida los cambios en la
formacion de su gente.

Entonces, en el tema de la educacion recae como una cuestion esencial la
vinculaciéon entre educacion formal y educacion en la empresa. Las empresas
van a tener que asumir cada vez mas una mayor responsabilidad en la
formacion de sus recursos humanos.

El ultimo punto que queria mencionar es el de las relaciones laborales y sus
vinculos con la productividad.

Algunos analistas internacionales destacan que uno de los factores de pérdida
de competitividad de las empresas norteamericanas se debe a las condiciones
confrontacionales que se dan entre empresarios y trabajadores en muchas de
ellas. En cambio, se asigna importancia a los cambios positivos en
productividad de los paises asiaticos y de Alemania, las armoniosas relaciones
laborales que predomina en sus empresas.
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Es un hecho empiricamente demostrable que el aumento de la confianza
mutua basada en una informacion veraz, la estabilidad en el trabajo de las
personas que tienen un buen desempefio, la movilidad al interior de la
empresa para evitar la rutinizacion del trabajo, la mayor responsab ilidad
efectiva, entre otros factores son determinantes de una mayor productividad.

En el fondo, el estado de animo con que las personas enfrentan el trabajo
tiene alta gravitacion en el rendimiento. Si se toma el trabajo simplemente
como una manera de ganarse la vida, donde la creatividad personal y el
esfuerzo no tienen un claro reconocimiento afectivo y monetario, el
rendimiento sera el necesario para no perder el empleo. En cambio, si el
trabajo ademas de ser un medio de subsistencia es un agrado y el esfuerzo
personal es debidamente considerado se crean incentivos insospechados cuyo
resultado es mayor eficiencia Y mayor rentabilidad para los componentes
indivisibles de la empresa: empresarios Yy trabajadores.

Como se puede apreciar de los antecedentes que he presentado Chile tiene una
gran oportunidad dada la estabilidad politica que presenta, la continuidad de
una politica econémica con claras y estables reglas del juego, la capacidad
empresarial y de sus trabajadores y las oportunidades de inversion que se
ofrecen. Sin embargo, para aprovechar esta oportunidad y la ventaja relativa
que tenemos frente a otros paises en una etapa de desarrollo parecido pero de
mayor dimension que el nuestro, se requieren cambios importantes en el
sistema educacional y en la capacitacion de los recursos humanos;
incorporarse de una manera mas amplia en el proceso de innovacion
tecnolégica; penetrar en los mercados emergentes de China, India y los paises
del Este de Europa; incorporar nuevas normas de relacion laboral vy
readecuar el Estado a los requerimientos modernos.

El llamado del futuro es a la excelencia en un sistema econdmico y
socialmente justo, de tal manera que todo el pais sienta la mision como propia.
Solo asi podremos llegar al desarrollo Y a la integracion social a que todos
aspiramos.

Agradezco la oportunidad que me ha dado la Cimara Chilena de la
Construccion para compartir con ustedes esta vision sobre el futuro de Chile.
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CUADRO N°

EMBARQUES DE EXPORTACION 1992
Millones de US$ FOB

1

Principales productos US$ millones | Participacién porcentual
FOB Relativa Acumulada
Cobre metélico 3.902,9 38,5 38,5
Harina de pascado 538,4 53 43,9
Uvas 425,0 42 481
Celulosa blanqueada y semiblanqueada 418,4 41 52,2
Manzanas 2459 24 54,6
Salmén 216,5 21 56,8
Chips de madera 164,0 1.6 58,4
Metal Doré (oro) 154,9 1.5 59,9
Merluza 122,7 1,2 61,1
Madera aserrada de pino insigne 122,56 1.2 62,3
Celulosa cruda 108,9 11 63,4
Oro metélico 953 09 64,3
Plata metdlica 91,6 09 65,3
Hierro pelletizado 89,1 0.9 66,1
Peras 83,9 08 67,0
Oxido de malibdeno 839 08 67,8
Vinos embotellados 803 08 68,6
Mineral de oro 75.2 0.7 69,3
Alcohol metilico 60,6 0.6 69,9
Subtotal 7.080,0 69,9
Otros 3.045,5 30,1
Total 10.125,5 100,0

Fuente: Banco Central de Chile

CUADRO N° 2

TASA DE FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO
(Promedios Anuales como Porcentaje del PGB)

1960-1970 | 1971-1973 | 1974-1989 |1990-1992(%)

Inversiéon Productiva 13,2 10,6 11,8 15,5
Construccion 6.5 55 57 7,0
Magquinarias y Equipos 6,7 5.1 6.1 8,5
Inversion Habitacional 71 53 3.8 3,5
TOTAL 20,2 15,9 15,6 19,0

Fuente: Banco Central.

(*) Estimaciones MIDEPLAN en base a informacion del Banco Central.
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MIDEPLAN
Deparamento de Planificacion
y Estudios Econémicos

CUADRO N° 3

13.04.93

INVERSION EN GRANDES PROYECTOS PRIVADOS
(Proyectos sobre US$5 millones)

Sector Productivo

Inversién en USSMM

Valor Porcentual con
respecto al Total

Mineria 3.405 14,2
Energia 2.638 11,0
Forestal 549 23
Industria 2.629 10,9
Trans. y Telec. 2.352 9.8
Turismo y Com. 1.387 58
Puertos 130 05
Otros 393 1.6
Subtotal (a) 13.483 56,1
En Etapa de Prefactibilidad 10.542 439
Total 24.025 100,0

(a) Proyectos en Ingenieria B4sica, Ingenieria de Detalle y Construccion.

Fuente: Cormporacion de Desarrollo Tecncldgico de Bienes de Capital.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
115a. REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
Santiago 6, 7 y 8 de Mayo de 1993

FORO PANEL

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PRESENTACION POR EL MODERADOR

SENOR EUGENIO CIENFUEGOS BRUNET

En este Panel tendremos la oportunidad de escuchar tres visiones diferentes
respecto al tema que nos retine: la primera serd una visién de lo politico para el
ambito de la Productividad y ia Competitividad, y ser expuesta por el sefior Oscar
Godoy, profesor de Teoria Politica y Director del Instituto de Ciencias Politicas de
la Universidad Catoélica, quien tiene también otros titulos que omito por ahora.
Posteriormente expondra una visién vinculada ala Gestion, y al Rol de la persona
en la Gestion, el asesor de Desarrollo Organizacional y Gestion de Calidad Total,
Ex gerente de Relaciones Laborales de IBM, don Eugenio Arredondo; y finalmente,
y vinculado con nuestro quehacer diario, nos expondra su punto de vista don
Andres Alemany, Consejero de la Camara por todos ustedes conocido.

Eltiempo se distribuira repartido en quince minutos de exposicién para cada
uno de los relatores; luego una conversacién entre ellos, de veinte minutos, para
buscar cierto consenso o algunas directrices que nos orienten. Posteriormente se
realizara una encuesta, y se organizaran los grupos de trabajo del Consejo.
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EXPOSICION DEL SENOR OSCAR GODOY ARCAYA

Senor Presidente de la Camara Chilena de la Construccion, don Victor
Manuel Jarpa, senores Consejeros:

Parto con una doble frustracion: dispongo de poco tiempo para hablary no
puedo hacer pronésticos politicos, que es donde tengo mas éxito; pero intentaré
desarrollar este tema de la manera mas sintética posible, y dando una visién
general sobre las condiciones politicas que estan en la base de la productividad
y la eficiencia del aparato o sistema productivo de un pais.

El primer punto que me parece fundamental, y que siempre constituye una
variable en cualquier tipo de andlisis de riesgo politico para la inversién, y que
es el uso que se le da habitualmente, es el hecho de que en una sociedad
politicamente organizada y bien articulada existe un gran consenso. Un
consenso politico-econémico sélido, condicién necesariay suficiente para que
exista una serie de bienes publicos tales como buena conducta del Estado, buena
conducta de los agentes politicos, buena conducta de los agentes econémicos y
paz social. En consecuencia, el consenso bésico sobre el sistemay el régimen
politico y el sistema econémico constituye un primer factor fundamental.

En seguida, es evidente que como factor condicionante de la productividad
del sistema econdmico, debe considerarse al Estado. No solamente la estructura
del Estado, si es grande o pequeno, sino también la conducta de Estado que, en
general, es mas atingente con nuestro tema.

En el caso chileno, en los Ultimos afos el Estado ha disminuido su campo
de accién en forma bastante notoria. Si comparamos la manera como entre los
anos sesenta y setenta progresivamente el Estado fue invadiendo &reas o esferas
de la actividad privada, vemos que hoy dia se vive el fenémeno inverso, aunque
para quienes creemos en la eficiencia del sistema productivo privado, quizas a
un paso no tan dinamico, pero efectivamente el proceso es inverso, es decir, tiende
hacia una reduccion del aparato del Estado, hacia una estructura mas liviana y
flexible y en consecuencia, hacia un estrechamiento de lo que constituiran las
dimensiones del Estado.

Hoy dia se puede sostener como condicién sine qua non laexistencia de
un Estado pequeno para que el sistema productivo, fundamentalmente privado,
sea eficiente. Pero la conducta del Estado también es fundamental. Esen-
cialmente, en relacion con los agentes del sistema econémico, puede ser neutral,
o puede ser pluralista cuando lo que hace es arbitrar entre grupos, o puede ser
corporativo cuando se asocia con uno ovarios sectores y, finalmente, se dice que
es intervencionista cuando invade é&reas de la actividad privada.

Ejemplo de conducta corporativa es el caso de Argentina hasta la
administracién de Menem, en que el Estado estuvo fuertemente comprometido
con sectores corporativos del aparato productivo nacional, entrando en arreglos
y asociandose con él. En el caso de la Unidad Popular nuestra, el Estado era
altamente intervencionista, es decir se habia apropiado del sistema productivo, y
era un Estado financista, fabricante, etc. En el caso de un tamaro reducido del
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Estado, la conducta correspondiente al mismo viene a serlade un Estado neutral,
idealami juicio, o un Estado cuyaintervencion atravésde regulaciones es arbitral,
que equivale a un minimo de intervencién.

Ahora bien, es evidente que respectode laconducta del Estado hay eficacias
o eficiencias politicas que deben considerarse: laprimeraes la eficacia gubernativa
del poder ejecutivo, o sea la facultad del Estado de tomar decisiones en forma
eficaz sin trabar su marcha, lo que esta vinculado evidentemente con su aparato
burocréatico, ya que no todas sus decisiones son técnico-politicas o politico-
técnicas, existiendo un juego permanente entre el sector politico del aparato
ejecutivo y el sector técnico.

La fluidez de las relaciones entre ambos y la eficacia para que ambos sean
capaces de generar bienes publicos a través de buenas decisiones ejecutivas, es
evidentemente una condicion politicamuy importante parala eficiencia productiva.
Un Estado que tomamalas decisiones o0 que no sabe transformar las decisiones
politicas en buenas decisiones técnicas, es un Estado que politicamente coloca
obstaculos a la eficiencia productiva. Y eso esta vinculado evidentemente a las
potestades, que son normativas que tiene el Estado, muy extensas especialmente
en Chile, ain en este momento.

Creo que en este sentido uno de los méas grandes requerimientos viene a
ser justamente este: la modernizacion del Estado como aparato de toma de
decisiones técnico-politicas o politico-técnicas.

En segundo lugar, es evidente que juega un rol de condicionante lo que
podemos denominar como Eficiencia Legislativa, 0 sea, la capacidad del poder
legislativo para legislar en forma equitativa, imparcial y técnicamente eficaz. Y al
decir técnicamente eficaz, no me refiero a la técnica legislativa misma, sino que, a
travésde lalegislacion que emana del poder legislativo, se vea reflejado el discurso
tecnolégico que requiere el sistema productivo. Es evidente, por ejemplo, que si
se esté legislando acerca del medio ambiente, esa legislacion debe recoger todos
los aspectos tecnoldgicos involucrados en el complejo sistema productivo de
un pais, con el objeto de que la legislacién relacionada con el medio ambiente no
intervenga en la eficienciaproductiva del aparato productivo mismo. Y es evidente
que el poder legislativo debe ser transparente en el sentido de los influjos que
alli se pueden mover, y que por lo mismo los lobbies del sector privado, no jueguen
un papel competitivo que distorsione el sistema productivo en general o que
privilegie un sector en desmedro de otro.

Por otra parte debe existir un sistema judicial eficaz que sea capaz de
proteger en forma répida los bienes juridicos que son necesarios para que el
sistema productivo funcione de una manera eficiente, y que éste pueda proteger
eficazmente los derechos anexos a una actividad empresarial y econdémicadentro
del marco de la economia de mercado. En consecuencia, que la libertad de
emprender, la propiedad, los contratos, y los contenciosos que se puedan producir
entre los particulares sean eficientemente diiimidos a través del aparato judicial.

Cuando se hace un andlisis de riesgo politico, por ejemplo, para un pais
determinado, estas variables reciben unaponderacion, y el aspecto justicia es muy
importante. Porque si la justicia no funciona, las personas estan desprotegidas, y
si estan desprotegidas no pueden actuar eficientemente en el &mbito econémico.
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En seguida hay que agregar otro factor: la estabilidad del proceso politico.
Por proceso politico se entiende no solamente el desarrolio pacifico, tranquilo y
eficiente de la marcha de las instituciones politicas, sino también la estabilidad del
proceso democréatico, que se basa fundamentalmente en la concurrencia de los
partidos politicos para acceder a posiciones de poder y deinfluencia. Pues bien,
si este proceso no se desarrolla o despliega en el tiempo de manera pacifica y
tranquila, la evaluacion es mala. Si por el contrario, esta caracterizado por las
cualidades que acabo de enunciar, constituye un factor que es coadyuvante y
colabora a la eficiencia productiva. La concurrencia politica no debe significar
pues, que los agentes politicos sean colectivos o individuales, o jueguen de tal
modo que busquen copar el poder a expensas de una leal competencia con los
demas. En consecuencia, un factor fundamental es la lealtad de los agentes
politicos, entre siy a las instituciones del sistema democrético.

Esto esta vinculado evidentemente con los incentivos politicos: que re-
almente exista un escenario de alternancia. Es malo que en un pais no haya
horizonte o perspectiva de alternancia politica, porque resta incentivos a los
agentes politicos y a los grupos para hacerse presentes en el escenario publico
e identificarse con una posicion. Porejemplo, ha sido altamente perjudicial para
el sistema politico italiano la prolongada permanencia de la Democracia Cristiana,
no por el hecho de ser Democracia Cristiana, lo que tendria un cariz un tanto
sesgado siyo lo dijera, sino por el hecho basico de que ha perdurado demasiado
tiempo en el poder, y no ha habido un recambio de los equipos ni renovacién de
los grupos politicos.

Enseguida hay que decir que es fundamental, como condicionante para la
efectividad o eficiencia productiva, un grado importante de paz social. Eso
significa, en primer lugar, que haya lo que en la filosofia tradicional antigua se
denomindanimus societatis, es decir animode cooperar, y no de divisién. Siendo
fundamental, esto estd muy profundamente influenciado por una estructura social
equitativa: la equidad, relacionada con la distribucién de la renta, juega un rol
importante.

Del mismo modo juega unrol importante dentro del animus societatis la
expectativa de que esta estructura equitativa sea justa en el futuro: sino existe la
expectativa de que las personas puedan progresar y participar del beneficio del
crecimiento econdmico en una economia dindmica, y por el contrario, las
posiciones en lo que se refiere ala distribucién de lariqueza son estables, inertes
y estaticas y no hay flujo social, entonces hay factores desequilibrantes.

Este punto me parece muy importante porque estavinculado a lo que puede
hacer el sector privado por simismo, en virtud de un principio de solidaridad, para
crear mejores alternativas de trabajo y condiciones adecuadas para el ascenso
social. Y estatambién vinculado con las politicas publicas; en ese sentido, hay que
decir que las condicionantes estrictamente politicas y sociales que acabo de
establecer, estan relacionadas con ciertas condicionantes de politica econdmica,
no digo de economia sino de politica econdmica, y en consecuencia de la
capacidad que tiene el Estado de influir en el proceso econdémico.
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Hoy, en Chile, disfrutamos de un gran consenso politico econémico, con la
aceptacion de la democracia representativa, representativa y no populista ni de
otro tipo, sino de aquella que en forma quizas demasiado temeraria y optimista
Fujuyama cree que significa el advenimiento delfin de los tiempos, de acuerdo al
término de Hegel.

Esto esta universalizado y cruza transversaimente a toda sociedady a todos
los partidos politicos, dejandonos méargenes, pequefos enclaves de opciones
alternativas. Hoy la existencia del consenso significa que no hay opciones
alternativas, que todos consentimos o estamos de acuerdo en un mismo modelo
politico; pero que también estamos de acuerdo enun mismo modelo econémico
que es laeconomia de mercado. Y también en las instituciones histéricas de ese
modelo econémico que son las instituciones capitalistas.

Lavariedad de posibilidades que ofrece el mercado es muy amplia; podemos
tener un mercado que se ajuste autométicamente o un mercado donde la
intervencién del Estado produce cierto efectode disfuncionalidad. Por ejemplo, en
Estados Unidos la coaliciénentre sectores productivos que demandan proteccion,
y el sector politico que ofrece proteccion, produce una alianza que tiene efectos
perversos, y que crea en el sistema productivo norteamericano areas altamente
improductivas, que, por no estar expuestas a la competitividad o a la competencia
internacional, tienden a degradarse en cuanto a su eficaciao eficiencia productiva,
a su productividad. Estoy pensando, por ejemplo, en el sector automotriz u otros
sectores norteamericanos, donde la concurrencia de sistemas productivos que
buscan proteccion, lobbies como intermediarios entre el sistema productivo,
partidos politicos, producen efectos perversos y de distorsién en el mercado.

Eso es lo que en la escuela Public Choice se denomina proteccionismo
enddgeno, y que es altamente perverso en lo que toca a la productividady a la
eficiencia productiva y, en consecuencia, a la concurrencia en los mercados
internacionales. En consecuencia, diria que si las politicas econdémicas no tienen
como horizonte una alta desregulacion de la economia, para que se maximice la
esponténeidad de los ajustes economicos con una minima intervencién del Estado
(o de la que el Estado requiera para la etapa de crecimiento del pais) el condi-
cionante politico-econdémico va a jugar en contra de la productividad.

Para terminar, otro aspecto importante de las politicas publicas que dicen
relacién con la eficacia del sistema productivo es, evidentemente, la educacion. Si
las politicas publicas educativas no buscan una profunda transformacién del
sistema productivo chileno, para hacerlo mas diversificado, darle mas calidad
especialmente en sectores medios bajos donde la base productiva requiere de
una mayor especializacion, el sistema productivo va a carecer del dinamismo
requerido.

Resumiendo, yo diria consenso y Estado eficiente en principio significan,
ejecutivo capaz de producir bienes técnicos-politicos de alto nivel, capacidad
legislativa, mejoramiento de la capacidad legislativa, mejoramiento de la ca-
pacidad adecuada al desarrollo econdémico Yy a la eficiencia competitiva de un
sistema productivo esencialmente privado.

Muchas gracias.
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EXPOSICION DEL SENOR EUGENIO ARREDONDO BRAVO

Senor Presidente de la Camara Chilena de la Construccién, sefores
Consejeros:

Es ésta unainteresante oportunidad de poder contribuir con un granito de
arena en una vision respecto al tema de la productividad, que hoy nos compete.

Hoy dia el desafio de la productividad, mas que un simple requerimiento, es
fundamentalmente un requerimiento de supervivencia. Las experiencias pasadas,
los sistemas de vidade hoy dia, las contingencias que vivimos, nos hacen ver como
no sblo el Estado, las organizaciones, las empresas, sino también las personas
naturales, han tomado conciencia o estan manejandose en vias de aumentar
productividades, en muchos casos, incluso, en forma inconsciente. Podemos
observar, sinir més lejos, a nuestras cdnyuges manejando los recursos con que
cuentan para poder gerenciar nuestros hogares: quizas nunca estudiaron de
productividad o de economia; sin embargo, vemos su administracién cada dia
est4 mas orientada en esa linea.

La productividad, si quisiéramos resumirla en pocas palabras viendo estos
ejemplos y los esfuerzos que hacen diferentes organizaciones, es en el fondo una
busquedade hacer més, producir méas, conmenos; légicamente que para producir
mas con menos, hay que encontrar el camino, que es lo que mas cuesta.

¢Con qué factores o qué elementos contamos en las organizaciones como
directivos para poder incrementar esa productividad?

Antes de enumerary de compartir con ustedes algunos de esos factores,
quisierarecordar qué entendemos por productividad: entérminos bien simples, es
una férmula que se puede expresar como la relacién entre los resultados que
hemos planificado alcanzar, con los recursos que hemos utilizado. Enla medida
que los recursos utilizados sean administrados eficientemente y en mejor forma,
los resultados mejoran, y aumenta la productividad.

Esto implica que para aumentar la productividad se deben administrar
mejor los recursos, incorporando mejoras en el proceso productivo o variables que
puedan incrementar los resultados con los mismos recursos. Por ejemplo, sihay
que construir un edificio en un determinado tiempo y con una calidad definida,
existe una serie de elementos que influyen en esa productividad y el resultado. Para
el mismo edificio, si se ocupa méas tiempo de lo planificado, hace bajar la
productividad; perosi se logra disminuir el tiempo que se ocupa en la construccion,
se optimiza el uso de los recursos, y por lo tanto, se aumenta la productividad.

Pero, por otra parte, se puede decir que la productividad es prima hermana
de la eficiencia, y no puedenir separadas. Eldesafio que existe hoy en nuestras
organizaciones es tratar de aumentar la eficiencia, alcanzando mejores resultados
con menores costos. Estamos en un ambiente cada vez mas competitivo y
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exigente, donde las demandas de calidad y los requerimientos de nuestros
clientes hacen necesario pensar en estos términos, a menos que estemos
corriendo serios riesgos de ser barridos por la competencia.

¢Cudles serian, a mijuicio, entonces, aquellos factores que intervienen en
estos incrementos de productividad, y cémo podemos aumentar la eficiencia?.
Diria que hay dos grandes familias de factores que intervienen, no sélo en el
aumento de productividad o eficiencia, sino que enel éxito de las organizaciones.

En primer lugar hay factores que he llamado cuantitativos, y que a mi juicio
son los mas conocidos, los que mas dominamos y por lo tanto los que mas nos
atraen para manejar y poder desafiar los embatesy requerimientos que tenemos
pordelante. Entre estos, y que nos pueden ayudar amejorar la productividad, esta
el uso de tecnologia: cada vez que implementamos un nuevo instrumento, una
nueva maquinaria, nuevos elementos tecnologicos, estamos ante la posibilidad
l6gica de aumentar nuestra productividad gracias a la ayuda de dicha tecnologia.
La calidad de las materias primas, en la medida que ponemos exigencias Y
logramos resultados en laobtencion de mejores materias primas, nos ayuda a
optimizar nuestros procesos productivosy por lo tanto estamos evitando ocupar
elevados costos posteriores en reparar, corregir o ajustar nuestros procesos a
defectos que pueden tener esas materias primas. Engeneral, yo diriatambiénque,
como otras herramientas de tipo cuantitativo, nos permiten simplificar nuestros
procesos.

Una metodologia que hoy dia se ha hecho muy -no diré comun- pero muy
tratada, y con serias intenciones de ir perfeccionandose, es la de ir simplificando
las tareas, y eliminando las que no tienen razén de existir. En toda institucién, en
toda organizacién, y por cierto en las nuestras, en las que ustedes representan,
éstaes una situacion que hay que detectar: a veces, por la inercia natural de las
organizaciones, por la burocracia establecida, estamos realizando muchas veces
métodos, procedimientos, tareas, que puedan evitarse. Es pues importantedentro
de los factores cuantitativos identificar cuéles son las tareas realmente necesarias.

Yo diriaque estos factores son los mas conocidos ylos que mas manejamos.
Sin embargo existen otros, que he llamado cualitativos: no son tan manejables o
tan manejados hoy dia en nuestras organizaciones. Y son los que dicen relacién
con el comportamiento humano: factores como el poder administrar el
desempefo de las personas, o como optimizar un sistema de planificacién, o
cémo hacer una buena direccion gerencial dentro de la organizacion; factores
como en qué medida el trabajador realmente tiene un compromiso, una adhesion
conrespecto alos objetivos de laempresa, o en qué medida se esta aprovechando,
utilizando o administrando al méaximo todas las capacidades que existen en el
grupo humano que interviene en la organizacion.

Yo diria que todos estos factores son los mas débiles actualmente en
nuestras organizaciones. Son los que, representan aquello que nosotros
debiéramos desarrollar, comprender y profundizar en nuestras empresas. Y, tal
como lodijoel Ministro, analizando el desarrollo organizacional hoy en elmundo,
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yaseade empresas o paises, podemos comprobar que aquellas que son mas
exitosas, en un porcentaje alto deben su éxito al desarrollo, a la consideracion ya
la vivencia de todos estos factores cualitativos.

Quiero plantear aqui una premisa, yo dirfa un fundamento, que deberiamos
considerar en nuestras organizaciones: Es que la base del éxito, la base del
desarrollo, esta en las personas. Esto suena a cancién repetida, y lo hemos
escuchado muchas veces. No hay congreso o actividad en que no se mencione.
Sin embargo, llegado el momento de la verdad, como decimos en Chile, pareciera
que esto quedd como una linda teoria, en los libros, en los Best Sellers, o en las
buenas intenciones.

Ahora, {como expresar qué significa este desafio de considerar a las
personas en nuestras organizaciones como base fundamental de cambio?

Creo que lo que podemos plantear como desafio es un auténtico y profundo
cambio cultural que se expresa, no en acciones aisladas, sino que fundamen-
talmente en una profundizacién en lo que nosotros somos, en el ser de las
personas trasladado al ser de la organizacién, es decir, estoy hablando, en otros
términos, de nuestras propias convicciones.

Creo que aqui me voy a detener un poco como tema central de esta
exposicion: en estos pocos minutos quisiera dejar un mensaje, un elemento de
reflexion, ya que ustedes se van a reunir posteriormente, y quisiera que consider-
aran estos puntos de reflexion en vuestro trabajo, para ver cdmo en nuestras
organizaciones, en esta gran empresa de la construccion, podemos empezar a
producireste cambio que necesitan no sélolas personas o las organizaciones, sino
que la sociedad entera. Con respecto a este cambio cultural, he mencionado
solamente algunas variables.

Otras consideraciones podrian ser: con relacién al trabajador, qué consid-
eramos nosotros o qué entendemos por el ideal de un trabajador en la
organizacion. Si hacemos una investigacién vamos a encontrar una definicién
del trabajador ideal muy legitima, por supuesto, pero bastante incompleta; mi
experiencia indica que el ideal del trabajador para el empresario es aquel que
realiza sus tareas asignadas en forma perfecta, eficiente y completa. Eso estabien.
Creo que es fundamental lograr que un trabajador alcance los objetivos laborales
que se le han fijado, desarrolle sus tareas con eficienciay con alta calidad; es
absolutamente legitimo.

Sin embargo, en este esfuerzoy en este objetivo de ideal detrabajador creo
que hay algo incompleto y que representa este cambio de mentalidad que yo
propongo.

Al decir que el ideal de trabajador es aquel que hace correctamente sus
tareas, simbdlicamente estoy llevando el concepto deltrabajador analégicamente
al cuerpo humano, a sus manos. Necesito buenas manos. Y estamos
olvidandonos que en ese trabajador, en esa persona, ademas de manos capaces
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de hacer unatarea, existe un corazén, por decirlo en forma simbdlica, que tiene
inquietudes, que tiene sentimientos, y aspiraciones, y también existe un cerebro,
unacapacidad que no es privativa deun empresario, no es privativade un gerente:
una capacidad creadora, capacidad de pensar, de aportar ideas.

En la medida que nuestra concepcion del trabajador vaya orientada a
considerarlo como unapersonatotal, de la cual podemos obtener trabajo realizado
pero también podemos tener una capacidad de aportar ideas en forma creativa,
que contribuyan con el quehacer de la organizacion, creo que estamos dando un
paso importantisimo.

En otros términos, estamos trasladando el concepto de recurso que tenemos
con respecto al trabajador, al concepto de persona. Lamentablemente el
lenguaje, la seméntica, nos traiciona; a tal extremo, que hoy dia hablamos de
recursos humanos y, aunque laintencion seabuena, en la practica realmente los
tratamos COmo recursos.

$Qué significa tratar a una persona como recurso humano?. Estamos
trasladando la caracteristica de los recursos a una persona, con lo cual estamos
atropellando su dignidad. En breves palabras, ¢cuéles son las caracteristicas
tipicas de un recurso?. Los recursos, por mucho potencial que tengan, son
inertes, Nno se mueven por si solos, son escasos; s decir, yo puedo tener un
capital enorme, puedo tener una mina de oro riquisima, puedo tener la mejor

tecnologia del mundo, pero es inerte. Siyo no lo movilizo, ese recurso no me sirve
de nada.

En el ser humano, yo tengo mas que un recurso, tengo un potencial creador
y una dinamica enormemente grande. Y cuando confundo alser humano con las
caracteristicas del recurso, llego a los paradigmas que tanto vivimos hoy dia: El
trabajador es flojo por esencia, el trabajador no es capaz de tomar decisiones,
eltrabajador no es capaz deresolver los problemas quetiene en suarea detrabajo.
El paradigma de que sélo yo como gerente tengo capacidad para resolver los
problemas y tomar decisiones. Y debido a estos paradigmas, nos estamos
olvidando de un gran potencial de aumento, de mejoras sustanciales de eficiencia
en nuestra organizacion.

La direccién: segundo elemento que quiero tocar, entre otros. {Qué
significa para mi el desafio de una gerencia o una direccion eficiente, orientada a
aumentar la productividad y la excelencia en nuestras organizaciones?

Diria que el objetivo es pasar de una concepcion de direccién aotra. ¢(Cuél
concepcién? La de ser eficientes en administrar recursos a ser eficientes en
administrar recursos y personas. Y, ¢qué significa ser eficientes en administrar
personas? Ser capaces de administrar el compromiso, de administrar la
integracién, de administrar la motivacion.

En la medida que yo tengatrabajadores comprometidos con micausa, voy
a tener una empresa menos vulnerable a los embates del mercado, de la
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competencia, del ambiente cambiante que tenemos. Compromiso significa lograr
trasladar en la mente del trabajador el concepto de la empresa donde yo trabajo,
donde obtengo una remuneracion, un sueldo, al concepto de “MI” empresa, al
sentido de permanencia; de una gerenciafuncional, a una gerencia de procesos.

Yome pregunto sienlaempresade laconstruccién se dacomo enla mayoria
delas empresasindustriales el concepto que tantos hemos escuchado, de Feudo.
{Cuéntas  actividades o funciones intervienen en la produccién, en la
construccidén?. Estoy seguro, que entre todas ellas también se da este concepto
de Feudo, caracterizado por problemas de coordinacién, de cooperacién. Es decir
cada persona o cada funcion dentro de una empresa actua con eficiencia en la
medida que hace “SU"” trabajo y se siente contento con “SU” trabajo, muchas
veces perdiendo de vista la interrelacién o interdependencia que tiene con las
demas funciones.

Siyo analizo internamente una empresa o una organizacién, no hay ningin
cargo que sejustifique sies independiente: se justifica exclusivamente enlamedida
que es interdependiente y si representa un valor agregado, una transformacion;
esta transformacion significa que tiene eslabones detras de él que le entregan los
recursos para hacer su labor, y tiene también clientes, eslabones posteriores, a
quienes les entrega su trabajo.

El tercer elemento que he considerado es el cambio cultural, ylos siguientes
se refieren fundamentalmente al uso de los recursos con que yo estoy contando:
tecnologia y elementos de prevencion.

La tecnologia como un mito resuelve todo. Debemos considerarla como un
elemento méas, como un recurso. Y el concepto de prevencion esta referido a salir
de la mentalidad del buen bombero, el buen reactivo, a aquella persona que sabe
prever. Yo diria que el mensaje dentro del concepto de prevencién esta en
empezar a vivir un poco mas en ellargo plazo, enempezara manejar las variables
del largo plazo, de la prevencion, de la planificacién estratégica.

Y, debido a que el tiempo se va, voy a acelerar un poco. Quiero decir dos
cosas respecto a las dos Ultimas variables, antes de llegar a la conclusién de este
tema. El cliente hoy dia est4 mas informado que nunca: nos enfrentamos a una
persona que tiene requerimientos mucho mas complejos que antes; el cliente ya
no necesita sélo un producto con determinadas especificaciones técnicas,
necesita soluciones. Y enla medida que nosotros tenemos como producto final
en nuestras organizaciones el entregar soluciones por sobre un producto, nos
encaminamos a una relacién de asociacién, en lugar de relacién comprador-
vendedor como lo consideramos muchas veces.

Por ultimo, el trabajo, que para muchos es un mal necesario, un medioc de
subsistencia, debe ser transformado en nuestras organizaciones en un elemento
de realizacion personal. El trabajo para el trabajador, para el ejecutivo, para el
empresario, debe representar un instrumento de realizacién personal.
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£Coémo lo podemos hacer dentro de la organizacion? Através de su enrique-
cimiento. Ya lo dijo el Ministro, necesitamos elaborar estructuras, técnicas,
factores y procedimientos que permitan desarrollar habilidades que le den la
capacidad de flexibilidad al trabajador: cuando yo especializo a un hombre y lo
dejo anclado en una actividad especifica, estoy corriendo el riesgo de que cuando
deje de existir esa especialidad o esa necesidad, desaparezca junto con el
trabajador.

Estos cambios culturales son los que creo que resumen en gran medida el
gran desafio para nosotros como empresarios en este momento crucial que
vivimos en Chile. Cambio cultural que no significa otra cosa que un profundizar,
unvivir mas a fondo nuestras convicciones respecto alas personas, alasociedad,
a la calidad de vida, y a nosotros mismos.

Por Gltimo, yo diria que al crear una organizacién nueva en base a estos
principios, tenemos que partir de nosotros mismos Como personas. Cuando
decimos que es dificil el aterrizaje, evidentemente es dificil, porque la mayoria
de las veces nos olvidamos de nosotros mismos.

Si queremos tener una organizacién con calidad, preocupémonos de lo que
tenemos nosotros, o lo que entendemos por calidad de vida para nosotros
mismos. Si queremos tratar y obtener los mejores resultados en nuestros
trabajadores, pensemos en que pensamos Nosotros para nosotros mismos como
personas. Nosotros, como personas humanas, somos una verdadera
organizacion.

Hemos nacido, tenemos un potencial de desarrollo, tenemos una vision,
tenemos aspiraciones. Nuestras empresas son iguales: nacieron, tienen
aspiraciones, estan creciendo. Tratemos de, analégicamente, llevar lo que
sentimos en cada uno de nosotros, lo que queremos para nosotros, a nuestras
organizaciones y estoy seguro que estaremos por el buen camino.

Muchas gracias,
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EXPOSICION DEL SENOR ANDRES ALEMANY MENDEZ

Queridos amigos:

En pocos minutos trataré de analizar la realidad concreta, los problemas y
dificultades que enfrenta la empresa constructora en su esfuerzo por aumentar su
productividad y lograr mayor competitividad.

Primero, mirando la realidad concreta, tenemos que partir de labase de que
actualmente existe un altointerés de las empresas constructoras, y especialmente
las empresas asociadas a la Camara Chilena de la Construccién, en aumentar su
productividad.

Esto lo vemos permanentemente en los esfuerzos de estas empresas por
aplicar tecnologias modernas a través de un aumento notable en este Ultimo
tiempo, en el uso de equipos y elementos mas sofisticados. Vemos como se han
multiplicado las graas de construccién, encofrados industrializados, el uso cada
vez mas masivo de hormigones premezclados, bombas de hormigdn, equipos
de maquinaria pesada, etc.; existe realmente un esfuerzo serio. Dentro de la
organizacién de las empresas constructoras, internamente, vemos como se ha
generalizado el uso de sistemas computacionales en la gestién, en la
programacién, en los controles de costos, estudios de propuestas,etc.

Desgraciadamente, estos esfuerzos no se han traducido realmente en una
mayor productividad. Son esfuerzos muchas veces aislados, que para que sean
realmente productivos requieren que otros factores que intervienen en todo el
proceso integral de la construccion, desde el nacimiento de la idea que origina un
proyectos hasta su realizacion final, estén también orientados hacia la eficiencia
y la productividad. Paraque la construccién sea productivatodos los factores del
proceso deben ser productivos.

Quiero poner, rdpidamente, tres ejemplos, que nos haran ver que todavia
queda mucho camino por recorrer, y que estamos aun muy lejos de llegar a ser
realmente productivos, o sea, de construir en plazos menores, a menores costos
y con unamayor calidad, que sonlos tres factores que influyen en la productividad.

En un gréfico de remuneraciones versus productividad, vemos que ha
habido una disociacién enorme entre el aumento de las remuneraciones en el
ultimo tiempo, y la productividad: la curva superior son las remuneraciones, y la
curva inferior es la productividad del sector construccion. (gréfico N2 1). El
aumento de remuneraciones debe corresponder a un aumento de productividad
y observamos que no esté4 pasando eso. Para ser mas competitivos, cuando hay
escasez de mano de obra, se debe recurrir ainnovaciones tecnolégicas, a
métodos nuevos y a equipos sofisticados que requieren menos personal; el grafico
nos muestra que ante un panorama de bajo desempleo, como el que existe
actualmente, se ha optado por obtener mano de obra aumentando su valor,
levantando asi el personal a otras actividades.
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Esto es bastante grave y es asu vezimproductivo, porque nosotros sabemos
que el aumento de las remuneraciones tiene que corresponder a un aumento de
productividad, y desgraciadamente, en este momento, no esta pasando.

Es obvio que si tenemos escasez de mano de obra, la Unica manera de
solucionarlo y lograr mayores salarios para nuestro personal es aumentando
nuestra productividad con nuevas tecnologias y no, como desgraciadamente esta
pasando, aumentando en forma artificial los salarios, para contar con un personal
no siempre idéneo, y quitandoselo anuestros competidores o a otras actividades
productivas.

El grafico N© 2 nos muestra la ocupacion de tiempo de lamano de obra y
pertenece a un estudio que realizé la Corporacién de Capacitacion de la Camara
Chilena de la Construccién junto con la Universidad Catdlica, en varias de las
mejores empresas constructoras chilenas que se preocupan de ser mas produc-
tivas, y que tienen los mejores equipos. Perola realidad es que s6lo aproximada-
mente un tercio del trabajo que se ejecutaen una obra es untrabajo productivo, otro
tercio es trabajo contributorio, y el tercer tercio, es trabajo no contributorio.

Trabajo contributorio es el que se hace dentro de la obra, pero no queda
incorporado a ella, no es productivo (por ejemplo, hacer carreras, levantar
andamios, etc.). El trabajo no contributorio es el que se pierde por falta de
direccion, mala programacion, necesidades fisiologicas de las personas, etc., es
decir, tiempo perdido. Entonces, obviamente, la manera I6gica de lograr que el
tiempo productivo, que es apenas untercio, aumente aun 60 a70% deltiempototal,
es aplicando técnicas modernas que eliminen los trabajos contributorios: si yo
estoy carretillando el hormigén, tengo que pasar por arriba de carreteras, y si lo
estoy colocando con una bomba estoy eliminando las carreras y todo el trabajo y
las horas-hombre que significa hacer carreras (los ejemplos ustedes los
entienden perfectamente bien).

Otro ejemplo: la colocacion de un elemento prefabricado versus un elemento
ejecutadoenlaobra, enque el prefabricado proviene de una industria conprocesos
industriales altamente productivos, llega listo, y se instala, tiene practicamente
solo trabajo contributorio; sielmismo elemento se hace en forma artesanal dentro
de la obra, habra tiempos muertos y muchas horas de trabajo no contributorio.

Siempre pongo el ejemplo de las jardineras. Cuanto cuesta hacer una
jardinerain situ en el piso 20 6 25 de un edificio. Hay que hacer moldajes altamente
improductivos porque son chiquititos, colocarlos arriba, hacer andamios especia-
les para que la gente se pare, colocar fierros (mallas pequenas de poca produc-
tividad para los enfierradores) hormigonar en moldajes muy pequenos, etc. Si
estos elementos vinieran listos, prefabricados, llegarian y se colocarian, realmente
serian productivos.

Daré aqui un ejemplo comparando una obra realmente industrializada versus

unaobratradicional. Un grupo de socios de esta Camaravisitd Europahace 2 anos
atras. Fuimos aver una obra que eratotal y absolutamente industrializada. Yo me
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he permitido comparar esa obra con una obra grande que se ha hecho en Chile,
que también, explico, la han ejecutado tal vez las mejores empresas chilenas,
aportandolo mejor. Pero hay un abismo entre las dos, fundamentalmente porque
la obra que nosotros visitamos en Europa era una obra que estaba concebida
desde su origen para que fuera industrializada. En cambio aqui, muchas veces los
mandantes llaman a propuesta, entregan un setde planos, y el proyecto no esta
concebido para industrializarse. Entonces, por muy buenas que sean las
empresas constructoras, no puede lograrse mas eficiencia.

Comparando esta obra en Chile, de 60.000 metros cuadrados, conesa obra
que vimos en Europa, de 70.000 metros cuadrados, el plazo en Chile fue de 18
meses para su entrega, y alla se demoraron solamente 8 meses; en el peak,
durante la obra gruesa, con una serie de trabajos adicionales, habian 1.000
personas trabajando en estaobra en Chile, y all4, cuando preguntamos cuantas
personas estaban trabajando, habian solamente 170 personas. Por lo tanto, la
productividad o el rendimiento va desde 0,13 a 1,76 metros cuadrados por
hombre/dia: son cosas realmente increibles. Cuando veniamos bajando el edificio
vimos que unos camiones traian una vigas pretensadas de mas o menos 12 a 15
metros de largo. Llegd la gria, tomé la viga, la levanté y 4 personas en apenas
10 minutos, dejaron posicionada la viga e inmediatamente posicionaron otra viga.

Ennuestraobraen Chile, una obramuy grande, vimos cémo hacianuna viga
de unos 15 metros de luz: 6 maestros enfierradores empujaban unos fierros de
32 6 36 mm., metiéndolos adentro de la horquilla, para armar su enfierradura, se
ocup6é mucha gente y horas de trabajo; hay que pensar que, ademas de la
enfierradura, hubo maestros haciendo el moldaje de la viga, y como ésta estaba
arriba, muy alto, habia mucha gente haciendo andamios y acondicionando las
vigas en el moldaje para llenarlas con concreto.

En la obra industrializada, 4 personas en 10 minutos, son 40 minutos/
hombre para colocar una viga, y calculdbamos que para hacer la mismavigaen
formatradicional,en nuestro pais senecesitaron cerca de 1.200 minutos/hombre.
Es obvio que hay algunas diferencias.

Estos ejemplos nos hacen ver que ain estamos muy lejos, y que debemos
aumentar nuestros esfuerzos para implementar modernizaciones tecnoldégicas
que puedan ser aplicadas. (Cuéles son los problemas que tenemos como
empresa constructora para aplicar métodos méas modernos y tecnologfa de
punta?. Nada sacamos con traer equipos modernos si todo el proceso de la
construccion no estaorientado hacia un aumento de productividad. Hay pues, que
cambiar la mentalidad de todo el proceso constructivo. Pensemos solamente en
la repavimentacion de la avenida Irarrazaval o la calle Santa Rosa: de qué serviria
traer a la empresa constructora las maquinarias mas sofisticadas y de alto
rendimiento, si estarian casi permanentemente paralizadas por los graves proble-
mas de diseno, de coordinacidn con otras entidades como EMOS, Teléfono,
CHILECTRA, GASCO, los canalistas, etc.
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Traer tecnologia para tenerla semiparalizada no sirve, hay grandes proble-
mas. Generalmente esta nueva tecnologiano se puede aplicar con efectividad
porque hay ineficiencia en todo el proceso productivo: los disefios no se adaptan
aestas tecnologias, son poco constructibles, la coordinaciénentrelos proyectistas
es ineficiente (y eso lo hemos hablado mucho aqui en laCémara y algunas veces
le tiramos las orejas a los ingenieros calculistas porque hacen su proyectos de
célculo poco constructibles), nos encontramos con problemas en las municipali-
dades, en los ministerios, con las ordenanzas, con normas muchas veces
obsoletas que no estan orientadas a estas nuevas tecnologias. Los industriales no
pueden ser a su vez productivos, debido a la falta de normalizacién, de
modulacién de parametros, de calidad de los materiales.

Cuantas veces llegamos a una obra y vemos el libro de obra lleno de
anotaciones y modificaciones de los proyectistas que tuvieron que ir ala obra,
después de esperar un dia o dos, de llamarlos por teléfono, parasolucionar algun
problema especifico. ¢Por qué?. Porque realmente no habia una buena
coordinacion entre los diferentes proyectistas; porque la direccién de la obra, la
planificacion, los métodos de trabajo, no se han puesto al dia; porque falta
capacitacion de la mano de obra, del factor humano, en todos los niveles, y
especialmente en los mandos medios; porque faltan operarios capacitados para
utilizar equipos y herramientas modernas.

Si nosotros pensamos solamente en la etapa de gestion, los mandantes,
sean éstos inmobiliarias o instituciones, deben tenercomo meta un proyecto pro-
ductivo, o sea, que su proyecto finalsea bueno, bonito y barato; por lo tanto, deben
exigir a los proyectistas, calculistas y arquitectos, tomar en cuenta los avances
tecnoldgicos para que racionalicen sus proyectos y los hagan constructives.

En cambio, ¢qué vemos nosotros entre los agentes inmobiliarios?. Al
arquitecto le piden informarse del méximo que se puede construir en el terreno y
luego le exigen obtener el 99,9% dentro de esa posibilidad sin importar la
racionalidad o belleza del edificio: al agente inmobiliario le interesa un 99,99% de
constructibilidad dentro de lo que le permiten las normas y ordenanzas munici-
pales, y eso es absolutamente il6gico.

Las instituciones, las municipalidades, los ministerios, deben velar porque
sus normasy ordenanzas estén bien orientadas haciala productividad, y nosotros
conocemos y sufrimos las restricciones municipales que impiden alas empresas
traer ciertos equipos o elementos modernos: impiden usar las grias porque
pasan por el vecino, impiden el abastecimiento en forma légica y normal de las
obras, imponen horarios de trabajo amenudo il6gicos. En otros paises, en Europa
por ejemplo, simplemente se cierran las calles donde hay unaconstruccion, y se
coloca un letrero “solamente transito para los residentes el lugar y para los
camiones que abastecen la obra”. Aca es todo lo contrario.

En la etapa de disefio (aqui tendriamos que tirarle las orejas a algunos

amigos) los proyectistas tienen que ser racionales, tomar en cuenta los avances
tecnolégicos. Por ejemplo, cuando visitamos en Europa la obra del Ministerio de
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Finanzas hecha por el arquitecto chileno Borja Garcia-Huidobro, le consultamos
acercade la construccion: nos hablé sobre la racionalizacién y la modulacion
de esta obra que tiene 140 mil metros cuadrados. Nosdijo que todas las ventanas
de este edificio son mdltiplo de un médulo basico y que sélo habia tres tipos de
puertas: la grande, la mediana y la chica. Aqui nosotros en cualquier edificio de
unos 5.000 metros cuadrados tenemos 35 a 37 rasgos diferentes. Entonces, da
que pensar nuestra racionalizacion.

En Europa una vez que en un edificio se hace la estructura resistente
(muchas veces in situ con elementos de altatecnologia, encofrado industrializado,
gruas, etc.), esa estructura resistente se rellena con elementos prefabricados.
Aqui a nuestros proyectistas no les gusta usar elementos prefabricados, entre
otras cosas, porque aparecen muchas canterias.

¢Como vamos a utilizar tecnologias modernas si no existen modula-
ciones?. {Como los industriales van a mejorar sus productos si no se modula?.
Los proyectistas estiman que exigirles modulaciones es coartarles su libertad: el
mejor proyectista es aquel que resuelve mejor el proyecto, cuando le solicitan
ciertos requerimientos de modulacién.

Los calculistas, ya hemos hablado de ellos, tienen que hacer que sus planos
sean constructibles. Todaviallegan anuestras manos estos planos de calculos con
puente, gancho, etc. ¢{Como vamos a ser productivos si tenemos que colocar los
fierros de una losa uno por uno?. Imposible, es necesario industrializar todo el
proceso para ser productivos, no podemos estar colocando las cosas una por
una.

Habiamos hablado de los industriales y de la racionalizacién de los insumos.
Por ejemplo, hay cosas que por fin en Chile estamos logrando: que entreguen una
puerta lista con marco, chapa, pinturay bisagras, de tal modo que uno compre el
elemento terminado y lo instale. Esto exige un minimo de modulacién y de
estandarizacion, porque alindustrial no le conviene hacer N puertas distintas, de
diferentes dimensiones.

La obra ideal pues, es aquellaenla cual después de hacer laestructura viene
una etapa de montajes y las industrias si son productivas pueden entregar esos
elementos de montaje. Para esto se debe contar con equipos y maquinarias que
dejenobras gruesas perfectas y que, por consiguiente, permitan industrializar las
etapas siguientes.

Podemos seguir con los equipos. Todos sabemos cuales son los equipos
modernos, eficientes o con los métodos de trabajo, la direccién técnica, los
recursos humanos.

Don Eugenio Arredondo nos hablé de la importancia de los recursos huma-

nos. No basta capacitar al personal si esta capacitacion no toma en cuenta los
avances tecnoldgicos.
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El afo pasado constatamos en un foro realizado en la Camara como habian
empresas constructoras que decian “nosotros mandamos atoda nuestra gente
a capacitar”,y que no era suficiente; desgraciadamente la capacitacion que se
esta dando hoy dia es deficiente o produce desilusién entre los trabajadores, que
al volver alaobra ven siesta empresa es una empresacon ansias de modernidad
que trae nuevos equipos, nuevos elementos, queé SUS CUrS0oS de capacitacion no
les sirven de nada porque les ensenan cosas tradicionales superadas.

Esto sucede en todos los niveles: obreros no capacitados para utilizar
elementos sencillos (como por ejemplo una herramienta utilizada en Estados
Unidos parainstalar volcanita, con una productividad 10 veces mayor ala chilena
y que Volcan trajo una vez a Chile sin resultado), falta de educacién y de
capacitacién para que la gente sepa manejar y mantener estas herramientas que
la tecnologia les coloca en sus manos.

Estan ademaés, los mandos medios. Nuestros mandos medios, desgra-
ciadamente, son muy ignorantes, porque no han tenido la oportunidad de
capacitarse y porque su mayor aspiracién, generalizada en nuestro pais, es la
universidad. Finalmente, estan los profesionales que también tienen que
reciclarse: las tecnologias modernas que tratamos de implementar no tienen el
mismo rendimiento, desgraciadamente, que en sus paises de origen, por faltade
conocimiento de su manejo.

Nos falta realmente capacitacién en todos los niveles.

Estas son, por ahora, sélo algunas ideas. En la tarde las seguiremos
analizando.

Muchas gracias.
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PROMEDIOS PARA LA INDUSTRIADE LA
CONSTRUCCION NACIONAL

NO CONTRIBUTORIO (32,0%) PRODUCTIVO (35,0%)

OBRA OBRA
TRADICIONAL INDUSTRIALIZADA
EN CHILE EN EUROPA

SUPERFICIE 60.000 M 70.000 M
PLAZO O.GRUESA 18 MESES 8 MESES
VELOC.PROMEDIO
OBRA GRUESA 130 MYDIA 300 MYDIA
H.D. EN PROMEDIO
MENSUAL 1.000 170
MYHD 0.G. 0.13 1.76
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PANEL

SENOR EUGENIO CIENFUEGOS

Quisiera que buscaramos una coincidencia entre estas tres exposiciones
de aspectos tan absolutamente distintos. Ofrezco la palabra.

SENOR OSCAR GODOY

El comentario que me suscitan las dos excelentes exposiciones de don
Eugenio Arredondo y Andrés Alemany es que, por un lado, se ha planteado el tema
de la cultura y de la relacién de la productividad con el desarrollo humano lo que
me parece muy relevante. En ese sentido, hay que decir lo siguiente: que los
factores culturales, o sea, los valores, usos y costumbres vigentes dentro de una
sociedad, son fundamentales parapensar de qué manera perfeccionar un sistema
productivo, porque es muy dificil transferir modelos hechos de otras culturas.

Por ejemplo, muchas veces nosotros pensamos que la altaproductividad
de los japoneses pudiera ser imitada y lo mas probable es que por razones
culturales no sea asi. Es altamente improbable que el modelo japonés pueda tener
una alta rentabilidad o productividad y eficiencia en Estados Unidos, porque tanto
en Chile como en Estados Unidos el marco cultural es enormemente individualista,
y supone que los individuos pueden alcanzar las mejores posiciones dentro de la
estructura social, y en que el incentivo personal para ser autbnomo esta
vinculado a laindependencia en los negocios o en la actividad productiva, y que
ese bien fundamental que es lainteligencia o larazén, como decia Descartes, esta
muy bien distribuido. Es una sociedad, en consecuencia, donde los individuos son
libres e iguales y el esquemade incentivos para ser productivos es distinto a aquél
en la que la sociedad es altamente jerarquizada como en Japdn, donde existen
vinculos de lealtad aunafamiliay donde estan vigentes los esquemas patriarcales.
De este modo, en el sistema productivo japonés juega un rol muy importante la
adscripcion, en cierta medida, a un sistema patriarcal de posesién de los medios
de produccioén y una relacién muy fuerte del sistema productivo con el Estado.

En consecuencia, ese modelo dificilmente podriaaplicarse a un caso como
el nuestro, donde todoindica que marchamos haciapersonas libres e iguales, que
buscan serindependientes, y donde los incentivos més bien son de ese tipo, que
de permanencia dentro de un esquema de productividad vinculada a la posesion
de los medios de produccidn, dentro de patrones patriarcales.

Importa pues, mucho, interesarse acerca de cuales son las bases culturales
reales chilenas dentro de las cuéles actla nuestro sistema productivo. En ese
sentido es evidente que en el aterrizaje concreto y muy especifico que hace Andrés
Alemany -donde él percibe todos aquellosfactores que son vuinerables dentro del
sistema productivo especifico de la construccion- estan en juego ciertos proble-
mas culturales. épor qué hay esta diferencia tan grande, por ejemplo, entre alza de
salarios y productividad? épor qué la productividad se ha mantenido constante, e
incluso la curva parece que marca un cierto descenso a medida que han ido
aumentando los salarios? Es una pregunta que vale la pena hacerse desde el
punto de vista cultural que ha planteado Eugenio Arrendondo. Muchas gracias.
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SENOR EUGENIO ARREDONDO

Creo que se ha dicho practicamente todo, ustedes tienen la palabra ahora.
A medida que Andrés hablaba y planteaba la realidad cruda de la industria de la
construccioén, yo estaba pensando en cada tépico que manifestaba y en que
realmente las respuestas estan aqui, en esta sala.

Pienso que, si hay algo que tenemos la posibilidad de realizar es crear una
cultura organizacional que simplifique un proyecto compartido.

¢Qué significa esto? Antes se hablé de los trabajadores némades, cambiar
este paradigma de que por ser némade el trabajador no se gana nada con
capacitarlo porque se va, y se educa y capacita para otros. Sicambiamos esa
mentalidad, tarde o temprano esa persona tendra que rotar, y este conjunto de
trabajadores némades tendremos que considerarlos como un todo perteneciente
atodos, y en esa vision del trabajador, estoy seguro que podemos dar un paso
importante en este concepto cultural.

SENOR EUGENIO CIENFUEGOS
Gracias, agradezco enormemente la presencia y participacion de los

Panelistas y se iniciar ahora la encuesta como procedimiento especial de este
Consejo.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL N2115
Santiago 6, 7y 8 de Mayo de 1993

DINAMICA GRUPAL SOBRE
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LAS DIFICULTADES
QUE IMPIDEN MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

DIFICULTADES

PRIORIZADAS SEGUN RESULTADOS ENCUESTA

DIFICULTAD PUNTAJE | PRIORIDAD
- FALTA DAR IMPORTANCIA A MODULACION Y ESTANDARIZACION
EN DISENO Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS 375 1
FALTA CONCIENCIA PRODUCTIVIDAD EN SECTOR PUBLICO EN
BENEFICIO DE PRODUCTIVIDAD PRIVADA 234 2
FALTA DE PROYECTO COMPLETO, CONSTRUCTIBLE Y MODULABLE 189 3
FALTA CAPACITACION DESDE EMPRESARIOS A JORNALEROS 173 4
EDUCACION TECNICA INADECUADA AL DESARROLLO DEL PAIS 153 5
REGLAMENTACION BUROCRATICA 150 6
BAJO NIVEL EDUCACIONAL, FALTA DE MOTIVACION Y ETICA 112 7
FALTA MOTIVACION Y CAPACITACION DEL EQUIPO HUMANO 110 8
NO COORDINACION DE PROFESIONALES A NIVEL DE PROYECTOS 97 9
- DISENO NO FACILITA CONST. NI INCORPORA PREFABRICADOS 86 10
GENERACION CARGOS PUBLICOS NO RESPONDE A CONCEPTOS
DE EFICIENCIA Ni PRODUCTIVIDAD 76 11
DIRECCION DE LA GESTION CONSTRUCTORA INADECUADA 71 12
FALTA COMPROMISO CULTURAL Y DE VALORES PERMANENTES 61 13
LENTA E INSUFICIENTE ASIMILACION DE TECNOLOGIA 56 14
MENTALIDAD BUROCRATICA Y CORTOPLACISTA 55 15
FALTA DESARROLLO DE PRODUCTOS PREARMADOS 54 16
REGULACIONES ANACRONICAS Y COSTUMBRES EN SUPERVISION 35 17
INADECUADA SUPERVISION Y CONTROL DE TAREAS 27 18
FALTA PROGRAMACION DE REQUERIMIENTOS DE INSUMOS 18 19
- TENDENCIA A CAMBIO REMUNERACION A TRATO POR FIJA 16 20
DISENO NO ADECUADO AL USO 13 21
- COSTO FINANCIERO 3 22
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

CONSEJO NACIONAL N2 115

Santiago 6, 7y 8 de Mayo de 1993

DINAMICA GRUPAL SOBRE

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES
QUE PERMITIRIAN MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

RECOMENDACIONES

PRIORIZADAS SEGUN RESULTADOS ENCUESTA

RECOMENDACION

PUNTAJE

PRIORIDAD

- PROYECTOS CON COORDINACION INTEGRAL DE TODOS
LOS ACTORES

- ESTANDARIZACION DE PROYECTOS

- EDUCACION NACIONAL ORIENTADA A FORMACION TECNICA
- PREOCUPACION POR LA PERSONA COMO SER HUMANO
- CAPACITACION Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

- ESTANDARIZACION DE INSUMOS

- APLICACION TECNOLOGIA DE PUNTA EN METODOS CONST.
- PLAZOS APROPIADOS PARA PLANIFICACION

- CAPACITACION EN TECNOLOGIA DE PUNTA

- LEGISLACION ADECUADA, ABIERTA A NUEVAS TECNOLOGIAS
ESTUDIO DE TIEMPOS IMPRODUCTIVOS

- RECEPCION PROGRAMADA DE MATERIALES
- CAPACITACION EN LA FAENA
- DECISIONES RAPIDAS Y CONGRUENTES

- CAPACITACION Y COORDINACION SUBCONTRATISTAS

469
339
293
240
217
212
131
90
81
71
45
35
18
18
18
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Discurso de Clausura del Consejo Nacional N2 115
del Presidente de la
Camara Chilena de la Construccion

DON VICTOR MANUEL JARPA R.

Santiago 8 de Mayo de 1993

Senoras y sefiores; estimadas amigas y amigos:

Hemos asistido una vez mas aunareunién de nuestro Consejo Nacional,
para examinar las tareas realizadas, evaluar avances y establecer las lineas de
accién que deberemos seguir durante el resto del periodo institucional en curso.

Una evidencia que surge facilmente es que la construccién ha vivido y
sigue viviendo una etapa de sostenida prosperidad. Todos los indicadores asi lo
demuestran. Latasade crecimiento del sector, el bajisimo desempleo, los indices
de actividad de las Delegaciones Regionales y de los diferentes Comités, los
indices de despachos de fierro y de cemento, el nimero de permisos de
construccion, han liegado a niveles favorables no conocidos hasta ahora. Cabe
destacar en particular las cifras record alcanzadas en materia de construccién
habitacional, que constituyen un feliz resultado de las politicas emprendidas por
el Ministerio del Ramo y que ha coincidido conlo que denominamos como Camara
el Ano de la Vivienda.

Esta constatacion nos satisface profundamente porque sabemos quesi la
construccion caminabien, es sefial cierta que la economiageneral del pais también
se encuentra bien.

Sin embargo, estamos muy conscientes de que la Cémara debe
mantenerse alerta a través de sus Comisiones de Estudio, de sus Comités
Gremiales y sus Delegaciones Regionales, para entregar la informaciéon de
caracter econémico, estadistico y técnico, que permita al Directorio y a la Mesa
Directiva adoptar las decisiones mas acertadas para la eficaz conduccién del
gremio.

Un aspecto de la actividad futura que constituye una importante
preocupacion para laCamaraes el relativo a la inversidén en infraestructura ysu
relacion con elementos de la macroeconomiacomo son el gasto publico, lapolitica
tributaria, el control de la inflacién y el crecimiento del producto nacional.
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La Camara postula que es indispensable invertir en infraestructura
y en la conservacion adecuada de las obras existentes, si acaso se pretende un
crecimiento econémico alto y sostenido. Enlos Gltimos anos esta posicién hasido
bien recibida por las autoridades de Gobierno y el Sr. Ministro de Obras Publicas
ha llegado a sostener con el l6gico beneplécito de la Cémara, que deben invertirse
con este prop6sito 50.000 M. de US. durante los préximos 20 afilos como requisito
basico para que Chile llegue a ser un pais desarrollado.

Si bien concordamos con quienes piensan que debe existir una estrecha
relacion entre el aumento de lainversion publica eninfraestructura y el crecimiento
del PGB del pais, creemos esimprescindible generarlas condiciones para obtener
la intervencion del sector privado destinada a cubrir la realizacion de aquellas
obras que el Estado no podria abordar por el riesgo de producir desequilibrios
macroecondmicos. Enefecto, lainversién de capitales particulares en areas como
puertos, aeropuertos y obras sanitarias, por enunciar algunas de las muchas areas
que pueden ser parcialmente asumidas por laempresa privada, contribuiria alograr
la meta de obras de infraestructura que el pais requiere, sin provocar alteraciones
negativas para la economia nacional. Pero, mas alla de esta afirmacion, puedo
sostener categdricamente que solo se podran satisfacer las necesidades en esta
materia con el aporte mancomunado del sector publico y la inversion privada. Esta
afirmacion esta avalada por los estudios técnicos efectuados porla Confederacion
delaProducciény del Comercio en las Gitimas semanas, en relacién con el tema
tributario.

A continuacion, quiero informarles acercadel avance que han tenido los
programas de accion relativos alastres areas que defini como prioritarias al asumir
el cargo de Presidente con que Uds. me distinguieron.

La aspiracién de ofrecer un apoyo en materia de atencién médica y dental
alostrabajadores de menoresingresos del sectory a sus familias, se haencauzado
a través de un proyecto de factibilidad elaborado por directivos, profesionales y
ejecutivos del Servicio Médico, lalsapre Consalud, la Mutual de Seguridad, la Caja
de Compensacién de Los Andes y la Camara, que ha sido aprobado por dichas
entidades. En su Gltima sesion, el Directorio de la Cdmara acordo concurrira la
constitucién de una Corporacién, sin fines de lucro, que se haré cargo de este
cometido. Hasta ahorala atencién de este grupo social habia sido abordada
como proyecto piloto por el Servicio Médico, entidad que, demostrando una
vocacion de servir admirable, ha resuelto enfrentar en formainmediata el desafio
de aumentar sustancialmente la poblacién atendida, mientras se efectuan los
tramites para obtener la personalidad juridica de la nueva Entidad. Toda esta
gestién ha sido tan eficiente que ya se cuenta con la sede central de la futura
Corporacién. Enformamuy breve, puedo decirles que el sistema de prestaciones
de salud operara en forma semejante al Servicio Médico, con incorporacion
voluntaria de las empresas y trabajadores y financiado con cotizaciones de ambos.
Las inversiones iniciales representan un desembolso considerable pero la
generosidad de las entidades fundadoras, el entusiasmo del Servicio Médico y el
aporte que entregaran los beneficiarios permitirdn que esta iniciativa culmine
felizmente.
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Nuestra segunda inquietud esta relacionada con una realidad que se ha
puesto de manifiesto en los Ultimos anos. No existe suficiente mano de obra
calificada en el sector de la construccion para satisfacer las demandas de un
mercado que sera cada vez mas exigente en cuanto a la calidad y a la entrega
puntual de las obras contratadas.

Ello nos hallevado a proponer una acciéon de apoyo resuelto y sostenido
ala Corporacién Educacional de la Construccién, entidad creada por la Camara
en 1981, y que hoy administra 6 establecimientos de educacién técnico-
profesional. Muchos de Uds. han conocido algunos de estos Colegios y han
podido apreciar lo mucho que alli se hace. Sin embargo, el objetivo que nos
hemos propuesto y que Uds. aprobaron entusiastamente cuando se los expuse,
en Agosto pasado, es entregar una formacién técnica, ética y humanista de muy
buen nivel que permita contar en una década con 10.000 a 15.000 egresados de
estos liceos técnicos, que pasen a constituir el nicleo de una fuerza de trabajo
de nuestra actividad, que se distinga por su capacidad y que permita elevar la
productividad, elemento indispensable para el desarrollo en el contexto de una
economia globalizada. Durante las proximas semanas se efectuara una serie de
reuniones para difundir los aspectos de detalle de este programade acciény definir
las diversas modalidades en que las empresas podran entregar su indispensable
apoyo a un objetivo que es de indiscutible beneficio paratodo nuestro gremio. Una
de las formas que personalmente considero la més efectiva es incorporarse la
empresa como socia de la mencionada Corporaciéon. Estoy seguro que las
capacidades de Uds. para determinar las prioridades de mediano y largo plazo de
sus empresas, los haran responder favorablemente a este llamado.

Quiero citar en relacion con el tema educacional, que el Directorio de
laCéamara Chilena de la Construccién, dentro de su plan de fomento a laeducacién
superior y en especial en el area de la ingenieria, acordé por unanimidad de sus
miembros, dar patrocinio al “Centro de Informacién y Documentacién Cientifico y
Tecnoldgico” dela Universidad Federico Santa Mariaen Valparaiso. Este proyecto
que serd el mas moderno del pais en el area de la ingenieria, se encuentra en
desarrollo y actualmente est4 por poner término a la obra gruesa del edificio que
lo albergara.

Recientemente el Presidente de la Confederacién de la Produccion y del
Comercio, don José Antonio Guzman ha planteado la necesidad de legislar en el
sentido de permitir que las empresas puedan dar cumplimiento parcial a sus
obligaciones tributarias, a través de donaciones a las Corporaciones
Educacionales administradas porlos gremios empresariales, idea que cuenta con
nuestro pleno respaldo.

En materia de desarrollo urbano, nuestro interés se origina en causas
diferentes pero de igual jerarquia.

Por unaparte, existe la constatacion obviade que los efectos derivados de
no aplicar una politica urbanay de permitir, por tanto, que el proceso de desarrollo
de Santiago y las principales ciudades del pais, se efectie desordenadamente,
genera una situacion que tiene costos sociales muy elevadosy que representa una
mediocre calidad de vida.
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Por otro lado, se ha hecho un habito responsabilizar a los constructores e
inversionistas inmobiliarios por un deterioro de nuestras ciudades, imputaciéonque
carece de fundamento como bien conocemos. Sin embargo, es necesario
demostrar a la opinién publica que las causas reales radican en las normas
imperfectas y obsoletas que regulan el tema urbano.

Paralograr este propésito, la Camara se ha propuesto entregar al Gobierno
y a laComunidad Nacional, una proposicion global, realista y operativa sobre
laforma racional de enfrentar el desarrollo urbano. Una Comisién del mejor nivel
que nuestra Institucion puede generar, ha trabajado durante 8 meses para
entregar un diagndstico general y una proposicién de acciones a seguir.
Como efecto de esta accion, se han configurado grupos de trabajo integrados por
destacados socios y por calificados asesores técnicos, y creo que dentro del ano
en curso podremos ofrecer al pais el resultado de este esfuerzo institucional.

Creo que es de tanta trascendencia nacional, social y gremial, la forma en
que este problema se enfrente, que nuestra Camara debe estar dispuesta a actuar
como protagonista, tomando la iniciativa de ofrecer su colaboracion, entregando
sus aportes intelectuales y profesionales ante la Administraciény ante las Camaras
legislativas, y sefalandole, respetuosa pero francamente a las autoridades del
Gobierno Central y Municipales, que la Camara si bien no es un antagonista,
tampoco esta dispuesta a aceptar ser un simple objeto de decisiones muchas
veces impensadas y discrecionales, o de omisiones negligentes o culpables, que
injustificadamente afectan al sector.

No quiero desaprovechar esta ocasién de dirigirme ante un auditorio tan
representativo de nuestro gremio como son todos ustedes, para referirme a dos
aspectos de la vida empresarial que considero importantes y actuales.

La Camara cuenta con una sélida tradicién ética. A través de los anos, su
accidn incansable en defensa de los intereses gremiales y en la creacién de una
Red Social sin paralelo en nuestro pais, se ha enmarcado en una trayectoria
fundada en un conjunto de valores éticos y morales.

De aqui, entonces, que ella cuenta con titulos suficientes para esperar de
sus socios conductas intachables, que se traduzcan, por cierto, en el acatamiento
riguroso de las normas legales y reglamentarias, pero que mas allé de ese deber
que puede exigirse forzadamente en caso de incumplimiento, exista también el
respeto alapalabraempenada, alaletray al espiritu de las clausulas contractuales,
al tratamiento humano y considerado que debemos otorgar a nuestros
trabajadores.

La ética empresarial constituye un imperativo paralos socios de la Camara
que debe manifestarse en un rechazo a habitos nacionales perniciosos de
tolerancia ante conductas andémalas. Ser socio de la Camara Chilena de la
Construccién genera derechos pero también crea obligaciones, unadelas cuales
es el accionar ajustado a valores morales objetivos.
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A menudo, una falta de ética esconde una clara ineficiencia de una
empresa, un profesional o un trabajador. Ellome lleva al segundo aspecto que
queria plantearles. Estimo oportuno referirme a la eficiencia como una virtud
deseable y necesariatanto en el ordendelas personas privadas como en el sector
publico.

A las empresas privadas es licito exigirles la mayor eficiencia posible y ella
se mide por los excedentes que aquelias son capaces de generar.

Estimo que es aconsejable también utilizar medidas o indicadores de la
eficiencia social como complemento de la eficacia econdmica. Una empresa con
grandes utilidades pero con un clima negativo de relaciones humanas, debe
preocupar a sus propietarios o a sus accionistas.

Desde otro angulo, creo que una mayor eficiencia del sector publico
puede contribuir poderosamente al logro de empresas privadas mas eficientes.
Me permitiré citar tres ejemplos de situaciones que exigen mayor eficiencia en
su manejo, si se quiere evitar graves danos a la comunidad.

En primer término, el problema de congestion y contaminacién
atmosférica derivado del cadtico estado de parte importante de los sistemas de
transporte publico en el Gran Santiago. Hasta ahora, la licitacién de calles no
muestraefectos. El proyectode ley sobre Tarificacion Vialno avanzayno se crean
las condiciones para alentar laconstruccion de estacionamientos y se permite usar
las calles y avenidas de mayor circulacion con tal propésito.

En segundolugar, lademoraen poneren marchala privatizacion del sector
carga de Ferrocarriles del Estado, que probablemente permitiria abordar las
impostergables medidas de conservacion de un  patrimonio nacional
irremplazable. Finalmente, y tal vez el caso mas critico, la crisis que afecta a las
empresas de servicios sanitarios de la mayoria de las Regiones del pais, que se
traduce en frenos severos al desarrollo de éstas Gltimas y se pone de manifiesto
al apreciar laimposibilidad que hantenido de elaborar dentro de los plazos legales,
los planes de desarrollo que son los fundamentos de las Tarifas. Esto se ve
agravado por el hecho de que las actuales tarifas se acercan a las mas elevadas
tarifas que la ley permite. A lo dicho hay que anadir la pasividad que dichas
empresas hanobservadoenrelacion con eltemadel tratamiento de aguas servidas
y lasituacion desalentadora que se haproducido conelfracaso de las licitaciones
llamadas por CORFO para las Zonas de Tongoy y Litoral Sur de la V Region.

Creo noequivocarme al aseverar que algunas dosis de eficiencia, aplicadas
en un marco de un proceso resuelto de modernizaciéon del Estado, permitirian
superar las principales dificultades de los sectores recién mencionados.

Hemos tenido ocasién de comentar las recomendaciones formuladas por
los grupos de estudio que revisaron y sopesaron los principales aspectos que
inciden en la productividad y la competitividad. Para arribar a estas conclusiones
fue degran ayuda escuchar las opiniones y apreciaciones del expositor don Sergio
Molina, Ministro de Planificacién y Cooperacién, y de los panelistas senores Oscar
Godoy, Andrés Alemany y Eugenio Arredondo.

65



Nuestra Institucion le asigna una alta prioridad al estudio de las tendencias
futuras del sector construccién. Por ello tomamos la decision de realizar un
Consejo Técnico, que nos permitiera analizar la productividady competitividad del
sector, enfocando nuestro examen hacia aquello que aparentemente estamos
haciendo con menos éxito.

Para que nuestra actividad crezcay se funde en pilares sélidos, es vital que
nos transformemos en un sector verdaderamente eficiente. Esto implica el
cumplimiento de 3 factores esenciales: entregar un producto de buena calidad,
a un costo razonable vy realizarlo en el mas breve plazo.

En este sentido, afirmamos que si bien una mayor inversién constituye uno
de los pilares para el desarrollo futuro del pais y de nuestro sector, es necesario
invertir prioritariamente, como lo sefalan las conclusiones de los Grupos de
Trabajo, en: una educacién nacional orientada hacia la formacién técnica, en
adoptar oportunamente nuevas técnicas de estandarizacion, modulacién y
coordinacién de proyectos, asi como estar abiertos para introducir toda nueva
tecnologia que permita incrementar la productividad de las empresas
individualmente consideradas y de la actividad como un todo global. En suma,
debemos asumir como empresarios una preocupacion por nuestros trabajadores
para que se perfeccionen como tales y como personas.

En este Consejo hemos dado un primer paso en este sentido. Tenemos
la responsabilidad histérica de producir un vuelco enlas tendencias negativas que
muestran las cifras de productividad de nuestro sector. Este desafio para nuestra
Institucién tenemos la obligacién de enfrentarlo en forma eficiente.

He tratado de transmitirles en la forma mas fidedignay resumida algunas
de las materias que interesan a la Camara, los avances habidos en proyectos
prioritarios, y de llamar vuestra atencion sobre principios de valor permanente que
deben guiar nuestra accién cotidiana, quiero agradecer a los senores Ministros
y autoridades que nos han acompanado por su muy valiosa y grata presenciay
quiero expresarles a todos los Consejeros Nacionales a sus senoras, mis
agradecimientos por su presencia en esta reunién, por cuanto ella es la
manifestacién real del auténtico espiritu de laCamara, que se haformadoalolargo
de los afos combinando en justa medida, el esfuerzo creador con la amistad
personal.

Al concluir estas palabras quiero informarles que la Camara ha asumido
una vez méas su responsabilidad de actuar frente a los efectos de una catastrofe
de la naturaleza, que en esta ocasion, ha tenido consecuencias particularmente
dolorosas para una comunidad de compatriotas que con gran esfuerzo habian
logrado construir viviendas y dotarlas de los elementos necesarios para la vida.
La respuesta de los socios a la convocatoriade demostrar nuestra solidaridad ha
sido rapida, eficaz y generosa. Sin embargo, queda mucho por hacer y mucho
dolor por aliviar. Les hago un llamado a entregar el maximo de ayuda a través de
aportes en trabajo, dinero y materiales de counstruccion. Nuestro ex Presidente
Hugo Leénha asumido la abnegada tarea de coordinar laayuda de nuestra Camara
y todo el personal de la Institucién, en particular Gonzalo Leiva y Olga Calderén,
estan en condiciones de recibir sus consultas y sus generosos aportes.

Les doy las gracias en nombre de la Cdmaray les renuevo lainvitacion
a entregar toda la ayuda posible.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
115a REUNION DEL CONSEJO NACIONAL

6, 7 y 8 DE MAYO 1993
SANTIAGO

GRUPO N° 1

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD,
IMPACTO DE LA MODERNIZACION TECNOLOGICA

Recomendaciones:

1.

Recomendar el empleo de metodologias que impliquen la
coordinacién de todos 1los pProyectistas y especialistas que
intervienen en un proyecto, en una cadena que ordene el proceso
Yy contemple la modulacidén, el uso de elementos industrializados
y de la tecnologia disponible mds adecuada.

Poner el mayor énfasis en 1la educacién, 1la formacidén &tica
y moral, la creacién de hibitos de responsabilidad e higiene,
etc., como base para capacitar en nuevas tecnologias y con
el objeto de prestigiar 1las diferentes especialidades de 1la
construccién y fomentar la autoestima Yy dignificacién de sus
trabajadores.

Incorporar la automatizacidn de procesos en las instituciones
de servicios publicos y de 1la actividad de 1la construccidn,
promoviendo la centralizacién de informacidén (agua potable,
alcantarillado, gas, por ej.), haciendo uso intensivo de medios
computacionales y procurando uniformar criterios en la aplicacidn
de las normas.

Promover la normalizacién y estdndarizacién de los proyectos
especiales técnicas con respecto a los insumos, demanda y su
efectivo cumplimiento. Recomendar asimismo, la promocidén de
una adecuada programacidén en su entrega a las obras, y una
conveniente coordinacidn entre proveedores y fabricantes con
las empresas constructoras.

Recomendar a las empresas constructoras que en la implementacidn
de los métodos de trabajo mejoren los canales de comunicacidn
a través de los diferentes niveles para que esta implementacidn
sea eficiente.

Motivar a los mandantes a través de Comisiones Mixtas con la
Camara, para la utilizacidn de nuevas tecnologias poniendo
énfasis en sus beneficios (por ejemplo, menores tiempos de
ejecuciédn).
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SANTIAGO

Recomendar a las empresas constructoras, a fin de aumentar
La Productividad, gque hagan el mayor esfuerzo por incorporar
nuevas tecnologias y equipos en la construccidn. Como una
manera de hacer mas efectiva esta medida, se recomienda gque
la Camara implante un programa regular de Viajes Tecnoldgicos
al exterior, que promueva Mesas Redondas entre empresas
constructoras, proyectistas e industriales para analizar la
implementacién de nuevas tecnologias, equipos Yy métodos de

trabajo, y que refuerce las charlas tecnoldgicas con la presencia
o participacién de expertos extranjeros.

Recomendar a la Camara que se implemente un Plan de Difusidn
en la opinién puablica, mandantes Yy entidades fiscalizadoras,
explicando la necesidad y bondades de la utilizacién de equipos
modernos en las faenas de construccién, ayudando a crear
conciencia en estas instituciones de la necesidad de aumentar
la productividad y adecuando normas y reglamentos a estas nuevas
tecnologias.



CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
115a. REUNION CONSEJO NACIONAL

06, 07 y 08 DE MAYO DE 1993
SANTIAGO

GRUPO N°2

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

LA MOTIVACION DEL HOMBRE

RECOMENDACIONES :

1.

Motivar a las empresas bpara que creen las condiciones que
hagan ver a los trabajadores que su trabajo es digno y un
medio de realizacidn como hombre, cuando éste estd bien
ejecutado.

Considerar 1la importancia de la familia en la motivacidn
del trabajador. Como ayuda para ésta, ocupar por ejemplo,
la Fundacién de Asistencia Social y la CORDEP.

Prosequir en la buisqueda de 1la excelencia de la empresa
para traspasar al trabajador este concepto.

Crear un sistema de premiacién a los trabajadores de 1la
Construccidén por 1la calidad del trabajo que desempefian y
fomentar los ascensos del personal y reconocimiento a la
especializacidén y capacitacién que logran los trabajadores.

Reforzar la identidad de las empresas como Entes responsables
de la motivacidén de sus trabajadores.

Recomendar wuna revisidn profunda del sistema educacional
y de capacitacién, ya que los esfuerzos son insuficientes
para enfrentar el crecimiento de la Construccidén y la
velocidad de los cambios tecnoldgicos. Entre otros aspectos
estructura educacional, financiamiento, legislacidn tributaria
y capacitacidén en la faena.

Ademds, plantear a las autoridades el aumento
de la subvencién para la educacidn técnico profesional que
permita a nuestra Corporacién Educacional expandir sus
actividades.

Solicitar a las empresas que solucionen las trabas
administrativas internas para que se introduzca la Libreta
Profesional vVoluntaria del Trabajador. Se deja constancia
que el convenio recientemente firmado entre 1la Caja de
Compensacién de Los Andes y la Fundacién de Asistencia Social
soluciona a las empresas toda la problematica de 1la
implementacién de las Libretas.

Frente a 1los problemas de motivacidn detectados en las
encuestas por la insuficiencia en la administracidn de las
obras, se hace necesario capacitar con gran intensidad a
los administradores de las obras.

69



CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
115a. REUNION CONSEJO NACIONAL

06, 07 y 08 DE MAYO DE 1993
SANTIAGO

10.

11,

12.

Fomentar y motivar la formacién de trabajadores especializados
que utilicen herramientas y equipos modernos de alta
productividad en A&reas especificas, hoy deficitarias, como
por ejemplo, instalacién de puertas, tabiques, etc. Fomentar
la creacién de empresas especialistas vy la capacitacién
de su personal.

Asimismo, incentivar y apoyar para equipar
a los maestros con herramientas y equipos propios adecuados.

Insistir para gque en el corto plazo sea modificado el
D.L. 1.446 sobre Estatuto de Capacitacidén en su parte relativa
a franquicias tributarias para acciones de capacitacidn,
de modo tal que la recuperacioén de gastos sea mas expedita

y acorde al dinamismo de las actividades.

pPromover la capacitacién del empresario y profesional para
lograr, teniendo en cuenta la calidad, la productividad,
la seguridad y la prevencién de riesgos, una gestidén integral
y estratégica de sus negocios.

Estudiar la conveniencia de poner eéen marcha un Plan de
Capacitacién de los Socios de 1la Cémara Chilena de la
Construccion, cuyo objetivo principal sea fomentar y motivar
entre los empresarios de nuestra Institucién el espiritu
de servicio, preservar y proyectar los conceptos y valores
que sustentan el éxito de la empresa privada y sobretodo
nos permita contar en el futuro con hombres de la capacidad
de aquellos como los que han conducido nuestra Institucién
tan exitosamente hasta ahora.
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1.

GRUPO N°3

ASPECTOS MACROECONOMICOS DE LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

PRODUCTIVIDAD MACROECONOMICA Y REMUNERACIONES A NIVEL
NACIONAL.

En esta materia, el Consejo Nacional acordé dejar

constancia de las consideraciones y recomendaciones siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Es necesario hacer presente que, cuando los macroeconomistas
hablan de "Productividad del trabajo", se puede caer en el
error de pensar que el trabajo es el factor que causa la
productividad sefialada, en circunstancias de que es sélo el
denominador de un_indice ("Productividad del trabajo"="PGB
dividido por el numero de trabajadores empleados"). Lo hacen
asi forzados por las limitaciones de medicién de muchos de los
factores relevantes. Para utilizar bien este indicador se
requiere de un analisis razonado, que incluya 1los otros
factores que, junto al nombrado, pueden causar tal
"Productividad del trabajo", tales como capital, tecnologia,
recursos naturales, etc.

Recomendar que se haga conciencia de que, muchas veces, las
variaciones de 1los 1indices sefialados en a) no son
necesariamente causados por los trabajadores, sino que pueden
tener también su origen en aplicacién de capitales,
tecnologias, recursos naturales, organizacion, gestioén
empresarial, etc.

Considerar como una adecuada politica para determinar el
ingreso minimo nacional la férmula de la inflacién proyectada
mads el incremento de la "productividad" o, mas bien dicho, del
"indice PGB por trabajador ocupado". Seria recomendable, eso
si, tratar de precisar con las autoridades la manera cémo debe
determinarse numéricamente este ultimo indicador ((PGB por
trabajador empleado?, (PGB por hora trabajada?, ¢Referida al
ano anterior o a los indices esperados?, etc.).

Reconocer que las remuneraciones en general no debe ni pueden
regularse seguin el "indice de PGB por trabajador empleado" a
nivel nacional. La politica de remuneraciones vigente y, mas
aun, la realidad, imponen Qque las remuneraciones se
establezcan por el mercado, mediante diversas modalidades de
negociacion entre empleadores y trabajadores.

Reconocer que el problema de los paises es que, sSi no son
capaces de incrementar la productividad real a un ritmo tal
que les permita enfrentar los niveles de remuneracién

impuestos por el mercado, se produciran desajustes
macroecondémicos que tarde o temprano generardn dolorosas
crisis econdmicas. El grafico A, que se acompafia del Libro

de Antecedentes, indica que en Chile la "productividad" medida
por el "indice de PGB por hora trabajada" guarda una relaciodn
sana con el "indice de remuneraciones reales a nivel pais".
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f) Recomendar que se hagan los estudios conducentes a comparar
la pendiente de las curvas del tipo sefialado en el grafico A,
con la de los paises con. que Chile mantiene intercambio
comercial. Tales comparaciones ayudardan a ilustrar la
situacién y proyeccicnes de la competitividad de chile en el
concierto internacional.
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2.

GRUPO N°3

ASPECTOS MACROECONOMICOS DE LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

SECTOR CONSTRUCCION.

Productividad.
Remuneraciones reales.
Escasez de trabajadores.
Realidad y proyecciones.

En esta materia, el Consejo Nacional acordd dejar

constancia de las consideraciones y recomendaciones siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

Reconocer que los indices macroeconémicos del sector
construccién referidos a la "Productividad", tienen similares
limitaciones que los correspondientes al nivel nacional
mencionados en la letra a) del punto 1. A ellas se agregan
las distorsiones aportadas por la suposicién de invariabilidad
de la matriz insumo-producto, que se considera congelada desde
1977. De este modo, si las variaciones de productividad real
producidas desde esa fecha -por tecnologia, disefio, gestidn,
etc.- no se consideran, se generan errores por defecto en el
tamafio del PGB sectorial si la productividad real ha mejorado
desde entonces, o por exceso, si ella se ha deteriorado.

Reconocer que -tal como lo indica el grafico B, que se
acompafia- el "indice de remuneraciones reales del sector" esté
creciendo significativamente, mientras el "indice de
Productividad Sectorial" o, mejor dicho, el "indice de PGB
sectorial por horas trabajadas" se mantiene practicamente
estancado.

Reconocer que esta realidad nos obliga a comprometer nuestros
maximos esfuerzos por cambiar drasticamente la tendencia de
la productividad real de nuestro sector, de tal modo de ser
capaces de pagar las remuneraciones que el mercado del trabajo
nos esta imponiendo. Si no tenemos éxito en esta finalidad,
deberemos enfrentar dolorosos ajustes al momentos en que el
problema haga crisis.

Reconocer la significativa escasez de trabajadores dispuestos
a prestar sus servicios en nuestro sector. Tal vez ello pueda
explicarse -al menos en parte- por la competencia de otros
sectores de la economia que tal vez resulten mds atractivos
para los trabajadores; a la falta de suficientes trabajadores
capacitados para atender las necesidades generadas por el alto
ritmo de crecimiento que ha experimentado nuestro sector; etc.

Reconocer que lo anterior ha significado una fuerte presiodn
hacia el alza de las remuneraciones reales de nuestro sector.
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f)

q)

h)

i)

Recomendar el estudio y aplicacién de medidas conducentes a
dignificar el trabajo de nuestro sector, aparentemente no muy
bien valorado en su imagen social en las esferas laborales.

Recomendar el estudio y aplicacién de medidas que apunten a
la capacitacién e incorporacién de 1la mujer a trabajos
apropiados para ellas, en el sector construccién.

Recomendar -para contribuir a mejorar la calidad de vida de
nuestros trabajadores- estudiar y promover medidas Yy acciones
que permitan percibir mayores expectativas de movilidad y
progreso social de nuestros compatriotas.

Recomendar que en el Plan Estratégico que se esta estudiando
para nuestro sector, se dé particular atencién a los
escenarios posibles que se puedan producir en relacién a la
productividad, incremento de las remuneraciones reales y
escasez de trabajadores. Deberia contemplarse también un
conjunto de alternativas para enfrentar, con 1la mayor
anticipacién posible, los problemas y ajustes que deban
encararse, con acciones oportunas.
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GRUPO N°3

ASPECTOS MACROECONOMICOS DE LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

3. NIVEL NACIONAL:

Proposiciones que puedan contribuir a la productividad
nacional y/o a la competitividad de Chile en el &mbito
internacional.

El Grupo de Trabajo que estudié el tema,
seleccioné las siguientes cuatro materias O campos de accién que
considerdé mds importantes para la finalidad sefialada:

* Cultura, educacién y capacitacién para el trabajo productivo.
* Sector Publico: tamafo y eficiencia.

* Inversidn en infraestructura como requisito indispensable para
la productividad y competitividad nacionales.

* Visidén de 1largo plazo como mejor alternativa que la
improvisacién ante los grandes Y pPequeiios problemas y desafios
nacionales.

En esta materias, el Consejo Nacional acords dejar
constancia de las consideraciones y recomendaciones siguientes:

3.1. Cultura, educacién Y capacitacién para el trabajo

productivo.

a) Recomendar que se estudie en los niveles apropiados -con 1la
méxima colaboracién que la Camara pueda prestar- una completa
modificacién de la educacién en todos los ambitos:

- Familiar.

- Establecimientos de educacién formal.
- Medios de comunicacidn.

- Cuerpos intermedios.

- etc.

Todo ello conducente a:

- Promover valores claros, en lo ético, en lo civico, en el
plano de la solidaridad social, etc.

- Promover una cultura del trabajo productivo.
- Promover criterios claros y no ideoldégicos sobre la
distribucién de las tareas que competen al Estado y a los

particulares, con un adecuado compromiso de subsidiariedad,
eficiencia y productividad.
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b)

c)

a)

e)

Recomendar el estudio y promocién de un programa de
revalorizacién de la funcién del profesor, que incluya una
revisién de sus rentas y facilidades de acceso a experiencias
que pueda enriquecer su mentalidad, todo ello como requisito
indispensable para que 1los valores que se trasmitan a la
juventud apunten en la direccién correcta. Por de pronto,
ésta debe continuar siendo una tarea prioritaria para nuestra
Corporacién Educacional.

Respaldar la creacién del "Instituto de la Construccidén" que
esta estudiando 1la Camara, como un medio iddéneo para
contribuir a las finalidades propuestas en el titulo de este
punto.

Respaldar la iniciativa en estudio que permitiria focalizar
una parte de los impuestos a la renta de las empresas hacia
los establecimientos educacionales que ellas mismas elijan,
comprometiéndose en su funcionamiento, orientacién y

desarrollo.

Promover la modificacién de la legislacién de incentivos
tributarios a la capacitacién, permitiendo que la franquicia
del 1% de las remuneraciones que no aprovechen las empresas
individuales, pueda ser traspasado a corporaciones sectoriales
—tales como nuestra Corporacién de Capacitacién- para impartir
capacitacién a trabajadores del sector correspondiente.

3.2. Sector Piblico: tamafio y eficiencia.

a)

b)

c)

d)

Promover un esfuerzo serio por superar el enfoque dogmatico
e ideolégico con que -en la practica- se suele enfrentar, en
el ambito politico, la distribucidn de las tareas de los
sectores publico y privado. Debe utilizarse para ello un
criterio de eficiencia y productividad nacionales. Esta
proposicién es plenamente concordante con el principio de
subsidiariedad que se desprende de la Constitucién y que es
declarado como valido por casi todos los sectores del pais.
Tal vez sea posible superar asi la reduccién que se observa
en el ritmo privatizador de muchas empresas y servicios, cuya
permanencia en el sector publico no parece justificada.

Reconocer que, una vez definidas las tareas que el Estado debe
desarrollar en beneficio de la sociedad, ellas pueden lograrse
con mayor o menor gasto, dependiendo de la eficiencia con que
actie el sector publico. Parece importante buscar la manera
e medir la accidén del Estado, mas que por el gasto, por la
cantidad y calidad del producto de su desempeno.

Recomendar una reduccién del numero de Ministerios.

Recomendar la adopcién de criterios de "calidad total" en los
6rganos y reparticiones del Estado.
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e)

f)

g)

h)

i)

i)

3.

a)

b)

c)

Reconocer el alto valor que significa la contribucién de
algunos de los personeros mas capaces del sector privado
que-actualmente, en el pasado y ojala también en el futuro-
estan desempeifidndose o han asumido responsabilidades o estaran
mas adelante dispuestos a servir al pais en Ministerios y
otras reparticiones del Estado, contribuyendo asi a hacerlo
mas eficiente y productivo.

Recomendar que aquellas reparticiones publicas cuyos
servicios, por su naturaleza, no se pueden valorizar en un
precio a sus wusuarios, implanten mecanismos objetivos,
transparentes y publicos de evaluacidén de la eficiencia.

Recomendar que la tendencia iniciada en algunas reparticiones
publicas, en el sentido de delegar algunas de sus tareas en
personas naturales privadas, se extienda también a personas
juridicas del mismo sector privado, cuando ello resulte mas
eficiente y productivo.

Recomendar la bisqueda de mecanismos andlogos a los incentivos
tributarios de la capacitacién en el sector privado, de tal
modo que también las diversas reparticiones del Estado tengan
estimulos -presupuestarios o de otro orden- para capacitar a
sus funcionarios bajo padrones de eficiencia y productividad.

Recomendar que se utilice y fomente la concurrencia del sector
privado a las comisiones mixtas que se considere conveniente
establecer con funcionarios del Estado, contribuyendo de este
modo a la eficiencia y productividad publicas.

Promover la utilizacién del régimen de concesiones, no sdélo
en el ambito del MOP, sino también el MINVU, Municipalidades,
administracién de bienes nacionales de uso publico y, en
general, en todos los ambitos en que ello sea util, eficiente
y productivo.

3. Inversién en infraestructura como requisito indispensable

para la productividad y competitividad nacionales.

Reconocer que, asi como en el ambito de una empresa
especifica, su productividad y competitividad esta intimamente
asociada a la inversién en equipos, maquinarias e
infraestructura productiva, la inversion nacional en
infraestructura es un requisito indispensable para 1la
productividad y competitividad nacionales.

Recomendar que la Camara persevere en su exitosa campana por
hacer conciencia en la necesidad que el pais tiene de hacer
inversiones importantes en infraestructura, como condicidn
para su desarrollo.

Reconocer que en este campo, como en muchos otros, no importa

sdlo el tamafno de la inversidn, sino también la eficiencia y
productividad con que se haga.
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3.4.

Visién de largo plazo como mejor alternativa que 1la
improvisacién ante los grandes y pequeiios problemas y
desafios nacionales.

a) Reconocer que el criterio planteado en el titulo, contribuye
a mejorar la productividad y competitividad del pais.

b) Recomendar la aplicacién de este criterio por lo menos en los
siguientes ambitos:

Decisién de hacer esfuerzos de capacitacidén de personas que
probablemente se cambien de trabajo, pues ello traera
ventajas de largo plazo para toda la comunidad nacional,
y también -a 1la larga- para quien hace el esfuerzo
capacitador.

Aplicar este criterio en el maximo posible de decisiones
de las empresas. La planificacién es mas productiva y
eficiente que la sola tendencia de resolver de algun modo
los problemas del momento.

Enfocar el estudio de las materias legislativas,
reglamentarias, administrativas, y de otros O&rdenes
similares, con perspectiva y proyeccién amplias, unica
manera de construir y perfeccionar un sistema juridico
coherente, equitativo, eficaz y eficiente.
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1.-

GRUPO No. 4

"INQUIETUDES GREMIALES"

EFICIENCIA Y AUSTERIDAD.

CONSIDERANDO:

a)

b)

c)

SE

a)

b)

Que los recursos con que la Camara ha financiado sus
actividades provienen en parte de la recaudacién de las
Cuotas Sociales Ordinarias, y el resto es producto de los
dividendos de sus inversiones, esencialmente variables.

La conveniencia de relacionar a futuro, mas estrechamente,
el crecimiento de la Camara con el aporte de sus socios.

La necesidad y conveniencia de reflejar hacia el exterior
y al interior de la Camara un espiritu de economia.

ACUERDA SOLICITAR AL DIRECTORIO:

Que en la gestidén operativa de la Institucién se sigan
privilegiando criterios de eficiencia y austeridad.

Que se establezcan indicadores claros y justos para que los
socios paguen los servicios que correspondan y se fijen
cuotas extraordinarias en la eventualidad que se requieran,
para cubrir gastos sobre los proyectados.
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2 .-

MANTENCION DEL ESPIRITU CAMARA.

CONSIDERANDO:

a)

b)

c)

SE

a)

b)

c)

Que es una caracteristica histérica de la Camara el crear
las condiciones para que sus socios puedan ejercer su
vocacién de entrega y servicio en favor de los fines
gremiales y del bien comin.

Que la fortaleza de la Institucién radica precisamente en
el aporte desinteresado de sus socios que constituye uno
de los aspectos de lo que se ha llamado el Espiritu Camara.

La proposicién de la Delegacidn Regional de Iquique, en
orden a iniciar un Plan de Perfeccionamiento de los Socios
a nivel nacional, que fomente entre ellos actitudes y
conductas congruentes con el Espiritu Camara.

RECOMIENDA SOLICITAR AL DIRECTORIO:

Que disponga la redaccién de un texto que contenga y defina
lo que debe entenderse por el Espiritu de la Camara Chilena
de la Construccion.

Que se vincule a los nuevos socios, tanto de Santiago como
en Delegaciones Regionales, mas directamente con este
Espiritu Camara, invitandolos a participar en Eventos y
Jornadas dedicadas a promover los valores de nuestra
Instituciédn.

Que defina las bases y ponga en marcha un programa de
formacién de los socios de la Céamara Chilena de 1la
Construccién, cuyo objetivo principal sea difundir entre
ellos el espiritu de servicio que la ha inspirado siempre,
preservar y proyectar los conceptos y valores que sustentan
la empresa privada, y hacer posible contar en el futuro con
conductores tan capaces como aquéllos que han dirigido
nwuestra lansti+-cidn.
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GRUPO N° 5

1. CONGELACION DE PERMISOS Y PLANES REGULADORES

Vistos:

- La ponencia del Comité de Viviendas e Inversiones

Inmobiliarias del Sector Privado (COVINSEP).

Se acuerda:

1. Solicitar al Directorio hacer publica la opinidén de

la

Camara, en orden a que ésta se opone a las congelaciones

de permisos y es partidaria que:

a) Aquéllas comunas del pais que estdn elaborando sus Planos

Reguladores den término a ellos a la brevedad posible.

b) Que todas las comunas del pais que no tienen Planos
Reguladores, o que existiendo han quedado desactualizados,
los elaboren y/o actualicen dentro del menor plazo

posible.

2. Recomendar al Directorio de la Cdmara analice la conveniencia
de realizar una jornada de trabajo sobre nuevos Planes

Reguladores, con asistencia de Alcaldes, Concejales
Autoridades del Ministerio.
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GRUPO N° 5

2. LICITACION PUBLICA DE OBRAS
Considerando:
a) Que el mecanismo mds eficiente de adjudicacién de propuestas

Se

es la licitacién publica, especialmente cuando se trata
de propuestas llamadas por alguna Institucidén del Estado.

Que algunas propuestas llamadas por el SERVIU han sido
adjudicadas a través de un proceso de propuesta privada
y trato directo.

acuerda:

Encomendar al Directorio solicite al Ministerio de Vivienda
y Urbanismo que sélo se utilice el mecanismo de la licitacidn
piblica para la adjudicacién de todas las propuestas a
que llame dicha Secretaria de Estado, arbitrando las medidas
necesarias para este efecto, y que excepcionalmente en
casos muy calificados se recurra a la propuesta privada

o trato directo.
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GRUPO N° 5

3. INFRAESTRUCTURA SANITARIA Y APORTES REEMBOLSABLES

Vistos:

- Las ponencias de las Delegaciones Regionales de Antofagasta,

El Loa y Valdivia.

Se acuerda:

1. Solicitar al Directorio actie ante las autoridades de 1las

empresas de Servicios Sanitarios para que cumplan con
obligacién de dotar de infraestructura sanitaria a

ciudades que 1lo requieran, y no impida el desarrollo de

las mismas.

2. En relacidén a los Aportes Reembolsables, é&stos deberan
valorizarse y devolverse de acuerdo al valor real de las

obras realizadas.
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GRUPO N° 5

4. MODERNIZACION DEL ESTADO

Vistos:

- Las ponencias de las Delegaciones Regionales de Rancagua

y Temuco.

Se acuerda:

1.

Solicitar al Directorio se preocupe del tema de 1la
modernizacién del Estado, especialmente en las reparticiones
publicas relacionadas con nuestro sector.

Solicitar al Directorio recomiende a .sus Socios la
participacién activa en la gestién y seguimiento de este
proceso de modernizacion.

Solicitar al Directorio gue difunda entre sus Socios, la
iniciativa de la Delegacién Regional de Concepcidn, referida
a la aplicacién de sistemas computacionales a los tramites
de las Direcciones de Obras Municipales.
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GRUPO N° 5

5. RELACION CON UNIVERSIDADES REGIONALES

Visto:

- La ponencia de la Delegacidén Regional de Temuco.

Se acuerda:

1. Recomendar al Directorio que las Delegaciones Regionales
de la Camara Chilena de la Construccidén promuevan su relacidn
con las Universidades Regionales y colaboren en la formacidn
de los futuros profesionales del sector.

—
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
115a.REUNION DEL CONSEJO NACIONAL

6, 7 Y 8 DE MAY0/1993
SANTIAGO

GRUPO N° 5

6. PRECALIFICACION DE CONTRATISTAS EN PROPUESTAS DE ENTIDADES

DEL C.A.S.

Vistos:

- La ponencia de la Delegacidn Regional de Temuco.

Se acuerda:

i [

Solicitar al Directorio y al Consejo de Accién Social de
la Institucién que se asegure en forma permanente la
oportunidad a los Socios de las Delegaciones Regionales
para participar en el proceso de precalificacién para las
propuestas de proyecto y/o construccién de edificios de
las Entidades de la Red Social.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
115a.REUNION DEL CONSEJO NACIONAL
6, 7 Y 8 DE MAYO/1993
SANTIAGO

GRUPO N° 5

7. DELEGACIONES REGIONALES COMO CORRESPONSALES DE ENTIDADES

DEL C.A.S.

Vistos:

- Las ponencias de las Delegaciones Regionales de Rancagua
y Coyhaique.

Se acuerda:

1. Recomendar al Directorio ofrezca al Consejo de Accidn Social
de 1la Institucidén que las Delegaciones Regionales de la
Camara Chilena de la Construccidn actien cuando ello resulte
posible, como corresponsales de las Entidades de la Red
Social que aun no se han instalado en sus regiones.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N2 115
Santiago 6, 7 y 8 de Mayo

ANALISIS DE RESULTADOS

ENCUESTA EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS

Comentario

En términos generales las perspectivas sobre las principales variables
macroeconomicas son positivas. Los Consejeros perciben un clima de estabilidad
en las senales econémicas, alin cuando en lo particular existe una preocupacién
natural por temas como el tributario, tasa deinterés y politica de inversidn publica.
Estos topicos sin duda toman relevancia en el clima pre-electoral que se vive.

Por otra parte, a partir de 1994 deberia volverse al esquema tributario
vigente a 1990, discusion delicada que est4 siendo debatida por el Gobierno, los
sectores politicos y los empresarios, entre los cuales existe voluntad de llegar aun
acuerdo.

En cuanto alas preocupaciones sectoriales, lamayor se asigna ala probable
faltade mano de obray al costo que ello significa para las empresas, problema que
radica, segun especialistas, en que los actuales sistemas constructivos atn son’
muy intensivos en mano de obra, sin dejar de lado los esfuerzos que se han
realizado por incorporar tecnologia y procesos tendientes a industrializar ciertas
etapas de la construccién.

1.- Expectativas Situacién Econémica Interna

- IPC, Tasa de Interés y Délar

Los resultados de laencuestamostraron moderacién en las expectativas.
Los Consejeros estimaron una tasa de inflacién anualizada de 11.2% y12.5%, a
Junio y Diciembre del 93, respectivamente. Respecto de las proyecciones
obtenidas en el Consejo de Calama, se perciben expectativas con una mayor
estabilidad de precios. En cuanto al costo del crédito bancario, se estima que la
tasa de colocacién en UF de 90 a 360 dias bordear el 8.8% a Junio Yy 9.1% a
Diciembre, leve tendencia al alza que es visualizada como consecuencia de un
probable ajuste que estarfa viviendo la economia después de un crecimiento muy
superior a lo proyectado.
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Respecto del Dolar Observado se estima alcanzar los $ 417 hacia Junio y
$ 429 a Diciembre de este afo, entantoque se proyecta que el Dolar Paralelo llegue
a los $ 450 hacia fines de ano.

- Empleo y Remuneraciones

La tasa de desempleo esperada, a nivel nacional, seria de un 4.9% afines del
presente periodo, en tanto las remuneraciones reales crecerian en un 3%. Los
niveles de desocupacion proyectados, reflejan a nivel empresarial, que ain se
percibe un dinamismo enla creacion de puestos de trabajo. No hay que olvidarque
el ano 92 fue excelente en esta materia, llegando a afirmarse que la economia
chilena se encontraba en una situacién de pleno empleo. No obstante lo positivo
de lo anterior, existe una incidencia negativa sobre los costos de lamano de obra,
derivado de los excesos de demanda por fuerza laboral.

2. Politica Econémica e Inquietudes Personales

Respecto de la consulta sobre la apreciacion de cambios en materia de
Politica Econémica, los encuestados manifestaron preocupacion por la Politica
Tributaria, Tasas de Interés, Inversion Pablica y Politicas Monetariay Fiscal, todas
ellas con probabilidad de sufrir alteraciones, considerando que se vive un proceso
de elecciones y que en general los agentes estiman que la economia deberia
adecuarse ante un exceso de gasto, reconocido por todos los sectores
econdmicos, y ante lo cual la Autoridad dispone de la tasa de interés como
herramienta de politica que le representa mayor holgura en el actuar, debido a la
menor presidn que actualmente existe por el tipo de cambio. Esto dltimo, por el
aumento de las importaciones y menores incentivos a la entrada de capitales que
busquen ganancia por descalces de tasas de descuento, los cuales se ven
expuestos a un tipo de cambio que ha ido aumentando desde el Gltimo trimestre
de 1992.

En el ambito sectorial, tal como ya se menciond, la mayor inquietud personal
esta en la Disponibilidad de Mano de Obra. En segundo y tercer término estanla
Burocraciay Discrecionalidad Funcionaria y el Costo de la Mano de Obra. Ambos
temas estan afectando la productividad y competitividad de las empresas del
sector. Cabe destacar que en el Consejo Nacional de Noviembre estos temas
ocuparon el mismo lugar de preocupacion.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 115
Santiago , 6, 7 y 8 de Mayo de 1993

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS
NUMERO DE RESPUESTAS

SITUACION ECONOMICA INTERNA

1

INFLACION (1IPC)
(Tasa acumulada
en 12 meses al

final de cada

DOLAR OFICIaL

(DOLAR
OBSERVADO)
{en pesas
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N°® 115
Santiago , 6, 7y 8 de Mayo de 1933

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS

NUMERO DE RESPUESTAS

g

- —

HOJA 2

POLITICA ECONOMICA

Exprese su pronastico basado en su expe—
riencia y los antecedentes de que dispone.

OBJETIVOS DE LA POLITICA ECONOMICA

POLITICA CAMBIARIA

POLITICA DE REMUNERACIONES

POLITICA DE EMPLEO

POLITICA MONETARIA

POLITICA DE TASAS DE INTERES

POLITICA TRIBUTARIA

-

POULITICA DE GASTO FISCAL

POLITICA DE INVERSION PUBLICA

LE ASIGNAN PRIORIDAD

personales en relacion con a Lista

13

22 32 42 52

— BUROCRACIA Y DISCRECIONALIDAD
FUNCIONARIA

-

COMPETENCIA EMPRESAS
EXTRANJERAS

COSTO DE LA MANO DE OBRA

DISPONIBILIDAD MANO DE OBRA

EQUIPAMIENTO DE LAS EMPRESAS

FALTA DE MERCADO

FINANCIAMIENTO DE LA DEMANDA

INCERTIDUMBRE
MACROECONOMICA

INVERSION PLUBLICA

NORMAS DE LICITACION
Y CONTRATACION

OFERTA DE MATERIALES

PAGO DE CONTRATOS

TASAS DE INTERES

OTRAS
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 115
Santiago , 6, 7y 8 de Mayo de 1993

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS
DISTRIBUCION PORCENTUAL

SITUACION ECONOMICA INTERNA]

:
INFLACION (IPC}

(Tasa acumulada
en 12 meses al

final de cada

TASA DE
DESEMPLEO
NACIONAL

(al final de
cada periodo)
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 115
Santiago , 6, 7y B de Mayo de 1333

ENCUESTA DE EXPECTATIVAS MACROECONOMICAS
DISTRIBUCION PORCENTUAL

Exprese su prondstico basado en su expe-
riencia y los amecedentes de que dispone.

OBJETIVOS DE LA POLITICA ECONOMICA

POLITICA CAMBIARIA

POLITICA DE REMUNERACIONES

POLITICA DE EMPLEO

POLITICA MONETARIA

POLITICA DE TASAS DE INTERES

POLITICA TRIBUTARIA

POLITICA DE GASTO FISCAL

POLITICA DE INVERSION PUBLICA

LE ASIGNAN'PRIORIDAD

13

23

3a

43

Sa

BUROCRACIA Y DISCRECIONALIDAD
FUNCIONARIA

24.7

10.6

129

14.1

12.9

COMPETENCIA EMPRESAS
EXTRANJERAS

4.7

1.2

4.7

7.1

4.7

COSTO DE LA MANO DE OBRA

5.9

20.0

9.4

3.5

8.2

DISPONIBILIDAD MANO DE OBRA

20.0

7.1

4.7

EQUIPAMIENTO DE LAS EMPRESAS

0.0

24

2.4

59

a7

FALTA DE MERCADO

5.9

4.7

4.7

4.7

1.2

FINANCIAMIENTO DE LA DEMANDA

35

1.2

3.5

4.7

9.4

INCERTIDUMBRE
MACROECONOMICA

9.4

8.2

INVERSION PUBLICA

71

NORMAS DE LICITACION
Y CONTRATACION

1.2

OFERTA DE MATERIALES

0.0

PAGO DE CONTRATOS

1.2

TASAS DE INTERES

24

7.1

OTRAS
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

? CONSEJO NACIONAL N2 115
~ Santiago 6, 7 y 8 de Mayo
3

ANALISIS DE RESULTADOS

ENCUESTA DE EVALUACION CONSEJO NACIONAL N2 115

COMENTARIO

En términos generales, la evaluacién del Consejo Nacional fue positiva
respecto de sudesarrolloy de los objetivos del encuentro. La nueva estructura
puesta en préctica tuvo una buena receptividad entre los asistentes, debido a
una mayor participacion e ideas que apoyaron la discusiéon de los diferentes
temas. Especial relevancia tuvieron los participantes en las charlas y foro-panel.
Susintervenciones fueron un valioso aporte para centrar el debate y la atencién de
los Consejeros haciaaquellos puntos que mas afectan alas empresas, en cuanto

a productividad y competitividad.

—
—~—

‘ 1.- Representatividad Geografica de los Consejeros

Un 71,4% de quienes respondieron la encuesta representaban a Santiago

y un28,6% aregiones. Respecto del Consejo N2 114 realizado en Calama, las

regiones bajaron su participacion y Santiago la aumenté. Larazdn de este cambio

se debe a que el Consejo se realizb precisamente en Santiago.

2.- Asistencia a otros Consejos Nacionales

Un 98% de los Consejeros participantes ya habia participado en Consejos
anteriores, en tanto que esta experiencia alcanzaba al 92% en el Consejo N2 114,
La causa de este aumento se debid a que en Calama participaron los Consejeros

elegidos por primera vez en la votacion del mes de agosto.

3.- Motivacion por Asistencia al Consejo

La primera prioridad, al igual que en el Consejo anterior, fue el Interés por la
4 Labor Gremial. En segundo lugar correspondi6é al Cumplimiento como Consejero

Nacional, entanto en Calama, este puesto loocupé la Defensa o Representacién
de los objetivos de Comités o Delegaciones Regionales. En tercer término se ubico
el Interés por los Temas Tratados en el Consejo. En esta pregunta se destaca

principalmente el hecho de que los Consejeros consideran mas importante su
cargo como tal, que el grado de representatividad de donde fueron elegidos.
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4.- Evaluacién del Desarrolio del Consejo

En una escala de notas de 1a7, el Consejo Nacional fue evaluado en forma
muy satisfactoria con nota promedio 6.

Esta calificacion es mayor al 5.7 obtenido en Calama.

Cabe destacar que la Exposicion del Ministro Sergio Molina fue calificada
con un 6.4, nota que logré el alza més significativa desde el Consejo de Calama,
donde el expositor fue calificada con nota 4.6. Del mismo modo este aspecto del
Consejo N2 115 fue el mejor evaluado de todos los consultados.

Oftro aspecto que mejord notoriamente la calificacion fue laCalidad de las
Salas de Reunion, claramente influido por la comparacion entre la infraestructura
que posee laInstitucién en Santiagoylas acomodaciones conseguidas en Calama.

Otros t6picos consultados por primera vez: Nueva Programacién, Panel
sobre Temario del Consejo y Dindmica de Grupo de 6 Consejeros, obtuvieron
una favorable acogida con nota promedio 6.

El resto de los temas consultados mantuvieron el mismo nivel de evaluacién
en relaciéon a noviembre pasado.

5.- Tiempos Destinados a Eventos

En general se estimé adecuadala asignacion de tiempos en las diferentes
etapas enlas que se desarroll6 el Consejo, fueran estas Exposiciones, Trabajo de
Grupos pequefos en la sala, Panel, Trabajo de Grupos por tema, Debates y
Consejo en general, obteniéndose en cada una de ellas una mejor evaluacién en
la extension y distribucién de tiempos que en Calama.

6.- Evaluacién del Boletin Estadistico mensual

Un 83% de los Consejeros Nacionales estima adecuada la informacion
contenida en el Boletin, en tanto que un 16% la considera excesiva.

En términos comparativos, solo existen antecedentes similares del Consejo
N2 104, de Noviembre del89. En esaoportunidad un 94% de los Consejeros calificé
adecuada la informacién del Boletin, mientras que un 6% la estimo excesiva.

A modo informativo, desde Diciembre del 89 a la fecha, el Boletin ha
experimentado algunos cambios. Se agregaron la seccion de Medio Ambiente,
nuevos Cuadros Estadisticos en la parte Economia y se sustituy6 la seccion de
Legisiacién por la de Regiones.
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 115
Santiago, 6 al 8 de Mayo de 1993
RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION
TOTAL CONSEJEROS NACIONALES
NUMERO DE RESPUESTAS

-

3

Razones
|imp.| 12 | 22
‘[En cumplmiemo de una obligacién de los Consejercs 50 |17 | 14
‘| Porque le imeresa ka abor gremial 77(a7]18| §
|Para informarse 29| 311012
| Por el imeras de los Temas tratados 45| 91814
PamdﬁeMerbstmhsdemWnoCmié I 5/12(15
Para conocer y/o compartir con otros Consejeros 171 1
2| 0
253 | 82

En relacion a Total | MB[ B [+R[R |-R| D
N° Respuestas
Informes de Delegaciones 74} 6] S0[ 11| 5] 1] 1
Informes de Comités 81| B[ 59/11] 3] o] o
Documentacion enregada 84| 37| 38| 8| 1] 0| o
Nueva Programacion del Consejo 85| 28| 43 13| 1| 0| O
Saka de Plenarios 85| 21| 46| 12| 3] o] 3
Sala de Grupos de Trabajo B7| 30 44| 6] 3| 3] 1}
Exposicidn sobre Productividad y Competitividad 87| 42| 36| 8] o] 1| o
Sistema de Panel sobre Temario Consejo Bl| 16| 52| B8] 4| 1] o}
Dinimica de grupos de 6 Consejeras 81| 26| 39|/ 10] 2] 1] 3
Temaria anakzado 84| 21| a8 10| 5| o] 0
Trabajo de Grupos de a tarde 83| 19| a9| 7| 3| a| 2|
Conduccién de las Plenarias 82| 22| 83| 5] 2{ o] o}
Conduccion del Trabajo de Grupas 8| 24| a7] 7| 5| 1| 2|
Debrate en las Plenarias 78] 11| a6 (16| 3] 1] 1|
Acuerdos en General 78| 8] s83[12] 3| 1] 1
Recomendaciones en General 69 7| 52 71 2| 1 [
PROMEDIO GENERAL .8 [0.8 |




CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 115
Santiago, 6 al 8 de Mayo de 1333
RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION
CONSEJEROS NACIONALES DE SANTIAGO
NUMERO DE RESPUESTAS

En relacion a

Informes de Delegaciones

Informes de Comités

Nueva Programaciin del Consejo

Sak de Plenanos

Olo|o|O|=

Sala de Grupos de Trabajo

olw|oje|o|O

Exposicion sobre Productividad y Competitividad

Sistema de Panel sobre Temario Consejo

PROMEDIO GENERAL

ol =|=le|alo|=lo|=|=|=s]w

wlo|alasmlio|=jojw|oio
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 115

Santiago, 6 al 8 de May

o de 1933

RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION
CONSEJEROS NACIONALES DE REGIONES
NUMERO DE RESPUESTAS

1 Usted es Consejero Nacional en id

Razones

En cumpimiento de una obligacion de Ios Consejeros

Porque le imeresa la labor gremial

Para informarse

Por el interés de los Temas tratadas

Para defender kas Ponencias de su Delegacion o Comité

lhmcmmmyﬂnumthummms&m&*ms

T (MB] B [+R[R[-R]D

N° Respuestas

16

15

13

14
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11
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11

12
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14

15

15

I MEIEE EE E R R BRI ES

NININ|={= =W |=w|wn|w|en|n

=loje]|ojo|e|n]|o|o|e|o]o]|o]|e]|ele]|e

“loln|=|al=(=fu|n]=o]lo|=|lo|=]|o]|=

N
©

-Te

Lofo|o|o|ole|=|ololo|o|=lelofo]o|=




CAMARA CHILENADE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 115
Santiago, 6 al 8 de Mayo de 1333
RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION
TOTAL CONSEJEROS NACIONALES

DISTRIBUCION PORCENTUAL

En relacian a Towml  [MB| B | +R | R
Gral Distribucion Porcentual v
J000| 81676149 | 68| 14| 14| S7 :
Joo0 | 99 728(136| 37| 00| 00| 59
7000|330 452 | 95| 12| 00| 00| 63 :
7000 | 329 |506153| 12| 00| 00 62 :
1000 (247|581 |1a1| 35] 00| 35| 59|
000 | 385 (506 | 69| 34| 3a| 11| 611
Exposicion i Jo0oo 483 a1a] 92| 00| 11| 00| 64}
Sistema de Panel sobre Temario Consejo 000 198 (642 99| 49| 12| 00| 60}

informes de Delegaciones

Informes de Comités

Dinamica de grupos de 6 Consejeros Jo00 | 3z1 (481 |123| 25| 12| 37| 60
Temario analizado 7000 | 250 571 |11.9| 60| 00| 00| 60}
Trabajo de Grupos de h tarde 000 229|590| 84| 36| 36| 24| 59|
Conduccion de las Plenarias 1000|268 |646| 61| 24| 00| 00| 62|
Conduccion del Trabajo de Grupos 000 279587 81| 58| 12| 23| 60}
 Detrate en las Plenarias 1000 141|590 |205| 38| 13| 13| 58}
| Acuerdos en General jo00 | 103|679 |15a] 38| 13| 13| 58}
[Recomendaciones en General 1000 101|754 101 | 29| 14| 00| 539

PROMEDIO GENERAL 1000 | 285 {58.3 | 11.6 35| 11| 11 6.0

1: Insuficiente




CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 115
Santiago, b al B de Mayo de 1393
RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION
CONSEJEROS NACIONALES DE SANTIAGO

En cumplimiento de una obligacion de los Consejeros
Porque le interesa & labor gremial 891} 563 {156} 78} 1°
Para informarse 28.1 16| 94 {125 5°
Por el imerés de los Temas tratados 831 109 250 141 39
Para defender las Ponencias de su Delegacion o Comite 328 31125172 4¢
Para conocer y/o compantir con otros Consejeros : 4 5 A 6°

En relacion a

Gral Distribucion Porcentual PROM |
Informes de Delegaciones 1000 83[708]104] 83] 21] 00| 58
Informes de Comités 1000| 71/786| 89| 54| 00| 00| 59/
Documentacion entregada 1000483431 86| 00| 00| 00| 6.4
Nueva Programacion del Consejo 100.0 (367 (483 (133 17] 00| 00| 6.2
Sak de Plenarios 100.0 (754 (508 [153| 34| 00| 51| 58

1000 [323[{532| 48] 48] 48| 00| 60|

1000 459 [410|115| 00| 16| 00| 63|
Sistema de Panel sobre Temario Consejo 1000 158 (702 70| 53| 18] 00 59|
Dinamica de grupos de 6 Consejeros 1000|298 (509 (123 o0o0] 18] s3] 59!
Temario analizado 1000 {224 (621121 | 34| 00| 00| 60/
Trabajo de Grupos de k tarde 1000 (211 (614 |105| 35| 18] 18] 59
Conduccion de kas Plenarias 61 |
6.0 |
5.7 |
5.7 |
5.8 |
6.0 |:

15.0 |-
16.7 |
111
20.0
103 |-




CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
CONSEJO NACIONAL N° 115
Santiago, 6 al 8 de Mayo de 1993
RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION
CONSEJEROS NACIONALES DE REGIONES

DISTRIBUCION PORCENTUAL

an de -

Razones Alg. Im NO

imp| 1* | 22 | 32 |Orden|:

: Encmnp&niernudemanhﬁﬂaméndelns Consejeros 538 231 115|154 20 |
{Parque e mteresa la labor gremial 769 | 423 |308| 00| 1°
‘| Para ilformarse 42.3 7.7 {154 | 154 4°
Por el interés de los Temas tratados 423 77| 77(192| 5°
‘| Para defender las Ponencias de su Delegacion o Comité 46.2 | 115154 154 3°
| Para conocer y/o compartir con otros Consejeros 15 00| 00115 &°

TOTAL

En relacién a Toal [ MB| B | +R | R | -R | D |NOTA|]
_ Gral. Distribucion Porcentual PROM |-
{informes de Delegaciones 1000 7.7 615]231] 38| 00| 38| 56|
[Informes de Comnés 100.0 | 160 |60.0 [230] oo0| 00| 00| 59
| Documentacian emreqada 1000 | 346 |500 [ 115| 38| 00| 00| 6.2
Nueva Programacitn dei Consejo 100.0 | 24.0 | 56.0 | 200| 00| 00| 00| 6.0
Gala de Pienarios 1000 231|615 |115]| 38| 00| 00| 6.0
[Sala de Grupos de Trabajo 100.0 [40.0 (440 [120] 00| 00| 40| 6.1
| Exposicién sobre Productividad 1000 | 538 423 | 38| 00| 00| 00| 65
| Sistema de Panel sobre Temario Consejo 100.0 | 29.2 [ 500 (167 | 42| 00| 00| 6.0
 Dinamica de grupos de 6 Consejeros 1000 | 375 |41.7 (125 83| 00| 00| 6.1
[ Temario analizado 100.0 [ 308 (462|115 ] 115] 00| 00| 60
| Trabajo de Grupos de ka tarde 1000|269 |538| 38| 38| 77| 38| 58
[ Conduccién de las Pienarias 1000 (320 (600 40| 40| 00| 00| 62
| Conduccién del Trabajo de Grupos 1000 | 231 |57.7| 38| 154 00| 00| 59
Debate en las Plenarias 1000 (217 (652 ] 87| 43| 00/ 00| 6.0
[ Acuerdos en General 1000 167|667 | 83| 83| 00| 00| 59
| Recomendaciones en General 100.0 | 150 [75.0 [10.0| 00| 00| 00| 6.1
1 PROMEDIO GENERAL 100.0 [27.0 |557 (116 45| 05| 07| 6.0
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