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— El 2020 fue un afio marcado por la pandemia
que afectd a todos los sectores, incluyendo a la
Construccion. Producto de las diversas medidas
sanitarias, como las cuarentenas y restricciones

de desplazamiento, uno de los aspectos afectados
fue la cadena de suministros. Conceptos como la
utomatizacion, flexibilidad, resiliencia y tecnologias

mo la digitalizacidn e industrializacig%gan sigg [ —
de las alternativas qu -

S para continuar funcionando.

ABASTECIMIENTO
Y CADENA DE SUMINISTROS

DESAFIO¢
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| pasado 3 de marzo se cumplio un
afo desde el primer caso de COVID-19
detectado en Chile y las consecuencias
de la pandemia aun se sienten. Si bien,
en nuestro pais el proceso de vacuna-
cion marcha de acuerdo a lo esperado
por las autoridades, las medidas que se siguen imple-
mentando todavia afectan a gran parte de las activida-
des productivas. Un drea especialmente sensible a estas
restricciones, es la cadena de abastecimiento, que en el
caso de la industria de la construccion se ha visto en la
necesidad de buscar nuevas formas y procedimientos
para continuar funcionando.
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La pandemia y las consiguientes medidas sanitarias tomadas por la autoridad
han afectado al sector, no solo en términos de construccidn, sino que también
en aspectos logisticos y de abastecimiento. Problemas en tiempos de entrega

y falta de stock fueron recurrentes el pasado afio.

De acuerdo a los expertos consultados, una manera simplifica-
da de entender la cadena de suministro de materiales seria verla
como una cadena de varias partes en la que intervienen diversos
actores como productores, fabricantes, proveedores y construc-
toras. “En términos generales, los productores generan la materia
prima que luego se utiliza en el proceso de fabricacion de mate-
riales y equipos; mientras que los fabricantes son aquellas em-
presas cuyo negocio consiste en la elaboracion de materiales
(tableros de madera, perfiles de fierro, cemento, etcétera) para
luego distribuirlos a sus clientes, principalmente proveedores de
la construccion”, comenta Yuval Shats, Chief Revenue Officer de
IConstruye, plataforma que gestiona cerca de un 30% del PIB del
sector construccion del pais (mas de 430 grupos ligados a la
construccion y mas de 1.350 empresas en Chile, que gestionan su
abastecimiento a través de ellos).

Por su parte, los proveedores o distribuidores, compran mate-
riales o equipos de los fabricantes para luego venderlos al consu-
midor final, que en este caso vendrian siendo las constructoras,
quienes consumen los materiales, ya sea directamente de los fa-
bricantes o de sus proveedores para ser empleados en las obras.
“Si bien es una manera sencilla de explicar la cadena, cabe men-
cionar que dentro de esta hay distintos grados de interaccion.
Por ejemplo, hay distribuidores que son fabricantes y producto-
res al mismo tiempo como las cementeras, mientras que también
se puede dar una desintegracion completa, donde un actor ge-
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nera una materia prima, con el que se fabrica
algo que luego es distribuido por otro actor”,
sefald Pedro Pablo Mir, gerente de Estrategia
y Desarrollo de Negocios de IConstruye, du-
rante el evento online Didlogo Técnico: Logis-
tica y Abastecimiento en la Construccion,
realizado por la Corporaciéon de Desarrollo
tecnoldgico (CDT), a principios de marzo.

PROBLEMAS RECURRENTES
Segun comentd Mir en la actividad online, la
pandemia expuso un par de cosas que si bien
en el sector ya se sabfan, ahora se hicieron
evidentes. “Por una parte, hay una fuerte de-
pendencia al mercado chino en temas de
abastecimiento y a mercados que tienen es-
pecialidades. Por otro lado, los pardmetros de
planificacion y politicas de inventarios son
poco agiles y hay fragilidad de stock, es decir,
se perturba un punto de la cadena y se afecta
todo. Ademas, falta mejorar la comunicacién
y coordinacion entre las partes”, sefalo.

El gerente de Estrategia y Desarrollo de
Negocios de IConstruye, explico en la oportu-
nidad que, de acuerdo a sus datos, uno de los
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impactos mas grandes observados durante 2020 fue la impor-
tante caida en ingreso de obras nuevas, el cual disminuyd un 53%
en comparacion con 2019. Mir sefald en el Didlogo Técnico que
durante el afio pasado, producto de las diversas medidas sanita-
rias y protocolos que se debian seguir, todos los actores de la
cadena se vieron afectados. “En el caso de productores hubo
paralizacion parcial o total de las faenas, al igual que lo sucedido
con los fabricantes, que también debieron parar de forma parcial
o total sus lineas de produccion, con el consiguiente atraso en
los planes de produccién”, comentod, agregando que esto impli-
caba para ambos actores mayores tiempos de transporte por
restricciones sanitarias (fronteras cerradas, protocolos sanitarios,
etcétera), lo que acarreaba un problema logistico de distribu-
cién, ya que a su vez, debieron ajustar sus inventarios, disminu-
yendo el volumen de compra ante la baja actividad, contando
con menor oferta de materiales, al mismo tiempo que aumenta-
ba la demanda del segmento B2C.

A las constructoras, en tanto, las afectd con una baja en la ac-
tividad e incluso con paralizacion de obras. “La pandemia, en
nuestro caso, nos afectd en forma importante, ya que los provee-
dores disminuyeron su stock de materiales vy sus fabricas reduje-
ron sus producciones tanto en Chile como en el extranjero”,
cuenta Cynthia Rivera, ingeniera civil y Encargada de Compras
Técnicas de Empresas Conpax S.A., quien recuerda que por pe-
riodos de tiempo, solo se mantuvieron abiertos los proveedores
de suministros esenciales. “Muchas de estas empresas no conta-
ban con el personal suficiente para realizar los traslados o despa-
chos de sus materiales, debido a que el personal debid cumplir
confinamientos obligados y cordones sanitarios, asunto que re-
dujo su productividad”, explica.

Este tipo de problemas se volvieron recurrentes. Y es que la
menor produccion por parte de los fabricantes (fabricas cerra-
das u operando a menor capacidad producto de las cuarente-
nas), generaba problemas de stock por parte de los proveedores,
que se veian en dificultades para adquirir materiales solicitados
por las constructoras, sumado a mayores precios y atrasos en

En las imagenes,
suministros llegados desde
China, para obra “Parque
Solar Planta Fotovoltaica
El Boco 2”.
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algunos proyectos, producto de esta perturbacion en la cadena
de suministro. “A esto hay que sumar las complejidades propias
del traslado y recepcion de materiales en obra, los mayores
tiempos de despacho vy las dificultades para la entrega mante-
niendo el distanciamiento social”, sefiala Shats.

De acuerdo a datos de IConstruye, en el caso de los tiempos
de despacho, se vio una disminucion de los mismos en el rango
de 1-5 dias y un incremento de cerca del 40% en los despachos
de entre 15-30 dias. Por otra parte, con respecto a la completi-
tud de pedidos, se han duplicado las recepciones parciales de
pedidos pasando de un 7% a un 14% del total de las recepcio-
nes en terreno. “El hecho que se hayan flexibilizado algunas
medidas sanitarias ha permitido que muchas obras retomen su
operacion, aumentando la demanda por materiales e impac-
tando fuertemente la cadena de suministro “aguas abajo” por
los motivos mencionados anteriormente (menor stock)”, expli-
ca Shats, agregando que dentro de las medidas que estan to-
mando algunas empresas destacan: el aumento de los stocks
de seguridad, no retomar proyectos detenidos hasta asegurar
el correcto suministro de los insumos necesarios para avanzar
y la bUsqueda de alternativas de abastecimiento a las utilizadas
normalmente como nuevos proveedores e importacion directa,
entre otras.

Respecto a indicadores de actividad, Shats explica que du-
rante los peores meses de la pandemia (mayo-agosto), se ob-
servd una caida de hasta un 50% en la compra de materiales
por parte de las constructoras respecto a los primeros meses
del afio 2020, tendencia que se ha revertido en los ultimos me-
ses llegando incluso a superar esa linea base en diciembre y en
enero de 2021.

ALTERNATIVAS Y TECNOLOGIAS

El escenario antes mencionado ha llevado al sector a buscar
formas vy alternativas para enfrentar las problematicas, donde la
flexibilidad y adaptabilidad han resultado claves al momento de
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implementar metodologias y tecnologias de tra-
bajo. “La digitalizacion de los procesos relacio-
nados con la construccion es prioridad”, cuenta
Shats, agregando que en el caso de IConstruye,
por ejemplo, el foco principal estd puesto en
contar con soluciones que permitan innovar y
modernizar en la cadena de abastecimiento de
punta a punta, lo que se traduce en aumento de
productividad en la obra; agilidad en la gestion
del inventario, permitiendo mantenerlo actuali-
zado minuto a minuto y evitando desfases o
descuadres. A modo de ejemplo, el ejecutivo
comenta que han impulsado algunas soluciones
para acelerar la transformacion digital de algu-
nas empresas, como una solucion movil de re-
cepcioén en terreno, llamada Recepciones On
Field. “Es una solucion inteligente para todos los
movimientos de entrada de materiales en obra.
Entre sus beneficios se cuentan la reduccion de
HH (horas hombre), la deteccién de posibles
fraudes al contar con geolocalizacion, asi como
la posibilidad de delegar la recepcion en terreno
a personal alternativo y validar la operacion
posteriormente”, detalla. Otra solucion que des-
taca es “Bodega Mobile”, la que permite mante-
ner actualizado el inventario, a la vez que se eli-
mina el tiempo de digitacion. Con esta, también
es posible solicitar materiales a distancia, evi-
tando el papeleo innecesario, lo que contribuiria
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a mantener el inventario de bodega actualizado
y ordenado. También menciona a “Marketplace”:
una solucién que permititiria acceder a una am-
plia red de proveedores, lo que beneficiaria en
cuanto a incrementar la visibilidad de un nego-
cio, ahorrar tiempo al gestionar las ventas, des-
pachos, facturas y pagos en un solo lugar vy, de
acuerdo a Shats, asegura una correcta factura-
cién y seguimiento al pago de sus documentos.
La adopcion digital, en mayor o menor medi-
da (algo que puede ir variando dependiendo el
tamano de las empresas) ha sido uno de los as-
pectos principales dentro de este escenario
pandémico. Si bien este camino se encontraba
mas avanzado en el drea administrativa de pa-
gos y compras, metodologias como BIM, la au-
tomatizacién de sistemas, desarrollo de plata-
formas de compra y en general todos los
sistemas de comunicacion, han permitido conti-
nuar con el desarrollo de labores en el sector.
La situacién sanitaria también llevd a planifi-
car de la mejor manera posible. “Esta emergen-
cia nos obligd a mejorar nuestros tiempos de
planificacion en cuanto al control de bodegas,
para procurar nuestro stock”, cuenta Rivera,
agregando que en el caso de Empresas Conpax
S.A., si bien la operatividad se complejizo, dicha
prevision permitié cumplir con los compromi-
sos. “Con base en nuestra experiencia, enfrenta-
mos estas complicaciones ampliando la red de
proveedores a nivel nacional, enfocdndose en la
entrega oportuna de los suministros y servicios,
y a su vez, privilegiando a los proveedores loca-
les”, explica la encargada de Compras Técnicas,
sefalando ademas que pese a las restricciones
aun vigentes, se ha generado un paulatino re-
torno del personal administrativo y se ha logra-
do disminuir los tiempos de entrega en cuanto a
los suministros, sin experimentar mayores dife-
rencias en el item de facturacion. “Activamos
una serie de medidas tecnoldgicas que integra-
mos mas ampliamente en la compania, que con-
tribuyen en nuestras diversas areas operativas,
como la firma digital, la realizacion de reuniones
virtuales, aumentar la modalidad de pago digital

y sustituir documentos impresos por documentos digitales, entre
otros”, agrega Rivera.

Asimismo cabe sefalar que, el teletrabajo y la adaptacion y
flexibilidad de las personas también fueron parte de los concep-
tos que se instalaron durante este periodo.

RESILIENCIA Y DESAFiOS A FUTURO

A mas de un afo desde que la pandemia alcanzo al pais, los ex-
pertos consultados sefalan que aln es temprano para hablar de
“aprendizajes”, especialmente sostenibles en el tiempo, ya que, si
bien la situacion se ha podido ir controlando vy ya han aparecido
vacunas efectivas, el escenario sigue siendo incierto. No obstan-
te, durante este tiempo, el sector se ha dado cuenta de la impor-
tancia de la digitalizacion de la industria y la inclusion de solucio-
nes tecnoldgicas en la operacion del dia a dia, junto con la
importancia de construir una cadena de suministros resiliente.
“Segun un estudio realizado por la consultora McKinsey, la imple-
mentacion de las mejores practicas en términos de digitalizacion
podrian generar mejoras en productividad para la industria de la
construccion de hasta un 15% lo que finalmente se podria ver
reflejado en ahorros del orden del 4-6 por ciento”, detalla Shats,
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Revive el Didlogo Técnico sobre Logistica
y abastecimiento

El pasado miércoles 3 de marzo, se realizd el Didlogo
Técnico: Logistica y abastecimiento en la construc-
cion, donde se abordd el impacto de la contingencia
sanitaria en la industria. La actividad online, transmi-
tida a través del canal de YouTube de la Corporacion
de Desarrollo Tecnoldgico (CDT), contd con la parti-
cipacion de Pedro Pablo Mir, gerente de Estrategia y
Desarrollo de negocios de IConstruye.

agregando que si a esto le sumamos mejores practicas en términos
de "procurement” y manejo de la cadena de abastecimiento, estas
mejoras en productividad y baja en costos podrian verse impulsadas
hasta el 22-23% y 7-11% respectivamente.

Otro aspecto que se vio potenciado durante gran parte del afno
pasado, fue la capacidad de adaptacion del sector a los cambios y
diversos escenarios derivados de la crisis. “Un factor clave en este
proceso, ha sido la planificacion anticipada que nos ha permitido
prevenir y mejorar las dificultades en torno a la logistica”, explica
Rivera, agregando que en cuanto a la cadena de abastecimiento, la
politica de relaciones duraderas y confiables con los proveedores les
permitid mantener el suministro en los proyectos que gestionan.

Asimismo, la pandemia también acelerd la aplicacion de mayores
controles en obra, con menos stock de suministros y bodegas mas
reducidas, ademas de establecer a la industrializacion como gran
alternativa de sistema constructivo ante la crisis.

Un concepto que también ha sido comentado con fuerza tiene
que ver con la resiliencia, aplicada al abastecimiento y la logistica.
“Una cadena de suministros resiliente es aquella que esta lista para
sobrellevar situaciones criticas, ya que es una cadena que esta pre-
parada para cambios externos bruscos que puedan afectar su nor-
mal funcionamiento”, explica Shats, agregando que deben darse
seis factores principales para lograr esa cualidad. “Una cadena resi-
liente cuenta con una planificacion flexible y trabaja con proyeccio-
nes de escenarios, al mismo tiempo que estd enfocada en el esta-
do/riesgo de los proveedores mas importantes para la operacion.
Por otro lado, es una cadena que actualiza periddicamente los pa-
rametros de planificacion y politicas en inventario y ha sido capaz
de construir y activar una red de apoyo con proveedores alternati-
vos”, detalla Shats, complementando que en este tipo de cadenas
se potencia la comunicacion continua entre las partes/empresas y
se evaluan constantemente alternativas de logistica, asegurando
capacidad de entrega.

En un articulo publicado por McKinsey & Company en julio del
ano pasado, (“Reseteando las cadenas de suministro para la nueva
normalidad”) se sefalaban algunas medidas que companias en-
cuestadas podian establecer para abordar el deseo de una mayor
resiliencia, entre las que se mencionaban el establecimiento de fun-
ciones y procesos dedicados para la gestion del riesgo en sus cade-
nas de suministro, como por ejemplo, acelerar la descentralizacion,
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Durante el pasado afno, medidas sanita-
rias tomadas por la autoridad, restringie-
ron el desplazamiento de la poblacién
como manera de controlar los contagios.
Esto afecté directamente a la cadena de
suministros y abastecimiento, ya que ade-
mas de complejizar el cumplimiento de
tiempos de entrega y de stock, también
implicaba disminucién de personal en dis-
tintas faenas.

Para hacer frente al complejo escenario,
los distintos actores de la cadena poten-
ciaron el trabajo de planificacion, flexibili-
dad y fortalecieron la comunicacion entre
las partes. Adicionalmente, la digitalizacion
y la automatizacion, han sido importantes
alternativas para seguir moviendo la cade-
na de suministros y llevar a cabo diversas
funciones tanto administrativas como
constructivas.

Ante el aun incierto escenario sanitario,
se recomienda una cadena de suministro
resiliente, es decir, una cadena flexible,
que trabaje con proyecciones de escena-
rios, al mismo tiempo que esté enfocada
en el estado/riesgo de los proveedores
mas importantes para la operacion, que
actualice sus parametros de planificacion
y potencie la comunicacién continua en-
tre las partes/empresas, evaluando cons-
tantemente alternativas de logistica, ase-
gurando capacidad de entrega, entre
otras caracteristicas.

almacenar el inventario mas cerca del lugar de
consumo, o desarrollar planes y capacidades de
reaccion a las crisis. En el articulo, ademas, se in-
dicaba que la digitalizacién ayudaria a las compa-
fAias a capturar ventajas mas prolongadas. “Me-
diante beneficios como proyecciones mas
precisas, menor tiempo de inactividad o plazos
de entrega mas cortos, la digitalizacion de princi-
pio a fin de la cadena de suministro ayudara a las
compafias a eliminar ineficiencias, mejorar la ca-
pacidad de respuesta y reducir sustancialmente
los costos totales de la funcion, siendo una herra-
mienta fundamental para responder a los desa-
fios futuros”, sefalaba la publicacion.

Si bien en los primeros meses del ano 2021 el
sector ha mostrado una leve recuperacion en tér-
minos generales, se debe estar atento a los cam-
bios que por el escenario actual, estan lejos de
terminar. Y es que con la experiencia del ano ante-
rior, la industria debera seguir apoyandose en me-
jorar la habilidad de planificacion, comunicacion y
digitalizacion. m



