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ARTICULO CENTRAL

LEY DE DUCTOS
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— Conocida como “ley de Ductos”,
la Ley 20.808 de libre eleccién en
telecomunicaciones, otorga a los
usuarios la posibilidad de elegir la
empresa de cable, internet y telefonia
de su preferencia, terminando con
los contratos de exclusividad entre
constructoras y los proveedores
de estos servicios. Junto a ella, se
implemento el Reglamento y la Nor
Técnica que tienen todos los detalle
para que tanto los proyectos nuevos
como los ya existentes, puedan cumplir
con las solicitudes técnicas de la
implementacion de la ley.

ALFREDO SAAVEDRA L.
PERIODISTA REVISTA BIT
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ASTA HACE NO MUCHO tiempo, era comun escuchar
a personas que vivian en edificios de departamentos
comentar sobre el mal servicio o sefal que tenian de
sus proveedores de telecomunicaciones y la imposibi-
lidad o dificultad para poder cambiarse, ya que el edi-
ficio “tenia” determinada compania. Esto sucedia
puesto que antiguamente, cuando se construia un proyecto inmobilia-
' rio, se realizaban acuerdos previos entre constructora y un proveedor

de servicios para realizar la instalacion de ductos, o que permitia su

J uso exclusivo perjudicando de manera directa a los habitantes que se
j veian obligados a contratar ese Unico servicio disponible. Sin embargo,
el problema fue identificado y a raiz de esto surgio la Ley 20.808, gra-

cias a recomendaciones del Tribunal de Defensa de la Libre Competen-

cia (TDLC) para evitar la monopolizacion de edificios/condominios por

. . un solo operador de telecomunicaciones. Esta ley, que protege la libre
eleccion en los servicios de Cable, Internet y Telefonia, conocida como

“Ley de Ductos”, busca asegurar a las personas, copropietarios o arren-

datarios, la libre elecciéon del operador en los nuevos proyectos inmo-

biliarios de varias unidades enajenables, acogidos o no a copropiedad

inmobiliaria, estandarizando técnicamente la construccion de infraes-

tructura y dotacion de capacidad comun para diversos operadores, asi

como exigir dar publicidad a tales construcciones en un portal web,

denominado Registro de Proyectos Inmobiliarios (RPI), el cual esta a

cargo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL).

NICOLAS THOMAS / UNSPLASH
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La ley de Ductos cuenta con observaciones técnicas tanto

para proyectos nuevos como existentes, de manera tal de poder
entregar los beneficios de la libre eleccion de servicios de
proveedores de telecomunicaciones a la mayor cantidad

de usuarios posibles.

“De esta manera, ya no existen contratos de exclusividad entre
inmobiliarias y empresas proveedoras, que amarraban a los resi-
dentes de un edificio a optar solo por un determinado servicio”,
explica Adolfo Oliva, jefe de la Divisidon de Politica Regulatoria y
Estudios de la SUBTEL, agregando gue hoy, los proyectos inmo-
biliarios que no cuentan con poliductos que permitan la entrada
de varias empresas de telecomunicaciones en su disefo, no son
aprobados por la Direccion de Obras Municipales (DOM) de las
distintas comunas del pais. Ademas, con la entrada en vigencia
del reglamento de la Ley de Ductos en el afno 2018, se estable-
cen todas las facilidades para que las compafias tengan los ac-
cesos necesarios para poder instalar sus servicios.

Dentro de los beneficios que otorga la aplicacion de la ley, se
encuentra el hecho de que los usuarios podran elegir los distin-
tos servicios de telecomunicaciones de manera libre y a precios
competitivos, se crea un nuevo estadndar constructivo para tele-
comunicaciones en el pais y se abre un escenario donde las em-
presas deberdn competir para conseguir clientes, eliminando la
posibilidad de acuerdos previos entre los propietarios de los
proyectos y una proveedora de servicios. Adicionalmente y en el
caso de construcciones nuevas: mejora condiciones para dismi-
nuir brecha digital, hay incentivo a la inversion de operadores y
se promueve y regula el uso compartido de la infraestructura de
telecomunicaciones en loteos, edificios y condominios.

22 W BIT 134 OCTUBRE 2020

ASPECTOS TECNICOS

Junto con la Ley, se estructura un Reglamen-
to (Decreto N°167, de 2016), que cuenta con
tres aspectos: dar formato al portal web Re-
gistro de Proyectos Inmobiliarios (RPI), con-
ceptualizar y establecer el disefio general de
la Red Interna de Telecomunicaciones (que
veremos un poco Mas adelante) y facilitar el
acceso de nuevos operadores en edificacio-
nes existentes. Este Reglamento tiene por
objeto regular los estandares técnicos que
deberdan cumplir en su disefo y construccion
las instalaciones de comunicaciones en los
proyectos inmobiliarios, con el fin de asegu-
rar a los usuarios la libre eleccion en la con-
tratacion y recepcion de los servicios de tele-
comunicaciones.

Los proyectos inmobiliarios deben inscri-
birse en el RPI con la finalidad de permitir a
los proveedores de servicios conocer previa-
mente sus antecedentes y caracteristicas.

Si bien, los plazos se habian establecido
desde el inicio, el pasado mes de agosto se
realizd una modificacion en el Reglamento
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de Libre Eleccion que dio inicio a un proceso unico y extraordi-
nario, de tres meses, para la regularizacion de proyectos en el
Portal RPI. “La modificacion implicaba basicamente dos cosas.
Por una parte, el plazo para ingresar el PE al RPI aumentd de 30
a 90 dias y por otro lado, se generd un plazo de tres meses para
que guienes no hicieron los trdmites a tiempo, pudieran regula-
rizar la situacion del proyecto y asi optar a tener recepcion fi-
nal”, explica Verdnica Latorre, Coordinadora Técnica de Edifica-
cion de la Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico (CDT).

De acuerdo a las especificaciones del Reglamento, una vez
finalizadas las obras, el proyectista de telecomunicaciones (pro-
fesional al que el titular de la obra encomienda tanto el disefio y
dimensionamiento del proyecto de telecomunicaciones como la
validacion de su correcta ejecucion), deberd verificar que estas
se hayan ejecutado cumpliendo con las especificaciones técni-
cas establecidas. Otros puntos que se mencionan apuntan a que
las infraestructuras de la red interna de telecomunicaciones es-
tardn destinadas a servicios de este tipo, no pudiendo ser usa-
das por otros, ya sean estos publicos o de uso interno del edifi-
cio o condominio. Ademas, los proveedores no podran
obstaculizar ni entorpecer las instalaciones del resto de las com-
panias, en el proceso de instalacion.

Adicionalmente y asociada al Reglamento, fue publicada el
pasado 27 de abril de 2018, la Resolucion Exenta N°766, de

¢QUE ES
LA LEY DE DUCTOS?

SUBTEL, que contiene la normativa técnica
especifica sobre la forma y condiciones para
garantizar la libre elecciéon en la contratacion
y recepcion de estos servicios en loteos, edi-
ficaciones y copropiedad inmobiliaria. De
esta manera, tanto el Reglamento como la
Norma Técnica establecen las especificacio-
nes técnicas de telecomunicaciones que de-
ben cumplirse en los proyectos de loteo o
edificacion, conformados por varias unidades
enajenables y cuyos permisos se hayan soli-
citado a partir del 3 de septiembre del ano
2018 en adelante, incluyendo el detalle de los
distintos elementos para que las edificacio-
nes futuras, cuenten con una Red Interna de
Telecomunicaciones (RIT). Segun explican
desde la SUBTEL, la RIT es el conjunto de ca-
nalizaciones, cdmaras, cajas, gabinetes, ca-
bleado y equipamiento diseflado, dimensio-
nado e instalado conforme al nuevo estandar
constructivo para telecomunicaciones. “La

SOLUCION INTEGRAL
EN ENTIBACIONES
METALICAS

Amplia gama de
productos que

se adecuan a cada
necesidad, para
una proteccion
Optima de
excavaciones.
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- Sistemas de cajones KS-100

.+ Sistemas de_guias deslizantes
(profundidades mayores)

Sistema corredera

Sistema paralelo

Sistema esquinero para pozos,
camaras y plantas elevadoras
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RIT permite que en edificaciones en altura (edificios) y proyec-
tos en extension (loteos o condominios de casas) se pueda con-
tratar distintos operadores fijos aldmbricos (telefonia, TV cable
e Internet), asi como también la recepcion directa de television
abierta y la contratacion de television satelital”, explica Oliva,
agregando que esto ultimo es fundamental en las edificaciones
en altura, cuyas limitaciones constructivas obligaban hasta aho-
ra a instalar “platos” en balcones y/o ventanas.

Los principales elementos de esta red, definidos en el Regla-
mento vy su normativa técnica, incluyen la infraestructura fisica
de soporte que estd compuesta por cajas o camaras, canaliza-
ciones (cerradas o accesibles), recintos o gabinetes de teleco-
municaciones, obras civiles y otros elementos necesarios para
facilitar el despliegue, mantenimiento y reparacion del respecti-
vo cableado. La infraestructura fisica a su vez soporta tanto la
RIT para acceso por redes aldmbricas (conecta las redes de ali-
mentacion con conexiones de usuario) compuesta por: cables,
elementos de conexién vy equipos (activos y pasivos), como
también la RIT para acceso por redes inaldmbricas, donde facili-
ta la captacioén, adaptacion y distribucion de senales de libre
recepcion y satelital (también compuesta por cables, elementos
de conexidn y equipos activos y pasivos). “Lo anterior debe es-
tar desplegado de forma troncal y lateral dentro del edificio o
proyecto en extension, de modo de acceder a cada unidad, den-
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Para las obras nuevas, el protocolo
incorpora nuevos elementos para el
proceso de tramitacion de los
permisos de edificacién. En el caso
de construcciones ya existentes
(acogidas a copropiedad
inmobiliaria) se establecen
facilidades que permiten

el ingreso de otros

operadores.

tro de las cuales también existiran instalacio-
nes para facilitar las conexiones de usuario,
para atender las necesidades de telecomuni-
caciones de las personas, independiente-
mente de la tecnologia del operador contra-
tado”, explica Oliva. El jefe de la Division de
Politica Regulatoria y Estudios de la SUBTEL,
precisa ademas, que las exigencias normati-
vas corresponden a los “minimos” que se de-
ben cumplir, quedando siempre el disefo fi-
nal supeditado a las particularidades del
proyecto inmobiliario vy al criterio del proyec-
tista de telecomunicaciones, profesional o
técnico responsable del respectivo proyecto,
cuya ejecucion debe validarse mediante el
correspondiente Informe Favorable, asi como
estar suscrito por un especialista de ese tipo.
Tanto el disefo, construccion, provision e ins-
talacion de infraestructura son responsabili-
dad de la empresa constructora.

Otros detalles que se pueden encontrar
en la Norma, incluyen: las especificaciones
técnicas de la Red Interna de Telecomunica-
ciones (RIT) (en su capitulo I1), las especifi-
caciones técnicas de la infraestructura fisica
de la RIT (capitulo 3), los materiales y carac-
teristicas técnicas de los elementos de la
RIT fisica, entre otros. El detalle de estos y
otros documentos se pueden encontrar en:
www.subtel.gob.cl

MIKITA-YO-YDUXYWPHG2M / UNSPLASH
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ESQUEMA DE RIT EN CONDOMINIO EN ALTURA (EDIFICIO)

1. Cadmara de acceso
2. Canalizacién externa

3. Cédmara de paso \\:.

4. Canalizacion de enlace interior y superior k

5. Sala Operaciones Telecomunicaciones Inferior (SOTI) Py Isl\lE:I\.l;!i(r:JI(B):ICOS
6. Canalizacion troncal 4 )

7. Cajas de distribucion

8. sistemas de captacion de sefial
9. Canalizacion lateral

10. Caja de terminacion de red

1. Canalizacion interna de usuario 10 |
12. Tomas de usuario
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Uno de los aspectos mas destacados en el Reglamento técnico
de la ley, es la incorporacion de una red interna de telecomunica-
ciones (RIT), que es el conjunto de canalizaciones, cdmaras, ca-
jas, gabinetes, cableado y equipamiento disefnado, dimensionado
e instalado conforme al nuevo estandar constructivo. En la ima-
gen, un esquema de RIT en condominio de altura (edificio).

ESQUEMA DE RIT EN PROYECTOS DE EXTENSION

1. Cadmara de acceso

2. Canalizacion externa

3. Cédmara de paso

4. Canalizacion de enlace interior y superior
5. Sala Operaciones Telecomunicaciones Unica (SOTU)
6. Canalizacion troncal

7. Cajas de distribucion

8. sistemas de captacion de sefal

9. Canalizacion lateral

10. Caja de terminacion de red

1. Canalizacion interna de usuario

12. Tomas de usuario

La RIT permite que se pueda contratar distintos operadores fijos
alambricos (telefonia, TV cable e Internet), asi como también la
recepcidén directa de televisidon abierta y la contratacién de tele-
vision satelital. En la imagen, un ejemplo de esquema de RIT en
proyectos en extension.
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éPreguntas Frecuentes?
Revisa algunas indicaciones

de la Subtel

La aplicacién de la ley es para todos
aquellos proyectos cuyos permisos de
edificacion se hayan solicitado desde

el 3 de septiembre de 2018 en adelante.
El Reglamento indica algunas diferencias
en el caso de edificios ya existentes.

EDIFICACIONES NUEVAS Y EXISTENTES

Si bien la aplicacion de la ley es para todos aquellos proyectos cu-
yos permisos de edificacion se hayan solicitado desde el 3 de sep-
tiembre de 2018 en adelante, hay algunos alcances dependiendo el
tipo de obra que corresponda. En el caso de los edificios, es el
numero de pisos o que determinara la existencia o no de algunos
elementos de infraestructura fisica (por ejemplo: las salas de ope-
raciones inferior y superior se reemplazan por una sala Unica en
edificios de poca altura), asi como el numero de unidades determi-
narad las dimensiones y numero de estos, ademas de otros elemen-
tos como dimensiones de las salas y numero y dimensiones de las
canalizaciones o ductos, en funcion del numero de unidades, entre
otros. “Asimismo, la RIT puede subdividirse, conformando RITs in-
dependientes, en caso de existir varios blocks en el mismo proyec-
to inmobiliario, sin importar el niUmero de pisos”, detalla Oliva.
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En el caso de los loteos en que la red de
distribucion eléctrica es subterranea, la RIT
no difiere estructural ni técnicamente de los
demas proyectos en extension, tales como
los condominios de casas, dadas las carac-
teristicas que constructivamente tienen en
comun. “Sin perjuicio de la factibilidad de
subdividir también la RIT, en estos proyec-
tos para no menos de 48 unidades, existe
también una sala de operaciones Unica. Por
su parte, las antenas para TV abierta no es-
tan comprendidas en la RIT porque el dise-
Ao facilita la captacidon con antenas indivi-
duales en cada vivienda, a diferencia de los
edificios en que hay que facilitar la recep-
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MODIFICACION REGLAMENTO
DE LIBRE ELECCION

El pasado 3 de agosto de este afo fue publicado en el Diario Oficial
el Decreto 117 de 2019, que modificaba el Reglamento de Libre
Eleccion (Decreto Supremo N°167, de 2016), dando inicio a un proceso
Unico y extraordinario, de tres meses, para la regularizacion de
proyectos en el Portal RPI, que culmind el 3 de noviembre.

Segun se detallaba en el sitio web de SUBTEL, durante ese periodo
la subsecretaria de manera automatica (y dentro de un plazo
aproximado de dos semanas), procedia a regularizar aquellos casos
de incumplimientos, del plazo de 30 dias, que se encontraban
inscritos en el Portal RPI. En el aviso colgado en la pagina web
ademas, se sefalaba que, producto de la regularizacion, la fecha del
permiso de edificacion que apareceria en el certificado podria no
siempre coincidir con la de su emision; sin embargo, lo anterior no
obstaba al cumplimiento del requisito necesario para la recepcion
definitiva de las obras ante la Direccion de Obras Municipales (DOM).

Dentro de este plazo que se extendid hasta el 3 de noviembre,
aquellos proyectos que posterior a la entrada en vigencia del
Reglamento recibieron permiso de edificacion de la DOM, sin haber
realizado la correspondiente inscripcion previa en el portal RPI, vy
siempre cuando cumplieran con los demas requisitos establecidos por
el reglamento de Libre Eleccion, especificamente, con la elaboraciéon
del proyecto de telecomunicaciones y no correspondieran a nuevos
permisos de edificacion, pudieron también subir su permiso al Portal
y asi obtener su Certificado de Registro correspondiente.

Revisa lo que necesitas
saber del reglamento

cion de la television abierta”, explica Oli-
va, agregando que en esta linea, cabe
sefalar que la RIT comprende la ubica-
cion y canalizaciéon para instalar antena
para TV abierta y satelital.

Para las obras nuevas, se debe seguir
un protocolo que incorpora nuevos ele-
mentos para el proceso de tramitacion
de los permisos de edificacion. Los pro-
yectos deben ser registrados a través
del portal RPI de la SUBTEL, previamen-
te a la solicitud de un permiso de edifi-
cacion ante la DOM.

Por su parte, en el caso de construc-
ciones ya existentes (acogidas a copro-
piedad inmobiliaria) se establecen cier-
tas facilidades que permiten el ingreso
de un segundo y eventualmente un ter-
cer operador. Esto producto de la logica
inexistencia de RIT. “La cdmara de acce-
so que construyd inicialmente la com-
pafiia que cablea el edificio/condominio
debe compartirse en caso de ser facti-
ble, sometiéndose la negativa a ello a la
intervenciéon de un arbitro que resolvera
la controversia respectiva. Por su parte,
tratdndose de las instalaciones interio-
res (ductos, cajas y cdmaras), que son
de propiedad de la comunidad, deben
compartirse si existe capacidad dispo-
nible”, explica Oliva, agregando que de
lo contrario, serian los operadores inte-
resados en ingresar los que deberian
asumir los costos de ampliacion o adap-
tacion de la misma. “Para los dos casos
anteriores, se establecen protocolos de
actuacion ante el Administrador, entre
operadores y ante la comunidad”, deta-
lla el jefe de la division de Politica Re-
gulatoria y Estudios.

En el caso que el edificio existente no
se encuentre acogido al régimen de co-
propiedad, el propietario o arrendatario
de una unidad podra requerir al adminis-
trador (o propietario), la ejecucion de las
obras necesarias para garantizar el ejer-
cicio de su derecho a optar entre, al me-
nos, dos proveedores en la contratacion
y recepcion de servicios de telecomuni-
caciones.
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Resumen del reglamento

PHOTOS-HOBBY / UNSPLASH

Es importante sefalar, sin embargo, que el interés comercial
de los proveedores de telecomunicaciones en ingresar a un de-
terminado edificio o condominio es algo que actualmente que-
da entregado al mercado, ya que, salvo en el caso de la telefo-
nia (donde hay un plazo legal de dos afos para conectar al
interesado que o requiera dentro de la zona de servicio de la
companfia), la normativa sectorial no regula ese aspecto.

ESCENARIO ACTUAL Y DESAFIOS
De acuerdo a datos entregados por la SUBTEL, hasta comien-
z0s de octubre, contaban con 1.707 proyectos publicados en el
RPI, de los cuales 774 ya han obtenido su permiso de loteo,
obra o edificacion. “La mayoria debieran cumplir con el nuevo
estdndar, habiendo adjuntado el Proyecto de Telecomunicacio-
nes a la correspondiente solicitud de permiso ante la DOM.
Adicionalmente, hemos respondido cientos de consultas técni-
cas vy legales sobre la materia”, cuenta Oliva.

No obstante, como el proceso culmina ante la DOM con la
solicitud de recepcion de obras correspondiente y a la cual
debe acompanarse el Informe Favorable del Proyectista de Te-
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CONCLUSIONES

lecomunicaciones, la SUBTEL solo tiene tra-
zabilidad hasta una parte previa del proce-
so. “En esta linea, es la DOM quien debe
verificar que se publicé oportunamente el
proyecto, acompand el Proyecto de Teleco-
municaciones, registro el permiso y que el
informe referido se acompana”, explican,
agregando que el desafio ahora es avanzar
en la fiscalizacion, lo cual representa un reto
multisectorial que abarca tanto a Telecomu-
nicaciones como a Vivienda y municipalida-
des y que deberan velar porque se pueda
dar cumplimiento con el reglamento de la
Ley.

Asi, con la llamada Ley de Ductos, los
usuarios podran elegir libremente a su pro-
veedor de servicios de telecomunicaciones,
lo que es un beneficio directo para las per-
sonas. Una mejora que se aplica al sector
Construccion y al rubro inmobiliario que a la
vez permite estimular la competencia entre
empresas para otorgar asi un mejor produc-
to final. m
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