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soluciones constructivas

a seguridad en las instalaciones eléctricas está evo-
lucionando. el nuevo rtiC “reglamento técnico de se-
guridad de instalaciones de Consumo de energía eléc-
trica”, cuerpo legal que derogará durante el presente 
año a la norma NChelec.4/2003 “instalaciones de Con-
sumo de Baja tensión”, contiene cambios que favore-

cen el uso apropiado de la protección diferencial, incorporando el uso 
de la protección de sobre tensión. entre otros cambios considera al 
usuario como un actor, que forma parte de un sistema de potencia rela-
cionado y reafirma al instalador eléctrico autorizado el rol protagónico 
en la elaboración de proyectos. 

asimismo, se reafirma el ds92 “reglamento de instaladores eléctricos 
y de electricistas de recintos de espectáculos Públicos”, dado que se 
establecerá un proceso de verificación y ensayos por parte de los insta-
ladores al momento de validar el estado de instalaciones eléctricas do-
miciliaria. dicho proceso deberá ser ejecutado y dirigido por electricis-
tas con licencia seC respectiva de acuerdo al tipo de instalación. una 
ejecución sin riesgos. 

DefIcIencIas en InsTalacIones
en orden de criticidad se tienen instalaciones eléctricas domiciliarias 
cuyo circuito de enchufes no dispone de protección diferencial; instala-
ciones completas que no cuentan con tierra de protección, circuitos 
cuya sección de conductores no son protegidos por disyuntores cuya 
capacidad excede la de conductores, siendo esta la principal causa que 
da origen a los incendios estructurales en nuestro país.

L

— las mejoras que se han visto en las instalaciones 
eléctricas durante los últimos años, son una mezcla 
de varios factores. entre ellos materiales y equipos 

eléctricos han avanzado tecnológicamente, mejorando 
con ello la seguridad de quienes los utilizan. 

el mantenimiento también juega su propio rol. 

Instalaciones Eléctricas 
Domiciliarias 

  Sin riesgos
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una buena práctica en las instalaciones 
eléctricas domiciliarias se aplica en la 
implementación de planes de 
mantenimiento, como el incorporar 
pruebas eléctricas a las instalaciones 
en baja tensión, tales como la medición 
con comprobadores de seguridad de 
instalaciones eléctricas y la utilización 
de cámaras termográficas.

otras de las malas prácticas es no dejar espacio libre 
en tableros eléctricos, ya que debe quedar un espacio 
suficiente del 25% de modo tal de permitir un fácil man-
tenimiento y para futuras ampliaciones.

en los sitios de construcción, la iluminación temporal 
se debe resguardar y proteger adecuadamente para evi-
tar entrar en contacto con ampolletas rotas y/o una posi-
ble descarga eléctrica. Frente a un asilamiento dañado, 
nunca se debe reparar con cinta adhesiva.

RecomenDacIones
una buena práctica en las instalaciones eléctricas domi-
ciliarias se aplica en la implementación de planes de 
mantenimiento, como el incorporar pruebas eléctricas a 
las instalaciones en baja tensión, tales como la medición 
con comprobadores de seguridad de instalaciones eléc-
tricas y la utilización de cámaras termográficas.

A) Medición con comprobadores de seguridad de ins-
talaciones eléctricas

el comprobador de instalaciones es el equipo necesa-
rio para realizar comprobaciones de seguridad en insta-
laciones eléctricas interiores, sus principales mediciones 
son las siguientes:

u Circuito de enchufes con protección diferencial ope-
rativa, lo que influye como evidencia de cumplimiento de 
requisitos técnicos para la prevención de choque eléctri-
co en lugares secos, húmedos y/o mojados (protección 
diferencial en circuito de enchufe).
u la instalación cuenta con tierra de protección. a tra-

vés del comprobador de instalaciones, se constata la 
existencia y el funcionamiento del sistema de tierra de 
protección en una instalación evaluada.
u verificación de la capacidad del disyuntor respecto 

de la capacidad de transporte del conductor.

B) Medición con cámaras termográficas
Capturan imágenes por infrarrojos y son aptas para 

numerosas aplicaciones. algunas son la solución de pro-
blemas de equipos, el mantenimiento preventivo, predic-
tivo y diagnóstico. 
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una cámara infrarroja es un dispositivo que 
no hace contacto y que detecta la energía 
infrarroja (el calor) y la convierte en una se-
ñal electrónica, la cual se procesa para pro-
yectar una imagen térmica en un video-mo-
nitor, calculando su temperatura. 

los resultados obtenidos a través de las 
estadísticas de la superintendencia de elec-
tricidad y Combustibles (seC), sostienen que 
los incendios de origen eléctrico correspon-
den al 18% de los incendios estructurales en 
viviendas residenciales. el número de incen-
dios estructurales y llamados eléctricos as-
cendió el año 2015 a 16.672 en Chile, de lo 
cual se puede inferir que el número de sinies-
tros de origen eléctrico pudo alcanzar la cifra 
aproximada de 3.000 inmuebles (desde da-
ños menores a inmuebles completamente en 
llamas).

meDIDas en oBRa
Previo a realizar una instalación domiciliaria, 
se deben considerar los riesgos y peligros a 
los que se pueden encontrar expuestos los 
trabajadores, de manera que se redacte un 
reglamento de seguridad que comunique y 
detalle las conductas a adoptar ante situa-
ciones riesgosas, así como ser capaces de 
identificar si se encuentran en alguna situa-
ción que pueda comprometer su seguridad.

Por otra parte, al realizar la instalación 
eléctrica, el jefe de obra debe asegurar que 
los equipos y herramientas a utilizar se en-
cuentran en buen estado y que cumplan con 
la normativa vigente, además de que todos 
los trabajadores se encuentren con sus res-
pectivos ePP (elementos de Protección Per-
sonal). 

ante la incorporación de nuevos productos 
y/o tecnologías, todos los trabajadores de-
ben recibir la formación necesaria, para que 
se encuentren aptos para operar el sistema y 
evitar errores por desinformación. 

en paralelo, el ejecutante o supervisor 
debe ser un instalador eléctrico autorizado 
seC. luego, depende del tipo de trabajo 
avanzar en el área del proyecto, desde reali-
zar un plano de la instalación a realizar o un 
levantamiento eléctrico de la instalación a 
normalizar o remodelar.

Finalmente se puede comenzar con las 
obras cumpliendo con la normativa eléctrica 
vigente y con los protocolos de seguridad. al 
finalizar las obras, es necesario realizar prue-Fuente: Superintendencia Electricidad y Combustibles (SEC).
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con respecto A su lugAr De inicio, DurAnte el Año 2015

Baño  1% Bodega  4%

CoCiNa  15%

dormitorio  21%

esPaCio ComerCial 
eN vivieNdas  
11%

esPaCios de 
iNFraestruCtura  

5%

iNdustria  5%

liviNg/Comedor  9%

logia  4%

Patio 

o zoNa exterior  

25%

DistriBución por origen De incenDios eléctricos, 
DurAnte el Año 2015

DistriBución por cAusA De incenDios eléctricos, 
DurAnte el Año 2015

CaBle Fijo o móvil
49%

disPositivos de la iNstalaCióN eléCtriCa
11%

equiPo eleCtróNiCo 
y eleCtrodoméstiCo

19%

Falla eléCtriCa emPalme
16%

ilumiNaCióN
1%

No determiNado
1%

Falla aislamieNto CoNduCtores  1,79%
Falla arteFaCto eléCtriCo  1,79%

Falla eléCtriCa eN reFrigerador  1,79%

mal CoNtCto eléCtriCo  1,79%
Falla eN lámPara FluoresCeNte  1,79%

iNstalaCióN deFeCtuosa  5,95%

otras Causas  7,74%

Falla Por CortoCirCuito  16,07%
soBreCarga  16,07%

reCaleNtamieNto
CoNduCtores  

31,55%



46 n BIT 133 julio 2020

bas e inspecciones. Para concluir, se entrega al cliente los docu-
mentos (planos y memoria explicativa) declarados y el certifica-
do de inscripción seC te1.

manTenImIenTo y capacITacIón
tanto la capacitación de los instaladores eléctricos como la im-
plementación de un programa de mantenimiento preventivo 
eléctrico en instalaciones, basado en las recomendaciones de 
NFPa 70B “Prácticas recomendadas para el mantenimiento de 
equipos eléctricos”, en conjunto, reducirían los peligros a la vida 
y bienes que pueden resultar de fallas o mal funcionamiento de 
los sistemas y equipos eléctricos en el rubro de la construcción.

la estadística disponible en la seC señala que el 30% de los 
accidentes eléctricos fatales ocurre en el lugar de trabajo. se 
realizó el análisis de accidentes de origen eléctrico en la aso-
ciación Chilena de seguridad (aChs), para visualizar tenden-
cias respecto a la casuística. los accidentes eléctricos repre-
sentan solo el 1% del total de accidentes laborales; sin 
embargo, los accidentes eléctricos fatales representan casi el 
15% del total de accidentes laborales. siendo los sectores de la 
industria, Construcción y retail, los que lideran la cantidad de 
accidentes eléctricos.

respecto de la capacitación de los trabajadores electricistas, 
toma mayor importancia la seguridad eléctrica en los ambientes 
industriales de trabajo. es importante destacar que, para todas 
las tareas antes mencionadas, se deben tener en cuenta ciertas 
consideraciones indicadas en la norma NFPa 70e “seguridad 
eléctrica en los lugares de trabajo”, ya que, al llevarlas a cabo, 
el personal técnico estará constantemente expuesto y enfrenta-
do a los riesgos eléctricos. razón por lo que la nueva normativa 
eléctrica requiere de la implementación de programas de segu-
ridad eléctrica, basados en dicha norma. n

colaborador
- joacín ramírez araya, ingeniero Civil eléctrico de la udeC. especialista 
en seguridad eléctrica y Protección contra incendios.

Nuevas tecnologías
se ha observado la puesta en servicios de 
nuevas tecnologías en instalaciones eléctricas 
domiciliarias, en que es más común identificar 
hogares alimentados por la instalación de 
sistemas fotovoltaicos, gracias a los avances 
tecnológicos en paneles y baterías. 

de hecho, es relativamente fácil identificar 
empresas que prestan el servicio a través de kit 
fotovoltaicos, diseñados a la medida, según las 
necesidades del consumo de energía de cada 
hogar. esto es posible dado que la legislación 
favorece mediante los proyectos Net Billing, 
autogenerar su propia energía obteniendo 
ahorros en su consumo eléctrico e incluso 
inyectar sus excedentes de energía generada a 
las redes y recibir un pago por ello. de esta 
manera además de ahorrar, se contribuye con el 
cuidado del medio ambiente, disminuyendo tu 
huella de carbono con el uso de energías 
limpias.

tanto la capacitación de los instaladores eléctricos 
como la implementación de un programa de 

mantenimiento preventivo eléctrico en 
instalaciones, reducirían los peligros a la vida y 

bienes que pueden resultar de fallas o mal 
funcionamiento de los sistemas y equipos 
eléctricos en el rubro de la construcción.
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