


L MERCADO de revesti-
mientos interiores y exte-
riores es extenso y varia-
do, existiendo wuna
completa gama de opcio-

nes para cada tipo de

REVESTIMIENTOS proyecto, ya sea residencial, comercial, in-
EXTERIORES dustrial o de espacio publico. A pesar de
ello, se debe tener en cuenta ciertos crite-

E INTERIORES rios transversales como las condiciones cli-

maticas, la superficie en la cual se va a

aplicar, agentes como polvo, rayos UV, hu-
medad y otros factores del entorno que

afectan el material.
—_— Una vez determinado el estdndar del
material, lo primero es definir las prestacio-

nes gque se buscan en el producto y las
condiciones ambientales a las que estara
sometido.

Ademas de su correcta eleccion, se debe

s
contar con las indicaciones ¢ptimas de ins-
| talacion y, ademas, de proteccion durante
el almacenaje, para asegurar un correcto
— desempefo y prolongar la vida Util de los

revestimientos.

Es importante indicar que todos los fac-
tores mencionados son importantes de-
pendiendo del tipo de revestimiento a ins-
talar. La ubicacion geogréfica y el clima
son fundamentales en la eleccidon de un
revestimiento exterior de piso o muro, por
lo gque una correcta eleccién, puede aho-
rrar costos importantes en mantencion y
soluciéon de postventa, sobre todo en zo-
nas de climas extremos con importantes
ciclos de lluvia, nieve, sol o viento.

Por otra parte, en el caso de los revesti-
mientos vy pisos interiores, los factores para
tener en cuenta son principalmente el tra-
fico vy la estética para que el recinto sea
armonico con el proyecto vy, por supuesto,
se enmargue dentro de los costos presu-

PAULA CHAPPLE C.
PERIODISTA REVISTA BIT

puestados.

Los revestimientos son la cara visible de
las obras, por lo que es fundamental elegir
de manera correcta, contemplando carac-
teristicas técnicas de excelencia, equilibra-
do con un costo competitivo para el desa-
rrollo del proyecto.
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SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS

La industria ha
desarrollado
revestimientos
técnicos de todo tipo,
con caracteristicas de
impermeabilizacién,
aislacién, higiene, a lo
que se suma una
estética atractiva
como terminacién o
revestimiento final.

Higiene, resistencia, imagen, rectificacion de
obra gruesa e impermeabilizacion, son algunas
de las misiones que deben enfrentar los revesti-
mientos. Mezcla de todas estas variables, hacen
gue un revestimiento sea una solucidn ideal para
la construccion. A su vez, hoy existe tecnologia
como el BIM gue permite trabajar en todos estos
aspectos, ya que admite el analizar en profundi-
dad las especificaciones de cada material dentro
de un objeto.

CONDICIONES DE USO

Las condiciones de uso a las que estara someti-
da una superficie afecta directamente con la
eleccion de éste, considerando que tenga la me-
jor y mayor vida util. Para ello, se deben conside-
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rar las solicitaciones de uso, identificar correctamente las car-
gas a las que serd sometido.

La intensidad de uso que tendrd la superficie, el tipo de
carga a la que serd sometida o la abrasion, son situaciones
fundamentales a la hora de la eleccion de un revestimiento
tomando en cuenta siempre el sustrato base en donde serd
instalado.

Es muy distinto proponer un revestimiento para zonas de
transito constante de personas, como pasillos, comparado
con un dormitorio o el interior de un departamento. También,
una sala de basura, que acumula gran parte de residuos, esta
sometida a una carga y uso extremo, por lo que se debe con-
cebir de una manera diferente a una sala tradicional. La tec-
nologia avanza creando materiales especificos y con mayor
resistencia como nunca antes.

Para revestimientos de muros sera fundamental conocer si
la zona es seca o humeda vy si estd expuesta a impactos, ade-
mas se debe conocer la terminacion final, por ejemplo, si ten-
drd algun porcelanato o revestimiento mas pesado y cual es
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la altura del muro, en funcion de lo anterior se determinan espe-
sores de productos y estructuracion de soporte necesaria.

En revestimiento de pisos es fundamental si estard al exterior,
expuesto a la humedad y en qué condicién de asoleamiento.

ERRORES MAS COMUNES

En primera instancia, se cometen errores en la especificacion de
un producto, generalmente se decide por la apariencia final del
revestimiento instalado, sin considerar aspectos ambientales.

Una de las equivocaciones mas frecuentes es intentar estanda-
rizar un revestimiento o un grado de terminacion, sin considerar
el clima de una ciudad, lo que generalmente desencadena pro-
blemas de postventa como, por ejemplo, papeles murales despe-
gados por efecto de la humedad o de la mala ventilacion de un
recinto; o pisos que se decoloran en sectores, debido a la pro-
yeccion del sol en ciertos horarios en que la radiacion UV es mas
alta; o pisos flotantes o de madera deteriorados por la humedad
o la abrasion en sectores costeros con mayor presencia de ari-
dos, los que finalmente danan el revestimiento de piso.

Lo siguiente, corresponde a problemas de instalacion, particu-
larmente el no seguir las recomendaciones del proveedor, o bien
gue el instalador no sea el adecuado o no cuente con la mano de
obra especializada.
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Se suman problemas por mala mantencion,
como el aplicar productos quimicos o limpiar con
humedad pisos flotantes que, finalmente danan el
producto.

Una mala eleccion de un revestimiento, sin con-
siderar aspectos fundamentales como el clima o
trafico, puede ser letal en la vida Util de un pro-
ducto, pero también hacer caso omiso a las reco-
mendaciones de instalacion del especialista, que
van desde una incorrecta instalacion de un ele-
mento adicional, hasta la falta de estos elementos
para ahorrar costos que, por lo demas, son mal
entendidos, explican los expertos.

Otro de los errores es mezclar, en un mismo
muro, materiales que tengan distintos grados de
dilatacion térmica; es decir, hay materiales que de-
ben instalarse dejando dilatacion y otros que no.

Cuando se hacen revestimientos exteriores es
fundamental aplicar adecuados sellos para que no
existan infiltraciones de agua y tampoco de aire
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SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS

Tanto en revestimientos interiores
como exteriores, la industria ha
evolucionado incorporando nuevos
materiales, tecnologias de
construccidn y formas de aplicacién.
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desde el exterior hacia el interior del inmueble. Es impor-
tante considerar en la solucion constructiva una barrera de
humedad que va hacia el lado exterior. Hacia el interior o
lado caliente, por su parte, se debe contemplar el uso de
una barrera de vapor.

BUENAS PRACTICAS

Todo comienza por una correcta especificacion del mate-
rial. Un paso que no debe saltarse es el trabajo de especi-
ficacion con los arquitectos o proyectistas, con quienes se
deben revisar todos los aspectos técnicos que precisa-
mente apuntan a utilizar productos que se adapten a las
distintas necesidades y/o requerimientos.

Se debe recopilar antecedentes sobre la instalacion,
como el definir qué acciones previas son necesarias, y cua-
les son los productos para aplicar previo a la instalacion,
como sellos, afinar las superficies, eliminar suciedad, parti-
culas en suspensién o condiciones de humedad que po-
drian afectar la instalacion.

El revestimiento es la terminacidon de un proyecto, por lo
tanto, la estructura principal y estructuras secundarias de-
ben estar terminadas. A la vez, las instalaciones y especia-
lidades que se requieran tras el revestimiento deben tener
las pruebas de hermeticidad y de calidad recibidas por los
inspectores de calidad del proyecto.

Por otra parte, las condiciones de seguridad en la insta-
lacidn, en interiores o exteriores, se deben dar contem-
plando trabajos en altura, condiciones ambientales y de
salubridad. Tomando lo anterior como base, hay que tener
en cuenta las recomendaciones técnicas del producto y
proveedor para la instalacion del revestimiento instalado
por un especialista.

Cabe destacar que en la actualidad, las empresas cons-
tructoras han evolucionado en solicitar servicios y aseso-

GENTILEZA VOLCAN



rias de instaladores especialistas, en el caso de revestimien-
tos nuevos en el mercado, sobre todo en compras de gran
volumen. Algo distinto ocurre en la compra de volimenes
menores, donde comunmente se opta por capacitaciones al
equipo instalador de la constructora.

Por lo anterior, la industria ha evolucionado incorporan-
do nuevos materiales, tecnologias de construccion y for-
mas de aplicaciéon. Si bien antiguamente una casa cons-
truida en zonas de condiciones climaticas extremas era
comun que tuviese problemas de humedad, condensacion,
filtraciones de viento y polvo, hoy, con la correcta instala-
cion de los distintos tipos de revestimientos, estos proble-
mas se ven minimizados dando un resultado final de mejor
calidad para el usuario.

Otra buena practica antes de comenzar a aplicar un re-
vestimiento, es verificar cudles son los atributos que debe
alcanzar en cuanto a resistencia al fuego, indice de reduc-
cion acustica y resistencia térmica. Esto se verifica con cer-
tificaciones de laboratorios acreditados en cada uno de los
ambitos sefalados.

ADHESIVOS

A la correcta eleccion del revestimiento se suma la seleccion
del adhesivo, complemento indispensable de los revesti-
mientos cerdmicos.

Hoy el desarrollo tecnoldgico permite elegir entre adhesi-
VoS en pasta y en polvo. Por ende, no cualquier adhesivo es
factible de ocupar, en especial en palmetas de mayor tama-
fAo. En obra se observa mucho que se utilizan adhesivos ce-
rdmicos para piezas que no corresponden, quizas en el mo-
mento pueden funcionar, pero pasado el tiempo con los
temas sismicos, y el movimiento quizas el producto aplicado
no es lo suficientemente flexible para el requerimiento, se va
a mover con el tiempo, las palmetas se van a empezar a
juntar o soplar y finalmente se van a despegar. Es un factor
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importante no en el minuto, si a futuro.

Para que un adhesivo logre una funcionalidad ¢ptima,
las variables ambientales son muy importantes. Las su-
perficies deben estar limpias, bien tratadas, saturadas
con agua. Uno de los grandes errores gque se observan en
terreno es que las superficies no estan niveladas.

Otra precaucion es que al aplicar el adhesivo sobre la
palmeta, ésta debe estar cubierta 100%, no sirve ponerle
motas de adhesivo solo en las esquinas, porgue todo el
espacio gue queda al medio es aire y a futuro la palmeta
corre el riesgo de romperse.

Se recomienda, por tanto, lo que se conoce como el
doble encolado, es decir, aplicar el adhesivo a la superficie
en la cual se va a aplicar y también a la cara de la palmeta
gue se va a pegar. Esta técnica asegura una cobertura
total del adhesivo, evitando que se sople vy separe.

SOLUCION CONSTRUCTIVA

Los revestimientos son parte de una solucién constructi-
va, no es solo un elemento para que “quede a la vista”. La
industria ha desarrollado revestimientos técnicos de todo
tipo, con caracteristicas de impermeabilizacion, aislacion,
higiene, a lo que se suma una estética atractiva como ter-
minacién o revestimiento final.

El revestimiento, ademas de ser un elemento estético, y
dependiendo del proyecto, debe tener caracteristicas o
prestaciones adicionales segun sea su ubicacion, por
ejemplo, la de impermeabilizar, entregar higiene y alargar
la vida util de la obra gruesa.

Cuando se definen las posibilidades que enfrenta un
proyecto, al ir aterrizando las opciones, y concretando las
variables, se debe ir buscando un producto que cumpla
con los requisitos y desafios que enfrenta el proyecto. Lle-
gado a este punto, hay gue identificar todas las variables
gue afectaran al revestimiento, tanto ambientales, como
de solicitaciones y que cumplan con el estandar definido.

Posterior a esto, se debe evaluar la oferta presente en
el mercado y ver qué opciones encajan mejor con el pro-
ducto final que se estad buscando, ya sea con materiales
tradicionales o aquellos que incorporen innovacion, siem-
pre que el proyecto lo requiera.

Cada proyecto genera necesidades que llevan a la in-
dustria a innovar y presentar nuevas opciones para el
mercado, pero también a mejorar la calidad de los ya
existentes.

El llamado es a escuchar, ver y entender que un mer-
cado flexible requiere soluciones que vayan de la mano
con las actuales y futuras necesidades. Un modelo de
precision. |
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