
— Con la promulgación 
de la Ley Nº20.296 en 

2008, quedaron 
establecidas 

disposiciones para 
la instalación, mantención 
e inspección periódica de 

ascensores y otras 
instalaciones similares. 

Junto a estas, también se 
creó el Registro Nacional 

de Instaladores, 
Mantenedores y 

Certificadores de 
Ascensores dependiente 

del Ministerio de Vivienda 
y Urbanismo. Con el 

avance en los últimos 
años de la construcción 

en altura y un cambio en 
el escenario del sector, 

nuevas modificaciones se 
incluyeron a la normativa 

a través del DS Nº37 a 
fines del año 2016.

Alfredo Saavedra L.
Periodista Revista BiT
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urante la última década, la edifica-
ción en altura ha crecido de forma exponen-
cial, transformando a ascensores, montacar-
gas y escaleras mecánicas, entre otros, en 
protagonistas de este desarrollo, siendo la 
seguridad, confiabilidad y eficiencia algunos 

de los requerimientos esenciales que se espera de estas ins-
talaciones. Y es que el rubro del transporte vertical se en-
cuentra en un momento en el que el desarrollo y la innova-
ción permanentemente entregan nuevos sistemas y 
componentes que hacen a los ascensores cada vez más se-
guros, eficientes, compactos y amigables con el medio am-
biente. Es en este escenario que la regulación resulta funda-
mental para mejorar los estándares y asegurar su correcto y 
seguro funcionamiento. Fue así como en 2008 se publicó la 
Ley Nº20.296 sobre instalación, mantenimiento e inspección 
periódica de ascensores e instalaciones similares (ascensores 
inclinados, escaleras mecánicas, etcétera) la que tiene varias 
implicancias, incluyendo la creación de un registro único de 
personas naturales y jurídicas autorizadas para trabajar en el 
rubro y la obligación de certificar estas instalaciones de for-
ma periódica (responsabilidad que recae en los propieta-
rios). Posteriormente, en marzo de 2016 se publicó el Decre-
to Supremo (DS) N°37 que modificó la Ordenanza General 
de Urbanismo y Construcciones (OGUC), con el fin de ade-
cuar sus normas a la Ley Nº20.296.

Modificaciones normativas
Con la promulgación de esta ley (vigente desde 2010), se 
establecían disposiciones para la instalación, mantención e 
inspección periódica de ascensores y otras instalaciones si-
milares, tales como la creación de un Registro Nacional de 
Instaladores, Mantenedores y Certificadores de Ascensores 
(dependiente del Minvu); la exigencia de que todos los eleva-
dores del país cuenten con un certificado emitido por un or-
ganismo de certificación inscrito en el Registro de Certifica-
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tino del edificio, el número de pisos y pa-
radas y la cantidad máxima de personas 
a movilizar en una hora de uso, entre 
otros aspectos y permite determinar la 
dotación de ascensores, su diseño y el 
resto de características de las respectivas 
instalaciones, acorde a las necesidades 
del edificio”, explica Navarrete. En cuanto 
a la recepción definitiva, la modificación 
establece los requisitos y condiciones 
que se deben cumplir para que un edifi-
cio con ascensores pueda obtener su re-
cepción definitiva. Según explican desde 
el Minvu, entre ellos, se exige la declara-
ción jurada del instalador señalando que 
los equipos se encuentran instalados 
conforme a las especificaciones del fabri-
cante, a las determinadas en el estudio 
de ascensores, a las normas de la OGUC 
y que se han efectuado las inspecciones 
y ensayos respectivos previos a su puesta 
en funcionamiento.

Instalación y mantención
En el caso de la instalación como tal, el 
DS Nº37 indica que todos los ascensores, 
deben singularizarse en un Plano General 
de dichas instalaciones, graficando cada 
uno de estos en la planta del primer piso 
del edificio, del acceso principal o en la 
que corresponda al piso de salida del edi-
ficio. Dicho plano será confeccionado y 
firmado por los propietarios y el profesio-
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dores y que el proceso de certificación se realice de acuerdo 
con lo que indique la OGUC y las normas técnicas en la materia. 

Otra de las implicancias importantes de la ley tiene que ver 
con el establecimiento de responsabilidades, sanciones y mul-
tas. “Las multas pueden llegar hasta las 150 UF por incumpli-
mientos en cuanto al mantenimiento y certificación. Para los 
instaladores, mantenedores y certificadores –personas naturales 
o jurídicas–, aparte de la multas, las sanciones llegan hasta la 
inhabilidad por tres años, en caso de infracciones calificadas 
como ‘Gravísimas’”, explica el ingeniero mecánico, Humberto Mi-
randa, quien también se desempeña como profesor del departa-
mento de Ingeniería Mecánica de la Universidad Técnica Federi-
co Santa María (USM) y presidente de CENTRAVE-AG, 
Certificadores Nacionales de Transporte Vertical Asociación 
Gremial.

Años después de la promulgación de la ley, a fines de 2016, se 
introdujo el decreto supremo DS Nº37, que modificó la OGUC. 
“Desde su promulgación a la fecha, la Ley Nº20.296 nunca ha 
sido modificada. Lo que se ha hecho es introducir modificacio-
nes en la OGUC con el fin de fortalecer las normas para la insta-
lación, mantención y certificación de ascensores –tanto vertica-
les como inclinados, o funiculares, montacargas y escaleras o 
rampas mecánicas–, considerando los plazos y requisitos para 
realizar las mantenciones y certificaciones”, puntualiza Erwin 
Navarrete, jefe de la División Técnica de Estudio y Fomento Ha-
bitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Dentro de los aspectos que abordan estas modificaciones, se 
contempla la dotación de ascensores, para la cual se detalla que 
los proyectos que requieran contar con ascensores, deberán de-
terminar su cantidad, diseño y características, a través de un 
estudio de tráfico, el que a su vez corresponde a un documento 
escrito suscrito por un profesional especialista. “Este estudio, 
realizado en base a una simulación de tráfico, considera el des-
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Idealmente las faenas deben comenzar 
cuando la obra gruesa del edificio se en-
cuentre terminada; es decir, con el shaft y 
el espacio para la sala de máquinas finali-
zado y con energía provisoria para mover 
los ascensores a una velocidad de trabajo 
(más detalles sobre el proceso completo 
de instalación en Revista BiT Nº112).

En cuanto a la mantención de los equi-
pos, se establece su realización una vez al 
mes. “El mantenedor contratado para 
este efecto hará el seguimiento del plan 
de mantención anual de la instalación y 
efectuará los informes respectivos de 
mantención, señalando en detalle las ac-
ciones preventivas o correctivas efectua-
das a cada equipo”, explica Navarrete, 
agregando que en caso la instalación pre-
sente riesgos para las personas, el mante-
nedor deberá consignarlo en su informe, 
detallando las fallas o defectos y las ac-
ciones necesarias para corregir las ano-
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nal especialista que suscribe el estudio de ascensores. La insta-
lación también debe ser efectuada por personal calificado; es 
decir, una persona natural o jurídica con inscripción vigente en 
la especialidad Instaladores y en la categoría que corresponda 
del Registro de la Ley Nº 20.296. En términos generales, se re-
comienda que para comenzar con el montaje, se realice en pri-
mera instancia un chequeo de escotilla y obras civiles (verificar 
que los muros estén aplomados, comprobando que shaft man-
tiene el plomo en todo su recorrido), chequear las medidas de la 
escotilla, la altura del pozo y del sobrerecorrido y realizar obser-
vaciones, si corresponde, asegurándose que el lugar tenga ac-
ceso para los equipos, la ejecución del cierre provisorio de fren-
tes de piso, la instalación de barandas y zócalos de seguridad y 
la existencia de energía eléctrica apropiada en la obra para dar 
inicio a los trabajos de instalación. En cuanto a la instalación de 
elementos de izaje se debe proceder al montaje de tecles eléc-
tricos (equipos de izaje) y de una cadena en la escotilla, para 
poder realizar el izamiento de la máquina, los rieles y las vigas. 

Proyecto
URBANIZACION 

BOSQUE 
“LOS BATROS”  

SAN PEDRO DE LA PAZ

Constructora 
EBCO



artículo central

22 n BIT 121 julio 2018

El Registro Nacional de Instaladores, 
Mantenedores y Certificadores de 
Ascensores corresponde a una nómina 
administrada por el Minvu, a través 
de un sitio web: 
www.proveedorestecnicos.minvu.gob.cl

malías. En este informe debe estar el seguimiento del plan anual 
de mantención especificado por el fabricante y el detalle de las 
acciones preventivas y/o correctivas efectuadas a cada instala-
ción. Asimismo, y cuando corresponda, en el mismo informe se 
comunicará qué componentes deben reemplazarse por desper-
fecto, desgaste, defecto de funcionamiento u otra circunstancia 
semejante, señalando igualmente el plazo en el cual debe estar 
ejecutado el respectivo remplazo.

Certificación
Esta etapa consiste en una inspección técnico-normativa, de la 
que resulta un levantamiento de no-conformidades que se cali-
fican, de acuerdo a su criticidad, en defectos leves y graves. De 
acuerdo a la OGUC, un defecto grave es “todo aquel que cons-
tituye un riesgo para la seguridad de las personas, del personal 
técnico que mantiene las respectivas instalaciones o de la insta-
lación propiamente tal”. “La existencia de defectos graves es 
causal de rechazo de la certificación y la consecuente obliga-
ción, por parte del propietario o administrador, de detener el o 
los equipos afectados”, explica Miranda, agregando que la exis-
tencia de defectos de carácter leve no impedirá la certificación 
de una instalación; sin embargo, su corrección tiene como plazo 
la siguiente certificación. Dependiendo los usos de los edificios 
hay algunas distinciones que se deben considerar para realizar 
esta etapa. Por ejemplo, en el caso de los ascensores emplaza-
dos en edificios destinados exclusivamente a vivienda, la certifi-
cación se efectuará cada dos años. “La primera certificación se 
debe realizar una vez transcurrido uno o dos años desde la en-
trada en vigencia de esta modificación (que se produjo en mar-
zo de 2017), considerando para ello la fecha de recepción defini-
tiva del respectivo edificio”, señala Navarrate. Además, explica 
que si la fecha de recepción definitiva del edificio fue desde el 
año 2000, el plazo para la primera certificación es de 1 año. En 
caso que haya sido antes del 2000, el plazo para la primera cer-
tificación es de 2 años.

Por su parte para ascensores en edificios existentes y destina-
dos a equipamiento, tales como centros y locales comerciales, 
oficinas o universidades, entre otros, la certificación deberá reali-
zarse cada un año, correspondiendo la primera después de trans-
currido un año desde la entrada en vigencia de esta modificación. 
“La certificación se efectuará teniendo a la vista la totalidad de 

informes de mantención y el resto de antece-
dentes de la respectiva instalación. Una vez 
efectuada, el propietario instalará un sello en 
un lugar visible y perfectamente identificable, 
señalando que la instalación fue certificada”, 
detalla, el jefe de la División Técnica de Estu-
dio y Fomento Habitacional del Minvu.

Es importante mencionar que en caso el 
certificador determine que las instalaciones 
no se encuentran en condiciones de seguir 
funcionando, independientemente que se 
haya dado cumplimiento a las mantenciones 
obligatorias señaladas, el propietario o el ad-
ministrador, según corresponda, debe dejar 
sin servicio la instalación e impedir su utiliza-
ción (en esos casos el certificador tiene que 
dejar en conocimiento de lo anterior a la Di-
rección de Obras Municipales, para efectos de 
la aplicación de los artículos 20 y 21 de la Ley 
General de Urbanismo y Construcciones). Asi-
mismo, se debe dejar un aviso en un lugar vi-
sible y próximo a dicha instalación, el que solo 
podrá retirarse cuando se efectúe una nueva 
certificación, una vez que se hayan realizado 
acciones, obras o reparaciones necesarias 
para su adecuado funcionamiento.

De acuerdo a Miranda, la certificación de 
ascensores y equipos similares se viene prac-
ticando de manera efectiva desde hace poco 
más de un año. “En ese sentido, la certifica-
ción no es solo la obtención de un sello que 
el usuario verá al llegar a un edificio o al 
abordar un ascensor o escalera mecánica, es 
también una herramienta y oportunidad para 
que los propietarios conozcan el real estado 
de aquella “caja negra” que representan es-
tos equipos”, explica el ingeniero. 

Si bien y de acuerdo a lo comentado por 
las fuentes, el balance general de este proce-
so resulta positivo hay aspectos que se pue-
den seguir mejorando como por ejemplo 

http://www.proveedorestecnicos.minvu.gob.cl
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Instalación de ascensores
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contar con mayor fiscalización por parte de las respectivas Di-
recciones de obras municipales, resolver divergencias en los cri-
terios, rigor y minuciosidad para realizar las inspecciones por 
parte de algunos entes certificadores, aumentar conocimiento 
de los especialistas del área (profesionales y técnicos, tanto ins-
taladores como mantenedores o inspectores) en materia de le-
gislación y normativa vigente y mejorar la capacidad técnica de 
las empresas, principalmente debido a la alta demanda y esca-
sez de personal competente y capacitado, para atender la de-
manda de trabajos de reparación y normalización requeridos 
para que las instalaciones sean certificables, entre otros.

Registro Nacional y requisitos para 
empresas
Uno de los puntos más destacados en la ley Nº20.296 fue la 
implementación de un Registro Nacional de Instaladores, Man-
tenedores y Certificadores de Ascensores (materializado en el 
D.S. N° 22/2009 (V. y U.) y sus posteriores modificaciones), que 
corresponde a una nómina administrada por el Minvu, a través 
de un sitio web (www.proveedorestecnicos.minvu.gob.cl). “Este 
decreto estableció que quienes desarrollen estas actividades 
deban estar inscritos en el registro, con el fin de posibilitar una 
mayor regulación de este rubro”, detalla Navarrete, explicando 
que su función es supervigilar el cumplimiento de las disposicio-
nes reglamentarias que rigen a los inscritos en el registro y reci-
bir la información de las distintas secretarías regionales ministe-
riales de Vivienda y Urbanismo, sobre inscripciones, 
modificaciones, inhabilidades, incompatibilidades, infracciones y 

sanciones, para procesarla y comunicarla 
a los interesados. Para inscribirse en el 
Registro es necesario acreditar calidad 
técnica (profesión) y experiencia. Los ins-
critos pueden ser personas tanto natura-
les como jurídicas. En este último caso, la 
calidad técnica y experiencia deben ser 
acreditadas por un socio de la organiza-
ción, un administrador, autoridad superior 
u otro similar. “Estos estándares, cuyo ob-
jetivo es la profesionalización del rubro, 
resultaron ser un problema, toda vez que 
no existe en el país la cantidad de espe-
cialistas con los requisitos originalmente 
establecidos, siendo este uno de los mo-
tivos que retardó la entrada en vigor del 
marco regulatorio, principalmente por la 
baja cantidad de inscritos en el registro, 
tanto de instaladores como de mantene-
dores, y de manera más significativa, de 
certificadores”, explica Miranda, agregan-
do que esto obligó a modificar los requi-
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sitos de inscripción, para que existiera un número tal de perso-
nas y organismos que permitiese el funcionamiento del marco 
regulatorio. Respecto a la prestación de servicios, desde el Min-
vu señalan que las entidades tienen inhabilidades para ejercer 
en las tres categorías (instalación, mantención y certificación). 
“Una empresa puede prestar servicios de instalación y manten-
ción, pero ambos roles serán incompatibles con la labor de cer-
tificación”, explica Navarrete.

La Ley Nº20.296 estableció que, en caso de incumplimiento 
de las obligaciones derivadas de dicha ley, tanto respecto a la 
mantención como a la certificación, se aplicará lo previsto en los 
artículos 20 y 21 de la Ley General de Urbanismo y Construccio-
nes, y que la multa será de hasta 150 Unidades de Fomento, 
siendo los Juzgados de Policía Local los tribunales que conoz-
can estas causas.

Desafíos para el sector
Los expertos consultados comentan que la implementación de la 
Ley Nº20.296 ha supuesto un desafío a nivel nacional tanto para 
instaladores, mantenedores y certificadores, así como para todos 
los actores del sector, incluyendo propietarios, administradores y 
el Estado, quienes se han esforzado por posibilitar la puesta en 
marcha de las nuevas disposiciones, con el propósito de otorgar 
mayor seguridad a los usuarios de equipos de transporte vertical 
en edificaciones. De acuerdo a Humberto Miranda, presidente de 
Certificadores Nacionales de Transporte Vertical Asociación Gre-
mial (CENTRAVE-AG), un desafío pendiente en el país es que la 
formación técnica de especialistas en transporte vertical no está 
formalizada. “Se ha avanzado principalmente en el marco de ini-
ciativas de auto-capacitación en algunas empresas, las que -sin 
embargo- aún no tienen la cobertura suficiente para los cientos 
de trabajadores que requieren formación y actualización perma-
nente en un rubro en constante desarrollo”, señala, agregando 
que una iniciativa relevante en este aspecto ha sido la definición 
de los perfiles para los técnicos instalador, mantenedor e inspec-
tor de ascensores, por parte del Sistema Nacional de Certifica-
ción de Competencias Laborales, administrado por Chilevalora, a 
lo que se suma el requisito establecido por el D.S. 5/2016 del 

MINVU que establece que, a junio de 2020, el 
90% de los técnicos que trabajen directa-
mente en instalación, mantención o inspec-
ción de ascensores deben certificar sus com-
petencias laborales.

Por su parte, el jefe de la División Técnica 
de Estudio y Fomento Habitacional del Min-
vu cuenta que el proceso de implementación 
de la ley no ha estado exento de dificultades 
ya que esto tiene un impacto a nivel cultural 
respecto de las nuevas responsabilidades –
que están establecidas en la ley y que atañen 
a cada uno de los actores implicados. “En 
este sentido, gradualmente los copropieta-
rios han ido constatando algunas novedades, 
como, por ejemplo, que en sus gastos comu-
nes existe ahora un nuevo ítem asociado a la 

La ley N° 20.296 
establece disposiciones 
para la instalación, 
mantención e inspección 
periódica de ascensores 
y otras instalaciones 
similares.



Conclusiones

➤ En 2008 se publicó la Ley Nº20.296 sobre ins-
talación, mantenimiento e inspección periódica 
de ascensores e instalaciones similares. Poste-
riormente, en 2016 se publicó el Decreto Supre-
mo (DS) N°37 que modificó la Ordenanza Gene-
ral de Urbanismo y Construcciones (OGUC), con 
el fin de adecuar sus normas a esta ley. En estas 
modificaciones se contemplan aspectos como la 
dotación de ascensores, estudio de los mismos, 
recepción definitiva, mantención, certificación e 
incorporación de normas técnicas, entre otras. 

➤ En el caso de la instalación como tal, el DS 
Nº37 indica que todos los ascensores, deben 
singularizarse en un Plano General de dichas 
instalaciones, graficando cada uno de estos en 
la planta del primer piso del edificio, del acceso 
principal o en la que corresponda al piso de sa-
lida del edificio. En cuanto a la mantención de 
los equipos, se establece su realización una vez 
al mes, mientras que la certificación dependerá 
de los usos de los edificios para realizar esta 
etapa.

➤ Una de las implicancias más relevantes de la 
ley fue la creación de un Registro Nacional de 
Instaladores, Mantenedores y Certificadores de 
Ascensores cuyo fin es posibilitar una mayor re-
gulación del rubro, supervigilando el cumpli-
miento de las disposiciones reglamentarias que 
rigen a los inscritos. El Registro recibe la infor-
mación de las distintas secretarías regionales mi-
nisteriales de Vivienda y Urbanismo, sobre ins-
cripciones, modificaciones, inhabilidades, 
incompatibilidades, infracciones y sanciones, 
para procesarla y comunicarla a los interesados.
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mantención y certificación de sus ascensores; por tanto, la 
tarea que se vislumbra es ampliar el acceso a la información 
para que cada persona tenga presente las responsabilidades 
y derechos que tiene respecto de la operación de la ley”, se-
ñala Navarrete, agregando que es importante que los usuarios 
exijan que los equipos que usan regularmente cuenten con la 
mantención y certificación correspondiente. 

Respecto de los desafíos en la instalación, estos se centran 
en aspectos relativos a la seguridad de los usuarios, como por 

ejemplo, los desniveles de los equipos en 
cada piso, el estado del sistema electromecá-
nico que moviliza el equipo, la velocidad de 
apertura de puertas y los sistemas de emer-
gencia y frenado, entre otros. “Existen aspec-
tos que tienen que ver con su funcionalidad y 
diseño, como la iluminación y dimensión de 
las cabinas, capacidad de carga que soporta 
y velocidad de los equipos, entre otras y tam-
bién existen aspectos de orden tecnológico, 
que dependen de cada requerimiento, como 
el uso de ascensores regenerativos, que tie-
nen un mejor aprovechamiento de la energía 
potencial, la cual es almacenada y reinsertada 
en el sistema eléctrico del edificio”, explica 
Navarrate.

Las implicancias de la ley y sus modifica-
ciones también se aprecian en otros actores 
de la industria. Por ejemplo, en el caso de in-
mobiliarias y mandantes, la mayor preocupa-
ción en la selección de arquitectos, calculistas 
y empresas proveedoras de ascensores, inci-
de en el tiempo de ejecución de proyectos y 
posteriores presentaciones. “La principal re-

comendación para los contratantes o mandantes, en lo que 
respecta a suministro y montaje de equipos, es transformarse 
en cliente informado”, señala Miranda explicando que esto im-
plica contar con profesionales de obra conocedores de la téc-
nica y normativa aplicable al caso, o bien contar con asesoría 
especializada para la Inspección Técnica de Obras durante 
todo el proceso de instalación de los equipos. “De acuerdo a 
la experiencia un ascensor mal instalado representará proble-
mas permanentemente, debiéndose ejecutar trabajos que 
muchas veces resultan caros, engorrosos o casi impractica-
bles”, cuenta. Adicionalmente, se debe exigir al instalador la 
práctica de las pruebas a los sistemas de seguridad que esta-
blece la normativa para equipos recién instalados e idealmen-
te presenciarlas y requerir de parte del instalador toda la do-
cumentación, planimetría y certificados que la legislación 
exige para completar la “carpeta de ascensores”.

Otros efectos en el sector y que se comentaron durante el 

seminario “Ascensores: implicancias de la 
nueva normativa” realizado por la Corpora-
ción de Desarrollo Tecnológico (CDT) a fines 
de 2016, tenían que ver con una mayor for-
malidad en la recepción y entrega de las ins-
talaciones durante el periodo de construc-
ción, mientras que las implicancias para los 
propietarios y administradores de los edifi-
cios se relacionarían con nuevas exigencias 
que forman parte de la solicitud de recep-
ción municipal, entre otros (más detalles so-
bre este seminario en www.cdt.cl). 

Así, la industria de ascensores sigue avan-
zando tanto en términos tecnológicos como 
normativos y es tarea de todos los actores 
del sector poder integrar estos aspectos de 
la mejor forma para entregar un mejor pro-
ducto y servicio a los usuarios finales. n

http://www.cdt.cl
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Vivir el progreso.
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