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UNTO A MINISTROS de la Corte Su-
prema y de la Corte de Apelaciones,
concejales de la comuna de Santiago
Centro, ademas de otras autoridades,
en 2015 se reinauguro la plaza del Pa-
lacio de Tribunales, mas conocida
como la Plaza Montt Varas, luego de
un proceso de completa renovacién. La obra, a cargo
de la constructora Delta, consistié en desarrollar esta-
cionamientos subterrdneos para unos 486 vehiculos
aproximadamente y, en superficie, disefiar una nueva
solucién para el area que ocup6 originalmente la pla-
za. Todo esto a través de una concesién publica con-
vocada por la llustre Municipalidad de Santiago.

66 H BIT 114 MAYO 2017

st




L - > .
J -

m La obra incorpor6 una gran explanada,
de transito peatonal, que incluye ocho

‘-*' espejos de agua, instalacion de luminarias
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El proyecto bordea
los 15.361m? y
la intervencién en
superficie de calles
y plaza alcanzaron
unos 6.649 metros
cuadrados.
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La oficina PLAN Arquitectos Ltda., desarro-
l16 el disefio del proyecto y en su memoria
explicativa indican que “el sector original-
mente albergaba, en superficie, los estacio-
namientos de autoridades del Poder Judicial,
negando su uso publico y menoscabando no
solo la presencia urbana de este edificio, sino
gue de otro patrimonial protagonista de este
espacio: el Ex Congreso Nacional”. Para solu-
cionar lo anterior, el arquitecto Alejandro
Vargas afirma que, esta nueva obra aumenté
drasticamente la capacidad de estaciona-

mientos disponibles para el Poder Judicial y a
la vez al publico general que acude al centro
de Santiago. “Esta primera operacién permi-
ti6 redisenar la plaza superior, generando
una Plaza Civica de importancia nacional, ro-
deada por edificios patrimoniales, una plaza
gue no solo mantuvo sus iconos histéricos,
como el monumento a Montt Varas, sino
gue permitié al fin una lectura completa del
espacio, permitiendo contemplar las facha-
das de todos los edificios patrimoniales que a
ella concurren”, destaca.



OBRA

El proyecto bordea los 15.361 m? y la inter-
vencion en superficie de calles y plaza alcan-
zaron unos 6.649 metros cuadrados. Vargas
cuenta que la construccién se desarrollé so-
bre la base de una excavacién masiva realiza-
da progresivamente luego de la entibacion
del perimetro y la adecuacion de redes de
servicios. En la medida que la excavacioén
avanzaba, se construyeron muros colgados
de perimetro hasta llegar al nivel de funda-
cion, desde alli se ejecutaron los distintos ni-
veles hasta alcanzar la losa superior y poste-
riormente ejecutar las obras correspondientes
a calles y la nueva Plaza Montt Varas. Las ta-
reas incluyeron una exploracién arqueolégica
previa para caracterizar el sitio y el retiro del
monumento Montt Varas para su restaura-
cion y posterior reinstalacion.

En superficie, destacan el uso de adoquin
de piedra en las calles, baldosa en los pavi-
mentos peatonales y elementos urbanos va-
riados. Asimismo, el arquitecto indica que la
iluminacion es de alta eficiencia y fue disefa-

da para destacar las fachadas de los edificios
patrimoniales en horas de la tarde, de igual
forma y utilizando los mismos elementos o
ldmparas que aportan a la iluminacion de la
plaza. “Se utilizaron luminarias importadas
de adecuada eficiencia y de bajo consumo
con un disefo luminico realizado por la ar-
quitecta, Oriana Ponzini”, destaca Vargas.
Para ejecutar los estacionamientos de hor-
migdén armado se debid realizar una entiba-
cién en base a pilas de hormigén y tensores
gue asegurara la estabilidad de las edificacio-
nes patrimoniales que rodean el lugar, “me
refiero al Palacio de Tribunales, el edificio del
Ex Congreso Nacional, el Museo Precolombi-
no y la fachada del ex Edificio el Mercurio”,
aclara el arquitecto. Esta estabilizaciéon requi-
rié de un monitoreo permanente a partir de
un sistema laser que media, con cierta fre-
cuencia, la posicién de las pilas de entibacion
y cualquier deformacién si la hubiere. Junto
con esto, se ejecutd un sistema de muros col-
gados que permitieron complementar la sus-
tentaciéon de la pared de excavacion en la

FICHA TECNICA

PLAZA MONTT-VARAS

UBICACION: Compafiia entre Morandé

y Banderas, Santriago

MANDANTE: llustre Municipalidad

de Santiago y Concesiones Santiago S.A.
CONSTRUCTORA: Delta.

ARQUITECTOS: Rodrigo Céaceres y Alejandro
Vargas de PLAN Arquitectos Ltda.
SUPERFICIE CONSTRUIDA:15.361 m?

en subterraneo y 6.649 m? de superficie.
ANO DE CONSTRUCCION: 2015 a 2016

medida que esta se profundizaba. Luego, los
distintos niveles en hormigoén se desarrolla-
ron de manera tradicional respetando medi-
das de mitigacién ambiental y horarios de
trabajo especiales coordinados con la Corte
Suprema.

Por otro lado, el arquitecto cuenta que el
estacionamiento subterrdneo es una conce-
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Para ejecutar los
estacionamientos de
hormigén armado se

debio realizar una
entibacion en base a
pilas de hormigén y
tensores que
asegurara la
completa estabilidad
de las edificaciones
patrimoniales que
rodean el lugar.

En superficie
destacan el uso de
adoquin de piedra en
las calles, baldosa en
los pavimentos
peatonales y
elementos urbanos
variados.
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sion publica que aportd al lugar, ademas de
la recuperacion y remodelaciéon del espacio
urbano de superficie, una capacidad de
aproximadamente 486 plazas de estaciona-
miento, con ello los estacionamientos que
existian en superficie fueron reemplazados
por el primer nivel del subterraneo que fue
dado en operacion a la Corte Suprema. “Esta
accién es la que permitié disponer de la su-
perficie para los intereses urbanisticos mas
generales sin desconocer las necesidades
préacticas de la ciudad y los edificios”, indica
el profesional. El nivel -1, entonces, alberga
cerca de 87 estacionamientos para la Corte y
un sector de salones de extensiéon para que
dicha institucion administre. Los niveles -2 al
-4, con unos 410 estacionamientos, corres-
ponden a espacios publicos tarifados. El pro-
yecto conecta sus niveles interiores con una
linea continua de rampas vehiculares para
ingresar y otra para salir, ambas en los bor-
des. Es asi que se puede ingresar indistinta-
mente a cada nivel sin necesidad de recorrer
el nivel anterior o los anteriores, igualmente

de salida. Posee areas de pago atendido y
automatico, bafos publicos, un nivel de aca-
bado interior completamente pintado, con
sistemas de ventilacion y renovacién de aire,
sensores de CO,, detectores de incendio, cé-
maras de vigilancia, conteo de plazas dispo-
nibles y sistemas de combate de incendios
con red humeda y red seca. En su interior, en
cada nivel, dispone de espacios para vehicu-
los de personas con discapacidad, al igual
gue ascensor de acceso a cada nivel.

PLAZA

El proyecto para la plaza debid someterse a
las exigencias del Consejo de Monumentos
Nacionales al igual que el resto del proyecto,
considerando su ubicaciéon en zona tipica y el
caracter patrimonial del lugar, ademas de las
medidas que se implementaron para el ma-
nejo del monumento a Montt Varas y los as-
pectos que afectaron al Palacio de Tribunales
para realizar una conexién subterranea inter-
na desde el estacionamiento al Palacio. En
este proceso de disefio participd también la

llustre Municipalidad de Santiago velando
por los intereses de la comunidad y una serie
de otros Organismos técnicos como el Minis-
terio de Transporte, el Ministerios de Obras
Pubicas, MOP, como asesor del Congreso Na-
cional, entre otros.

El disefio para la Plaza Montt Varas tuvo
por objeto recuperar un espacio de la mayor
relevancia patrimonial y urbana para la ciu-
dad y sus habitantes. “Hasta esta interven-
cion dicho espacio albergaba estacionamien-
tos para la Corte Suprema lo que ademas de
restar el uso de dicho espacio a los peatones,
polucionaba negativamente el sector com-
prometiendo el valor patrimonial del lugar”,
relata Vargas. Es asi que el nuevo disefio des-
peja la visibilidad del sector destacando los
bordes que conforman el vacio de la plaza y
llevando al nivel de pavimentos y relieves ba-
jos la mayor parte de los elementos que la
definen y manteniendo el monumento de
Montt Varas en su posiciéon original y como
Unico elemento vertical en el lugar. Asimis-
mo, arquitecto detalla que la plaza funda-
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mentalmente dura y de transito peatonal o
conectora, establece dos lineas de circulacion
en su interior, una préxima al Palacio de Tri-
bunales que reconoce el flujo propio de di-
cho edificio y una segunda paralela hacia
calle Compafiia que recoge el movimiento
general de la ciudad tradicionalmente al bor-
de de la calle. “Estas circulaciones separadas
por un espejo de agua plano a nivel de piso
que define ademas el eje longitudinal del lu-
gar y de observaciéon del monumento Montt
Varas en la direccién oriente poniente”, se-
fala Vargas. Finalmente, hacia el frente de
los jardines del Ex Congreso se desarrolla una
pequena area de permanencia bajo Magno-
lios, que resuelve, junto al mobiliario del lu-
gar, un remanso de transito como proyeccion
del area verde del Ex Congreso. También,
hacia el zocalo del Palacio de Tribunales, se-
tos y césped para distanciar y proteger el edi-
ficio del uso de la plaza y albergar rampas y
otras instalaciones necesarias en el lugar con
el menor protagonismo visual posible.
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DESAFIOS
En cuanto a los desafios que tuvieron que
enfrentar, el arquitecto afirma que, por tra-
tarse de un lugar de gran interés patrimonial
y urbano bajo la tuicién de variados organis-
mos publicos y que ademds cuenta con la
presencia inmediata de dos de los tres pode-
res del Estado y el museo, dreas comerciales,
la presencia de una nueva linea del Metro y
los planes viales y de transporte publico en
superficie, “hizo que lo més dificil fuera con-
ciliar todos estos intereses y hacerlo con un
calendario de urgencia que no siempre aco-
modd a todos y que por las mismas razones
no siempre se pudo cumplir”, relata Vargas .
Por otra parte, el experto indica que tam-
bién fue un desafios el conseguir un disefio
arquitecténico que estuviera al servicio del
lugar y los valores alli existentes, sumandose
ordenadamente a cierta identidad general
del espacio urbano de la zona céntrica de la
ciudad y sin dejar de manifestar aquellos as-
pectos de disefio que le son particulares y

-

que recogen la forma de vida y usos actuales
del lugar.

Para el adaptarse al sector, Vargas destaca
que fundamentalmente se tuvo que dar a los
edificios que conforman el lugar el mayor
protagonismo y resolviendo en la plaza los
circuitos naturales que alli se dan. También,
fue muy importante reafirmar el emplaza-
miento del monumento Montt Varas en el
eje del acceso por Compafiia al Ex Congreso
y darle un sentido longitudinal al espacio y
con ello una lectura mas completa al monu-
mento que es el Unico que permanece en el
lugar de los disefios iniciales.

La nueva cara de esta plaza, que por afos
fue utilizada como estacionamiento y que
ocultaba la fachada del Palacio de los Tribu-
nales, acerca la justicia a la ciudadania y se
transforma en un aporte al espacio publico
de la capital, acogiendo a quienes transitan
por el centro histérico de la ciudad, permi-
tiéndoles apreciar los siglos de historia que la
rodean. m
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Beneficios de la calidad en posventa

La cadena de valor
del proceso constructivo

| dia miércoles 5 de abril, PLANOK
Erealizé en las dependencias de la

Cémara Chilena de la Construccion
una nueva Charla, acerca de la importan-
cia de contar con una buena Gestion de
Calidad en obra, repercutiendo en toda
la cadena de valor del ciclo inmobiliario,
siendo el principal beneficiado, el area de
posventa (PV).

Los asistentes tuvieron la oportunidad
de escuchar a Ignacio Troncoso, Director
Ejecutivo de PLANOK, quien compar-
ti6 con la audiencia, indicadores del Ulti-
mo reporte de industria de la plataforma
Posventa Inmobiliaria de PLANOK. En la
ocasion se destaco la incidencia del uso
de herramientas de control de calidad en
obras y recepcion, en la disminucion de la
posventa. Tomando como ejemplo el ele-
mento PUERTAS con el 12% de las solici-
tudes, (elemento de mayor incidencia en la
PV) se analizaron proyectos que usan am-
bas herramientas y que por lo tanto apor-
tan datos duros de medicion. Revisando
el Reporte de Industria PLANOK, con mas
de 43 mil requerimientos de Posventa en el
afo 2016, quedo clara la alta incidencia de
solicitudes por este elemento y los tiem-
pos que toma repararlas, con importante
efecto en la satisfaccion del propietario.

Una vez levantada la realidad de datos
en posventa, se paso al andlisis retroac-
tivo, de la realidad del control de calidad
en la obra y recepciones, del mismo ele-
mento puerta, en los mismos proyectos,
a cargo de Robinson Fuentes V., Co-
Founder Calidad Cloud.

Robinson fue el encargado de exponer
y presentar dicho anadlisis, utilizando la
informacién generada por la plataforma
Calidad Cloud, y sus modulos Control
de Calidad en obra, Recepciones, y En-
tregas. Estos mdédulos son usados dia-
riamente por mas de 250 proyectos en
Chile y nos entregan un gran volumen de
datos para estudios y analisis. NUumeros
con importantes observaciones asocia-
das al elemento Puertas, por considerar
un ejemplo, permitiendo realizar una tra-
zabilidad bastante profunda y que expli-
can de forma cuantitativa las razones de
los elevados numeros de requerimientos
en posventa en el 1¢ afo de uso de la
propiedad, con los datos anteriormente
mencionados, es mucho mas simple y
s6lo a un click evaluar y vincular todas las
etapas de la obra, desde la obra gruesa,
hasta la entrega a propietario.

Como conclusiones de la charla po-
demos ver que el uso de una gestion

oportuna de calidad en el proceso cons-
tructivo y recepcion de obra, disminuyen
la incidencia de observaciones y costos
directos por reparaciones en la entrega a
propietario y en la posventa, siempre te-
niendo en cuenta que tu costo de solucién
en terreno, siempre sera mas rapido, sim-
ple y econdmico ya que tienes libertades
de ejecucion que en posventa no tienes,
como por ejemplo ruidos molestos o inclu-
sive el polvo excesivo.

Coémo ven, este dato no fue al azar y
tampoco sorpresivo para la industria y
mucho menos para el publico asistente,
ya que coincidio con el analisis presentado
respecto de la gjecucion de etapas ante-
riores a la Posventa , como son, Ejecucion
de obra, proceso de recepciones (RO, R1,
y RF), y finalmente la entrega a propietario.

Junto con lo anterior, podemos re-
sumir los siguientes puntos como re-
sumen:

e Detectar e informar de manera opor-
tuna, en obra es mas simple y rapido.
La gestion temprana de errores repe-
titivos, se vuelven preventivos.

No vuelvas a gastar en una actividad
por la que ya pagaste al subcontrato.
e Tu imagen siempre esta en juego.



