CODIFICACION
GLOBAL

M La cadena de abastecimiento
de materiales y productos de
construccion integrada por
fabricantes, distribuidores y
constructoras, podria optimizar
Sus procesos a través de la
incorporacion del sistema
global de codificacion. ® Para
su implementacién se puso en
marcha un proyecto liderado
por la Corporacion de Desarrollo
Tecnolodgico, CDT, en conjunto
con GS1 Chile, y que cuenta
con la activa participacion

de empresas constructoras,
distribuidores y proveedores de
materiales. Ya hay avances.
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AS COSAS SIEMPRE PUEDEN

mejorar. Siempre. La cadena de

abastecimiento de materiales y

productos de construccion no es

la excepcidn, y sus protagonistas

—fabricantes, distribuidores y
constructoras— podrian ser los principales be-
neficiados. §Como? A través de la implemen-
tacion del sistema global de codificacién. En
palabras simples este concepto consiste en es-
tablecer una Unica referencia para un determi-
nado material (cédigo) asociado a informacion
técnica y de atributos logisticos (peso, unida-
des y dimensiones, entre otros). Asi, el sistema
global de codificacion permitira optimizar los
distintos procesos propios de la operacién de
empresas de la construccion.

El tema estd presentado, pero repasemos
elementos adicionales sobre la situacion ac-
tual. La cadena de abastecimiento de insumos
y materias primas en el sector construccion,
estd compuesta basicamente por tres actores:

Empresa Industrial: Fabricante de mate-
riales de construccién.

Empresa Distribuidora: Abastece de pro-
ductos para la construccion, generalmente
grandes cadenas, ferreterfas y redes.

CADENAS DE
DISTRIBUCION

"4

EMPRESAS )
INDUSTRIALES
(FABRICANTES)

EMPRESA
CONSTRUCTORA

Empresa Constructora: El cliente final
que solicita los materiales de construccion
para las obras junto con una serie de condi-
ciones y de tiempos de entrega.

En esta cadena de abastecimiento resulta
fundamental la comunicacién y coordinacion
adecuada entre los distintos actores, para que
el material llegue al cliente final (constructora)
de forma satisfactoria y en los tiempos con-
templados. Para ello, y considerando la gran
cantidad de productos gque requiere una obra,
resulta importante contar con un sistema ade-
cuado de identificacion de productos. Asi, to-
dos los actores de la cadena podran contar
con informacion estandarizada e inequivoca
de un material.

El tema no es menor para la empresa cons-
tructora y su “Maestro de Materiales”, que
consiste en el listado completo de productos
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que utilizan en sus distintas obras™". Este do-
cumento posee extensa informacion de la
descripcion de los materiales, sus unidades
fisicas asociadas, una clasificacion, y en multi-
ples ocasiones, una codificacién de produc-
tos, generalmente a través de un cédigo in-
terno creado por la propia constructora y que
no es coherente con la codificacion de la em-
presa fabricante o del distribuidor. Aqui hay
oportunidades para mejorar, porque en el
maestro de materiales se observan los si-
guientes problemas:
¢ Inadecuada descripciéon de materiales
* Materiales repetidos
¢ Unidades fisicas no apropiadas
e Falta de clasificacion
¢ Ausencia de procedimientos de

actualizacién

La posibilidad de mejorar esta. En especial si
consideramos que: “Existe una alta heteroge-

neidad entre las empresas que participan de
los sectores industriales y construccién”, se-
gun una de las principales conclusiones del
estudio “Diagnostico del Sistema Global de
Codificacién en la cadena de abastecimiento
de la Construccion”, de la CDT elaborado
por la Consultora PxQ, en el cual se entrevis-
16 a destacados especialistas y se realiz6 en-
cuestas a distintos actores de la cadena de
distribucién®.

Con estos argumentos sobre la mesa, la CDT
se unié a GS1 Chile, entidad que administra en
el pais el sistema global de codificacién, para
ejecutar el proyecto “Implementacion y Promo-
cién del Sistema Global de Codificacién en la
Construccion”, cuyo propoésito consiste en im-
pulsar y fortalecer un sistema de codificacion
global que sea reconocido y utilizado por toda
la cadena de abastecimientos de la construc-
cion. Es un esfuerzo conjunto y transversal.
De hecho, en la iniciativa participan empresas
relevantes que representan fielmente a los
tres actores de la cadena de abastecimiento

El sistema global de codificacion consiste
en establecer una unica referencia para un
determinado material.

como lconstruye, Materiales y Soluciones
(MTS), Sigma Comercio Exterior, Industrias
Princesa, ATEKUX, Greentop-Soluciones Sus-
tentables, Etersol, Chilemat, Atrio, Construc-
tora Ly D, Icafal Gestion, Knauf de Chile y
Empresa Constructora Queylén.

LOS BENEFICIOS

El proyecto apunta a generar multiples
ahorros y beneficios para cada uno de los tres
actores de la cadena. Aquf los enumeramos:

BENEFICIOS EMPRESA INDUSTRIAL

e Control interno de produccién usando c6-
digos.

e Productos son codificados con un estandar
global, posibilidad de acceder a mercados
internacionales.

e Mayor potencial para ser incorporados en
maestros de materiales de constructoras.

¢ Mayores posibilidades de acceder a distri-
buidores.

¢ Mejora la relacion con sus clientes, entre-
gando informacién confiable y estandariza-
da, asociada a un unico cédigo.

e Disminuye posibilidades de errores en en-
trega de materiales.

e Informacién de sus productos actualizada y
publicada en CATE y RegistroCDT.

BENEFICIOS EMPRESA DISTRIBUCION
e Cuentan con productos codificados, favore-
ciendo la recepcién, distribucién y comer-
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ESTRATOS

Tratsemianios Expacising dal Terrens 5.4,

...Una empresa del grupo Drillco

Anclajes Postensados
Micropilotes
Shotcrete
Soil Nailing

Ejecucion y Asesoria en Fundaciones
Especiales y Geotécnia
Inyeccion de suelos

Pernos Auto-Perforantes
Pilotes de H.A. In situ

Av. Américo Vespucio 1387, Quilicura - Santiago - Chile
Teléfono: (56 2)431 22 00 / Fax: (56 2)431 22 01 / www.estratos-fundaciones.cl

Eficiencia y Precision
Confiabilidad y Respaldo
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ANALISIS

EL CASO DEL RETAIL

Atencién, un aspecto clave del proyecto consiste en tomar como ejemplo el sistema de
codificacion unico y ampliamente utilizado en otros sectores industriales como el retail, la
industria farmacéutica y alimenticia, entre otros. Asf, estos segmentos lograron un
consenso a nivel sectorial en el desarrollo e implementacion de un sistema Unico de

codificacion a través del codigo de barras.

La identificaciéon es difundida e impulsada por la organizacion mundial denominada
GS1, que desarrolla estandares globales para la identificacion de productos y servicios, lo
que permite a las empresas mejorar la eficiencia de su cadena de abastecimiento y la de
sus socios comerciales mediante la incorporacion de informacién Util en el intercambio
comercial. En Marzo de 1989, Chile se integré a esta comunidad de negocios a través de
GS1 Chile, organismo de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile
(CNC) que actua como entidad coejecutora del proyecto presentado por la CDT.

cializacién.

e Con informacion de atributos fisicos (CATE)
se logra optimizar el uso de los espacios.

e Reduccion de costos administrativos.

e Acceso a informacion técnica completa de
productos que comercializa.

e Uso de lectores para optimizacion logistica
de almacenaje.

BENEFICIOS EMPRESA CONSTRUCTORA

e Estandarizacién de su maestro de materia-
les, utilizando sistema global de codifica-
cion.

¢ Facilidad para la actualizaciéon continua de
maestro de materiales.

e Control y eficiencia de uso de recursos ma-
teriales en obra.

e Eficiencia en los procesos de distribucién y
almacenaje de materiales.

e Acceso a informacion completa, estandari-
zada y verificada de materiales.

e Uso de lectores de barra para control de
bodega.

El camino para implementar un sistema
global de codificacién y alcanzar estos poten-
ciales beneficios no sera facil ni rapido, pero
ya estd en marcha. La iniciativa CDT contem-
pla una etapa de prospeccion y difusion. La
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primera considera un diagnéstico detallado
de la situacion actual del sector construccion
en materia de codificacion, ademas de una
consultoria especializada de un experto inter-
nacional que permita transmitir a los profe-
sionales chilenos las mejores practicas de co-
dificaciéon. Por su parte, la etapa de difusion
pone en practica los mecanismos de adop-
cion de los resultados y conclusiones obteni-
das en la fase de prospeccién. Esto implica la
realizacién de actividades como cursos de ca-
pacitacion dirigidos a empresas industriales,
asi como a cadenas de distribucion y cons-
tructoras que requieran potenciar y mejorar
sus maestros de materiales.

LOS AVANCES

La iniciativa CDT se encuentra en su fase de
prospeccion. En este contexto, en octubre, el
experto internacional en codificacién y actual
Asesor GS1 Australia, John Szabo, visitd Chile
y debati6 ideas con una serie de empresas in-
dustriales, distribuidoras y constructoras. En
sus charlas, el especialista extranjero abordo
en profundidad las principales ventajas que
ofrece la codificacion global en la construc-
cién. “Contar con un sistema de codificacion
global le permitird a empresas constructoras

El proyecto apunta

a generar multiples
ahorros y beneficios para
cada uno de los actores
de la cadena; empresa
industrial, distribuidora y
constructora.

reducir costos administrativos, minimizar po-
sibilidad de errores, poseer informacién con-
fiable y transversal a sus diferentes areas, op-
timizar los procedimientos de logistica,
facilitar la relacion con proveedores, y mejo-
rar la gestion integral de la empresa”, expre-
s6 John Szabo.

La fortaleza de la iniciativa también reside
en que permitird a la vez acceder a informa-
cion técnica y de atributos fisicos de produc-
tos, a través de un sistema de informacion on-
line al que se acceda a informacion contenida
en el Registro Técnico de la CDT (www.regis-
trocdt.cl) y el Catélogo Electronico de GS1
Chile. Estas herramientas, que poseen conteni-
dos técnicos sumamente valiosos, permitiran a
las empresas del sector gestionar de mejor for-
ma sus procesos relacionados a materiales y
productos. Mas alla de sus caracteristicas, se
espera que el proyecto deba superar mas de
una barrera para llegar a la practica. “El enten-
dimiento por parte de los receptores sera
nuestro mayor desafio para llevar a cabo este
programa, el denominado Know How cobrara
un rol protagdnico pues es comun que frente
a un cambio importante exista algun tipo de
resistencia”, explico el Ingeniero Jefe Area In-
formacion Técnica de la CDT, Carlos Lopez.

El programa ya comenzé. Innova Chile de
CORFO, GS1 Chile y la Corporacion de Desa-
rrollo Tecnolégico han puesto la primera pie-
dra para optimizar los procesos relacionados
con la cadena de abastecimiento de materia-
les para la construccion. m

www.registrocdt.c/

(1) A modo de referencia, el Maestro de materiales de
Constructora LyD contempla al menos 15.000
productos.

(2) El estudio “Diagnostico del Sistema Global de
Codificacion en la cadena de abastecimiento de la
Construccion”, de la Corporacion de Desarrollo
Tecnologico se puede descargar del Multimedia de la
Revista BiT, www.revistabit.cl



Masisa cuenta con doce complejos industriales
en Chile, Argentina, Brasil, Venezuela y Méxi-
co, donde fabrica tableros con altos estinda-
res ambientales y de calidad bajo certificacio-
nes como ISO 9.001, ISO 14.001 y OHSAS
18.001. Ademds, los tableros cumplen la nor-
ma europea E1 de baja emisién de formalde-
hido y el patrimonio forestal estd certificado
FSC.

PUBLIREPORTAJE

Masisa

Revistiendo el
escenario cultural
— mas importante
“r:aﬁ- del sur

El impecable acabado, adaptabilidad y multiples funciones caracterizan los tableros de fibras de
densidad media (MDF) de la empresa Masisa. Este producto se encuentra presente en una de las
mds importantes obras culturales del sur del pais: el Teatro del Lago en Frutillar.

Una vez mds los productos de Masisa participan en los grandes proyectos del pais. Por ello, no
es casualidad que en la construccién del Teatro del Lago en Frutillar, destaque la aplicacién de sus
tableros de fibras de densidad media (MDF).

Los productos utilizados en la sala principal del Teatro, hicieron un aporte al disefio y reves-
timiento interior de madera e incluyen el acabado de muros, balcones, cielos y plateas. Ademds,
los tableros cumplen una funcién vital en el aislamiento actstico, imprescindible para uno de los
escenarios musicales mds importantes de Chile.

Pablo Bachmann, gerente de Produccién de Muebles Foresta, empresa que realizé los trabajos
en este espacio, explica c6mo lograron estas inmejorables condiciones de sonido: “Los muros de la
sala cuentan con un revestimiento enchapado en haya europea sobre un tablero de Masisa MDF
compuesto de 7 planchas de 5,5 milimetros. Este producto es fabricado en un molde, correspon-
diente a una seccién de 240 centimetros de una circunferencia de radio 8 metros. En este molde se
prensan 7 tableros de Masisa MDF de 5,5 milimetros, de los cuales un MDF va enchapado. Esta
plancha compuesta es la base para los tableros de los muros y barandas”.

Para ejecutar los muros interiores del escenario en el Teatro del Lago fue necesario que previa-
mente se realice la impresion del plano de cada pieza escala 1:1, teniendo cada una medidas tnicas.
“Tras la marcacién de la impresion sobre el tablero base, se adjunté a cada una de estas piezas un
zocalo, fabricado con doble Masisa MDF de 15 milimetros”, agrega Bachmann.

Una vez colocadas las piezas de MDE éstas pasan por el proceso de lijado y pintado para dar una
terminacién de calidad que conllevé la colocacién semanal de un promedio de 80 piezas. El produc-
to final para la formacién de los muros concluyé con la utilizaciéon de un total de mil piezas.

En cambio para el escenario se fabricé una estructura metdlica con distintos paneles curvos en
sus diferentes planos como fondo, cielo, paredes laterales y boca del escenario. Estas diferentes
curvas son para preservar la actstica del lugar. Para revestir la estructura se elaboraron tableros de
Masisa MDF en 10 y 20 milimetros de espesor.

Segtn el Gerente de Marketing y Comunicacién Corporativa de Masisa, Ignacio Gonzdlez,
Masisa MDF otorga excelente acabados que permite terminaciones como las del Teatro del Lago.
La amplia variedad de tableros (gruesos, delgados, desnudos y recubiertos) y su gran versatilidad,
hacen que Masisa MDF sea la solucién ideal a las necesidades de disenadores, arquitectos e indus-
tria del mueble”.

De esta forma, el Teatro del Lago en Frutillar cuenta con un escenario de alta calidad, tanto
en su acabado interior como en su actstica sin descuidar la estética. Asi. Masisa sigue creando
ambientes y consolidéndose como una marca confiable en la fabricacién de tableros de madera en
toda Latinoamérica.

www.masisa.cl



