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En enero de 2001 se promul-
garon las primeras normas ofi-
ciales chilenas sobre ascenso-
res: NCh440/1.of2000 y la 
NCh440/2.of2001, cuya imple-
mentación y cumplimiento son 

de carácter voluntario. Desde ese momento 
prevaleció la autorregulación de las empresas 
y un número importante de accidentes impul-
só la presentación de un proyecto de ley para 
regular el tema. la moción descansó en el 
parlamento hasta 2006, cuando un lamenta-
ble suceso reactivó la iniciativa. “luego de la 
muerte del asesor de la presidenta Michelle 
Bachelet, jaime Crispi, a causa de un acciden-
te en un ascensor con mala mantención, se 
fusionaron varias mociones parlamentarias de 
senadores y diputados en un solo proyecto 
de ley que se empezó a discutir. El foco cen-
tral estaba en la mantención, certificación e 
inspección de los ascensores”, relata luis 
Eduardo Bresciani, jefe de la División Desa-

DaNiEla MalDoNaDo P.
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rrollo urbano del Ministerio de vivienda y ur-
banismo (MiNvu).

la ley Nº 20.296, promulgada el 23 de oc-
tubre de 2008, establece disposiciones para 
la instalación, mantención e inspección perió-
dica de los ascensores y otras instalaciones 
similares. aborda principalmente cuatro as-
pectos: 

1. Modifica la ley General de urbanismo y 
Construcción (lGuC), indicando que los as-
censores, tanto verticales como inclinados o 
funiculares, montacargas y escaleras o ram-
pas mecánicas, emplazados en edificios priva-
dos o públicos deberán ser instalados y man-
tenidos conforme a las especificaciones 
técnicas de sus fabricantes y a las disposicio-
nes que al efecto determine la ordenanza. 

2. Establece que su instalación y manten-
ción deberán ser ejecutadas por instaladores 
y mantenedores que cuenten con una inscrip-
ción vigente en un registro. 

3. Modifica la ley de copropiedad inmobi-

una nueva ley para ascensores ha sido promulgada y 
sus especificaciones se encuentran en la última etapa 

de análisis. las observaciones que generó el cuerpo 
legal se debatieron entre las empresas especializadas 

y distintas instituciones. aquí los consensos y los 
aspectos que esperan una definición.
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liaria y establece que la mantención será res-
ponsabilidad de los propietarios, quienes de-
berán celebrar los contratos correspondientes. 
los propietarios además, deberán acreditar, 
mediante un certificado emitido por una uni-
dad de certificación inscrita en el registro, 
que los ascensores han sido adecuadamente 
mantenidos.

4. indica que las infracciones a las normas 
que regulen la instalación, mantención y cer-
tificación de su funcionamiento se clasificarán 
en leves, graves y gravísimas. 

atención porque para la entrada en vigen-
cia aún falta definir dos cosas. En primer lu-
gar, determinar algunos aspectos delegados 
en un reglamento, establecido por la actual 
ley. Éste detallará los requisitos de inscripción, 
las multas y las causales de inhabilidad para 
incorporarse al registro. En segundo término, 
la ordenanza General de urbanismo y Cons-
trucción debe ser modificada y adecuada. los 
cambios se aplicarán una vez que entre en 
funcionamiento el registro o en un plazo 

máximo de dos años a contar de la promulga-
ción de la ley. “Para cumplir con el mandato, 
el MiNvu trabajó en la propuesta del regla-
mento del registro de instaladores, Mantene-
dores y Certificadores de ascensores con el 
instituto de la Construcción y las modificacio-
nes a la ordenanza también fueron consulta-
das a la Cámara Chilena de la Construcción 
(CChC)”, explica Bresciani. justamente las ob-
servaciones de la CChC, en representación de 
las empresas socias, apuntan a tres ítems: nor-
mativas y entrada en vigencia, ambigüedades 
y detalles menores. uno a uno repasamos los 
puntos en debate y las proposiciones del 
MiNvu, hasta el cierre de este artículo.

1. La NCh440/1.Of2000
la nueva ley, señala Manuel Brunet, Coordi-
nador de Estudios técnicos de la CChC, obli-

ga a cumplir a cabalidad 
con la normativa nacio-
nal, es decir con la 
NCh440/1.of2000 ba-
sada en la europea EN 
81-1 de 1986. Ésta últi-
ma fue declarada obso-
leta en 1999, excluyen-
do así varios modelos 
que se comercializan 
desde esa fecha. “si 

bien en esta ley se exigen, actualmente no 
existen normas chilenas para rampas, escalas 
mecánicas, ascensores inclinados y ascenso-
res para discapacitados. Por ello, se desco-
nocen las normativas que se usarán para re-
visar esos equipos”, señala Klaus Grodeke, 
gerente general de thyssenkrupp Elevado-
res. la CChC propuso al MiNvu establecer 
un período transitorio en el cual se usen nor-
mas extranjeras hasta que las nacionales se 
encuentren  actualizadas y completas. 

El documento preliminar con las modifica-
ciones a la oGuC, señala Eduardo Bresciani, 
responde el tema: “ya no se hace mención a 
la NCh440, sino que se exigirá el cumplimien-
to de normas técnicas oficiales o las del fabri-
cante. Con esto, se expande la posibilidad de 
dictar normas o asimilar oficialmente las in-
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bro, se relaciona a los edificios que cuentan 
con ascensores antiguos, instalados antes de 
la entrada en vigencia de la primera norma 
oficial. “la mayoría de los accidentes no son 
en ascensores automáticos, sino que ocurren 
en los antiguos que generalmente cuentan 
con puertas de reja”, acota Carlos lagos, 
gerente general de Heavenward ascensores 
s.a. Para el MiNvu el tema está claro. “in-
dependiente de que exista el espíritu de lo-
grar poner en regla todos los ascensores, en 
el caso de los más antiguos es simplemente 
inviable exigirles que cumplan con la ley de 
manera retroactiva porque en algunos casos 
se tendría que demoler parte del edificio”, 
explica Bresciani. En el documento prelimi-
nar se establece una disposición transitoria 
para todos los ascensores que hayan sido 
instalados en edificios que se recepcionaron 
con anterioridad a la entrada en vigencia de 
la NCh440/1.of2000. En este caso, sólo se 
les hará exigible la mantención y la certifica-
ción de ésta, debiendo sólo ajustarse a las 
especificaciones técnicas de sus fabricantes 
y/o a las contenidas en el respectivo permiso 
de edificación. “Es importante aclarar que la 
primera certificación se deberá realizar una 
vez transcurrido 1 año de la entrada en vi-
gencia del  registro Nacional de personas 

2. Entrada en vigencia 
otra inquietud consiste en determinar para 
quiénes iban a ser obligatorias las modifica-
ciones introducidas en la ley, indica Manuel 
Brunet. En el documento preliminar se agre-
gó lo establecido en el articulo 1.1.3 de la 
ordenanza, fijando que las nuevas disposicio-
nes regirán para las obras que al momento de 
entrar en vigencia no tengan ingreso de soli-
citud de permiso de edificación en la Munici-
palidad respectiva. Para los proyectos anterio-
res sólo se aplicarán los numerales 3 y 4 del 
artículo 5.9.5. de la ordenanza General de 
urbanismo y Construcciones (oGuC), referi-
das a la mantención y certificación de dichas 
instalaciones. 

3. Ascensores antiguos
un tema que preocupó a las empresas del ru-

ternacionales distintas a las chilenas. Para 
los casos que no cuenten con una norma 
técnica oficial vigente y que no les sean apli-
cables las disposiciones de esta ordenanza, 
las características técnicas serán las que se 
establezcan en las disposiciones técnicas del 
fabricante”. sobre validar las normas extran-
jeras, señalan en el MiNvu, ha sido un tema 
de permanente debate porque no está claro 
cuáles serían las aceptadas. “las normas que 
consideran el tema sísmico, como las japo-
nesas, deberían ser las más adecuadas. sin 
embargo, el tema no está resuelto, ya que 
también hay innovaciones en las normas eu-
ropeas y norteamericanas. Esto debería ser 
visto posteriormente por el instituto de Nor-
malización (iNN). En el Ministerio reglamen-
tamos las materias técnicas conforme a las 
normas chilenas”, dice Bresciani. 

La primera certificación de los ascensores 
se deberá realizar una vez transcurrido un 

año desde la entrada en vigencia 
del registro.
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naturales y jurídicas que presten servicios de 
instalación, mantención y certificación”, 
concluye Bresciani.

Otras observaciones
El debate entre la CChC y el MiNvu comenzó 
en enero de 2008 y los temas en discusión 
han sido variados. a continuación repasamos 
algunas de las observaciones:

• Para la obtención del permiso de edifica-
ción, el primer documento que contenía los 
cambios a la oGuC exigía contar con los pla-
nos y especificaciones técnicas de los ascen-
sores y montacargas. Este tema es objetado 
por las empresas ya que en esa etapa, aún no 
se contrata al proveedor y por lo tanto no se 
cuenta con estos documentos. Este aspecto 
se corrigió y hoy la norma sólo exige especifi-
caciones generales para los ascensores al mo-
mento de solicitar el permiso de edificación. 
las más detalladas serán exigibles al momen-
to de la recepción. 

• Para las mantenciones y certificaciones 
de edificios antiguos también se solicitaban 
planos y especificaciones técnicas de los as-
censores, documentos que no manejan los 
administradores de los edificios ni tampoco 
los proveedores cuando se trata de edificacio-
nes antiguas. Hoy, se señala que las manten-
ciones o certificaciones se realizarán confor-
me a las especificaciones técnicas de sus 
fabricantes. 

• En el documento preliminar de los cam-
bios a la oGuC se señala que los instaladores 
eléctricos sólo deberán estar inscritos en la 
superintendencia de Electricidad y Combusti-
ble (sEC). 

• Finalmente, la CChC, propuso unificar el 
tipo de sello que se deberá exhibir al momen-
to de la certificación de los ascensores, tal 
como ocurre por ejemplo en el caso del gas. 
Esto no estaba contemplado en los cambios a 
la oGuC. Hasta el momento, el borrador sólo 
menciona los contenidos del sello, por lo que 

cada empresa podrá diseñar el suyo. 
Más allá de los avances, aún queda pen-

diente la actualización de la NCh440/1.
of2000. además, se debe considerar que 
existen observaciones en la elaboración del 
reglamento, documento que a su vez detalla 
aspectos del registro. sin embargo, estos re-
paros no se han dado a conocer porque for-
man parte del actual debate, manifestaron 
los profesionales entrevistados por revista 
Bit. al cierre de esta edición, se informó que 
la discusión sobre los cambios a la ordenanza 
estaba zanjada. El documento definitivo está 
en la última etapa administrativa para ser pre-
sentado a la Contraloría General de la repú-
blica, organismo a cargo de revisar la concor-
dancia normativa. n
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