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En agosto de 2004 ocurrió 
el incendio del supermercado 
Ycuá Bolaños, en Asunción, 
Paraguay, que costó la vida de 
casi 400 personas y dejó alre-
dedor de 500 heridos. El recin-

to albergaba un supermercado, un estacio-
namiento para vehículos, oficinas comerciales 
y un patio de comidas. Según las investiga-
ciones, el  incendio habría comenzado justa-
mente en las cocinas del restaurante. A con-
tinuación los principales aspectos de la 
catástrofe:

• Según la investigación, la zona de coci-
nas del patio de comidas tenía ductos de ex-
tracción (campanas) que descargaban atra-
vesando un cielo falso y una aislación térmica 
de poliestireno y poliuretano, llegando final-
mente a la cubierta (plancha metálica).

• A través de la prensa se informó que la 
administración del supermercado habría or-
denado, luego de detectado el incendio, el 
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cierre de las puertas, para evitar que los 
clientes abandonaran el lugar sin pagar.

• Pese a ello, otras versiones indicaron que 
un porcentaje menor de las víctimas fatales se 
encontraron en el sector de puertas. El mayor 
número falleció en la zona de compras del su-
permercado y en el patio de comidas. Esto úl-
timo coincide con la hipótesis de un incendio 
que tras la aparición de las llamas creció en 
forma muy rápida, dando poco tiempo para 
que las personas pudiesen escapar. 

como en todas las catástrofes de esta 
magnitud, en su desenlace inciden distintas 
circunstancias desfavorables, transformando 
el problema en una cadena de errores y equi-
vocaciones. la hipótesis de este incendio 
consistió en que un ducto comenzó a calen-
tarse, llegando a tal punto que provocó el 
encendido de los materiales aislantes. Rápi-
damente el fuego habría alcanzado una am-
plia zona de estos elementos, colapsando el 
sistema de cuelgue del cielo falso. Al des-

dos graves siniestros de amplia repercusión internacional ocurridos 
en Paraguay y argentina, arrojan múltiples enseñanzas. 
Casos concretos para un imprescindible análisis.

Prevención de incendios
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prenderse éste, el resto del aislante térmico 
se precipitó en forma de goteo incandes-
cente. A esto se sumó las restricciones a la 
evacuación, que aunque no originan el in-
cendio aumentaron la cantidad de muertos 
y heridos.

En Argentina
El 30 de diciembre del mismo año, un in-
cendio se desató en la discoteque cromag-
non de Buenos Aires, Argentina, dejando 
un saldo de casi 200 muertos y 700 intoxi-
cados. la causa correspondería a la ignición 
de una cubierta delgada de plástico, la cual 
se originó por el lanzamiento de una ben-
gala por parte de los asistentes a un con-
cierto en el lugar. Sobre esa lámina existía 
un aislante acústico de la techumbre del re-
cinto (espuma de poliuretano) que también 
entró en ignición. las versiones de pren-
sa indican que al momento del incendio 
la concurrencia triplicaba la capacidad de 
diseño del recinto y que durante el sinies-
tro hubo vías de evacuación cuyas puer-
tas de descarga no se abrieron, impidien-
do la salida.

El primer balance
Más allá de los lamentables resultados de 
los accidentes descritos, resulta interesante 
rescatar algunas primeras conclusiones para 
evitar situaciones similares a futuro: 

• Ambas catástrofes obedecieron a una 
sumatoria de errores de diseño, construc-
ción, elección de materiales, operación y 
mal uso de las vías de evacuación. 

• El inicio del incendio, en ambos casos, se 
debería a la ignición de materiales destina-
dos a aislación (ya sea térmica o acústica).  

• un dato clave: En ambos casos se utili-
zaron materiales sin considerar el “posible 
incendio” que ellos podrían originar. Esto 
no significa que los materiales tengan un 
mal comportamiento por sí mismos, sin 
embargo el modo de utilizarlos puede ser 
inadecuado.

algunos ensayos de reacción al fuego: 
(1) no combustibilidad, (2) cono 
calorimétrico, (3) ensayo de ignición y 
propagación de llama.

1

2 3
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constructivas y no necesariamente a produc-
tos aislados.

• Rf presupone un incendio totalmente 
declarado, el ensayo no evalúa las etapas ini-
ciales de un incendio, ni el modo en que los 
materiales empiezan a quemarse.

• El ensayo es relativamente similar en to-
dos los países que lo exigen en sus códigos 
de construcción.

Por otra parte, las propiedades de Reac-
ción al fuego indican qué tan “fácil” es en-
cender un material, qué tan rápido se propa-
garán las llamas en éste, cuál y cómo es la 
contribución de energía al incendio y cómo 
son los humos generados. Algunos aspectos 
importantes sobre el concepto:

• Aplica a los materiales aislados, los resul-
tados son una propiedad de ese material.

• Existen numerosos métodos de ensayo 
en todo el mundo, los cuales no necesaria-
mente guardan correlaciones entre ellos.

La consistencia
otra arista del mismo tema se centra en lo 
que comúnmente llamamos “consistencia” 
de un esquema normativo. Se trata de la 
existencia de los 3 pilares que permiten reali-
zar una evaluación del ensayo de un mate-
rial. Éstos son: 

norma de ensayos: establece la metodo-
logía que permite ensayar un material. Re-
quiere que el método de ensayo sea consis-
tente con el comportamiento que desea 
medirse. Esto último resulta clave, particular-
mente en los ensayos relativos a incendios 
que intentan reproducir condiciones asocia-
das a alguna de sus fases. Estas condiciones 
en general son tan variadas que difícilmente 
pueden replicarse en un solo ensayo, y en 
consecuencia se requiere más de un ensayo 
para clasificar materiales. 

exigencias: son los valores “a cumplir” 
por un material para ser empleado en deter-
minadas circunstancias. Estos valores se de-

mos recordar las diferencias conceptuales 
entre Resistencia al fuego y Reacción al fue-
go. Por Resistencia al fuego (Rf) entendemos 
el tiempo en que un sistema constructivo re-
siste la acción de un incendio sin daño impor-
tante en su funcionalidad. Hay varios puntos 
relacionados con este concepto:

• la Rf se mide a través de un ensayo que 
simula las condiciones de un incendio estándar.

• El concepto Rf aplica a configuraciones 

La prevención
Para prevenir accidentes se ensayan materia-
les con el fin de medir sus propiedades. las 
características de su comportamiento respec-
to al fuego no son la excepción, siendo ple-
namente medibles. Habitualmente una cierta 
propiedad de un material se mide a través de 
un ensayo, mientras que el requisito sobre 
ese valor normalmente se establece en un có-
digo de construcción. En este sentido debe-

ensayo de retardo al fuego 
de maderas.

ensayo retardo al 
fuego.

ensayo plásticos 
rígidos.
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muestran por medio de ensayos. lo habi-
tual es que las exigencias se establezcan 
independientemente de las normas de en-
sayo, y comúnmente se plasman en códigos 
de construcción.

Capacidades de ensayo: obviamente, 
se alude a la necesidad de contar con labo-
ratorios capaces de ofrecer al mercado el 
servicio de ensayos exigidos.

la situación actual en chile no posee 
consistencia con respecto a los ensayos de 
reacción al fuego1. En efecto, existe un con-
junto de normas y capacidad de laboratorio 
para realizarlas, sin embargo no hay exigen-
cias al respecto. En relación a las normas de 
ensayos existentes, en su mayoría corres-
ponden a adaptaciones internacionales de 
antigua data, en las que el método de en-
sayo no es necesariamente una óptima re-
presentación de una situación real de in-
cendio.

En los casos de Ycuá Bolaños y cromag-
non no hubo problema alguno relacionado 
a resistencia al fuego. como ya vimos, los 
problemas centrales se deben al uso de ma-
teriales en configuraciones no adecuadas.  

lo cierto es que se requiere desarrollar 
un sistema de exigencias y ensayos consis-
tente, que clasifique el nivel de riesgo de 
los distintos materiales ante incendios. Esta 
clase de exigencias permitiría, por ejemplo, 
indicar que en un recinto de concurrencia 

pública no podrían utilizarse materiales que 
generaran altos contenidos de humos (o 
muy tóxicos), y que propagasen llamas de 
manera muy rápida. Además podrían esta-
blecer cuáles debiesen ser las medidas de 
mitigación (sistemas de alarma y extinción, 
entre otros), en caso de emplear esos ma-
teriales.

El interés radica en determinar el modo 
de participación de los materiales en un in-
cendio y con ello el uso de algunos mate-
riales en recintos con mayores riesgos. Así, 
se reducirán los peligros de ocurrencia de 
estas catástrofes.

Conclusiones
los dos grandes incendios descritos corres-
ponden, como casi todas las catástrofes, a 
una concurrencia de varias circunstancias 
desfavorables, o sea una cadena de errores 
y equivocaciones que originaron en conjun-
to del orden de 600 víctimas fatales. 

como enseñanza se destaca que en am-
bos incendios se utilizaron materiales inade-
cuados (o usados en condiciones no ade-
cuadas). Esto provocó que las llamas y los 
humos generados afectaran rápidamente a 
los ocupantes.

Por otro lado, un adecuado sistema de 
caracterización de materiales mediante en-
sayos de reacción al fuego permitiría reducir 
el riesgo de esta clase de catástrofes. Sin 
embargo, para que ello sea posible se re-
quiere de un esquema normativo consisten-
te, que incluya exigencias en un código de 
construcción, normas y métodos de ensayo 
y capacidades de hacer estos ensayos. n

www.dictuc.cl/ipf

1. En lo relativo a Resistencia al Fuego si existe con-
sistencia, hay exigencias hechas que se demuestran 
con un conjunto de ensayos normados.

ensayo alfombras.
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Competencia de productos Doka 

Los diferentes sistemas de encofra-
do y componentes Doka le ofrecen 
el equipo perfecto para cada 
requisito.

Competencia en servicio Doka 

Servicio se escribe con mayúsculas 
en Doka. Le asesoramos para que 
lleve a cabo con éxito su trabajo 
a lo largo de todo el proyecto de 
construcción.
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