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2) Eltexto marcado en negrita corresponde al texto introducido por la Ley N° 19.549, publi-
cada en el diario oficial el 04 de febrero de 1998 y de los reglamentos 121 y 453.



INTRODUCCION

Hace ya casi una década se dicté el marco juridico aplicable al sector de los
servicios sanitarios, que consultaba entre otras materias la transformacién de los ex Sendos
Regionales en sociedades anénimas de giro exclusivo y un sistema de tarificacién basado en
criterios de eficiencia y racionalidad econémica. En ese entonces también fue creada la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, ente fiscalizador que desde su origen se ha preocu-
pado del desarrollo de la infraestructura sanitaria de nuestro pafs, al igual que la Cdmara
Chilena de la Construccién.

Ambas instituciones han participado activamente en la definicién del marco juri-
dico aplicable al sector de los servicios sanitarios dictado entre los afios 1989 — 1990 y hoy han
asumido la nueva tarea de reunir en un solo documento, los diversos cuerpos legales y regla-
mentarios que conforman dicho marco juridico.

Asf, la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Cdmara Chilena de la Cons-
truccién se han preocupado de determinar y dar a conocer a la opinién piiblica el cuerpo de
leyes que afectan el quehacer del sector sanitario, y de promover la participacién del sector
privado en esta drea. A su vez, la Superintendencia de Servicios Sanitarios a través de la
revitalizacién y desarrollo alcanzado en el iiltimo tiempo est4 llamada a tener un papel prepon-
derante en un sector que espera el inminente ingreso de fuertes flujos financieros.

En el mes de febrero de 1998 fue publicada la Ley N° 19.549 que introduce
importantes y significativas modificaciones del citado marco regulatorio. A su vez, el mes de
abril recién pasado se publicaron las modificaciones a los Reglamentos D.FL. N° 382 y
D.EL. N° 70, ambos de 1998, todos estos textos se recopilan en el documento que aqui
presentamos, el cual esperamos resulte de utilidad para todos los participantes del sector
sanitario de nuestro pais.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 70
LEY DE TARIFAS DE SERVICIOS SANITARIOS

Santiago, 30 de Marzo de 1988.

Visto: Lo dispuesto en el articulo 42 de l1a Ley N° 18.591 publicada en el Diario Oficial
del 3 de Enero de 1987 y en el articulo 29 de la Ley N° 18.681 publicada en el Diario Oficial
de 31 de Diciembre de 1987.

Decreto con Fuerza de Ley:
TITULO I
De las Tarifas

Articulo 1.- Estardn sujetos a fijacién de tarifas los servicios de agua potable y de
alcantarillado de aguas servidas, prestados por servicios piblicos y empresas de servicio
piblico, en adelante, prestadores tanto a usuarios finales, como a otros que actiien como
intermediarios respecto de aquéllos.

Sin embargo, no estardn sujetos a fijecién de tarifas aquellos servicios prestados en con-
diciones especiales, sefialados en las normas respectivas.

Articulo 2.- Las tarifas de que trata este Titulo tendrén el cardcter de precios maximos
y serdn calculadas aplicando las férmulas tarifarias determinadas por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, en adelante, la Superintendencia, de acuerdo con el procedimiento que se
determina en esta ley. (1)

La fijacién de las férmulas tarifarias se realizard mediante decreto del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién, expedido bajo la férmula «por orden del Presidente de
la Repiiblica».

Articulo 3.- Excepcionalmente, por decreto supremo fundado, dictado por el Presidente
de la Repiiblica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que deberd
ser suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda, podra suspenderse temporalmente la apli-
caci6n de las férmulas tarifarias a que hace mencién el articulo precedente, y establecer en su
reemplazo férmulas tarifarias especiales, que den por resultado tarifas inferiores a las que se
obtuviere de aplicar las determinadas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios siempre
que la Ley de Presupuestos del Sector Piiblico autorice la compensacién a que se refiere el
inciso siguiente y considere los recursos presupuestarios pertinentes, a través de la creacién
de un item especial en la Partida Tesoro Piblico.

El Fisco deberd compensar mensualmente a los prestadores afectados dentro de un plazo
de treinta dias, contado desde la presentacién de los antecedentes por parte de éstos a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, en un monto equivalente a la diferencia entre la
facturacion efectiva registrada y la que hubiera resultado en el respectivo mes, de haberse

' An. 24, letra a, ley 18,902



aplicado las férmulas tarifarias generales a que se refiere el articulo anterior.

No obstante lo dispuesto en el inciso primero, si los prestadores no recibieren dentro de
un plazo de sesenta dias la compensacién contemplada en el inciso anterior, por el solo minis-
terio de esta ley seran inaplicables las referidas férmulas tarifarias especiales.

En ningiin caso podra hacerse uso de la excepcién contemplada en el inciso primero de
este articulo sin que previamente se hubieran determinado y publicado las férmulas tarifarias
establecidas en el articulo precedente. (*)

Articulo 4.- La determinacién de las férmulas tarifarias, constituidas por las tarifas y
sus mecanismos de indexacién, se hara sobre la base de costos incrementales de desarrollo.

Para estos efectos, el costo incremental de desarrollo, se definird como aquel valor equi-
valente a un precio unitario constante que, aplicado a la demanda incremental proyectada,
genera los ingresos requeridos para cubrir los costos incrementales de explotacion eficiente y
de inversién de un proyecto de expansién optimizado del prestador, de tal forma que ello sea
consistente con un valor actualizado neto del proyecto de expansién igual a cero. Para estos
efectos, se considerari la vida 1til econémica de los activos asociados a la expansion, la tasa
de tributacién vigente y la tasa de costo de capital a que hace menci6n el articulo 5, en
adelante, tasade costo de capital. El proyecto de expansién abarcara un periodo no inferior
a 15 afos.

En el caso en que no hubiere planes de expansién, las férmulas tarifarias se determinardn
en base a los costos marginales de largo plazo.

Se entendera por costo marginal de largo plazo de un servicio, el incremento en el costo
total de largo plazo de proveerlo, considerando el aumento de una unidad en la cantidad
provista.

Se entendera por costo total de largo plazo aquel valor anual constante requerido para
cubrir los costos de explotacién eficiente y los de inversién de un proyecto de reposicién
optimizado del prestador, dimensionado para satisfacer la demanda, que sea consistente con
un valor actualizado neto de dicho proyecto igual a cero, en un horizonte no inferior a 35 afios.
Para estos efectos se debera considerar la vida (til econémica de los activos, la tasa de
tributacién vigente y la tasa de costo de capital.

La metodologia que deber4 utilizarse para calcular los costos incrementales de desarro-
llo, los costos totales de largo plazo y los costos marginales de largo plazo cuando correspon-
da, serd especificada en un reglamento, dictado por el Presidente de la Repiiblica a través del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, en adelante el Reglamento.

Articulo 5.- La tasa de costo de capital correspondera a la tasa interna de retor-
no promedio ofrecida por el Banco Central de Chile para sus instrumentos
reajustables en moneda nacional de plazo igual o mayor a ocho afos, mas un premio
por riesgo que no podra ser inferior a 3% ni superior a 3,5%.

El tipo de instrumento, su plazo, y el periodo considerado para establecer el
promedio, el que no podra ser inferior a seis ni superior a treinta y seis meses,
seran determinados por la entidad normativa considerando las caracteristicas de
liquidez y estabilidad de cada instrumento, en la forma que senale el reglamento.
Con todo, el periodo para establecer el promedio se contard a partir de un afo
contado hacia atras desde la fecha del vencimiento de las tarifas vigentes.

? An. 24, letra b, ley 18.902



El premio por riesgo serd determinado por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios para cada prestador segin la evaluacién de los factores de riesgo asocia-
dos a las caracteristicas del mercado, las condiciones de explotacién, y las caracte-
risticas de las inversiones de cada prestador, en la forma que sefale el reglamento.
En todo caso, la tasa de costo de capital no podra ser inferior al 7%. (°)

Articulo 6.- Para determinar las tarifas que establece este Titulo, se calculard separa-
damente las correspondientes a las diversas etapas del servicio sanitario, esto es, produccién
de agua potable, distribucién de agua potable, recoleccién de aguas servidas y disposicién de
aguas servidas.

Las tarifas se calculardn considerando los costos de los sistemas correspondientes a las
diversas etapas del servicio sanitario, optimizando el uso de los recursos.

Se entendera por sistema a aquellas instalaciones, fuentes o cuerpos receptores y demds
elementos, factibles de interactuar, asociados a las diversas etapas del servicio sanitario, que
debe considerarse como un todo para minimizar los costos de largo plazo de proveer el servi-
cio sanitario.

Articulo 7.- Las férmulas tarifarias a utilizar deber4n incluir un cargo fijo periddico (*)
y cargos variables por volumen consumido de agua potable y por volumen descargado de
aguas servidas. El procedimiento para la determinacién de los voliimenes a considerar, co-
rresponderd al que se establezca en el Reglamento.

El cargo fijo periédico serd igual para todos los clientes de un prestador y consi-
derara unicamente aquellos costos del servicio que no dependen del volumen con-
sumido o descargado. (° )

Articulo 8.- Para determinar las férmulas tarifarias, la Superintendencia realiza-
ra estudios que deberdn enmarcarse en lo que establece este Titulo y basarse en un
comportamiento de eficiencia en la gestién y en los planes de expansién de los
prestadores. De esta forma, sélo deberdn considerarse los costos indispensables
para producir y distribuir agua potable y para recolectar y disponer aguas servidas.
Con los valores resultantes de los estudios, deberan estructurarse un conjunto de
tarifas basicas preliminares, en adelante tarifas de eficiencia, calculadas segin la
metodologia que especifique el reglamento.

Para cada prestador se comparari el ingreso anual que se obtiene de aplicar las
tarifas de eficiencia a la demanda anual actualizada, para el periodo de fijacién de las
tarifas y considerando la tasa de costo de capital, con el costo total de largo plazo de
satisfacerla, definido en el inciso quinto del articulo 4.

Si no hay diferencia entre el ingreso anual y el costo total de largo plazo, definido
en el inciso anterior, las tarifas eficientes serdn aceptadas. En caso contrario debe-
ran ser ajustadas hasta igualarlas, minimizando las distorsiones econémicas que ello
introduce, segiin lo disponga el reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior si por razones de indivisibilidad de proyectos de
expansion, éstos permitieran también satisfacer, total o parcialmente, demandas
previstas de servicios no regulados que efectie el prestador, se deberd considerar

* Ley 19.549, articulo 2°
4 Ley 19.549, articulo 2°
* Ley 19.549, articulo 2°



solo una fracciéon de los costos correspondientes, para efectos del cilculo de las
tarifas. Dicha fraccién se determinaria en concordancia con la proporciéon en que
sean utilizados los activos del proyecto por los servicios regulados y no regulados.

Del mismo modo, en caso de utilizacién de activos necesarios para la prestacién
del servicio, que hayan sido considerados en la fijacién tarifaria de otro servicio
publico, tales como edificaciones, vehiculos o postes, sélo se contabilizara la pro-
porcién de los mismos que corresponda al servicio sanitario sujeto a fijacién tarifaria.
El mismo criterio se aplicara en el caso que se ejecuten directamente o mediante la
subcontratacion con terceros actividades conjuntas, tales como lectura de medidores,
facturacion o procesamiento de datos. Para estos efectos, la Superintendencia de
Servicios Sanitarios podra solicitar de las entidades fiscalizadoras que participan en
los otros procesos de fijacion tarifaria la informacién relevante. Las disposiciones
relativas a la reserva de dicha informacion y otras similares se harin extensivas en
este caso a todas las entidades fiscalizadoras involucradas. (° )

Articulo 9.- Las tarifas que se obtengan luego de considerar lo sefialado en el
articulo 8, deberin ser corregidas para cada prestador descontando del valor de
reposicion de sus instalaciones aquella parte correspondiente a las aportadas por
terceros, valorizada de acuerdo a su costo de reposicién, considerando la anualidad
necesaria para renovar dichos aportes.

Para determinar el monto de los aportes de terceros, debera agregarse a aque-
llos calculados para los efectos de la iltima fijacion de tarifas, los habidos desde la
fecha de ese cdlculo hasta el aio calendario anterior al de la realizacion del estudio
a que hace mencién el articulo 8.

Se obtendra asi tarifas definitivas para la produccién de agua potable, distribu-
cion de agua potable, recoleccion de aguas servidas y disposicion de aguas servidas.

Finalmente, se estructuraran formulas que expresaran las tarifas en funcion de
los indices de precios representativos de las estructuras de costos involucradas en
las diferentes etapas del servicio sanitario. Los indices de precios a considerar
seran los informados por el Instituto Nacional de Estadisticas. Tratdndose de indi-
ces no informados por dicho Instituto, serin determinados por la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, sobre la base de los indices que informen instituciones de
reconocido prestigio en el ambito nacional o internacional. (7 )

Articulo 10.- Los prestadores, utilizando las mismas bases de los estudios de la
Superintendencia, elaboraran sus propios estudios.

Los estudios del prestador y de la Superintendencia, conteniendo sus funda-
mentos, antecedentes de calculo y resultados, seran puestos en mutuo conocimien-
to, en la fecha, hora y lugar que seiale el Superintendente, en presencia de un Nota-
rio Piblico. EIl Notario certificard el hecho del intercambio y procedera a rubricar
una copia de la documentacion, en todas sus fojas, que guardara bajo su custodia en
sobre cerrado y sellado.

Si no hay discrepancias entre los resultados del estudio realizado por la

¢ Ley 19.549, articulo 2°
7 Ley 19.549, articulo 2°



Superintendencia y el del prestador, se fijaran las tarifas derivadas del estudio de la
Superintendencia.

Las discrepancias que pudieren existir deberan contenerse en una presenta-
cién formal y pormenorizada que el prestador hara ante la Superintendencia dentro
de los 30 dias siguientes al intercambio de estudios establecidos en el inciso segun-
do y se solucionardn a través de acuerdo directo entre ambos, el que debera constar
en resolucion fundada de la Superintendencia, exenta del tramite de toma de razén.
Si el prestador no efectuase presentaciéon formal y pormenorizada de sus divergen-
cias, se aplicardn las tarifas determinadas por la Superintendencia.

El acuerdo sélo podra realizarse dentro del plazo de los 45 dias siguientes al
intercambio de estudios establecido en el inciso segundo. En caso de que las dis-
crepancias no hayan sido solucionadas, la Superintendencia debera constituir una
comision formada por tres expertos nominados uno por el prestador, otro por el
Superintendente y, el tercero, elegido por éste de una lista de expertos, acordada
entre la Superintendencia y el prestador antes del inicio de cada proceso de fijacion
tarifaria.

La comision de expertos debera pronunciarse sobre cada uno de los parametros
en que exista discrepancia, en mérito de los fundamentos y antecedentes de los
respectivos estudios, optando de manera fundada por uno de los dos valores, no
pudiendo adoptar valores intermedios. La comisién podrd modificar pardmetros
distintos de aquellos sobre los que verse la divergencia, si asi lo requiere la consis-
tencia global de la estructura tarifaria. El dictamen de la comisién sera informado en
acto piblico, tendra el caracter de definitivo y serd obligatorio para ambas partes.
El reglamento establecera los procedimientos y formalidades aplicables al trabajo
de la comision.

Una vez informado el dictamen a que se refiere el inciso anterior, el Superinten-
dente, certificando este hecho, debera requerir al Notario correspondiente la entre-
ga de toda la documentacién guardada bajo su custodia.

Los honorarios de la comision y del Notario se pagarian por mitades entre la
Superintendencia y el prestador involucrado.

Todos los estudios, antecedentes, procedimientos de calculo e informes usados
en la fijacion de tarifas, incluidos los documentos que se mantuvieron bajo custodia
notarial, seran publicos una vez concluido el proceso de fijacién tarifaria. (* )

Articulo 11.- Durante el periodo de vigencia de las férmulas tarifarias, las tarifas
que los prestadores podrin cobrar a sus clientes se obtendrdn automéiticamente,
aplicindoles las variaciones de los indices de precios que en ellas se establezcan.
Las nuevas tarifas se aplicaran a contar del dia quince del mes que corresponda,
cada vez que se acumule una variacién de, a lo menos, un tres por ciento en uno de
los cargos tarifarios.

Cada vez que los prestadores reajusten sus tarifas, deberan comunicar previa-
mente los nuevos valores a la Superintendencia de Servicios Sanitarios e informar-
los, por una vez, a los usuarios, con ocasiéon del envio de la cuenta mensual del
servicio y mediante publicacion en un diario de circulacién regional y a través de un
medio de comunicacién radial, en aquellas dreas de concesiéon ubicadas en zonas

* Ley 19.549, articulo 2°
* Ley 19.549, articulo 2°



geogrificas aisladas o de dificil acceso, segiin lo determine el reglamento. (° )

Articulo 12.- Las férmulas tarifarias a que hace referencia el articulo 2, tendran
un periodo de vigencia de cinco afos, salvo que dentro del plazo comprendido entre
los 14 y los 17 meses anteriores al término del referido periodo tarifario, haya acuer-
do entre el prestador y la Superintendencia de Servicios Sanitarios para prorrogarlo
por otro periodo igual de cinco anos, fundado en la no existencia de cambios rele-
vantes en los supuestos hechos para el cdlculo de las formulas tarifarias. Este acuerdo
se traducird en un decreto tarifario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.

Las nuevas formulas tarifarias entraran en vigencia a contar del vencimiento del
periodo tarifario anterior. No obstante, vencido el periodo de vigencia de las formu-
las tarifarias, y sin perjuicio de lo sefialado en los incisos siguientes, los servicios
continuardn facturindose conforme a las tarifas del periodo anterior, mientras no se
publique el decreto que fija las tarifas del periodo siguiente.

Los prestadores deberan abonar o cargar a la cuenta de los usuarios las diferen-
cias producidas entre lo efectivamente facturado y lo que corresponda, acorde a las
férmulas tarifarias que en definitiva se establezcan, por todo el periodo transcurrido
entre el dia de terminacion del periodo tarifario a que se refiere el inciso primero de
este articulo y la fecha de publicacién de las nuevas férmulas tarifarias.

Las reliquidaciones que sean procedentes serdn reajustadas de acuerdo al inte-
rés corriente para operaciones no reajustables en moneda nacional de menos de
noventa dias vigentes a la fecha de publicacién de las nuevas tarifas, por todo el
periodo a que se refiere el inciso anterior. Estas devoluciones deberdan abonarse o
cargarse en las boletas o facturas emitidas con posterioridad a la publicacién de las
tarifas, en el plazo, forma y condiciones que al respecto determine la Superintendencia.

La Superintendencia fiscalizara el cumplimiento de lo dispuesto en este articulo
y aplicar las sanciones que correspondan en caso de incumplimiento. La infraccién
a lo dispuesto en los incisos tercero y cuarto de este articulo, cuando se trate del no
abono a los usuarios de las cantidades que les correspondan, serd sancionada con
una multa equivalente al mayor valor entre aquél que se establece como méximo en
la letra a) del articulo 11 de la ley N° 18.902 y dichas cantidades no abonadas
incrementadas en un 50%. (')

Articulo 12 A.- Excepcionalmente y de comiin acuerdo, podran modificarse las
féormulas tarifarias antes del término del periodo de su vigencia, cuando existan
razones fundadas de cambios importantes en los supuestos hechos para su célculo,
en cuyo caso, las que se obtengan del nuevo estudio tendrdn una duracién de cinco
anos. Los acuerdos seialados deberan traducirse en decretos tarifarios, de confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 2.

En el caso que sea necesario determinar tarifas para nuevas prestaciones, o
para componentes adicionales de una prestacién, las tarifas que se determinen de
acuerdo al procedimiento sefialado en esta ley podran adicionarse a las formulas
tarifarias a través de un decreto tarifario complementario y tendrén vigencia hasta el
término del periodo en curso. Igual procedimiento se aplicara en el caso de presta-
ciones que la Comision Resolutiva establecida en el decreto ley N° 211, de 1973,

' Ley 19.549, articulo 2°
"' Ley 19.549, articulo 2°



determine que tienen caracteristicas monopélicas y por tanto sea necesario fijarles
tarifas dentro del respectivo periodo tarifario. ('' )

Articulo 12 B.- En los casos de modificacion de las formulas tarifarias antes de
su vencimiento, prérroga de éstas por otro periodo, o adicién de tarifas por nuevas
prestaciones o componentes adicionales, que se efectien en conformidad con las
normas de esta ley, la Superintendencia de Servicios Sanitarios deberd informar de
este hecho a través de publicacién en el Diario Oficial y en un diario de circulacién
en la region donde esté ubicada la concesion sanitaria. La publicacién debera hacer-
se dentro de los 15 dias siguientes a la fecha del acuerdo entre el prestador y la
Superintendencia para iniciar los estudios tarifarios conducentes a la modificacién o
adicién, segin corresponda y debera contener un extracto de los fundamentos de
estas acciones. Las publicaciones se haran con cargo al prestador. En el caso de la
prorroga dicha publicaciéon, con sus fundamentos, debera ser efectuada, a lo menos
20 dias antes de resolver sobre ella, y la publicacion serd de cargo del prestador si
la hubiere solicitado o de cargo de la Superintendencia si dicha entidad hubiera
actuado de oficio. (')

Articulo 13.- La Superintendencia deberi informar a través de publicacién en el
Diario Oficial que se encuentran a disposicion del pablico y los prestadores, las
bases sobre las cuales se efectuara el estudio para determinar las formulas tarifarias
del periodo siguiente, con a lo menos 12 meses de anticipacién al término del perio-
do de vigencia de éstas. Quienes tengan interés comprometido podrén hacer ob-
servaciones a dichas bases dentro de 60 dias contados desde la fecha de la referida
publicacién, debiendo la Superintendencia responder fundadamente a tales obser-
vaciones dentro de los 45 dias siguientes a su recepcion.

Las bases deberan definir, al menos, los siguientes aspectos: sistemas a ser
estudiados, criterios de optimizacion aplicables a la operacién y a la expansion de
los sistemas; criterios para definicion del nivel de demanda de planificacion; niveles
de calidad del agua, del servicio, y de la atencién a los usuarios; metodologia de
valoracién del agua cruda, y metodologia de cilculo de la tasa de costo de capital. (")

TITULO 11
De los aportes de financiamiento reembolsables

Articulo 14.- Los prestadores sujetos a fijacién de tarifas, segin lo establecido en el
Titulo I, podrdn exigir aportes de financiamiento reembolsables por capacidad y para exten-
sién del servicio correspondiente, a quienes soliciten ser incorporados como clientes o solici-
ten una ampliacién del servicio.

Asimismo, tratindose de consumos de agua potable superiores a los 5.000 me-
tros cibicos mensuales, el prestador podra exigir al solicitante, una garantia sufi-
ciente para caucionar el cumplimiento de una fraccién de dicho consumo durante un
periodo de tiempo. La metodologia para el cilculo del monto y plazo de la garantia

2 Ley 19.549, articulo 2°
B Ley 19.549, articulo 2°



asi como de la fraccién del consumo estimado a garantizar, seran establecidas en el
reglamento. (%)

Articulo 15.- Se entender4 por aporte de financiamiento reembolsable por capacidad,
aquel que tiene como finalidad solventar la expansién de la infraestructura existente para
prestar el servicio.

El monto de este tipo de aporte no podra exceder el costo promedio de la inversién en
capacidad necesaria, en el sistema respectivo, para satisfacer los requerimientos del interesa-
do. Este costo promedio debera ser calculado en los estudios sefialados en el articulo 8, en
base a los costos de inversién asociados a ios planes de expansién y establecido por resolu-
cién de la Superintendencia de Servicios Sanitarios considerando su mecanismo de indexacién.
(**)

El aporte del financiamiento reembolsable por capacidad podra ser cobrado siem-
pre que se solicite un nuevo servicio o ampliacién de un servicio existente, no es-
tando asociado a obras ni plan de desarrollo especificos. (')

Articulo 16.- Se entendera por aporte de financiamiento reembolsable para extension,
aquel que podran exigir los prestadores de servicio de agua potable y de recoleccién de aguas
servidas y que tiene como finalidad solventar la extension de las redes desde las instalaciones
existentes, hasta el punto de conexién del interesado. Estas redes no deberan ser identificables
exclusivamente con el proyecto del peticionario y deberdn tener posibilidad de servir a otros.
El dimensionamiento del proyecto de extension a financiar con los aportes, deberd correspon-
der al determinado técnicamente por el prestador de acuerdo con su programa de desarrollo.
El aporte de financiamiento reembolsable para extensién sera sin perjuicio del aporte
de financiamiento reembolsable por capacidad si correspondiere. (')

Este aporte podri ser efectuado en dos formas. La primera es aquella en que el peticio-
nario construye las obras de extensién, sobre la base del proyecto sefialado en el inciso ante-
rior, siendo el valor de estas instalaciones determinado por el prestador en el momento de
aprobar el proyecto, el que se reembolsard al interesado.

La segunda forma es aquella en que el interesado paga las obras de extensién, siendo su
valor determinado por el prestador en el momento de aprobar el proyecto, obligdndose a
ejecutarlas, una vez asegurado el financiamiento.

Articulo 17.- Los aportes financieros que segin las disposiciones de la presente ley
deban ser reembolsados por los prestadores, se devolveran a la persona natural o juridica que
haya entregado el aporte, o bien, a las personas que éste designe.

Dichos aportes deberdn ser reembolsados por su valor inicial reajustado y con
intereses, excepto en el caso de la devolucién mediante acciones. Los intereses
devengados y no pagados se capitalizardn semestralmente. El interés anual debera
ser el valor que resulte de dividir por dos la suma de la tasa anual efectiva promedio
cobrada por los bancos en operaciones reajustables de 1 a 3 aiios, y la tasa anual
efectiva promedio pagada por los bancos en operaciones reajustables de 1 a 3 afios,
ambas informadas por el Banco Central de Chile en los dltimos 12 meses. ('*)

" Ley 19.549, articulo 2°
S An. 24, letra b, ley 18.902
'* Ley 19.549, articulo 2°
' Ley 19.549, articulo 2°
¥ Ley 19.549, articulo 2°



Cuando proceda, el aporte se reajustard en el porcentaje d& variacién que experimente el
indice de Precios al Consumidor entre el mes que antecede al aporte y aquél que precede a la
fecha de su devolucién. (%)

Articulo 18.- La forma y el plazo de las devoluciones se determinaré en el contrato que
se firmar4 entre el prestador y quien deba hacer el aporte reembolsable.

Las devoluciones podran ser pactadas en dinero, en documentos mercantiles, en la pres-
tacién del servicio de agua potable o alcantarillado, en acciones comunes del propio prestador
o mediante cualquier otro mecanismo que acuerden las partes.

Si la devolucién pactada no se hiciere en dinero, los titulos respectivos deberdn ser
endosables.

Si el mecanismo de devolucién fuere otro que acciones, el plazo miaximo de reembolso
serd de quince afios. ()

Sélo podran utilizarse las acciones como mecanismo de devolucién si éstas cum-
plen con los requisitos de liquidez que seiiale el reglamento, el que también debera
establecer la forma de determinar el valor de mercado de estos titulos para los
efectos de la devolucién. ()

Articulo 19.- La eleccién de la forma de devolucién correspondera al interesa-
do, de entre las opciones de reembolso que le ofrezca el prestador. Dichas opciones
deberdn siempre incluir la alternativa de pagarés reajustables.

El aportante podra oponerse, cuando la devolucién propuesta, en forma o mon-
to, no le significare la restitucion del valor aportado, los reajustes y los intereses
determinados de conformidad con las disposiciones precedentes de esta ley. Si no
hubiere acuerdo resolvera la Superintendencia, oyendo a las partes, dentro del pla-
zo de 90 dias contado desde la oposicién. (??)

Articulo 20.- El prestador no podréd cobrar gastos por concepto de devolucién de los
aportes de financiamiento reembolsables a que hace mencién este Titulo.

TITULO 111
Otros cobros y disposiciones varias

Articulo 21.- Los precios a cobrar por las prestaciones asociadas a la entrega de los
serviciosde agua potable y alcantarillado que, dada su naturaleza y de acuerdo con lo que
estipule la Superintendencia de Servicios Sanitarios, s6lo puedan ser realizadas por el prestador
tales como el corte y reposicién del suministro a los usuarios morosos, serdn determinados por
esta Superintendencia y fijados por el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién y
su célculo se incluird en los estudios de tarifas mencionados en el articulo 8. (%)

" Art. 2° letra a ley 19.046.
™ Art.2° letra b, ley 19.046

3 Ley 19.549, articulo 2°

2 Ley 19.549, articulo 2°

B Art. 24, letra c, ley 18.902
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 A, para las demas prestaciones, los
prestadores podran establecer libremente los precios a cobrar a sus usuarios, los que seran
informados a la Superintendencia de Servicios Sanitarios en forma previa a su aplicacién.
Dichas prestaciones podrén ser ejecutadas por terceros, de lo cual se informard a los usua-
rios. (#)(%)

Articulo 22.- En caso de mora de los usuarios, en el pago de los servicios o consumos,
los prestadores podran aplicar, a lo mds, el interés corriente sobre el saldo insoluto.

Articulo 23.- Las instalaciones de distribucién de agua potable y de recoleccién de
aguas servidas, necesarias para proveer el servicio sanitario y que sean exclusivamente
identificables con el proyecto del peticionario o que no tengan capacidad para servir a otros,
serdn financiadas como aporte no reembolsable por el interesado y consideradas como aporte
de terceros para los efectos de esta ley.

Los interesados podran elegir entre pagar el aporte al prestador en base de un proyecto
presentado por el peticionario y aprobado por el primero, o ejecutar el proyecto directamente.

Articulo 24.- Si el prestador desea dar servicios no obligatorios podrd convenir libre-
mente con los interesados los pagos y compensaciones a que haya lugar.

Articulo 25.- Derégase toda la normativa juridica relativa a las disposiciones contenidas
en la presente ley, relacionadas con bases de procedimientos y normas a que deberan ajustar-
se las tarifas, aportes reembolsables y demds cobros que podrén efectuar los servicios pibli-
cos y empresas de servicio piiblico de agua potable y alcantarillado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1.- En la primera fijacién de las férmulas tarifarias, éstas consideraran,
adicionalmente, coeficientes de ponderacion, que serdn determinados por la Superintendencia
de Servicios Sanitarios para cada prestador, previo informe de éstos cuya finalidad ser4 ajus-
tar paulatinamente las tarifas vigentes a las determinadas de acuerdo con el procedimiento
establecido en esta ley.

Para todos los efectos de este cuerpo legal, dichos coeficientes se considerardn parte
integrante de las formulas tarifarias establecidas en el articulo 2 permanente. (*°)

Articulo 2.- Derogado. (%)

Articulo 3.- Para efectos de la primera fijacién de tarifas, la Superintendencia de Ser-
vicios Sanitarios determinard los valores que se considerard como aportes de terceros. (%)

Articulo 4.- Mientras no se efectiie la primera fijacién de las férmulas tarifarias, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 2 permanente, el monto méaximo de los aportes de

* Art. 24, letra b, ley 18.902

» Ley 19.549, articulo 2°

 Art. 24, letra b, ley 18.902

7 Derogado por ley 19.549, articulo 2°.
% Art. 24, letra b, ley 18.902
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financiamiento reembolsables por capacidad, para cada prestador, sera establecido mediante
decreto del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, expedido bajo la férmula
«por orden del Presidente de la Repiiblica».

Articulo 5.- Los prestadores tendrdn un plazo maximo de dieciocho meses para emitir,
en los términos establecidos en esta ley, los documentos mercantiles correspondientes a la
devolucién de aportes de financiamiento reembolsables entregados durante el primer afio de
vigencia del presente cuerpo legal.

Articulo 6.- Los aportes de financiamiento reembolsables que establece esta ley serdn
aplicables a aquellos peticionarios cuyos respectivos proyectos de redes piiblicas sean apro-
bados por el prestador a contar de la fecha de publicacién de la presente ley.

Articulo 7.- A partir de la fecha de publicaci6n de la presente ley y hasta la entrada en
vigencia de la primera fijacién de las formulas tarifarias, las tarifas maximas que se podré
cobrar por los servicios de agua potable y alcantarillado, valores de incorporacién y demads
cobros sujetos a fijacién de precios, de acuerdo con lo sefialado en esta ley, serdn los vigentes
a dicha fecha, con las modificaciones establecidas mediante decretos del Ministerio de Eco-
nomia, Fomento y Reconstruccién, expedidos bajo la férmula «por orden del Presidente de la
Repiiblica», a proposicién de los prestadores.

Estas tarifas podran considerar mecanismos de indexacién.

No obstante lo anterior, los prestadores que a la fecha de publicacién de esta ley cuenten
con férmulas tarifarias aprobadas, podréin continuar aplicdndolas para determinar las tarifas a
cobrar a sus usuarios, cifiiéndose a las disposiciones establecidas en el respectivo decreto
supremo. Para su modificacién deberd aplicarse el procedimiento establecido en el inciso
anterior.

En todo caso, cada vez que se reajuste las tarifas, los prestadores deberdn comunicar
previamente los nuevos valores a la Superintendencia de Servicios Sanitarios y publicarlos,
por una vez, en un diario de circulacién regional. (?*)

Témese razoén, registrese, comuniquese y publiquese.- AUGUSTO PINOCHET
UGARTE, Capitan General, Presidente de la Repiiblica.- Bruno Siebert Held, Mayor Gene-
ral, Ministro de Obras Piiblicas.- Manuel Concha Martinez, Brigadier General, Ministro de
Economia, Fomento y Reconstruccion.- Hernan Biichi Buc, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.- Saluda a Ud.- German Garcia Arriagada,
Teniente Coronel, Subsecretario de Obras Piblicas.

¥ Art. 24, letra b, ley 18.902
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION
APRUEBA EL REGLAMENTO DEL DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 70,
DE 1988, DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, QUE ESTABLECE,
LA FIJACION DE TARIFAS DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Nim. 453.- Santiago, 12 de Diciembre de 1989 -

Visto: Decreto con Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piiblicas y el
articulo 32 N° 8 de la Constitucién Politica de la Repiiblica de Chile.

Decreto:

Apruébase el siguiente reglamento para la aplicacién del Decreto con Fuerza de Ley N° 70,
de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas.

TITULO I
Procedimiento administrativo en la determinacion de formulas tarifarias.

Articulo 1°.- La fijacién de tarifas de los servicios de agua potable y alcantarillado de
aguas servidas, prestados por servicios piiblicos y empresas de servicio piblico, en adelante,
prestadores, tanto a usuarios finales como a otros que actiien como intermediarios respecto de
aquéllos, establecida en el Decreto con Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras
Piiblicas, se regird por las normas contenidas en dicho cuerpo legal y en el presente reglamento.

Articulo 2°.- Para efecto de la aplicacién del inciso segundo del articulo 1° del Decreto con
Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piiblicas, se considerardn como servicios
prestados en condiciones especiales aquellos que se realicen por perfodos discontinuos, y aque-
llos que requieran condiciones de calidad distintas a las condiciones generales del servicio, sin
perjuicio de las normas de calidad establecidas en la normativa y reglamentacién vigente.

Articulo 3°.- La Superintendencia de Servicios Sanitarios, en adelante la Superintendencia
realizard estudios para determinar las férmulas tarifarias. Los prestadores, utilizando las
mismas bases de los estudios de la Superintendencia, elaborardn sus propios estu-
dios. En dichos estudios se determinarédn los costos incrementales de desarrollo o los costos
marginales de largo plazo, segiin corresponda, los costos totales de largo plazo, la tasa de costo
de capital y las férmulas tarifarias, constituidas estas tltimas por las tarifas definitivas y sus
respectivos mecanismos de indexacion.

Articulo 4°.- Antes de 12 meses del término del periodo de vigencia de las férmulas tarifarias
en aplicacién, la Superintendencia deberd informar a través de publicacién en el Diario
Oficial, que se encuentran a disposicion del piblico y de los prestadores, las bases
sobre las cuales se efectuara el estudio para determinar las férmulas tarifarias del
periodo siguiente. Quienes tengan interés comprometido podrén hacer observacio-
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nes a dichas bases dentro de 60 dias contados desde la fecha de la referida publica-
cién, debiendo la Superintendencia responder fundadamente a tales observaciones
dentro de los 45 dias siguientes a su recepcién. La resolucion que adopte la
Superintendencia sobre las observaciones formuladas tendra caricter definitivo.

Inciso 2° suprimido

Articulo 5°.- Transcurridos 30 dias, contados desde la fecha de recepcién por parte del
prestador de las bases de cdlculo mencionadas en el articulo precedente, éste debera hacer
llegar a 14 Superintendencia los antecedentes necesarios para la realizacién de los estudios
sefalados en el articulo 3° de este reglamento.

En caso que se presenten observaciones a las bases en los términos establecidos en el
articulo precedente, el plazo a que se refiere este articulo se contabilizard desde la fecha de
recepcion por parte del prestador del fallo de la Superintendencia en relacién a las observacio-
nes presentadas.

Articulo 6°.- A mds tardar, cinco meses antes de la fecha en que finalice el periodo de
vigencia de las férmulas tarifarias en aplicacion, la Superintendencia daré a conocer al prestador
los resultados obtenidos en los estudios realizados. Igual plazo tendra el prestador para
entregar su estudio. Los estudios del prestador y de la Superintendencia conteniendo
sus fundamentos, antecedentes de cilculo y resultados, seran puestos en mutuo co-
nocimiento y se intercambiarin, en la fecha y hora que senale el Superintendente, en
presencia de un Notario Piblico. El Notario certificara el hecho del intercambio y
procedera a rubricar una copia de la documentacion, en todas sus fojas, que guardara
bajo su custodia en sobre cerrado y sellado.

El prestador tendra un plazo de 30 dias, a contar desde la fecha en que tome conocimiento
de los resultados de los estudios tarifarios de la Superintendencia, para manifestar las discrepan-
cias que pudiesen surgir en relacién a dichos resultados, acompanando los estudios o anteceden-
tes que las fundamenten. Las discrepancias que pudieren existir deberdn contenerse en
una presentaciéon formal y pormenorizada que el prestador hara ante la Superintendencia
y se solucionardn a través de acuerdo directo entre ambos, el que debera constar en
una resolucion fundada de la Superintendencia, exenta del tramite de toma de razon,
donde se incluira como parte integrante la solucién suscrita por ambas partes.

En el caso que el prestador no se manifieste con respecto a los resultados obtenidos por la
Superintendencia en la forma y plazos senalados en el inciso precedente, los resultados obteni-
dos por la Superintendencia serdn considerados definitivos.

Articulo 7°.- Si en el plazo de 15 dias, contados desde la fecha de recepcién por parte de
la Superintendencia de la presentacion formal y pormenorizada de las discrepancias del
prestador, no se llegara a acuerdo, la Superintendencia convocard, el dia siguiente al venci-
miento del término, a la comisién de expertos mencionada en el inciso quinto del articulo 10°
del Decreto con Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Priblicas, y notificard al
prestador de dicha convocatoria.

Articulo 8°.- En el plazo de 6 dias contado desde el momento en que el prestador reciba la
notificacién mencionada en el articulo precedente, éste informara la Superintendencia la desig-
nacién del experto que lo representard en dicha comisién. La Superintendencia por su parte, en
el mismo plazo, deberd designar a los otros dos integrantes de la comisién, el primero designado
directamente por la Superintendencia y el segundo seleccionado de una lista de expertos, en los



términos establecidos en el articulo 10° del Decreto con fuerza de Ley N° 70, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas.

La lista de expertos mencionada en el inciso anterior, deberd ser acordada entre la
Superintendencia y el prestador en la misma oportunidad en que, de acuerdo al articulo 4° de
este reglamento, corresponda a la Superintendencia informar al prestador las bases de los estu-
dios tarifarios. Esta lista se acordaré entre la Superintendencia y cada uno de los prestadores, y
debera considerar a lo menos tres expertos.

Dentro de los 7 dias siguientes a la designacion de los tres expertos, la Superintendencia los
citard a una primera reunién para su constitucion. Desde la fecha que se constituya la
Comisién, ésta tendria 30 dias para pronunciarse sobre cada uno de los pardmetros en
que exista discrepancia, en mérito de los fundamentos y antecedentes de los respec-
tivos estudios, optando de manera fundada por uno de los dos valores, no pudiendo
adoptar valores intermedios. La Comisién podra modificar parametros distintos de
aquellos sobre los que verse la divergencia, si asi lo requiere la consistencia global de
la estructura tarifaria.

En la reunién de constitucion, tanto la Superintendencia como el prestador debe-
ran hacer entrega de todos los antecedentes que respaldan su respectiva posicion.
Los antecedentes deben ser entregados en tres ejemplares. Asimismo, tanto la
Superintendencia como el prestador estardn obligados a proporcionar todos los ante-
cedentes solicitados por la Comisién.

En esta misma oportunidad, la comision fijara el lugar de su funcionamiento, el
que informara a la Superintendencia y al prestador, a mas tardar dentro de tercero dia.

De las resoluciones internas y debates de la Comisién se dejara constancia en
actas, las que se hardan piblicas una vez entregado el dictamen definitivo.

La resolucién de la comisién de expertos se adoptard por simple mayoria. Adoptada la
resolucién, la Comisién informara al Superintendente de ello, para que éste dentro de
los 3 dias siguientes a la comunicacién, cite al acto piblico donde la comisién informa-
ra el dictamen.

La Superintendencia certificara el hecho de la entrega del dictamen de la comi-
sién en el mismo acto piblico a que se refiere ¢l inciso anterior. Con el mérito de esta
certificacion, la Superintendencia solicitara mediante Oficio al Notario correspondien-
te, la entrega de toda documentacién guardada bajo su custodia, de conformidad al
articulo 6° de este Reglamento.

El dictamen de la Comisién tendri el caracter de definitivo y sera obligatorio para
ambas partes.

Articulo 9°.- Antes de 30 dias de la fecha de término del periodo de vigencia de las
férmulas tarifarias en aplicacién, la Superintendencia procederd a fijar las nuevas férmulas
tarifarias, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo N° 2 del Decreto con Fuerza de Ley N° 70, de
1988, del Ministerio de Obras Publicas.

Articulo 10.- Las férmulas tarifarias mencionadas en el articulo precedente tendrdn una
vigencia de 5 afios, salvo que, antes del término de este periodo, exista acuerdo entre la
Superintendencia y el prestador para prorrogarlo por otro igual, conforme a lo dispuesto en el
articulo 12 del Decreto con Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras
Piblicas.

Articulo 11.- Derogado.



TITULO 1T

Metodologia de cilculo de formulas tarifarias.

Articulo 12.- Para los efectos de la aplicacion de las disposiciones de este reglamento, se

entenderd por:

Proyecto o plan de expansién:

Periodo de prevision:

Periodo de expansién:

Horizonte de
evaluacién:

Periodo punta:

Didmetro del arranque de
agua potable:
Arranques equivalentes:

Uniones domiciliarias
equivalentes:

aquel proyecto de inversién que contemple un au-
mento significativo en el volumen de alguno de los
servicios prestados por la empresa y/o cambios rele-
vantes en los procesos productivos necesarios para
generarlos.

aquel periodo durante el cual un sistema puede satisfacer
la demanda prevista sin necesidad de incrementar su capa-
cidad.

aquel periodo durante el cual se realizan las inversiones
que permiten dimensionar la capacidad del sistema con el
objeto de satisfacer la demanda proyectada.

es el periodo que deberd considerarse en la actualizaci6n
de los flujos futuros de ingresos y gastos, segtin correspon-
da.

el conjunto de meses en que la demanda del sistema exce-
de significativamente la demanda correspondiente a los
meses de menor consumo. Los criterios para la determina-
cién de periodos punta se establecerdn en las bases de los
estudios tarifarios.

Suprimido
Suprimido

Suprimido

Articulo 13.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de
Ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, para los efectos de la aplicacién de este
reglamento, la Superintendencia determinard, en las bases de los estudios tarifarios, los elemen-
tos componentes de los sistemas de distribucion de agua potable, recoleccién de aguas servidas,
produccién de agua potable y disposicién de aguas servidas, en cada caso.
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Articulo 14.- Para efectos de la aplicacién de este reglamento, en relacién al cilculo de
las tarifas, se considerard que el volumen descargado de aguas servidas es igual al volumen
consumido de agua potable. En el caso de usuarios de los servicios de recoleccién de aguas
servidas y disposicion de aguas servidas, que cuenten con fuente propia de agua potable se -
considerard que el volumen descargado de aguas servidas es equivalente al caudal de la respec-
tiva merced de agua autorizada, considerando una utilizacién de diez horas diarias. En el caso
que estos tltimos cuenten con mecanismos de control, aprobados por el prestador, se considera-
rd el volumen efectivamente medido.

Articulo 15.- Para efectos de calcular los costos incrementales de desarrollo, segiin la
definicién contenida en el inciso 2° del articulo N° 4 del DFL N° 70 de 1988, del Ministerio de
Obras Publicas, debera utilizarse la siguiente férmula:

) (Gi-Go)*(1-1) ¥ Di
Z(1+r) (1+r) 2:, (1+r) §(1+r)‘

CID=-1=2 Q-Q0)
1-t)*
( : 2 (l+r)

@ i=l

La definici6n de las variables consideradas es la siguiente:

CID = Costo incremental de desarrollo por unidad, asociado al plan de expansién.

I = Inversién anual en el periodo i correspondiente al plan de expansion.

R = Valor residual de las inversiones asociadas al plan de expansi6n, luego de transcu-
rridos n afios a partir de la fecha en que éste se inicia.

Gi = Gastos de operacién y mantencién anuales incurridos en el periodo i.

= Gastos de operacion y mantencién anuales incurridos en la situacién base, antes

que se inicie el plan de expansién.

t = Tasa de impuesto vigente.

Di = Depreciacién anual correspondiente a las inversiones del plan de expansién, en el
periodoi.

Q = Unidades fisicas del bien producido que son consumidas anualmente en el periodo
i.

Qo = Unidades fisicas del bien producido que son consumidas anualmente en la situa-
cion base, antes que se inicie el plan de expansién.

r = Tasa de costo de capital.
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0 = Situacién base, previo al inicio del plan de expansién.

i = Periodo anual, correspondiente al afio i.

3 = Nimero de afios considerados en el plan de expansi6n.

n = Nimero de afos considerado en el horizonte de evaluaci6n.

Articulo 16.- El cédlculo de costos incrementales de desarrollo, se realizard considerando
un periodo de expansién no inferior a 15 afios.

Articulo 17.- El cdlculo de costos incrementales de desarrollo y costos totales de largo
plazo, se realizard considerando un horizonte de evaluacién de 35 afios.

Articulo 18.- El cilculo de la depreciacién, requerida para considerar los efectos tributa-
rios, debera considerar una tasa de depreciacién lineal, tomando en cuenta la vida itil correspon-
diente a cada ftem de inversién, de acuerdo a las disposiciones establecidas para tales efectos
por el Servicio de Impuestos Internos.

Articulo 19.- Para efectos de calcular las tarifas de eficiencia, correspondientes a los
servicios de distribucién de agua potable y recoleccién de aguas servidas, se calculardn los
siguientes costos:

1) DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE:

a) Eliminada

a) (b) costo por metro ciibico asociado a volumen, en periodo no punta.

35

Z(GSi-GSO)
cvD1 = & )
LMQEMQQ)
(1+1)

=1

b) (c) Costo por metro ciibico asociado a volumen, en periodos punta.

(G4i-G4o0)
3

. (l+r)
CVD2=-"
3Z’(MCI:-MC]o)

= (¥r)
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¢) (d) costo por metro ciibico asociado a la capacidad del sistema, en periodos punta.

2" iR "*i Di
cvDa=204r) (k)  S(1+r)
(l_t)*i(MCli-MClo)*Mp

(1+1)’

2) RECOLECCION DE AGUAS SERVIDAS
a) Eliminada

a) (b) costo por metro ciibico asociado a volumen, en periodos no punta.

35
(GAL2i- GAL 20)

(1+r)i
- _H=
CVR1 = =L :
(MCAi- MCA)
= (1+1)

b) (c) costo por metro ciibico asociado a volumen, en periodos punta.

35
(GAL3i-GAL30)

: (14—r)i
CVR2 = ;51
(1+r)

=1

¢) (d) costo por metro ciibico asociado a la capacidad del sistema, en periodos punta.

L IALi RAL t*iDALi

&t (] i 35 a i
CVR3= |-0( +§5) h;::':\r]) MC i=l (l:'hrd)
(l-t)*z( 1- Alo) P

ur (1+r)
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3) COSTOS INDEPENDIENTES DEL SERVICIO

a)

Costo fijo mensual por cliente.

35
(G2i- G20)
(1+r)

(Ci- Co)

i
o {1¥r)

La definici6n de las variables consideradas es la siguiente:

MCo

MClo

MCi

MCli

MCAo

MCAI

MCAlo

MCAIi

Co

Ci

Ao

Ui

Promedio mensual de metros ciibicos de agua potable consumidos durante los
meses del periodo no punta, en la situacién base.

Promedio mensual de metros ciibicos de agua potable consumidos durante los
meses del periodo punta, en la situacion base.

Promedio mensual de metros ciibicos de agua potable consumidos durante los
meses del periodo no punta, en el afio i.

Promedio mensual de metros ciibicos de agua potable consumidos durante los
meses del periodo punta, en el afio i.

Promedio mensual de metros ciibicos de aguas servidas descargados durante los
meses del periodo no punta, en la situacién base.

Promedio mensual de metros ciibicos de aguas servidas descargados durante los
meses del periodo no punta, en el afio i.

Promedio mensual de metros ciibicos de aguas servidas descargados durante los
meses del periodo punta, en la situacién base.

Promedio mensual de metros ciibicos de aguas servidas descargados durante los
meses del periodo punta, en el afio i.

Nimero de clientes en la situacién base.
Nimero de clientes en el afio i.
(eliminado)

(eliminado)

(eliminado)

(eliminado)
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CFA

CFC

CVDI1

CvVD2

CVD3

CFU

CVRI1

CVR2

CVR3

IALi

g

Q

G2o

G3o

(eliminado)
Costo fijo mensual por cliente.

Costo por metro ciibico asociado a volumen en el periodo no punta, en el siste-
ma de distribucién de agua potable.

Costo por metro ciibico asociado a volumen en el periodo punta, en el sistema
de distribucién de agua potable.

Costo por metro ciibico asociado a la capacidad del sistema de distribucién de
agua potable, en el periodo punta.

(eliminado)

Costo por metro ciibico asociado a volumen en el periodo no punta, en el siste-
ma de recoleccién de aguas servidas.

Costo por metro ciibico asociado a volumen en el periodo punta, en el sistema
de recoleccion de aguas servidas.

Costo por metro ciibico asociado a la capacidad del sistema de recoleccién de
aguas servidas, en el periodo punta.

Inversién anual correspondiente al plan de expansién del sistema de distribu-
cién de agua potable.

Inversién anual correspondiente al plan de expansién del sistema de recolec-
ci6én de aguas servidas.

Tasa de impuesto vigente.
Tasa de costo de capital.
(eliminado)

(eliminado)

Promedio mensual de costos que no dependen del volumen consumido o
descargado, incurridos en la situacién base.

Promedio mensual de costos que no dependen del volumen consumido o
descargado, incurridos en el afio i.

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencién, asociados al nimero

de metros ctibicos de agua potable consumidos en el periodo no punta, incurridos
en la situacién base.
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Gdi

GALlo

GALIl

GAL20

GAL2i

GAL3o

GAL3i

DAL

RAL

Mp

Il

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencién, asociados al nimero
de metros ctibicos de agua potable consumidos en el periodo no punta, incurridos
enel afioi.

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencion, asociados al mimero
de metros ciibicos consumidos en el periodo punta, incurridos en la situacién

base.

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencién, asociados al niimero
de metros ciibicos consumidos en el periodo punta, incurridos en el afio i .

(eliminado)

(eliminado)

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencién del sistema de reco-
leccion de aguas servidas, asociados al niimero de metros ciibicos descargados
en el periodo no punta, incurridos en la situacion base.

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencién del sistema de reco-
leccién de aguas servidas, asociados al mimero de metros ciibicos descargados
en el periodo no punta, incurridos en el afio i.

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencién del sistema de reco-
leccién de aguas servidas, asociados al mimero de metros ciibicos descargados
en el periodo punta, incurridos en la situacién base.

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencién del sistema de reco-
leccién de aguas servidas, asociados al niimero de metros ciibicos descargados

en el periodo punta, incurridos en el afio i.

Depreciacién anual correspondiente a las inversiones del plan de expansién del
sistema de distribucién de agua potable.

Depreciacién anual correspondiente a las inversiones del plan de expansi6n del
sistema de recoleccién de aguas servidas.

Valor residual de las inversiones asociadas a la expansién del sistema de distri-
bucién de agua potable.

Valor residual de las inversiones asociadas a la expansién del sistema de reco-
leccién de aguas servidas.

Nimero de meses del periodo punta.
Periodo anual correspondiente al afio i.

Nimero de afios considerados en el periodo de expansion.
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Articulo 20.- Las tarifas de eficiencia, correspondientes a las etapas de produccién de
agua potable y de disposicién de aguas servidas, se calculardn separadamente considerando los
siguientes costos.

a) Costo por metro ctibico asociados a volumen, en periodos no punta.

35
(GPi- GPo)

(1+r)

- _ M
CVP1 = —

(MCPi- MCPo)
(1+r)!

=1

b) Costo por metro ciibico asociado a volumen, en periodos punta.

35
(GP1i-GP10)
(1+r)i

o i=1
CVP2 = —
(MCP1i- MCP10)
- (1+r)

c¢) costo por metro ciibico asociado a la capacidad del sistema, en periodos punta.

i 35
— e RP t Z DPi

% 5
= (14+1y {1+ r)a5 - (1+r)'

CVP3 = % '
. (MCP1i-MCP10) * Mp
-0y

i
- (1+r)

La definicién de las variables consideradas es la siguiente:

MCPo

Promedio mensual de metros ciibicos consumidos de agua potable o descargados

de aguas servidas, segun corresponda, durante los meses del perfodo no punta, en
la situacion base.

MCPlo

Promedio mensual de metros ciibicos consumidos de agua potable o descargados
de aguas servidas, segiin corresponda, durante los meses del periodo punta, en la
situacion base.

MCPi Promedio mensual de metros ciibicos consumidos de agua potable o descargados
de aguas servidas, segtin corresponda, durante los meses del periodo no punta, en
el afio 1.
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MCPIi

GPo

GPlo

GPi

GPli

RP

DPi

CVPI

CVP2

CVP3

Mp

Promedio mensual de metros ciibicos consumidos de agua potable o descargados
de aguas servidas, segiin corresponda, durante los meses del periodo punta, en el
anoi.

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencién asociados al mimero de
metros ctibicos producidos de agua potable o dispuestos de aguas servidas, segiin
corresponda, durante el periodo no punta, incurridos en la situacién base.

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencién asociados al nimero de
metros cibicos producidos de agua potable o dispuestos de aguas servidas, segin
corresponda, durante el periodo punta, incurridos en la situacién base.

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencion asociados al nimero de
metros ciibicos producidos de agua potable o dispuestos de aguas servidas, segiin
corresponda, durante el periodo no punta, incurridos en el afio i.

Promedio mensual de gastos de operacién y mantencién asociados al mimero de
metros ciibicos producidos de agua potable o dispuestos de aguas servidas, segiin
corresponda, durante el periodo punta, incurridos en el afio i.

Inversi6n anual correspondiente al plan de expansién del sistema de produccién de
agua potable o de disposicién de aguas servidas, segiin corresponda.

Valor residual de las inversiones asociadas a la expansién del sistema de produc-
cién de agua potable o al sistema de disposicién de aguas servidas segiin corres-
ponda.

Depreciacién anual correspondiente a las inversiones del plan de expansién del
sistema de produccién de agua potable, o de disposicién de aguas servidas, segiin
corresponda.

Costo por metro ctibico asociado a volumen, en el periodo no punta, del sistema de
produccién de agua potable, o del sistema de recoleccién de aguas servidas, segiin
corresponda.

Costo por metro ciibico asociado a volumen, en el periodo punta, del sistema de
produccién de agua potable, o del sistema de recoleccion de aguas servidas, segiin
corresponda.

Costo por metro ctibico asociado a la capacidad del sistema de produccién de agua
potable o del sistema de disposicién de aguas servidas, segiin corresponda en el
periodo punta.

Nimero de meses del periodo punta.

Tasa de impuestos vigente.
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-
Il

Tasa de costo de capital.

-
I

Periodo anual correspondiente al afio i.

] = Numero de afios considerados en el periodo de expansién.

Articulo 21.- El cilculo de tarifas de eficiencia para la produccién de agua potable, refe-
ridas a transacciones entre productores de agua potable y distribuidores de agua potable, reque-
rird del célculo de los costos definidos en el articulo precedente, considerando el volumen de
agua potable transferido desde el productor al distribuidor. Este mismo procedimiento se reali-
zard para el cilculo de tarifas de eficiencia aplicables a las transacciones entre prestadores del
servicio de recoleccion de aguas servidas y prestadores del servicio de disposicién de aguas
servidas.

Articulo 22.- Los valores estimados para los costos anuales de inversion, operacién y
mantencion, junto a la tasa de impuesto vigente y a la tasa de costo de capital, deberdn ser
incorporados en las férmulas que se sefialan en los articulos 19° y 20° de este reglamento.

Los costos por metro ciibico asociados a volumen incluirdn tinicamente los costos de ope-
racién y mantencién asociados al volumen producido o consumido de agua potable y descargado
o dispuesto de aguas servidas, segiin corresponda.

Los costos por metro ciibico en periodo punta asociados a la capacidad de los sistemas,
incluirdn los costos de inversién asociados al plan de expansién. "

Articulo 23.- En el caso que no hubieren planes de expansién, las férmulas de costos
descritas en los articulos 19 y 20, se determinaran en base a costos marginales de largo plazo, de
acuerdo a la metodologia descrita en los articulos 24 y 25 de este reglamento.

Articulo 24.- EI costo total de largo plazo se define como aquel valor anual constante
requerido para cubrir los costos de explotacién eficiente y los de inversién de un proyecto de
reposicion optimizado. En consecuencia, el calculo del costo total de largo plazo deberd consi-
derar el disefio de una empresa eficiente que inicia su operacion, considerando para ello su
trayectoria 6ptima de crecimiento, realiza las inversiones necesarias para proveer los servi-
cios involucrados e incurre en los gastos de explotacién propios del giro de la empresa, obtenien-
do una recaudacién compatible con un valor actualizado neto del proyecto de reposicién optimizado
igual a cero. Para ello, debera considerarse la vida til de los activos, la tasa de tributacién
vigente y la tasa de costo de capital.

La férmula a utilizar para calcular el costo total de largo plazo serd la siguiente:

35 *¥(1—1)—
R +2(G+D) (=8—-D

= 35 i

e T L 3(51+r)
(—1)* (1+r)¥ -1

(1+r)* *r

(" Se derogan los primitivos inc. 2° y 3°,
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La definicién de las variables consideradas es la siguiente:

CTLP=

I &

Costo total de largo plazo.

Inversién asociada a la reposicién optimizada de la empresa en el periodo cero,
mas el valor actual de la inversién necesaria para mantener la vida itil del proyecto
de reposicién hasta finalizar el horizonte de evaluacion, actualizado a la tasa de

costo de capital.

Gastos anuales de operacién y mantencién asociados a la reposicién de la empre-
sa.

Depreciacién anual de las inversiones asociadas a la reposicion de la empresa.
Valor residual de la inversién al cabo de n afios.

Tasa de impuesto vigente.

Tasa de costo de capital.

Periodo anual.

Articulo 25.- Los costos marginales de largo plazo se calcularin de la siguiente forma:

i) Se calculard el costo total de largo plazo, siguiendo la metodologia sefialada en el arti-
culo 24° de este reglamento.

i) Se recalculard el costo total de largo plazo considerando un incremento marginal repre-
sentativo de la variable cuyo efecto en los costos sea necesario conocer.

i)  La diferencia entre el valor obtenido en ii) y en i), dividido por el incremento marginal
representativo sefialado en el inciso precedente, corresponderd al costo marginal de
largo plazo.

iv)  El procedimiento anterior deberd realizarse en forma separada para cada una de las
variables cuyo impacto en los costos se requiera conocer.

Articulo 26.- El costo del agua cruda se determinara utilizando la metodologia indi-
cada en las bases a que se hace referencia en el articulo N° 13 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas.

Inc. 2° suprimido.

Articulo 27.- Los costos involucrados en la determinacién de las férmulas tarifarias se
estimaran en base a una empresa modelo.

Se entendera por empresa modelo, una empresa prestadora de servicios sanitarios dise-
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fiada con el objeto de proporcionar en forma eficiente los servicios sanitarios requeridos por la
poblacién, considerando la normativa y reglamentacion vigentes y las restricciones geografi-
cas, demogrificas y tecnolégicas en las cuales deberd enmarcar su operacién. Asimismo
debera considerar las interconexiones posibles entre prestadores establecidos en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 382, del Ministerio de Obras Piblicas.

Los costos que se considerardn en el cdlculo de las tarifas de cada una de las etapas del
servicio sanitario, serdn aquellos en que incurrirfa la empresa modelo correspondiente.

Articulo 28.- Cada empresa modelo debera contener esencialmente los siguientes ele-
mentos:

a)  Unesquema administrativo institucional, en el cual se incorporen las diferentes funcio-
nes que debe desarrollar una empresa de obras sanitarias. Para estos efectos, se con-
siderard la integracion de las etapas del servicio sanitario que minimice el costo de
proveerlo.

b)  Unesquema fisico del sistema tipo, para las etapas del servicio sanitario consideradas.

Articulo 29.- Los costos de inversién deberdn desagregarse al nivel de los distintos tipos
de instalaciones constitutivas de los sistemas correspondientes a las etapas del servicio sani-
tario consideradas.

El disefio de los distintos tipos de instalaciones debera considerar explicitamente los
factores de pérdidas econémicamente eficientes y los niveles de seguridad de provisién del
servicio.

Articulo 30.- Las tarifas eficientes correspondientes a la produccién de agua potable y
disposicion de aguas servidas se estructuraran de la siguiente forma:

a) Cargo variable por metro ciibico en periodo no punta: CVP1 + (Mp/12) *CVP3
b) Cargo variable por metro ciibico en periodo punta: CVP2 + (Mp/12) *CVP3
¢) Cargo por metro ciibico de sobreconsumo en periodo punta: CVP2 + CVP3

La definici6n de las variables utilizadas en este articulo es la que se sefiala en el articulo
N° 20 de este reglamento.

El cargo variable por metro ciibico en perfodo punta se aplicard al consumo durante los
meses del periodo punta, que no exceda el consumo promedio de los meses del periodo no
punta.

El cargo variable por sobreconsumo se aplicard al exceso de consumo durante los meses
del periodo punta con respecto al consumo promedio de los meses del periodo no punta.

Sin perjuicio de lo anterior los cobros por produccién de agua potable y disposicién de
aguas servidas a prestadores intermediarios, podran distinguir entre los costos por volumen
producido de agua potable o dispuesto de aguas servidas, con los costos por capacidad rela-
cionados con el volumen de produccién o disposicién contratado.
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Articulo 31- Las tarifas de eficiencia correspondientes al servicio de distribucién de
agua potable se estructurardn de la siguiente forma:

a) Derogada.

a) (b) Cargo fijo mensual por cliente: CFC

b) (c¢) Cargo variable por metro ciibico en periodo no punta: CVD1 + (Mp/12) *CVD3
¢) (d) Cargo variable por metro ciibico en periodo punta: CVD2 + (Mp/12) *CVD3

d) (e) Cargo variable por metro ciibico de sobreconsumo: CVD2 + CVD3.

La definicién de las variables utilizadas en este articulo es la que se sefiala en el articulo
N° 19 de este reglamento.

El cargo variable por metro ciibico en periodo punta se aplicard al consumo durante los
meses del periodo punta, que no exceda el consumo promedio de los meses del periodo no
punta.

El cargo variable por sobreconsumo se aplicara al exceso de consumo durante los meses
del periodo punta con respecto al consumo promedio de los meses del periodo no punta.

Articulo 32.- Las tarifas de eficiencia correspondientes al servicio de recoleccién de
aguas servidas se estructuraran de la siguiente forma:

a) Derogada.

a) (b) Cargo variable por metro ciibico en periodo no punta: CVR1 + (Mp/12) * CVR3
b) (c) Cargo variable por metro ciibico en periodo punta: CVR2 + (Mp/12) * CVR3

¢) (d) Cargo variable por metro ciibico de sobreconsumo: CVR2 + CVR3

La definicién de las variables utilizadas en este articulo es la que se sefiala en el articulo
N° 19 de este reglamento.

El cargo variable por metro ciibico en periodo punta se aplicara al consumo durante los
meses del periodo punta, que no exceda el consumo promedio de los meses del periodo no
punta.

El cargo variable por sobreconsumo se aplicard al exceso de consumo durante los meses
del perfodo punta. Con respecto al consumo promedio de los meses del periodo no punta.

En el caso de los usuarios del servicio de recoleccién de aguas servidas que no sean
usuarios del servicio de distribucién de agua potable, se deber4 agregar el cargo fijo mensual
por cliente, establecido en la letra b) del articulo precedente.

Articulo 33.- Las tarifas de eficiencia correspondientes al servicio final se obtendran de
sumar los cargos considerados en cada una de las etapas involucradas en la prestacién de
dicho servicio. No obstante lo anterior, para los consumidores finales, los cargos variables por
sobreconsumo, cuando correspondan, se aplicardn al exceso de consumo durante los meses
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del periodo punta con respecto al consumo promedio de los meses del periodo no punta o
sobre un consumo minimo que se determinara en los estudios tarifarios, mencionados en el
articulo 3° de este reglamento, en caso que dicho consumo promedio sea inferior a dicho
consumo minimo.

Articulo 34.- En caso que los estudios tarifarios determinen que no existe diferencia
significativa en la demanda en los distintos meses del afio, el cargo variable serd igual a un
cargo por metro clibico parejo durante los doce meses del afo, equivalente al costo por metro
ciibico asociado a volumen mas el costo por metro ciibico asociado a la capacidad del siste-
ma, calculado de acuerdo a la férmula establecida en el articulo 15° de este reglamento.

Articulo 35.- Si el ingreso que se obtenga de aplicar las tarifas de eficiencia, a la deman-
da anual actualizada para el periodo de fijaci6n de tarifas, difiere del costo total de largo plazo
de satisfacerla, las tarifas de eficiencia serdn ajustadas hasta que el ingreso resultante sea
igual al costo total de largo plazo, utilizando el siguiente procedimiento:

1) Se calculara la anualidad correspondiente a la demanda actualizada de los cinco afios
comprendidos en el periodo de fijacién de tarifas. Para estos efectos se utilizara la siguiente
férmula:

Qi (1+r)5*r
2“(1+ ) (l+r) -l]

El significado de las variables consideradas es el siguiente:

Q = Demanda anual actualizada.
Qi = Demanda del periodo i.

r = Tasa de costo de capital.

i = Periodo anual.

ii)  Se calculard el ingreso anual que se generaria al aplicar las tarifas de eficiencia a la
demanda anual actualizada calculada en 1).

iii)  Se calculard el costo total de largo plazo, de acuerdo a la férmula establecida en el
articulo N°24 de este reglamento, considerando que se debe satisfacer la demanda
calculada en 1).

iv)  Se comparard el ingreso obtenido en ii), con el costo total de largo plazo obtenido en iii).
Si existe diferencia entre ambos valores, las tarifas de eficiencia serédn corregidas apli-
cando un ajuste porcentual igual a cada uno de los cargos considerados. Este ajuste
serd igual a la diferencia porcentual entre el ingreso definido en ii) y el costo total de
largo plazo definido en iii).

Articulo 36.- Las tarifas que se obtengan al aplicar las disposiciones del articulo prece-
dente serdn corregidas, descontando del valor de reposicién de las instalaciones del prestador,
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aquella parte correspondiente a aportes de terceros, valorizada de acuerdo a su costo de
reposicién, considerando la anualidad necesaria para renovar dichos aportes. Para estos efectos
se aplicar4 la siguiente férmula:

., RAT
(1+r)35+DAT't
(1-1) (1-1)

AT
CTLPN = CTLP =~ r*

El significado de las variables consideradas es el siguiente:

CTLPN=  Costo total de largo plazo neto de aportes de terceros.

CTLP= Costo total de largo plazo (calculado en conformidad a la férmula establecida en
el articulo 24° de este reglamento).

Al = Valor de la inversién aportada por terceros.
r = Tasa de costo de capital.
DAT = Depreciacién de la inversién aportada por terceros (anualidad)

RAT

Valor residual de la inversién aportada por terceros.

-
Il

Tasa de impuesto vigente.

El monto de los aportes de terceros se calculard agregando a aquellos calculados para los
efectos de la tltima fijacion de tarifas, los habidos desde la fecha de ese célculo hasta el afio
calendario anterior al de la realizacién del estudio mencionado en el articulo 3° de este regla-
mento.

Las tarifas que se obtengan serdn las tarifas definitivas para la produccién de agua pota-
ble, distribucién de agua potable, recoleccién de aguas servidas y disposicién de aguas servi-
das.

Articulo 37.- Cada una de las tarifas definitivas, cofrespondientes a la produccion de
agua potable, distribucién de agua potable, recoleccién de aguas servidas y disposicién de
aguas servidas, serdn indexadas mediante su propio indice, disefiado de forma tal, que la
estructura de costos sobre la cual se apliquen los coeficientes de variacién de los precios de
los insumos, sea representativa de la estructura de costos de la empresa modelo, disefiada
para la determinacién de las tarifas.

Articulo 38.- La tasa de costo de capital correspondera a la tasa interna de retor-
no promedio ofrecida por el Banco Central de Chile para sus instrumentos
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reajustables en moneda nacional de plazo igual o mayor a ocho afios, mas un premio
por riesgo que no podra ser inferior a 3% ni superior a 3,5%.

El tipo de instrumento y su plazo se determinara seleccionando aquel instru-
mento reajustable en moneda nacional, a que hace referencia el inciso anterior, que
presente los mayores montos transados en el mercado secundario de renta fija,
durante los 24 meses anteriores a la fecha de inicio del proceso de fijacion de tarifas
respectivo, segiin lo establecido por los boletines mensuales de la Bolsa de Comer-
cio de Santiago. En el caso que dos o mis instrumentos reajustables en moneda
nacional del Banco Central presentasen los mayores y exactamente los mismos
montos transados en el periodo considerado anteriormente, se seleccionara aquel
que exhiba la mayor estabilidad. Se entendera por estabilidad la desviacion estindar
que presente la tasa interna de retorno de cada instrumento reajustable en moneda
nacional del Banco Central durante los 24 meses sefialados.

El periodo considerado para el cilculo de la tasa interna de retorno promedio
del instrumento reajustable del Banco Central, elegido de acuerdo a lo definido en
el inciso precedente, debera estar comprendido entre 6 y 36 meses a partir de un
aino contado hacia atras desde la fecha del vencimiento de las tarifas vigentes.

Dentro del lapso de 6 a 36 meses, definido en el inciso anterior, se optara por el
niimero de meses para el cual el promedio mensual de la tasa interna de retorno de
dicho instrumento, mostré ser méds cercano a la tendencia de la misma tasa, a lo
largo de la historia de la serie mas larga de datos de esta variable. Las series consi-
deradas para este cilculo corresponderan a las tasas interna de retorno promedio
ofrecidas por el Banco Central en las licitaciones de sus instrumentos reajustables
en moneda nacional.

La tendencia de la tasa interna de retorno se definird como el valor esperado de
la tasa para los meses siguientes al dltimo mes considerado en el promedio mensual
calculado de acuerdo al inciso anterior. Para el cilculo de los valores esperados
histéricos de la tasa, deberd considerarse un niimero no menor de 12 meses y no
mayor que el correspondiente al periodo tarifario.

Articulo 39.- Para la determinacién del premio por riesgo de cada prestador,
que no podra ser inferior a 3% ni superior a 3,5%, se clasificarin los prestadores,
segin un conjunto de variables que reflejen las caracteristicas del mercado, las con-
diciones de explotacién y las caracteristicas de las inversiones de cada prestador, y
que permitan cuantificar las diferencias de riesgo no diversificable de las empresas.

La variable representativa de las condiciones de explotacion y de las caracte-
risticas de las inversiones, estardn ambas referidas al tamafio de las empresas. Para
la clasificaciéon por tamafio se considerara la valorizacion del patrimonio, activos y
ventas anuales, y se estableceran categorias para los niveles de riesgo entre 3 y
3,5%.

La variable representativa de las caracteristicas de mercado, estara referida al
tipo de usuario. Para la clasificacién de las empresas por tipo de usuario se conside-
rara el nivel de consumo y la concentracién por tipo de usuario, y se estableceran
categorias para los niveles de riesgo entre 3 y 3,5%.

El premio por riesgo de cada prestador correspondera a la suma ponderada de
los factores de riesgo por tamaio, por tipo de usuario y por caracteristicas de las
inversiones.



Articulo 40.- En todo caso, cada vez que las estimaciones de la tasa de costo de
capital entreguen valores inferiores a la tasa minima de 7%, establecida por el DFL
N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, la tasa de costo de capital a consi-
derar seri igual a dicha tasa minima.

Articulo 41.- Cada vez que los prestadores reajusten sus tarifas, deberian comu-
nicar previamente los nuevos valores a la Superintendencia de Servicios Sanitarios
e informarlos, por una vez, a los usuarios, con ocasiéon del envio de la cuenta men-
sual del servicio y mediante publicacion en un diario de circulacién regional y a
través de un medio de comunicacién radial, en aquellas dreas de concesion ubicadas
en zonas geogrificas aisladas o de dificil acceso.

Se consideraran zonas aisladas y de dificil acceso, aquellas que carezcan de ca-
minos publicos que los unan con la capital provincial respectiva, o que dichos cami-
nos se encuentren interrumpidos por un periodo superior a quince dias. Las situa-
ciones antes descritas, seran calificadas por la Superintendencia de Servicios Sani-
tarios por resolucion fundada. La falta de esta resolucién hara suponer que la
concesionaria respectiva no cuenta con dreas o zonas de éstas caracteristicas.

El prestador, en las boletas mensuales de cobro del servicio debera obligatoria-
mente indicar a los usuarios, en forma legible y destacada los medios de prensa y
radiales, en su caso, a través de los cuales se difundié la informacién sobre las tari-
fas aplicadas, con indicacién de su fecha.

TITULO III

Aportes de Financiamiento Reembolsables

Articulo 42-A: Los aportes financieros reembolsables para extensiéon y por
capacidad constituyen una alternativa de financiamiento con que cuenta el prestador
para la ejecucion de las obras sanitarias de extension y capacidad que, de acuerdo
con la ley, le son de su cargo y costo.

La exigencia de los aportes financieros reembolsables debe hacerse valer iini-
camente al momento de emitir el correspondiente certificado de factibilidad.

Articulo 42-B.- S6lo serdn considerados para los efectos de aportes de financiamiento
reembolsables para extension, en los términos establecidos en el articulo 16° del DFL N° 70,
aquellos proyectos en los que el programa de desarrollo del prestador exija un dimensionamiento
de las obras mayor a aquel determinado técnicamente, de acuerdo a la normativa o reglamen-
tacion respectiva, suficiente para dar servicio a la urbanizacion solicitada.

No se considerard como exceso de dimensionamiento al mayor didmetro de las redes que
resulte de ajustar el determinado técnicamente, de acuerdo al proyecto del interesado, con el
didmetro inmediatamente superior comercialmente existente en el mercado, en caso que el
primero no se encuentre disponible.
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Articulo 43.- El valor de los aportes de financiamiento reembolsables para extensién,
serd determinado por el prestado al momento de aprobar el proyecto, serd expresado en
unidades de fomento, y tendrd una vigencia de 90 dias. En dicho plazo, el interesado podra
optar entre entregar el aporte al prestador o realizar las obras. En todo caso la valorizacién
corresponderd a la de un proyecto que no exceda las exigencias establecidas en las normas
respectivas.

En caso que el interesado no opte dentro de los 90 dias, se entenderd que éste realizard
las obras, obligdndose el prestador a reembolsarle el valor determinado en el proyecto inicial-
mente aprobado, en los términos establecidos en el inciso anterior.

En el caso que el prestador ejecute el proyecto del interesado y sea necesario incurrir en
costos superiores a los considerados en dicho proyecto, producto de circunstancias no previs-
tas, incluso si su causa es posterior a la aprobacién del proyecto, el prestador podra exigir un
nuevo aporte de financiamiento reembolsable, cuya entrega condicionard la ejecucién del
respectivo proyecto, desligando al prestador de toda responsabilidad, durante el periodo en
que la obra esté paralizada a la espera de este nuevo aporte.

Para estos efectos se entenderd por circunstancias no previstas a aquellas causas no
imputables al que ejecuta la obra.

El interesado debera entregar el aporte de financiamiento reembolsable, en dinero efec-
tivo y el prestador quedard comprometido a ejecutar las obras en el tiempo técnicamente
factible. En todo caso el interesado podra recurrir a la entidad normativa, definida en el De-
creto con Fuerza de Ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Piiblicas en caso de
disconformidad con dicho plazo o de incumplimiento del mismo, acompafiando los anteceden-
tes justificatorios de la presentacién, la entidad normativa deberd resolver esta situacién en un
plazo no superior a 5 dias.

Articulo 44.- Serén de exclusivo cargo y responsabilidad del interesado, la obtencién de
los derechos, permisos y servidumbres, necesarios para la construccién del proyecto.

La ejecucién de las obras por parte del prestador, se iniciard cuando el interesado le haga
llegar los antecedentes que acrediten la total tramitacién de los derechos, permisos y servi-
dumbres, mencionados en el inciso anterior.

Articulo 45.- En el caso de obras ejecutadas por el interesado, sean éstas aportes de
financiamiento reembolsables o aportes no reembolsables, el prestador quedard facultado
para exigir el cumplimiento de las normas y especificaciones técnicas relativas a la calidad de
los materiales y a la correcta ejecucién de las obras, y su verificacién o certificacién serdn de
cargo del urbanizador o interesado.

Articulo 46.- El costo promedio de inversion a utilizar en el cdlculo del monto del aporte
reembolsable por capacidad, serd el que resulte de aplicar las férmulas correspondientes al
costo por metro ciibico asociado a la capacidad del sistema, establecidas en los articulos 19°
y 20° de este reglamento, segtin corresponda, al consumo estimado actualizado del interesado.
Para estos efectos se utilizard la siguiente férmula:

AC=CVC*q* (1+r—)35—l_
(l+r)35*r

35



La definicién de las variables consideradas es la siguiente:

AC = Monto maximo del aporte de financiamiento reembolsable por capacidad.

CVC Costo por metro ciibico asociado a la capacidad del sistema, equivalente a las
variables definidas como CVP3, CVD3 y CVR3 en los articulos 19° y 20° de

este reglamento.
q = Consumo anual estimado del interesado, expresado en metros ctibicos.

r = Tasa de costo de capital.

El consumo estimado del interesado se determinara en base a un proyecto presentado
por éste, y aprobado por el prestador al momento de solicitar el servicio.

La forma en que se realice este aporte serd pactada entre el prestador y el interesado al
momento de contratar el servicio.

Articulo 47.- En caso de existir discrepancia entre el prestador y el interesado en rela-
cién a si una obra o inversién determinada constituye o no aporte de financiamiento reembol-
sable, el Ministerio debera resolver dicha situacién en un plazo no mayor a 60 dias, contado
desde la fecha en que el interesado ponga en conocimiento del Ministerio la existencia de tal
discrepancia.

Articulo 48.- Las alternativas de reembolso distinta a las acciones, se expresardn en
Unidades de Fomento y con una tasa de interés anual igual al valor que resulte de dividir
por dos la suma de la tasa anual efectiva promedio cobrada por los bancos en opera-
ciones reajustables de 1 a 3 aiios, y la tasa anual efectiva promedio pagada por los
bancos en operaciones reajustables de 1 a 3 afios, ambas informadas por el Banco
Central de Chile en los dltimos 12 meses, anteriores a aquel mes en que se pagé el
aporte total o parcial o se convino la forma de pago de éste.

En la eventualidad que la tasa de interés que figure en la caritula de los documentos no
sea igual a la tasa indicada en el inciso anterior, deberd usarse dicha tasa como tasa de
descuento para calcular el valor presente de los flujos a recibir por el interesado. El valor
actualizado de los documentos no debera ser inferior al aporte entregado por el interesado en
su oportunidad. La entrega de los documentos de reembolso deberd hacerse a la fecha de
entrega del aporte, o dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes.

La empresa sanitaria al ofrecer el mecanismo de reembolso, deberi informar al aportante
que si no hubiera acuerdo en el valor del aporte a restituir, su reajuste e intereses, tal des-
acuerdo serd resuelto por la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Articulo 49.- La forma y el plazo de las devoluciones se determinarin en un contrato
que se firmard entre el prestador y quien deba hacer el aporte de financiamiento reembolsable
o con la persona que éste designe. Dicho contrato debera incluir ademads el monto del aporte
y el plazo de ejecucion de las obras.

Articulo 50.- Las acciones comunes que los prestadores podrdn entregar como reem-
bolso deberin ser acciones de la propia empresa prestadora.
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Si el mecanismo de devoluciéon de aportes financieros reembolsables consistiere
en acciones, éstas deberdn contar con una presencia bursatil de al menos un 50 %,
entendiéndose por esto el porcentaje de dias habiles bursatiles en que la accién
haya sido transada en las bolsas de valores del pais, en los 12 meses anteriores a la
fecha en que se pagé el aporte total o parcial o se convino la forma de pago de éste.
Asimismo, el promedio de los montos transados diariamente de estas acciones en
las bolsas de valores del pais, en los dias que hubo transaccién de la accién, no
podra ser en ningin caso inferior al equivalente de 80 Unidades de Fomento en el
periodo considerado.

El valor de mercado de las acciones para efectos de la devolucién sera el pro-
medio del valor de estos titulos en la Bolsa de Comercio de Santiago, en el mes
anterior a la fecha en que se pagé el aporte total o parcial o se convino la forma de
pago de éste.?

Articulo 51.- Cuando la empresa solicite aportes financieros reembolsables por
extension, y el proyecto del solicitante considere consumos de agua potable supe-
riores a 5.000 metros ciibicos mensuales, el prestador podré exigir una garantia que
caucione el cumplimiento del 50 % del consumo estimado del interesado en el pe-
riodo punta.

La garantia podré consistir en boletas bancarias, péliza de seguro y cualquiera
otra caucién calificada como suficiente por el prestador. En todo caso, el prestador
no puede negarse a recibir una boleta bancaria como garantia.

Los documentos deberin tener vigencia por un periodo fijo de un afio renova-
ble.

La garantia serd por un monto maximo equivalente, en Unidades de Fomento, al
1 % del monto del aporte financiero reembolsable por extension solicitado y sera
entregada al prestador en la fecha en que se pagé el aporte total o parcial o se
convino la forma de pago de éste.

Esta garantia tendra validez por tres afios a partir de la fecha en que el prestador
recibié conforme las obras involucradas. Si cumplido ese plazo el solicitante no
consume el 50 % del volumen estimado en su proyecto, medido en el mes de méxi-
mo consumo, el prestador podra hacer efectiva la garantia. Por el contrario, si den-
tro de dicho plazo el consumo es igual o superior a la fraccién garantizada, el prestador
debera devolver la garantia. Para este efecto el factor calculado entre el volumen
medido en el mes de maximo consumo y el promedio de los 3 meses anteriores a él,
no debe ser mayor de 2.

@ El inc. 2° primitivo, fue eliminado.
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TITULO IV

Otros Cobros y Disposiciones Varias

Articulo 52.- Quedara sujeto a fijacion de precios en los términos establecidos en el
inciso 1°, del articulo N° 21, del DFL N° 70, el corte y reposicién del suministro a usuarios
MOrosos.

Articulo 53.- La facturacién de los servicios directos, sin medidor, se realizaré aplicando
las tarifas establecidas en este reglamento, a los metros ciibicos estimados por concepto de
consumo de agua potable y descarga de aguas servidas, los que se determinardn por resolu-
cién de la Entidad Normativa. Este mismo procedimiento se aplicard en la facturacién del
consumo de agua potable correspondientes a pilones municipales instalados para el abasteci-
miento de viviendas de campamentos de emergencia sin radicacién definitiva, considerando
un consumo estimado por vivienda y un cargo fijo equivalente a un servicio de 15 mm de
didmetro por vivienda.

Articulo 54.- En el caso de usuarios que tengan fuente propia de abastecimiento de
agua, el cobro correspondiente a los servicios de recoleccién y tratamiento de aguas servidas,
corresponderd a una descarga equivalente a la respectiva merced autorizada, considerando
10 horas por dia de utilizacién, o alternativamente, al volumen efectivamente medido a través
de los mecanismos de control instalados a su costa por el usuario y aprobado por el prestador.

Articulo 55.- A los edificios y conjuntos residenciales con un arranque de agua potable
comin, facturados como un solo servicio o individualmente, por departamento o vivienda, se
les aplicara la tarifa que corresponda considerando cada vivienda o departamento como un
servicio residencial. En el caso de los consumos facturados individualmente en base a
remarcadores, si la suma de los consumos registrados por éstos fuera inferior al del medidor
general, la diferencia se facturard a cada departamento o vivienda en forma proporcional a
los registrados por los remarcadores, considerando este consumo como adicional al del
remarcador correspondiente.

Articulo 56.- El valor que debera pagar la Municipalidad por el uso de los grifos
contra incendio ubicados en la via publica, se determinara de acuerdo al costo que
demande su mantencién, el que se calculara en los estudios tarifarios mencionados
en el articulo 3° de este reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°.- Para efectos de la primera fijacién de férmulas tarifarias, en el caso que no
hubieren planes de expansion, éstas serdn fijadas en base a costos marginales de largo plazo,
segtin lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto con Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del Minis-
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terio de Obras Piiblicas, sin perjuicio de las modificaciones a que se refiere los articulos 12
A y 12 B del mismo cuerpo legal.

Articulo 2°.- Antes del 1° de julio de 1990, de acuerdo al procedimiento legal, pero sin
sujecién a los plazos reglamentarios para las distintas etapas y tramites, el Ministerio de Eco-
nomia, Fomento y Reconstruccién deber4 efectuar la primera fijacién de férmulas tarifarias a
que se refiere el articulo 2 transitorio del Decreto con Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del
Ministerio de Obras Piblicas.

Andtese, tomese razén, comuniquese y publiquese.- AUGUSTO PINOCHET UGARTE,
Capitdn General, Presidente de la Repiiblica.- Pedro Larrondo Jara, Contralmirante, Ministro
de Economfia, Fomento y Reconstruccién.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda a Ud.- Norman Bull de la Jara, Subse-
cretario de Economia, Fomento y Reconstruccién.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
LEY GENERAL DE SERVICIOS SANITARIOS

D.F.L. N° 382.- Santiago, 30 de Diciembre de 1988.-

Visto: Lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley N° 18.681 publicada en el Diario Oficial del 31
de Diciembre de 1987.

Decreto con fuerza de ley:
TITULO I
Disposiciones Generales

Articulo I°.- Estin comprendidas en las disposiciones de la presente Ley:

1.- Lasdisposiciones relativas al régimen de explotacién de servicios piiblicos destinados a
producir y distribuir agua potable y a recolectar y disponer aguas servidas, servicios
denominados en adelante, servicios sanitarios.

2.-  Lasdisposiciones relativas al régimen de concesion para establecer, construir y explo-
tar servicios sanitarios.

3.- La fiscalizacién del cumplimiento de las normas relativas a la prestacién de los
Servicios sanitarios.
4.- Lasrelaciones entre las concesionarias de servicios sanitarios y de éstas con el Estado

y los usuarios.

Articulo 2°.- La aplicacién de la presente ley corresponderd a la Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Obras Sanitarias en adelante, entidad normativa, sin perjuicio de las
atribuciones de los Ministerios de Obras Piiblicas, de Economia, Fomento y Reconstruccién y
de Salud.

Los reglamentos que deban dictarse para la aplicacién de esta ley serdn expedidos a
través del Ministerio de Obras Piblicas.

Articulo 3°.- Se entiende por produccién de agua potable, la captacién y tratamiento de agua
cruda, para su posterior distribucién en las condiciones técnicas y sanitarias establecidas en
las normas respectivas.

Se entiende por distribucién de agua potable, la conduccién del agua producida hasta su
entrega en el inmueble del usuario.

Se entiende por recoleccidn de aguas servidas, la conduccién de éstas desde el inmueble
del usuario, hasta la entrega para su disposicion.

Se entiende por disposicién de aguas servidas, la evacuacién de éstas en cuerpos recep-
tores, en las condiciones técnicas y sanitarias establecidas en las normas respectivas, o en
sistemas de tratamiento.

Articulo 4°.- Estaran sujetos al régimen de concesiones todos los prestadores de servicios
sanitarios definidos en el articulo 5° de esta ley, cualquiera sea su naturaleza juridica, sean de
propiedad piiblica o privada.( ')

' Ley 18.885, articulo 13, letra a)
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Articulo 5°.- Es servicio piiblico de produccién de agua potable, aquel cuyo objeto es
producir agua potable para un servicio piblico de distribuci6n.

Es servicio piiblico de distribucién de agua potable, aquel cuyo objeto es prestar dicho
servicio, a través de las redes publicas (?) exigidas por la urbanizacién conforme a la Ley, a
usuarios finales obligados a pagar un precio por dicha prestacién.

Es servicio piblico de recoleccién de aguas servidas, aquél cuyo objeto es prestar dicho
servicio, a través de las redes piblicas () exigidas por la urbanizacién conforme a la ley, a
usuarios finales obligados a pagar un precio por dicha prestacién.

Es servicio piblico de disposicién de aguas servidas, aquél cuyo objeto es disponer las
aguas servidas de un servicio piblico de recoleccién.

Articulo 6°.- Exceptianse del cumplimiento de lo prescrito en los articulos 8°, 63°,
64°, 65°, 66° y 67° (%), a los prestadores de servicios sanitarios que tengan menos de 500
arranques de agua potable, a las comunidades a que se refiere la ley N° 6.071, cuyo texto
definitivo se fij6 en el capitulo V del Decreto N° 880, de 1963, del Ministerio de Obras Pribli-
cas, a las Municipalidades y a las Cooperativas que a la fecha de entrada en vigencia de esta
ley tenian a su cargo alguin servicio piiblico destinado a producir agua potable, distribuir agua
potable, recolectar aguas servidas y disponer aguas servidas. Asimismo, dicha excepcién
regird para aquellas Municipalidades, Cooperativas o Prestadores con menos de 500 arran-
ques que a futuro tomen a su cargo cualquiera de esos servicios publicos. (*)

Asimismo, exceptiase de lo dispuesto en el articulo 8°, a la Sociedad Agricola y Servicios
Isla de Pascua Limitada. ()

Los prestadores que por aumento de su nimero de arranques de agua potable
perdieran la condicién sefialada en el inciso primero tendrian un plazo de 18 meses
para adecuarse a las normas exceptuadas, contado desde la notificacién de la referi-
da situacién por parte de la Superintendencia. (7 )

TITULO 11
De las concesiones
Capitulo 1
Generalidades

Articulo 7°.- La concesién tiene por objeto permitir el establecimiento, construccién y
explotacién de los servicios piiblicos indicados en el nimero 1 del articulo 1° de esta ley. El
plazo por el que se otorga la concesién es indefinido, sin perjuicio de su caducidad, de confor-
midad a lo establecido en la ley.

Las concesiones o parte de ellas, podréin ser objeto de cualquier acto juridico en virtud del
cual se transfiera el dominio o el derecho de explotacién de la concesién.

? Ley N° 19.549, articulo 1°
* Ley N° 19.549, articulo 1°
4 Ley N° 19.549, articulo 1°
S Art. 13, letra b de la ley 18.885; Art. 1°, letra a, ley 18.986
¢ Art. 2° letra b, ley 19.293
7 Ley N° 19.549, articulo 1°
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Las concesionarias de distribucién de agua potable y de recoleccién de aguas servidas
s6lo podran destinar sus instalaciones al servicio piiblico respectivo.

Articulo 7° bis.- A los bienes afectos a la concesién les es aplicable lo dispuesto
en el nimero 17 del articulo 445 del Cédigo de Procedimiento Civil (* ).

Articulo 8°.- Las concesiones para establecer, construir y explotar servicios piiblicos,
destinados a producir agua potable, distribuir agua potable, recolectar aguas servidas y dispo-
ner aguas servidas, serdn otorgadas a sociedades an6nimas, que se regirdn por las normas de
las sociedades anénimas abiertas.

En todo caso, dichas sociedades anénimas deberén constituirse conforme a las leyes del
pais y tendrdan como tinico objeto el establecimiento, construccién y explotacién de los servi-
cios piblicos indicados en el articulo 5° de esta ley, y demds prestaciones relacionadas con
dichas actividades (? ).

Articulo 8° bis.- Sin perjuicio de las inhabilidades senialadas en el articulo 35 de
la ley N° 18.046, tampoco podran ser directores o gerentes de empresas
concesionarias de servicio publico sanitario las personas que hayan sido directores
o gerentes de empresas a las cuales se les haya caducado una concesién de servicio
piblico, a menos que hayan transcurrido diez aios desde dicha caducidad ('° ).

Articulo 9°.- Las concesiones otorgan el derecho a usar bienes nacionales de uso piibli-
co para construir o instalar infraestructura sanitaria, siempre que no altere, en forma perma-
nente, la naturaleza y finalidad de éstos. Asimismo, otorgan el derecho a imponer servidum-
bres, que se constituirdn en conformidad con lo establecido en el Cédigo de Aguas.

Articulo 9° bis.- Las concesiones para establecer, construir y explotar servicios pibli-
cos destinados a producir agua potable, distribuir agua potable, recolectar aguas servidas y
disponer aguas servidas, otorgan derecho a usar, a titulo gratuito, bienes nacionales de uso
publico para instalar infraestructura sanitaria, en las condiciones dispuestas por las respecti-
vas Municipalidades cuando estas instalaciones pudieran afectar el normal uso del bien nacio-
nal de uso piblico.

Lo dispuesto en el inciso anterior sera aplicable a los trabajos de exploracién
que requieran autorizacién y que sean autorizados por la Direccién General de Aguas
para la captacién de aguas subterrineas y se consideraran también obras de infraes-
tructura sanitaria, cuando ellos sean claramente identificables con una obra de apro-
vechamiento para el servicio piblico sanitario (' ).

En caso que la conexién de una instalacién domiciliaria de alcantarillado a una red de
recoleccién para permitir el desagiie gravitacional, obligue a atravesar el predio de otro pro-
pietario, se constituird una servidumbre legal de alcantarillado domiciliario.

El largo y ancho de la faja de terreno sujeta a servidumbre, corresponder4 a la factibilidad
técnica del proyecto de conexién otorgada por el prestador, obligdndose el interesado a in-
demnizar los perjuicios ( 7).

* Ley N° 19.549, articulo 1°
% Art. 13, letra ¢ de la Ley 18.885
0 Ley N° 19.549, articulo 1°
"' Ley N" 19.549, articulo 1°
2 Ley 18.902, articulo 26, letra a
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Articulo 10.- Para otorgar una concesién que requiera de otra para la prestacién inte-
gral del servicio sanitario, la entidad normativa debera exigir la existencia de la concesién que
condiciona a la solicitada o su tramitacién simultinea.

Se entendera que dos o mas concesiones se requieren una a la otra sélo cuando:

a) Involucren etapas del servicio cuya explotacién por separado resulte técnica
0 economicamente inconveniente, o

b) Involucren dreas de concesion cuya explotacion por separado resulte técnica
0 econdmicamente inconveniente, o

c) Alguna de ellas no sea, técnica o econémicamente factible, de entregarse en
concesion independiente.

El hecho de requerirse una o mas concesiones entre si debera constar en el
respectivo decreto de otorgamiento. Dicha calificacion podra ser dejada sin efecto
por la Superintendencia en cualquier tiempo y mediante resolucién fundada. (")

Las concesiones de distribucién de agua potable y de recoleccién de aguas servidas se
solicitardn y se concederdn en forma conjunta, salvo resolucién fundada de la entidad norma-
tiva. En todo caso, dichas concesiones deberdn otorgarse simultdneamente y no podran
superponerse con otras de la misma naturaleza, ya otorgadas.

Asimismo, la zona de concesién de recoleccién de aguas servidas serd coincidente con la
de distribucién de agua potable, sin perjuicio de las interconexiones a que se refiere el articulo
47°.

Cuando la evacuacién de aguas servidas no se efectie en sistemas de tratamiento, la
concesionaria de recoleccién de aguas servidas realizara su disposicién sin requerir la conce-
si6n adicional.

Articulo 11.- Las concesionarias de distribucién de agua potable estardn obligadas a
cobrar y a recaudar de los usuarios, el valor de las prestaciones correspondientes a los servi-
cios piblicos de produccién de agua potable, de recoleccién de aguas servidas y de disposi-
cién de aguas servidas.

Los derechos y obligaciones que se deriven de lo sefialado en el inciso anterior serd
convenido directamente entre las concesionarias y su incumplimiento no podra afectar la
prestacion de los servicios.

Capitulo II
Del otorgamiento de las concesiones

Articulo 12.- La solicitud de concesién se presentara a la entidad normativa, acompa-
flando una garantia de seriedad de la presentacién. La solicitud, cuyas caracteristicas se
determinarén en un reglamento, contendr4, a lo menos, lo siguiente:

1.- Laidentificaci6n del peticionario.

2.- El tipo de concesién que se solicita, de acuerdo a la clasificacién indicada en el
nimero 1 del articulo 1° de esta ley.

" Ley N° 19.549, articulo 1°
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3.- La identificacion de las fuentes de agua y sus respectivos derechos, en
el caso de la concesion de produccién de agua potable.

Lo referente a las cuencas de alimentacion se regird por las disposiciones res-
pectivas del Cédigo de Aguas. Los derechos de aprovechamiento de agua deberan
ser de caracter consuntivo, permanentes y continuos. Asimismo, la empresa
concesionaria deberd tener la propiedad o el uso de estos derechos, lo que deberi
acreditarse en la forma y plazos que defina el reglamento.

En caso que no fuere posible constituir derechos de caracter consuntivo, per-
manentes y continuos, la Superintendencia de Servicios Sanitarios podra considerar
para efectos de la solicitud de concesion, derechos de caricter eventual, que el
solicitante tenga en propiedad o en uso, que alimenten embalses o estanques de
regulaciéon. Para tal efecto, la Superintendencia debera dictar una resolucién funda-
da y basada exclusivamente en consideraciones técnicas.

En el caso de fuentes de agua subterrdanea la Superintendencia podra exigir un
informe actualizado que certifique el respectivo caudal. La entidad fiscalizadora
podré solicitar la presencia de uno de sus funcionarios durante las pruebas necesa-
rias para dicha certificacién. (')

4.- La identificacién de las demds concesionarias o solicitantes de concesiones con
las cuales se relacionara.

5. Los limites del 4rea geogréfica donde se prestardn los servicios piiblicos de dis-
tribucién de agua potable y de recoleccién de aguas servidas.

6.- Las caracteristicas de las aguas servidas a tratar, del afluente, del cuerpo recep-
tor, y el tipo de tratamiento, en el caso de la concesién de disposicién de aguas servidas.

Articulo 12 A.- Presentada la solicitud de concesion y con el dnico fin de res-
guardar la coherencia entre los limites del area de concesién y las dreas de expan-
siéon urbana definidas en el correspondiente instrumento de planificacién territorial,
la entidad normativa pondra dicha solicitud en conocimiento del Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo y de las respectivas municipalidades quienes deberén, en el
plazo de sesenta dias, emitir un informe con las observaciones que sean proceden-
tes. En caso que no lo hicieren se entendera que no tienen observaciones. Lo
anterior, sin perjuicio de las responsabilidades que se puedan derivar. Lo dispuesto
en este articulo no podra significar, en modo alguno, un retraso en la tramitaciéon de
la solicitud de concesién. (%)

Articulo 12 B.- Presentada la solicitud, la entidad normativa podra ampliar los
limites del drea de servicio, s6lo con el objeto de incorporar dreas intermedias o
periféricas urbanizables cuya operacién y desarrollo, desde el punto de vista técnico
y econémico, hagan conveniente la constitucién de un sistema unitario, con inciden-
cia en un menor costo para el usuario. En este caso, el solicitante podra desistirse
de su solicitud. (')

¥ Ley N° 19.549, articulo 1°
5 Ley N° 19.549, articulo 1°
' Ley N° 19.549, articulo 1°
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Articulo 13.- Un extracto de la solicitud de concesién debera ser publicado por una vez
en el Diario Oficial y en un diario de circulacién en la regién en que se encuentre la concesién
solicitada, por el interesado, los dias 1° o 15 del mes, o dia hébil siguiente si aquellos fueran
feriados.

El extracto indicado en el inciso anterior debera incluir, a lo menos, la identificacién del
peticionario, el servicio piblico que se prestard y su localizacién, los limites del 4rea de servi-
cio, para las concesiones de distribucién de agua potable y de recoleccién de aguas servidas
y el punto de descarga y la identificacién del cuerpo receptor, en el caso de las concesiones de
disposicion de aguas servidas.

Articulo 14.- Si hubiera otros interesados por la concesion, éstos deberédn presentar a la

entidad normativa, dentro del plazo de 60 dias, contado desde la fecha de publicacién del
extracto a que se refiere el articulo anterior, una solicitud de concesi6én en los términos esta-
blecidos en el articulo 12, la que debera ser acompaifiada de una garantia de seriedad, cuyas
caracteristicas se determinardn en un reglamento.
Todos los que hubieren presentado solicitud de concesién entregaran a la entidad normativa,
dentro del plazo de 120 dias, contado desde la fecha de publicacién del extracto a que se
refiere el articulo anterior, y en un mismo acto piblico, el dia, hora y lugar que ésta fije, lo
siguiente:

1.- Unestudio de prefactibilidad técnica y econémica incluyendo un programa de desa-
rrollo, que deberd contener a lo menos:

a) descripcién técnica general y un cronograma de las obras proyectadas para un
horizonte de quince afios;

b) estimaciones de beneficios, costos, valor actualizado neto y rentabilidad asociados; y

c) tarifas propuestas y aportes considerados.

2.- Los demis antecedentes requeridos para cumplir con lo dispuesto en el articulo 18

(I‘l).

Articulo 15.- La entidad normativa recomendard la adjudicacién de la concesién en el
solicitante que, cumpliendo las condiciones técnicas exigidas, ofrezca la menor tarifa por la
prestacién de los servicios, la que, en todo caso, no debera ser superior a la determinada por
el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, calculada segiin el procedimiento es-
tablecido en el decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas.

Si las tarifas ofrecidas por los solicitantes fueren superiores a las determinadas
por el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, se les comunicara tal
situacion para que reestudien su presentaciéon dentro del plazo de sesenta dias pu-
diendo desistirse de su oferta. En caso de no desistirse y de mantenerse dicha
situacion, respecto del solicitante cuya oferta constituya la menor tarifa, debera cons-
tituirse la comisién de expertos contemplada en el articulo 10 del decreto con fuerza
de ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, la cual debera pronunciarse
en la forma establecida en dicho precepto legal. (')

La entidad normativa, cuando el interés general lo haga necesario, podrd considerar el
plazo de puesta en explotacién de los servicios ofrecidos por el solicitante, como criterio
adicional de adjudicacion.

7 Art. 1° letra a, Ley 19.046
' Ley N° 19.549, articulo 1°
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Articulo 16.- La entidad normativa dentro de un plazo de 120 dias contados desde el
acto piblico a que se refiere el inciso 2° del articulo 14°, informara al Ministerio de Obras
Prblicas sobre las solicitudes presentadas. ('%)

El informe se pronunciara sobre lo sefialado en el articulo 14° y los demads ante-
cedentes presentados por el solicitante y propondra la dictacién del decreto de otor-
gamiento de la concesion, si se estima procedente.

El plazo a que se refiere este articulo se interrumpira cuando el interesado esté
en mora de cumplir con los antecedentes exigidos en el articulo 14° de esta ley y
que le hubieren sido solicitados por carta certificada de la entidad normativa.

En todo caso, el plazo para evacuar el informe de la Superintendencia al Minis-
terio de Obras Piblicas no podra exceder de ciento ochenta dias.

En el caso que se constituya la comisién de expertos a que se refiere el inciso
segundo del articulo precedente, el informe a que alude este articulo debera emitir-
se dentro de los treinta dias siguientes a la resolucién de la referida comisién. (*°)

Articulo 17.- El Ministerio de Obras Piblicas, en adelante, el Ministerio, considerando el
informe de la entidad normativa, resolvera fundadamente acerca de la solicitud de concesién,
en un plazo maximo de 30 dias de recibido dicho informe, dictando el respectivo decreto
expedido bajo la férmula «por orden del Presidente de la Repiiblica».

Articulo 18.- El decreto de otorgamiento de la concesién considerard, entre otros, los
siguientes aspectos:

1.- Laidentificacién de la concesionaria.

2.- El tipo de concesién que se otorga, de acuerdo a la clasificacién indicada en el
articulo 5° de esta ley.

3.- Lascondiciones de prestacién de los servicios, incluyendo, a lo menos:

a) en el caso de las concesiones de produccién de agua potable, las fuentes y dere-
chos de agua, el punto de entrega a la concesionaria de distribucién, caudales medio anual y
méximo diario a producir, y régimen de produccién continuo o estacionario;

b) en el caso de las concesiones de distribucién de agua potable, el drea geografica
de distribucién, la concesionaria de produccién de la cual se abastecera y las dotaciones de
agua potable, por drea geogrifica de servicio y el volumen médximo mensual por cliente,
considerando, para los efectos de esta ley, como clientes distintos a los departamentos de un
mismo edificio o las viviendas de un conjunto habitacional abastecidas por un arranque de
agua potable comiin;

c) en el caso de las concesiones de recoleccién de aguas servidas, el drea geogra-
fica de recoleccién, puntos de descarga, el caudal méximo de aguas servidas a recolectar, por
drea geogrifica de servicio y la concesionaria de disposicién que efectuard el tratamiento de
éstas;

d) en el caso de las concesiones de disposicién de aguas servidas, el cuerpo recep-
tor, la concesionaria de recoleccién cuyas aguas tratard y dispondré, el punto de descarga, el
sistema de tratamiento, los caudales medio anual y médximo diario a tratar y la calidad del
efluente.

4.- Normativa general aplicable a la concesién que se otorga.

% Art. 1° letra b, Ley 19.046
2 Ley N° 19.549, articulo 1°
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5.- El programa de desarrollo de la concesionaria respecto del cual se ha pro-
nunciado la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

6.- El nivel tarifario de adjudicacion de la concesion.

7.- Las garantias involucradas. (')

Articulo 19.- El decreto de otorgamiento de la concesién serd reducido a escritura
piblica, dentro de los 15 dias siguientes a su tramitacién y un extracto del mismo deber ser
publicado en el Diario Oficial por el interesado, los dias 1 o 15 del mes, inmediatamente
siguientes a la fecha de su reducci6n a escritura piblica, o dia habil siguiente, si aquéllos
fueran feriados.

Antes de 30 dias, contados desde la fecha de dicha publicacién, el decreto deber4 inscri-
birse en un registro que, para tal efecto, llevara la entidad normativa.

Articulo 20.- Al otorgarse la concesién, la entidad normativa exigird a la concesionaria
una garantia por un monto que resguarde efectivamente el cumplimiento de su programa de
desarrollo y otra garantia de fiel cumplimiento de las condiciones del servicio.

La garantia del programa de desarrollo se recalculard en cada oportunidad en
que se revisen las tarifas considerando el avance del programa de desarrollo. La
garantia de fiel cumplimiento se calculard considerando el nimero de usuarios a
servir. La metodologia para calcular dichas garantias sera establecida en el regla-
mento. Las modificaciones a dicha metodologia, asi como los pardmetros usados en
el cilculo de las garantias, sélo podran hacerse efectivas a la entrada en vigencia de
las nuevas tarifas para cada prestador (%)

Los instrumentos en virtud de los cuales se otorguen las garantias serdn elegidos por la
concesionaria de entre aquellos que la entidad normativa defina para tal efecto. Las clausulas
del contrato respectivo deberdn ser aprobadas por la entidad normativa.

Articulo 21.- Cuando las tarifas incluidas en el decreto de otorgamiento de la concesién
sean inferiores a las calculadas por la entidad normativa, de acuerdo a lo dispuesto en el
decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas, las primeras
permanecerdn vigentes, por una sola vez, durante dos de los periodos a que se refiere el
articulo 12° del mencionado decreto con fuerza de ley, plazo contado desde la entrada en
explotacién de la concesionaria.

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los demds procedimientos establecidos en el
mencionado decreto con fuerza de ley, en lo que dice relacién con la fijacién de las tarifas a
cobrar a los usuarios y sus mecanismos de indexacion y de la revisién considerada cuando
existan razones fundadas de cambios importantes en los supuestos para su célculo, segin lo
establecido en el articulo 12 del decreto con fuerza de ley N° 70

Articulo 22.- La concesionaria podra solicitar ampliaciones de la concesién, cuya trami-
tacion quedard sometida al procedimiento general establecido en el articulo 12° y siguientes.

Articulo 23.- La entidad normativa podr llamar a licitaci6n piblica para el otorgamiento
de nuevas concesiones.
La entidad normativa no podré denegar discrecionalmente una concesién solicitada.

3 Ley N° 19.549, articulo 1°
2 Ley N° 19.549, articulo 1°
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Capitulo III
De la caducidad, transferencia de las concesiones y quiebra del concesionario

Articulo 24.- Las concesiones caducardn, antes de entrar en explotacién:

a) sila concesionaria no redujere a escritura piiblica el decreto de concesién, en el plazo
indicado en el articulo 19°%

b) si no se ejecutaren las obras correspondientes al programa de desarrollo, necesarias
para poner en-explotacion el servicio, indicadas en el decreto de concesién.

La caducidad serd declarada por el Presidente de la Repiiblica mediante decreto supremo
fundado del Ministerio de Obras Publicas.

c) Si la entidad normativa, previo informe fundado de la Superintendencia de
Valores y Seguros, dictaminase que no se cumple lo dispuesto en los articulos 63° o
65° de esta ley.

Caducada una concesion, la entidad normativa podra, mediante resolucién fun-
dada de caracter técnico, declarar que la falta de ella afecta la prestacion integral del
servicio en otra, que indicara. En dicho caso, el concesionario tendré el plazo de 30
dias para demostrar técnica y econémicamente que puede mantener el servicio. De
no poder hacerlo, se aplicara lo dispuesto en la letra a) del articulo 26° (* ).

Articulo 25.- En los casos de caducidad previstos en el articulo anterior, la ex-concesionaria
podré levantar y retirar las instalaciones ejecutadas, salvo los aportes de terceros. Cuando
estas instalaciones ocupen bienes nacionales de uso piiblico, terrenos fiscales o de particula-
res, el retiro deberd hacerse dentro del plazo y en las condiciones que fije la entidad normati-
va.

Articulo 26.- El Presidente de la Repiiblica, en base a un informe técnico elaborado por
la entidad normativa, podra declarar caducadas las concesiones que se encuentren en explo-
tacién:

a) si las condiciones del servicio suministrado no corresponden a las exigencias estable-
cidas en la ley o en sus reglamentos, o a las condiciones estipuladas en el decreto de conce-
sién respectivo;

b) si la concesionaria no cumple el programa de desarrollo;

c¢) por incumplimiento del contrato a que se refiere el inciso segundo del articulo 11°y de
lo dispuesto en el articulo 32° de la presente ley.

Para la calificacién de dichas causales, la entidad normativa debera considerar la grave-
dad de sus consecuencias y la reiteracién de su ocurrencia.

Caducada una concesion, la entidad normativa podr4, mediante resolucién fun-
dada de caricter técnico, declarar que la falta de ella afecta la prestacién integral del
servicio en otra, que indicard. En dicho caso, el concesionario tendra el plazo de
treinta dias para demostrar técnica y econémicamente que puede mantener el servi-
cio. De no poder hacerlo, se aplicara lo dispuesto en la letra a) de este articulo. (%)

Articule 27.- Configurada alguna de las causales sefialadas en el articulo anterior, se cadu-
card la concesi6n y se dispondré la administracién provisional del servicio designando al admi-

B Ley N" 19.549, articulo 1°
¥ Ley N° 19.549, articulo 1°
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nistrador de entre aquellas personas naturales o juridicas que se encuentren inscritas en un
registro publico que para tal efecto mantendr4 la entidad normativa.

Asimismo en estos casos la entidad normativa procedera a hacer efectiva las garantias
senaladas en el articulo 20°. (%)

El administrador provisional del servicio tendra todas las facultades del giro de
la empresa cuya concesiéon ha sido caducada, que la ley o sus estatutos seialan al
directorio y a sus gerentes. Igualmente tendré los deberes y estara sujeto a las
responsabilidades de los directores de las sociedades anénimas. (*)

Articulo 27 bis.- Son inoponibles al administrador provisional y al adjudicatorio
de una concesion caducada, los actos o contratos a titulo gratuito, que hayan sido
celebrados o ejecutados por el concesionario caducado, en perjuicio de la continui-
dad de la prestacion del servicio, desde los 120 dias anteriores a la fecha de la
dictacion del decreto que caduca la concesién.

Asimismo, son inoponibles al administrador provisional y al adjudicatario de una
concesion caducada, los actos o contratos a titulo oneroso, que hayan sido celebra-
dos o ejecutados por el concesionario caducado en perjuicio de la continuidad de la
prestacion del servicio, estando de mala fe las partes contratantes. Se entiende que
las partes estin de mala fe, cuando ambas conocian el mal estado de las actividades
propias de la concesién, las que derivaron en la caducaciéon de la misma.

Las acciones concedidas en este articulo al administrador provisional y al adju-
dicatario, expiraran en 24 meses, contados desde la fecha del acto o contrato.

Articulo 28.- En los casos de caducidad previstos en el articulo 26°, la entidad normativa
licitara la concesi6n y los bienes afectos a ella, dentro del plazo de un afio, a contar de la fecha
de caducidad.

En las bases de la licitacién se considerara:

a) los bienes de la concesién que deberdn ser adquiridos por el licitante y las obras de
reparacién y mejoramiento de las instalaciones que deberd efectuar;

b) el programa de desarrollo que deberd cumplir;

c) las tarifas por la prestacién de los servicios.

Articulo 29.- El llamado a licitacién de la concesién caducada se publicaré por una vez
en el Diario Oficial y por medio de avisos, repetidos por lo menos dos veces, en un diario de
circulacién en la regién donde ésta se encuentra.

La adjudicacién de la licitacién recaerd, cumpliendo las condiciones técnicas y a la tarifa
vigente, en el interesado que ofrezca el mayor valor por la concesién y por los bienes afectos
aella.

En el caso de no haber interesados, se llamard nuevamente a licitacién, para lo cual podra
mortificarse las bases establecidas anteriormente.

Articulo 30.- El producto de la licitacién se distribuira en el siguiente orden de
prelacién:

1° Al pago de los gastos necesarios y obligaciones contraidas para la prosecu-
cion de la administracién provisional, incluyendo las costas de ésta y de la licitacién.

¥ Ley N° 19.549, articulo 1°
% Ley N° 19.549, articulo 1°

50



2° Al pago de los acreedores segiin las reglas de la preferencia establecidas en
los articulos 2.470 y siguientes del Cédigo Civil.

3° Al pago de las acreencias por multas y sanciones que no se hubieren satisfe-
cho con la ejecucion de las garantias correspondientes.

El saldo, si lo hubiere, se entregara al propietario de la concesion caducada.

(&)

Articulo 31.- Cuando sea declarada la caducidad de una concesién por la causal indica-
daen la letra b) del articulo 24°, el Presidente de la Repiiblica, si lo estimare conveniente para
el interés general, podra disponer que la concesién sea enajenada en licitacién piiblica.

Se aplicardn en este caso las disposiciones pertinentes de los articulos 28°, 29° y 30°. En
tal caso, entre las obligaciones del licitante se incluird la de terminar las obras de la concesién,
dentro del plazo que se establezca en las bases de la licitacién.

Articulo 32.- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7 de esta ley, cualquier
acto juridico, mediante el cual se transfiera el dominio o el derecho de explotacion
de una concesion, debera ser previamente aprobado por la entidad normativa, la
que, para estos efectos, solo verificara que a quien se le transfiere el dominio o los
derechos de explotacion acredite que cumple con los requisitos exigidos por la ley
vigente. Ademds, dicha transferencia debera considerar las garantias establecidas
en el articulo 20° de esta ley y se formalizara de acuerdo al procedimiento estableci-
do en los articulos 16° 17°, 18° y 19°.

En el caso de transferencia del dominio o del derecho de explotacién de una
concesion y siempre que ésta sea autorizada conforme al inciso precedente, el
adquirente debera cumplir con las condiciones exigidas en esta ley a las
concesionarias de servicio piblico. La transferencia debera constar en escritura
piblica y subinscribirse al margen de la inscripciéon en el registro a que se refiere el
articulo 19°.

La transferencia del derecho de explotacién, implica la entrega total de la ges-
tion del servicio siendo responsables quien explote la concesién sanitaria y el titular
de la misma. El traspaso del derecho sera temporal. (%)

Articulo 32 bis.- Inmediatamente de pronunciada la sentencia que declare la
quiebra de una concesionaria, el Secretario del Tribunal cuidara que ella se notifi-
que, a la brevedad posible, al Superintendente de Servicios Sanitarios.

Pronunciada la declaracién de quiebra, el fallido quedara inhibido, de pleno de-
recho, de la administracion de la concesion y de los bienes afectos a ella.

Notificado el Superintendente de la sentencia que declare la quiebra de una
empresa concesionaria cuya concesion se encuentre en explotacion, dispondra la
administracién provisional del servicio, designando un administrador de entre aquellas
personas naturales o juridicas que se encuentren inscritas en el registro piblico a
que se refiere el articulo 27° de esta ley.

En el caso de quiebra de un prestador cuya concesién ain no entra en explota-
cién, la administracion de ésta sera ejercida por el sindico.
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Los gastos en que se incurra con ocasion de la administracion provisional que-
daran incluidos dentro de los créditos sefalados en el N° 1 del articulo 2472 del
Caédigo Civil. (*)

Articulo 32 bis A.- La entidad normativa dispondra la licitacién de la concesion
y los bienes afectos a ella, dentro del plazo de un ano contado desde que quede a
firme la sentencia que declare la quiebra. Dicha licitacion se llevara a efecto de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28° y en el inciso primero del articulo 29° de la
presente ley.

Asimismo, el llamado a licitacién de la concesion se realizara de acuerdo a lo
dispuesto en el inciso primero del articulo 29°.

La adjudicacién de la concesién recaerd, cumpliendo las condiciones técnicas y
la tarifa vigente, en el interesado que ofrezca el mayor valor por la concesién y por
los bienes afectos a ella, y que cumpla con los requisitos sefialados en el articulo 8°
de esta ley.

En el caso de no haber interesados, sera aplicable lo dispuesto en el inciso final
del articulo 29° de esta ley.

Articulo 32 bis B.- Todo conflicto que pudiere suscitarse entre el sindico y el
administrador provisional, sera resuelto por el juez de la quiebra, oyendo previa-
mente al Fiscal Nacional de Quiebras y al Superintendente de Servicios Sanitarios.

TITULO III
De la explotacion de los Servicios Sanitarios
Capitulo I

Normas Generales

Articulo 33.- El prestador estard obligado a prestar servicio a quien lo solicite, sujeto a
las condiciones establecidas en la ley y su reglamentacién, y, en su caso, en el respectivo
decreto de concesién. En caso de discrepancias entre el prestador y el interesado en lo que
se refiere a dichas condiciones, éstas serdn resueltas por la entidad normativa, a través de
resolucién fundada, pudiendo incluso modificar el programa de desarrollo del prestador sin
que ello represente dafio emergente para éste.

Articulo 33 A.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 22° cada vez que
exista la necesidad de asegurar la provision del servicio sanitario en determinadas
zonas dentro del limite urbano, la Superintendencia debera efectuar la respectiva
licitacién piblica.

En caso de no existir proponentes para la referida licitacién, o no haber sido
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adjudicada ésta por no cumplir los proponentes con los requisitos exigidos por la
ley, la Superintendencia podra exigir al prestador que opere el servicio sanitario del
drea geografica mas cercana a la zona aludida en el inciso precedente, la ampliacién
de su concesion a esta dltima zona.

Para ejercer la facultad referida en el inciso precedente la Superintendencia
requerird el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) La incorporacién de las nuevas dreas debera ser, en opinién fundada de la
Superintendencia, factible técnicamente.

b) El aumento del territorio operacional derivado de la incorporacion de las
nuevas dreas debera ser razonablemente factible de enfrentar administrativa y
financieramente por el prestador.

La expansion de la concesion, de la forma indicada en los incisos segundo y
tercero de este articulo, se formalizara de acuerdo a lo senalado en los articulos 17°
y siguientes. (%)

Articulo 33 B.- Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo ‘del articulo
anterior, las nuevas areas de concesion deberdan ser comunicadas al prestador al
inicio del proceso de fijacion de tarifas establecido en el decreto con fuerza de ley N°
70, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, de manera de considerar oportuna y
adecuadamente el efecto de la ampliacién del drea de concesién en las tarifas del
servicio.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, la Superintendencia podra,
por causa fundada, exigir la ampliacion del drea de servicio en una fecha intermedia
a los periodos de fijacién tarifaria. En este caso, se establecerdn tarifas para la
nueva drea, las que regiran junto con la entrada en operacién de la ampliacién. Di-
chas tarifas tendrdn vigencia hasta el término del periodo en curso y deberin permi-
tir al prestador generar los ingresos requeridos para cubrir los costos incrementales
de explotacion eficiente y de inversién de su proyecto de expansién optimizado para
la nueva drea de servicio, sin perjuicio de los eventuales aportes de terceros. (*')

Articulo 34.- El prestador estard obligado a controlar permanentemente y a su cargo, la
calidad del servicio suministrado, de acuerdo a las normas respectivas, sin perjuicio de las
atribuciones de la entidad normativa y del Ministerio de Salud.

Articulo 35.- El prestador deberd garantizar la continuidad y la calidad de los servicios,
las que s6lo podrén ser afectadas por causa de fuerza mayor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, podré afectarse la continuidad del servi-
cio, mediante interrupciones, restricciones y racionamientos, programados e imprescindibles
para la prestacion de éste, los que deberdn ser comunicados previamente a los usuarios.

La concesionaria deberd entregar los antecedentes respectivos a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios. En casos calificados y por resolucién fun-
dada basada en antecedentes técnicos, ésta podra ordenar la reanudacion del servi-
cio.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios podrd ordenar a las concesionarias
la suscripcién de contratos que aseguren la provision de agua cruda, cuando su
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ausencia, por negligencia o imprevision, afecte la continuidad del servicio. Las cir-
cunstancias indicadas seran calificadas en resolucién fundada de la Superintendencia.
La empresa prestadora debera mantener en forma permanente y actualizada un re-
gistro que abarque el periodo de los dltimos cuatro aiios, de todos los cortes o
restricciones habidas en el suministro. Dicho registro podra ser revisado en cual-
quier oportunidad por la Superintendencia.

En el evento de que la falta de provisién de agua cruda se debiera a fuerza
mayor, y los concesionarios fueren obligados a suscribir contratos de provisién de la
misma, se establecerdn nuevas tarifas que incorporen el efecto del mayor costo, si
éste existiere. Las nuevas tarifas regiran mientras no se supere la fuerza mayor, sin
perjuicio del derecho a la revision de las tarifas en los términos seiialados en el
articulo 12 A del decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras
Piblicas.. Los contratos se suscribiran con los adjudicatarios de una licitacién publi-
ca convocada por el prestador a requerimiento de la Superintendencia, cuyas bases
deberan ser puestas en su conocimiento estando dicha entidad facultada para exigir
la modificacién de sus términos por razones fundadas. La Superintendencia podra
obligar la suscripcién del contrato sélo una vez conocidos los términos econémicos
de los mismos y su incidencia en las nuevas tarifas. (*?)

Articulo 36.- Son derechos del prestador, que dan lugar a obligaciones del usuario:

a) cobrar por los servicios prestados y exigir aportes de financiamiento reembolsables,
de acuerdo a lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Ministerio de
Obras Publicas;

b) cobrar reajustes e intereses corrientes, por las cuentas que no sean canceladas dentro
de los plazos sefialados en los reglamentos;

¢) cobrar los costos de cobranza extrajudicial en que haya incurrido el prestador, los que,
en ningun caso, podrdn exceder del 20% del valor de la deuda;

d) suspender, previo aviso de 15 dias, los servicios a usuarios que adeuden una o més
cuentas y cobrar el costo de la suspensién y de la reposicién correspondiente;

e) cobrar el costo de las reparaciones de danos y desperfectos causados en los arranques
de agua potable y uniones domiciliarias de alcantarillado, redes de distribucién y redes de
recoleccion, a causa del mal uso o destruccién de las mismas por el usuario.

Articulo 36 bis.- Sera obligacién de los concesionarios mantener el nivel de
calidad en la atencién de usuarios y prestacion del servicio que defina el Reglamen-
to, el cual debera estar basado en criterio de cardcter general y haberse dictado
antes del otorgamiento de la concesién.

Se podrin modificar los niveles de calidad de los prestadores, a proposicién de
la Superintendencia, mediante decreto supremo que debera llevar la firma de los
Ministros de Economia, Fomento y Reconstruccién y de Obras Piblicas. Dicho
decreto supremo debera ser fundado y basado en criterios de caricter objetivo.

En el caso que el prestador deba dar cumplimiento a las normas referidas en el
inciso anterior, antes del término de la vigencia de un periodo tarifario, tendra dere-
cho a la revisién de las tarifas en los términos sefialados en el articulo 12 A del
decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas. En tal
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situacién las nuevas exigencias de calidad regirdn a partir de la misma fecha en que
rijan las nuevas tarifas. (**)

Articulo 37.- Las boletas o facturas que se emitan por la prestacién de los servicios o
por los trabajos en los arranques de agua potable o uniones domiciliarias de alcantarillado,
incluidos sus reajustes e intereses, tendran mérito ejecutivo.

Articulo 38.- Si la suspensién del servicio a que se refiere la letra d) del articulo 36° se
mantiene ininterrumpidamente por seis meses, el prestador deberd dar cuenta a la autoridad
sanitaria, para que proceda a la clausura del inmueble.

Asimismo, en tal situacién, el prestador podrd poner término a la relacién contractual
entre las partes.

Articulo 39.- Todo propietario de inmueble urbano edificado, con frente a una red piibli-
ca de agua potable o de alcantarillado, deber4 instalar a su costa el arranque de agua potable
y launién domiciliaria de alcantarillado, dentro del plazo de seis y doce meses, respectivamen-
te, contado desde la puesta en explotacién de dichas redes, o desde la notificacién respectiva
al propietario, por parte de la concesionaria.

Los predios en que no se cumpla con esta obligacién, podrin ser clausurados por la
autoridad sanitaria, de oficio o a peticién del prestador.

Articulo 40.- El mantenimiento de las instalaciones interiores domiciliarias de agua pota-
ble y de alcantarillado es de exclusiva responsabilidad y cargo del propietario del inmueble.

El mantenimiento del arranque de agua potable y de la unién domiciliaria de alcantarilla-
do, serd ejecutado por el prestador en los términos dispuestos en el decreto con fuerza de ley
N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piiblicas.

Articulo 41.- Es obligacién del usuario costear la remocién y restitucién de las obras
construidas al interior de la linea de cierre del inmueble, cuando ello sea necesario para el
mantenimiento o normalizacién del arranque de agua potable y de la unién domiciliaria de
alcantarillado.

Articulo 42.- El urbanizador estd obligado a ejecutar a su costa el arranque de agua
potable y la unién domiciliaria de alcantarillado. Estas obras y las sefialadas en el articulo 39°
constituyen aportes no reembolsables y no se consideran parte del activo del prestador.

Articulo 43.- El urbanizador ejecutard a su costa las instalaciones sanitarias con sus
obras de alimentaci6n y desagiie, necesarias para urbanizar el terreno. Se entiende por insta-
laciones sanitarias, las redes y las demds obras de distribuci6n y recoleccién, que cumplan la
condicién de ser identificables exclusivamente con el terreno a urbanizar o que no tengan
capacidad para servir a otro y no se consideran parte del activo del prestador. La operacién
y mantenimiento de estas obras, excluidas las redes piiblicas, es de responsabilidad exclusiva
del interesado.

Se entiende por obras de alimentacién y desagiie, las redes que no cumplen la condicién
sefialada precedentemente, y que se extienden desde las instalaciones del prestador hasta el
punto de conexi6n con las instalaciones sanitarias del terreno a urbanizar.
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Articulo 44.- El usuario deberd permitir el acceso al inmueble del personal del prestador,
identificado como tal, para el ejercicio de las funciones que dicen relacién con la prestacién de
los servicios.

Articulo 45.- Los usuarios del servicio de alcantarillado de aguas servidas no podrin
descargar a las redes del prestador sustancias que puedan dafiar los sistemas de recoleccién
o interferir en el proceso de tratamiento de las aguas servidas, ni aquellas que contravengan
las normas vigentes sobre la calidad de los efluentes.

La figcalizacién del cumplimiento de lo dispuesto en este articulo serd efectuada por el
prestador del servicio de recoleccién de aguas servidas y su contravencién lo faculta para
suspender la prestacion del servicio, sin perjuicio de los cobros por la reparacién de los dafios
y desperfectos causados en las instalaciones. Simultineamente, comunicard esta medida a la
entidad normativa y al Ministerio de Salud.

Asimismo, el prestador del servicio de recoleccién de aguas servidas respondera
pecuniariamente por los dafios causados al prestador del servicio de disposicién de aguas
servidas, derivados del incumplimiento de lo dispuesto en los incisos anteriores.

Los sistemas de recoleccién y tratamiento de aguas servidas no podran ser
afectados por descargas no consideradas dentro de las condiciones de prestacion
autorizadas por la Superintendencia. (**)

Articulo 46.- Cuando trabajos o instalaciones de terceros, hagan necesario trasladar o
modificar instalaciones de servicios piiblicos existentes, correspondientes a los indicados en el
nimero 1 del articulo 1° de esta ley y éstas hubiesen sido construidas de acuerdo con las
normas o indicaciones de los organismos pertinentes, el costo de tales traslados o modificacio-
nes serd de cargo del interesado.

Articulo 47.- Los prestadores estardn obligados a interconectar sus instalacio-
nes cuando la entidad normativa lo estime imprescindible con el objeto de garanti-
zar la continuidad y calidad del servicio de conformidad con la normativa vigente.
En las mismas condiciones seiialadas precedentemente si un prestador solicita di-
cha interconexién, la Superintendencia debera pronunciarse sobre dicha solicitud
dentro de los noventa dias siguientes a su recepcién.

Dispuesta la interconexion y en caso de falta de acuerdo entre los prestadores
sobre la forma de realizarla, la entidad normativa, mediante resolucién, determinara
los derechos y obligaciones de las partes. La tarifa de interconexién que se esta-
blezca debera contemplar, en su caso, la reparacién de los perjuicios que directa-
mente se generen por la referida interconexién, para la prestadora que aporte el
volumen de agua necesario para asegurar la continuidad y calidad del servicio (*).
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Capitulo II (%)
De los Grandes Consumidores

Articulo 47 A.- Las empresas concesionarias de servicios de distribucion de
agua potable y recoleccion de aguas servidas estardn obligadas a permitir el uso de
sus redes por parte de las concesionarias de produccién de agua potable o de dispo-
sicién de aguas servidas que contraten directamente la provisién del servicio res-
pectivo con usuarios finales grandes consumidores que lo soliciten.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso anterior se entendera como gran con-
sumidor al usuario que de acuerdo a la metodologia que defina el Reglamento regis-
tre un consumo mensual promedio en el servicio correspondiente que se ubique
dentro del 15% de los mayores consumos facturados por el respectivo prestador.
Dicha calificacién serd permanente. ()

Articulo 47 B.- La obligacion sefialada en el articulo precedente se formalizara
mediante contrato entre el propietario de las redes y el interesado en utilizarlas y
quedara sujeta al camplimiento de las siguientes condiciones:

1.- Las condiciones de uso de las redes deberan ser factibles técnicamente y no
podran afectar a otros usuarios dentro del territorio operacional de la concesionaria
de distribucién y recoleccion ni a los cuerpos receptores de las aguas servidas.
Para estos efectos los interesados deberin solicitar un informe de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, la que debera requerir los antecedentes del respectivo con-
cesionario.

2.- El propietario de las redes tendra derecho a recibir un pago como
contraprestacién por su uso, el que serd acordado entre las partes. Dicho pago
corresponderi al costo de distribucién de agua potable o de recoleccién de agua
servida calculado sobre la base de la metodologia establecida en el decreto con
fuerza de ley N° 70, del Ministerio de Obras Publicas, de 1988. A este costo debe-
ran adicionarse los costos de ampliacion de las instalaciones a prorrata de su uso si
correspondiere, los costos por concepto de medicién y control de las caracteristicas
fisicas, quimicas y bacterioldgicas del agua a transportar y otros costos o compensa-
ciones que se consideren relevantes.

Mediante decreto supremo del Ministerio de Obras Piblicas, el que debera
llevar, ademas, la firma del Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién, se
establecerd una metodologia para la determinacién de los cobros por uso de las
redes.

3.- Sera facultad de la Superintendencia fiscalizar las condiciones de calidad y
continuidad de servicio de los contratos que se establezcan.

4.- En caso de no haber acuerdo respecto de las condiciones técnicas del uso de
las redes o de los cobros, las discrepancias seran resueltas por una comision de tres
peritos, nombrados uno por el concesionario propietario de las redes, otro por el
interesado en utilizarlas y el tercero elegido por la Superintendencia de entre una
lista de expertos que deberd mantener dicha entidad para estos efectos. Los hono-
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rarios de la Comisién se pagardn por mitades entre el concesionario y el interesado.
Los acuerdos de la Comisién serdn definitivos.

Los plazos y procedimientos de la referida Comision seran establecidos me-
diante resolucién de la Superintendencia, sin perjuicio de que por acuerdo de las
partes se utilicen otros distintos.

Lo anterior es sin perjuicio de las facultades de la Comisién Resolutiva creada
mediante decreto ley N° 211, de 1973.

Articulo 47 C.- En caso que no fuera posible la utilizacion de las redes del
concesionario de distribucion y recoleccién ya sea por razones técnicas o econémi-
cas, el concesionario de produccién o disposicién segin corresponda, podra exten-
der sus propias instalaciones para prestar servicio a los usuarios finales grandes
consumidores interesados. Para estos efectos el prestador adquirira la condicién
de concesionario de distribucién o recoleccién segiin corresponda, lo que se forma-
lizara de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 17° y siguientes de esta ley.

En virtud de lo anterior el prestador sélo tendra obligatoriedad de servicio res-
pecto de usuarios grandes consumidores que la Superintendencia determine
fundadamente como conveniente y factibles de atender por dicho prestador. Dicha
obligatoriedad quedara condicionada a la aceptacién del usuario respectivo.

Articulo 47 D.- La prestacién del servicio entre el concesionario de producciéon
de agua potable o de disposicion de aguas servidas y el usuario final, utilizando
redes propias o de otros concesionarios, en los términos dispuestos en los articulos
anteriores, se formalizara mediante contratos que deberan ser informados a la
Superintendencia.

Articulo 47 E.- La existencia de contratos como los sefialados en el articulo
anterior libera al concesionario de distribucién de agua potable y de recoleccién de
aguas servidas de su obligacion de continuidad de servicio respecto al usuario final
al que le prestaba servicio. Si el usuario final solicita a dicho concesionario de distri-
bucién y recoleccién ser reincorporado nuevamente como cliente, la obligatoriedad
de servicio dispuesta por las normas generales de esta ley, s6lo podri ser exigida
una vez transcurridos 5 afos desde tal solicitud.

El concesionario de distribucién y recoleccion mantendra, sin embargo, la res-
ponsabilidad respecto a la calidad fisicoquimica y bacteriolégica del agua transporta-
da a través de sus redes. Asimismo, dicho concesionario mantendra su obligacién
de no ejercer trato discriminatorio entre el referido usuario y los demés conectados
a sus redes. Dichas condiciones serdn fiscalizadas por la entidad normativa de acuerdo
a sus facultades y en caso de incumplimiento se aplicardn las sanciones contempla-
das en la ley.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso primero el usuario final podra convenir
con su anterior concesionario de distribucion y de recoleccién un contrato de servi-
cio ocasional o de respaldo.

De igual forma, los usuarios grandes consumidores que reciban servicio de un
concesionario de distribucién y recoleccién de acuerdo a las condiciones generales
de esta ley, podran establecer contratos de servicio ocasional o de respaldo con los
concesionarios de distribucién o recoleccién a que se refiere el articulo 47° C.
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Articulo 47 F.- Las tarifas de los contratos referidos en el articulo 47° D serdan
libres, no obstante, deberdn ser informadas a la Superintendencia.

Articulo 47 G.- Los usuarios a que se refiere este Capitulo podran actuar como
clientes libres, esto es, podran convenir con los prestadores, a través de contratos,
tarifas y condiciones de servicio distintas de las fijadas por la autoridad. Para esto
bastard una comunicaciéon por escrito a la Superintendencia conteniendo los antece-
dentes que sefale el reglamento.

Articulo 47 H.- La prohibicién de superposicion de concesiones dispuesta en el
articulo 10° de esta ley no sera aplicable a los casos sefialados en este Capitulo.

TITULO IV (%)
Disposiciones Varias

Articulo 48.- Dentro de su territorio operacional la concesionaria de servicios
sanitarios estara obligada a certificar la factibilidad de servicio.

Podra, también, otorgar certificados de factibilidad el dnico postulante a una
concesion de servicio sanitario, con posterioridad al acto piblico establecido en el
articulo 14° y condicionando tal factibilidad a la adjudicacién definitiva de la conce-
sion, previo informe favorable de la entidad normativa. (*°)

Articulo 49.- El Presidente de la Repiblica, a través del Ministerio de Bienes Naciona-
les y de acuerdo a las normas establecidas en el decreto Ley N° 1.939, de 1977, podré ad-
ministrar y disponer de terrenos fiscales con la finalidad de que en ellos se efectiien instalacio-
nes de servicios sanitarios por parte de un prestador de servicios sanitarios. Para estos
efectos, no regirdn las limitaciones de plazos que seiiala ese cuerpo legal para arrendar o
conceder en uso estos inmuebles, ni la prohibicién de transferencia del contrato de arrenda-
miento o de sus mejoras.

Con el mismo objeto, se podran conceder bienes fiscales a cualquier persona natural o
juridica, la cual podra ceder o transferir su derecho conjuntamente con su infraestructura.

Articulo 50.- Las concesionarias que no estén constituidas como sociedades an6nimas
abiertas, deberdn remitir a la entidad normativa su balance debidamente auditado por audito-
res externos.

Las concesionarias deberdn mantener un inventario actualizado que identifique los bienes
afectos a la concesién, remitiendo copia del vigente al 31 de diciembre de cada afio, a la
entidad normativa.

Articulo 51.- Las condiciones que regulen la prestacion de los servicios entre
prestadores y los usuarios, los niveles de calidad exigidos en la atencién de los
usuarios y en la prestacion de los servicios y las disposiciones técnicas que regulen

¥ Anticulo 13, letra d de la Ley N° 18.885
¥ Ley N° 19.549, articulo 1°

59



el disefio, construccién y puesta en explotacion de las instalaciones domiciliarias de
agua potable y de alcantarillado de aguas servidas, seran establecidas en los respec-
tivos reglamentos. ()

Articulo 52.- Los prestadores, a solicitud de las Municipalidades y con cargo a éstas,
deberan instalar y abastecer arranques publicos de cardcter provisional, pilones, en campa-
mentos de emergencia, debidamente calificados como tales por éstas.

Articulo 52 bis.- Los prestadores podran establecer, construir, mantener y ex-
plotar sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas en el
ambito rural, bajo la condicién de no afectar o comprometer la calidad y continuidad
del servicio publico sanitario (*').

Articulo 53.- Para los fines de esta ley se entendera por:

a) Instalacion domiciliaria de agua potable: las obras necesarias para dotar de
este servicio a un inmueble desde la salida de la llave de paso colocada a continua-
cion del medidor o de los sistemas propios de abastecimiento de agua potable, has-
ta los artefactos.

b) Instalacion domiciliaria de alcantarillado de aguas servidas: las obras nece-
sarias para evacuar las aguas servidas domésticas del inmueble, desde los artefac-
tos hasta la dltima caAmara domiciliaria, inclusive, o hasta los sistemas propios de
disposicién.

¢) Arranque de agua potable: el tramo de la red piblica de distribucién, com-
prendido desde el punto de su conexién a la tuberia de distribucién hasta la llave de
paso colocada después del medidor, inclusive.

d) Union domiciliaria de alcantarillado: el tramo de la red piblica de recoleccion
comprendido desde su punto de empalme a la tuberia de recoleccion, hasta la iltima
camara de inspeccién domiciliaria exclusive.

e) Redes publicas de distribucién de agua potable: son aquellas instalaciones
exigidas por la urbanizacién conforme a la ley, inclusive los arranques de agua pota-
ble operadas y administradas por el prestador del servicio piblico de distribucién, a
las que se conectan las instalaciones domiciliarias de agua potable.

f) Redes piiblicas de recoleccion de aguas servidas: aquellas instalaciones
exigidas por la urbanizacion conforme a la ley, incluyendo las uniones domiciliarias
de alcantarillado, operadas y administradas por el prestador del servicio piblico de
recoleccion, a las que se empalman las instalaciones domiciliarias de alcantarillado
de aguas servidas.

g) Conexién: es la unién fisica del arranque de agua potable y la tuberia de la
red publica de distribucion.

h) Empalme: es la union fisica entre la unién domiciliaria de alcantarillado y la
tuberia de la red piblica de recoleccion.

i) Ultima cimara domiciliaria: es la cimara ubicada dentro de la propiedad del
usuario, que esti mas proxima al colector piublico de aguas servidas.

4 Ley N° 19.549, articulo 1°
4 Ley N° 19.549, articulo 1°
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j) Usuarios o clientes de un prestador de servicio piblico de distribucién de
agua potable o de recoleccién de aguas servidas: la persona natural o juridica que
habite o resida en el inmueble que recibe el servicio.

k) Programa de desarrollo: es el programa de inversiones para un horizonte de
tiempo dado, cuyo objeto es permitir al prestador reponer, extender y ampliar sus
instalaciones, a fin de responder a los requerimientos de la demanda del servicio.

1) Zona de concesién o territorio operacional segiin corresponda: es el drea
geogrifica delimitada en extension territorial y cota, donde existe obligatoriedad de
servicio para las concesionarias de distribucion de agua potable y de recoleccién de
aguas servidas.

m) Certificado de factibilidad: es el documento formal emitido por las
concesionarias de servicios sanitarios, mediante el cual asumen la obligacién de
otorgar los servicios a un futuro usuario, expresando los términos y condiciones
para tal efecto.

n) Redes piblicas: son aquellas que estando instaladas en bienes nacionales
de uso publico estin destinadas al servicio sanitario respectivo (*).

Articulo 54.- Las normas de esta ley serdn aplicables sin discriminacién a todas las
concesionarias de servicios sanitarios.

Articulo 55.- Los prestadores quedarén sujetos a la supervigilancia y control de la enti-
dad normativa. Para tales efectos, ésta podri pedir informes e inspeccionar los servicios,
requerir los disefios correspondientes a los proyectos incorporados en el programa de desa-
rrollo, revisar o auditar su contabilidad y, en general, adoptar las medidas necesarias para
velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Los prestadores deberan remitir anualmente a la entidad normativa, en la fecha
que ésta fije, una némina de las obras puestas en explotacion durante el afio y los
montos de inversion, especificando, ademas, las obras ejecutadas de conservacién,
reparacion y reemplazo de los bienes afectos a la concesion (**).

El no acatamiento por parte de los prestadores de los servicios sanitarios, de las obliga-
ciones y plazos establecidos por la ley respecto de las concesiones a que se refiere este
cuerpo legal, asi como de las érdenes escritas y requerimientos, debidamente notificados y
plazos fijados por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en ejercicio de las atribuciones
que la ley le encomiende, en relacién a la misma materia, podra ser sancionado con multas, las
que quedarédn a beneficio fiscal y se regirdn por las normas del Titulo III de la ley N° 18.902.
(")

Articulo 56.- No existird gratuidad para la prestacién de los servicios, salvo las otorga-
das por las concesionarias o usuarios, sin distincién o discriminaci6n alguna y a sus expensas.

Articulo 57.- En el inmueble que recibe el servicio de agua potable o de alcantarillado de
aguas servidas, quedardn radicadas todas las obligaciones derivadas del servicio, para con el
prestador.

2 Ley N° 19.549, articulo 1°
43 Ley N° 19.549, articulo 1°
“ Ley N° 19.290, articulo 1°.
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Articulo 58.- La entidad normativa podra ordenar al prestador modificar su programa
de desarrollo, cuando existan razones fundadas de cambios importantes en los supuestos en
base a los cuales éste fue determinado. En todo caso, dicha modificacién no podré represen-
tar dano emergente para el prestador.

Igualmente, por razones fundadas, el prestador podra solicitar la modificacién
de su programa de desarrollo.

La modificacién del programa de desarrollo sera aprobada por resolucién de la
entidad normativa, sujeta al tramite de toma de razoén.

Los planes de desarrollo actualizados y los programas anuales de inversion de
las empresas prestadoras seran piblicos (*).

Articulo 59.- Deréganse, el decreto con fuerza de ley N° 235, de 1931, del Ministerio del
Interior y todas las disposiciones contrarias a las materias contenidas en la presente ley rela-
cionadas con la explotacién y el régimen de concesiones aplicable a 1a produccién y distribu-
cién de agua potable y a la recoleccién y disposicion de aguas servidas.

Articulo 60.- Tratindose de la produccién o distribucién de agua potable o de la recolec-
cién, tratamiento o disposicién de aguas servidas o demds prestaciones relacionadas,
interprétase el término heredad, a que se refiere el articulo 77 del Cédigo de Aguas, en el
sentido de comprender toda clase de inmuebles, sean éstos urbanos o rurales (*).

Articulo 61.- Para los efectos de lo dispuesto en el titulo V del C6digo de Aguas, entiéndese
que los prestadores de servicios sanitarios abandonan las aguas servidas cuando éstas se
evacuan en las redes o instalaciones de otro prestador o si se confunden con las aguas de
cauce natural o artificial, salvo que exista derecho para conducir dichas aguas por tales cau-
ces, redes o instalaciones (7).

Articulo 62.- Los plazos administrativos de dias que establece esta ley se entenderdn
de dias corridos (*%).

Articulo 63.- Se definen las siguientes categorias de empresas prestadoras de
acuerdo a la relacién porcentual entre el nimero de clientes del servicio de agua
potable y alcantarillado de aguas servidas atendidos por la empresa y el total de
usuarios urbanos de servicios de agua potable y alcantarillado de aguas servidas del
pais, segin estadistica oficial de la Superintendencia:

a) Mayor, a la que tiene un nimero de clientes igual o superior al 15% del total
de usuarios del pais;

b) Mediana, a la que tiene un nimero de clientes inferior al 15% e igual o
superior al 4% del total de usuarios del pais, y

¢) Menor, a la que tiene un mimero de clientes inferior al 4% del total de
usuarios del pais.

En cada una de las categorias anteriores ninguna persona o grupo de personas
con acuerdo de actuacién conjunta, directamente o por intermedio de otras perso-

5 Ley N° 19.549, articulo 1°

% Agregado por el Art. 26, letra b de la Ley 18.902
41 Agregado por el Art. 26, letra b de la Ley 18.902
“ Agregado por el Art. 1° letra d, Ley 19.046

62



nas naturales o juridicas, podra participar en la propiedad o usufructo de acciones o
explotacion de concesién o concesiones sanitarias de un nimero de empresas
prestadoras que sea superior al 49% del nimero total de empresas clasificadas en
la respectiva categoria. Si el nimero de empresas en la categoria es igual a dos, el
referido porcentaje se elevara al 50%. La restriccion sefialada no se aplicara si en
la categoria existe s6lo una empresa prestadora.

Asimismo, ninguna persona o grupo de personas con acuerdo de actuacién con-
junta, directamente o por intermedio de otras personas naturales o juridicas, podra
participar en la propiedad o usufructo de acciones de un nimero de empresas o
explotaciéon de concesién o concesiones sanitarias tal que la suma de sus clientes
urbanos de servicios de agua potable y alcantarillado de aguas servidas sea superior
al 50% del total de usuarios urbanos de servicios de agua potable y alcantarillado de
aguas servidas del pais.

Para los efectos de este articulo se entenderid que una persona, o grupo de
personas con acuerdo de actuacién conjunta, participa en la propiedad o usufructo
de acciones de una empresa prestadora, cuando directamente o por intermedio de
otras personas naturales o juridicas tenga poder de voto suficiente para elegir mas
de un director o controle mas del 10% del capital con derecho a voto en la respec-
tiva sociedad. Tratindose de los Inversionistas Institucionales a que se refiere la
letra e) del articulo 4° bis de la ley N° 18.045, el guarismo anterior sera igual al
porcentaje maximo de participacién en el total de acciones suscritas de una socie-
dad anénima seialado en el inciso noveno del articulo 45 del decreto ley N° 3.500,
de 1980, para efectos de los limites de inversion de los Fondos de Pensiones (*).

Articulo 64.- Los acuerdos de fusién entre dos o0 mids empresas prestadoras
deberidn someterse a la aprobacion de la Superintendencia, la que debera velar por-
que dicho acuerdo no infrinja las normas de esta ley.

La Superintendencia debera resolver fundadamente sobre el referido acuerdo
dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha en que le sea solicitada su aproba-
cion, entendiéndose aprobada si no hubiera pronunciamiento en sentido contrario
dentro de dicho plazo. Otorgada la autorizacién, o vencido el plazo, segiin el caso, el
acuerdo de fusién producira pleno efecto (*).

Articulo 65.- Las personas o grupos de personas con acuerdo de actuacién
conjunta, que sean controladoras o tengan influencia decisiva en la administracién
de empresas concesionarias de servicios piblicos que sean monopolios naturales
de distribucion eléctrica o de telefonia local, cuyo nimero de clientes exceda del
50% del total de usuarios en uno o mas de estos Gltimos servicios, en las dreas bajo
concesion de la empresa prestadora de servicios sanitarios, no podran participar en
estas mismas dreas:

a) En la propiedad o usufructo de acciones de una empresa prestadora de servi-
cios sanitarios de distribuciéon de agua potable o recoleccion de aguas servidas, en
los términos requeridos en el inciso cuarto del articulo 63°, y

b) En la explotacion de concesion o concesiones sanitarias de distribucién de
agua potable o recoleccién de aguas servidas.

“ Ley N° 19.549, articulo 1°
% Ley N° 19.549, articulo 1°
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Correspondera a la Comision Resolutiva, creada por el decreto ley N° 211, de
1973, determinar si las empresas concesionarias de servicios publicos referidas en
el inciso precedente constituyen monopolio natural regulado o declarar que han
dejado de serlo.

Lo dispuesto en el inciso primero de este articulo, sera aplicable a los servicios
de distribucion de gas de redes, en los casos que la Comision Resolutiva declare
que constituyen un monopolio natural regulado.

El nimero de clientes de cada empresa prestadora de los servicios indicados en
los incisos precedentes, como porcentaje del total de usuarios en cada drea bajo
concesion de la empresa prestadora de servicios sanitarios, sera certificado por las
respectivas entidades fiscalizadoras.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios podra eximir de lo dispuesto en
este articulo a los prestadores que tengan menos de veinticinco mil arranques de
agua potable, siempre que las economias derivadas de la prestacion conjunta de los
servicios den lugar a menores tarifas para los usuarios (*').

Articulo 66.- El derecho a retiro establecido en los articulos 69 bis de la Ley de
Sociedades Andénimas, en el articulo 107 del decreto ley N° 3.500, de 1980, y en el
articulo 56 del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, sera siempre aplicable a
las empresas concesionarias de servicios sanitarios, aiin cuando no se encuentren
inscritas en el Registro de Valores que lleva la Superintendencia de Valores y Segu-
ros.

La administracion de las empresas concesionarias de servicios sanitarios estara
obligada a solicitar la clasificacién de riesgo de sus acciones, siempre que asi lo
soliciten accionistas que representen, a lo menos, el 5% de las acciones emitidas de
la sociedad (°?).

Articulo 67.- Las empresas prestadoras no podran adquirir bienes o contratar
servicios por un valor de mas de 500 unidades de fomento con personas relaciona-
das a menos que dichos actos hayan sido objeto de una licitacién piblica. Las condi-
ciones de los contratos celebrados mediante dicha licitaciéon piblica sélo podran ser
alterados por razones fundadas con acuerdo de al menos los dos tercios del directo-
rio de la sociedad concesionaria y con informacion oportuna a la Superintendencia.

Anualmente, el prestador deberd informar detalladamente a la entidad normati-
va sobre los contratos y transacciones asociadas a la compra de bienes o servicios
con personas relacionadas. La Superintendencia debera comparar los precios de
dichos contratos y transacciones con los prevalecientes en el mercado, sobre la
base de una muestra representativa y, en caso de detectar diferencias
estadisticamente significativas, debera informarlo a la Superintendencia de Valores
y Seguros para efectos de lo dispuesto en el articulo 44 de la ley 18.046.

Sin perjuicio de lo anterior, toda adquisicion de bienes o contratacién de servi-
cios por montos superiores a las 5.000 unidades de fomento debera realizarse me-
diante licitacion publica, salvo que se trate de situaciones de fuerza mayor informa-
das oportunamente a la Superintendencia ().

S Ley N° 19.549, articulo 1°
2 Ley N° 19,549, articulo 1°
5 Ley N° 19.549, articulo 1°
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Articulo 68.- También se considerara informacion privilegiada, para los efectos
de lo dispuesto en los articulos 60, 164, 165, 166 y 167 de la ley N° 18.045, aquélla
referida a la gestion o planes de inversién de una empresa prestadora de servicios
sanitarios, no divulgada al mercado, cuyo conocimiento sea capaz de influir en el
precio de terrenos e inmuebles dentro o fuera de su respectivo territorio operacio-
nal. La expresion “valores” o “valores de oferta piblica” a que hacen mencién las
citadas normas, se entendera para estos efectos referida a terrenos o inmuebles.

Lo anterior no sera aplicable en los casos en que el solicitante de una concesién
de servicio sanitario o el adquirente de una concesion ya otorgada manifieste expre-
samente, en su solicitud o contrato de transferencia, que el objetivo principal de la
explotacion de la respectiva concesion en una localidad o drea geogrifica delimitada
es el desarrollo de proyectos turisticos e inmobiliarios y, en mérito de los antece-
dentes disponibles, se otorgue la concesion o se autorice la transferencia bajo estas
condiciones ().

Articulo 69.- Los términos usados en el articulo 63° y siguientes serdn inter-
pretados, en lo que corresponda, segin la definicién de la ley N° 18.045, de Merca-
do de Valores (*°).

Articulo 70.- La coordinacién de las empresas prestadoras, sus administrado-
res, directores o empleados, asi como cualquier otro acto o convencién tendiente a
distorsionar o encubrir la informacién de costos de prestacién del servicio con el fin
de influir en la obtencién de tarifas mas altas en el proceso de fijacién tarifaria, sera
considerado contrario a la libre competencia (°°).

Articulo 71.- Para fiscalizar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
precedentes, la Superintendencia de Servicios Sanitarios podra solicitar a la
Superintendencia de Valores y Seguros los antecedentes que le sean necesarios,
pudiendo esta iltima entidad hacer uso de sus facultades para recabar dicha infor-
macién.

En caso de que un accionista esté contraviniendo lo dispuesto en los articulos
63°, 64° 0 65° de esta ley, la entidad normativa podra requerir a la Superintendencia
de Valores y Seguros que ordene la enajenacion de las acciones que causen la con-
travencion, en los plazos, condiciones y forma que determine el reglamento, sin
perjuicio de las demds sanciones que correspondan. Se suspenderi el derecho a
voto de las referidas acciones mientras persista el incumplimiento. Para estos efec-
tos se entenderd que las acciones que causan la contravencién son las que corres-
ponden a las transacciones mas recientes.

No obstante lo anterior, la entidad normativa podra eximir de sanciones y otor-
gar un plazo de hasta dos afios para ajustarse a las disposiciones seiialadas a aque-
llos accionistas que contravengan dichas normas por causas que no les sean
atribuibles.

Las normas contenidas en los incisos segundo y tercero del articulo 63° y en el

* Ley N° 19.549, articulo 1°
* Ley N° 19.549, articulo 1°
* Ley N° 19.549, articulo 1°
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articulo 65° de esta ley no seran aplicables si los limites establecidos en dichos
articulos son superados debido al crecimiento natural o vegetativo del nimero de
clientes de la empresa prestadora. Tampoco serdn aplicables dichas disposiciones
cuando se trate del crecimiento natural o vegetativo, a la situacién prevista en el
inciso final del articulo 6° (7).

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° transitorio.- Las concesionarias y los prestadores de servicios sanitarios
que a la fecha de publicacién de esta ley se encuentren prestando dichos servicios, manten-
drén o, en su caso, adquirirdn de pleno derecho el cardcter de concesionarias y se regirdn por
las disposiciones de este cuerpo legal.

La zona de concesién inicial comprenderd al drea actualmente atendida por las
concesionarias o por los prestadores de servicios sanitarios y las zonas incluidas en los pro-
gramas de expansién en ejecucion, calificados por la entidad normativa, lo que se formalizara
mediante decreto expedido de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 17.

Caducari el derecho de concesién, en la forma sefialada en el articulo 24, de aquellas
concesionarias que, al 30 de junio de 1991, no cumplieron con lo prescrito en el articulo 8°.

A los sistemas rurales de agua potable en tanto no cumplan con lo prescrito en el inciso
segundo del articulo 5° no les serd aplicable esta ley. Sin perjuicio de lo anterior, estardn
obligados a dar cumplimiento a las normas relativas a la prestacién de servicios sanitarios
(%%).

Lo dispuesto en el inciso 1° de este articulo serd aplicable a las corporaciones de derecho
privado. (*°)

Articulo 2°.- El decreto a que se refiere el inciso segundo del articulo anterior podrd
establecer excepcionalmente, por un plazo determinado, condiciones especiales para la pres-
tacién de los servicios sanitarios, las que en ningiin caso podrén reducir los niveles sanitarios
actualmente existentes. En el mismo decreto se especificard el programa de obras que la
concesionaria deberd ejecutar con el objeto de normalizar esas condiciones.

Asimismo, en la constitucién de estas concesiones, no se exigird programa de desarrollo,
ni las garantias establecidas en el articulo 20, los que se requerirdn en la primera fijacién de
tarifas que se efectiie de acuerdo al decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Ministerio
de Obras Piiblicas.(%)

Articulo 3°.- Las concesionarias deberdn regularizar contablemente la situacién patri-
monial derivada de la aplicacién de esta ley, en el primer balance que efectiien con posterio-
ridad a la fecha de su publicacién, considerando explicitamente los aportes de terceros y los
bienes fiscales que tengan en uso y goce. Ademas, deberdn proporcionar a la entidad norma-

57 Ley N° 19.549, articulo 1°

** Reemplazado por el que aparece en el texto por el Art. 13, letra f de la Ley 18.885, Art. 1° letra b, Ley 18.986
* Inciso agregado por ley N° 19.293 N°2

® Ley N° 19.59, articulo 1°
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tiva un inventario de los bienes afectos a la concesién. Las redes y otras obras aportadas por
terceros, asi como los arranques de agua potable y uniones domiciliarias de alcantarillado, no
se considerardn parte del activo de estas concesionarias.( ')

Articulo 4°.- Los servicios ptiblicos de recoleccién de aguas servidas, cualquiera, sea su
naturaleza juridica, continuardn explotando los alcantarillados unitarios en actual operacion,
sin perjuicio de la legislacién sobre aguas lluvias.

Articulo 5°.- Las concesionarias y los prestadores de servicios sanitarios que a la fecha
de publicacién del presente decreto con fuerza de ley, se encontraban prestando dichos servi-
cios, tendran plazo hasta el 31 de enero de 1991 para entregar los antecedentes necesarios
que exija la entidad normativa para formalizar su concesion, plazo que para la entrega del
programa de desarrollo se extiende hasta el 30 de junio de 1991.(%%)

Articulo 6°.- La formalizacién de una concesién de distribucién de agua potable
en determinado territorio operacional, implicara considerar simultineamente la
formalizacion de la concesion de recoleccion de las aguas servidas en el mismo
territorio. Si el servicio de recoleccién no se hubiere estado prestando a junio de
1989, el decreto de formalizacién seiialara este hecho y fijara las condiciones y el
plazo en que debera ser asumido por el prestador, conforme al programa de desa-
rrollo respectivo.(*)

Témese razén, registrese, comuniquese y publiquese.- AUGUSTO PINOCHET
UGARTE, Capitdn General, Presidente de la Repiiblica.- Bruno Siebert Held, Mayor Gene-
ral, Ministro de Obras Piiblicas.- Manuel Concha Martinez, Brigadier General, Ministro de
Economia, Fomento y Reconstruccién.- Hernan Biichi Buc, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.- Saluda a Ud.- Germén Garcia Arriagada,
Teniente Coronel, Subsecretario de Obras Piiblicas.

St Art. 13, letra g de la ley 18.885
2 Art. 1°, letra e, ley 19.046
% Ley N° 19.549, articulo 1°
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

APRUEBA REGLAMENTO DEL DECRETO CON FUERZA DE
LEY N° 382, de 1988

Niim 121.- Santiago, 11 de Junio de 1991 .-

VISTO: El decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Priblicas, y el
articulo 32 N° 8 de la Constitucién Politica de la Repiiblica de Chile,

DECRETO:

1°.- Déjase sin efecto el decreto M.O.P. sin tramitar N° 22, de 8 de febrero de 1990.

2°.- Apruébase el siguiente Reglamento para la Aplicacion del decreto con fuerza de ley N°
382, de 1988, del Ministerio de Obras Piiblicas, en lo referente al régimen de concesiones de
los servicios piiblicos sanitarios.

REGLAMENTO DE CONCESIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
SANITARIOS DEL D.FL. MOP N° 382, DE 1988

TITULO 1
Disposiciones generales definiciones y normativa aplicable

Articulo 1°.- Las materias relativas al régimen de concesién para establecer, construir y
explotar servicios publicos sanitarios, las condiciones que regulan la prestacién de los
servicios publicos sanitarios, entre los prestadores y los usuarios y los niveles de
calidad exigidos a los concesionarios en la atencion de éstos, y las materias relativas
al sistema de los grandes consumidores, se regirdn por lo establecido en D.FL. MOP N°
382, de 1988, «Ley General de Servicios Sanitarios», sus modificaciones y el presente re-
glamento. Su aplicacién corresponderd a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en
adelante Superintendencia o entidad normativa, sin perjuicio de las atribuciones que por Ley

corresponda a los Ministerios de Obras Piiblicas, de Economia Fomento y Reconstruccién y
de Salud.

Articulo 2°.- Para la correcta interpretacién y aplicacién del presente Reglamento se
entiende por:

a) Produccién de agua potable: la captacién y tratamiento de agua cruda, para su poste-
rior distribucién en las condiciones técnicas y sanitarias establecidas en las normas respecti-
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vas.

b) Distribucién de agua potable: la conduccion del agua producida hasta su entrega en el
inmueble del usuario.

¢) Recoleccién de aguas servidas: la conduccién de éstas desde el inmueble del usuario,
hasta la entrega para su disposicién.

d) Disposicién de aguas servidas: la evacuacion de éstas en cuerpos receptores, en las
condiciones técnicas y sanitarias establecidas en las normas respectivas, o en sistemas de
tratamiento.

e) Servicio piiblico de produccién de agua potable: aquel cuyo objeto es producir agua
potable para un servicio piblico de distribucion.

f) Servicio piblico de distribucién de agua potable: aquel cuyo objeto es prestar dicho
servicio, a través de las redes puiblicas exigidas por la urbanizacién conforme a la Ley, a
usuarios finales obligados a pagar un precio por dicha prestacion.

g) Servicio publico de recoleccién de aguas servidas: aquel cuyo objeto es prestar dicho
servicio, a través de las redes piblicas exigidas por la urbanizacién conforme a la Ley, a
usuarios finales obligados a pagar un precio por dicha prestaci6n.

h) Servicio piblico de disposicién de aguas servidas: aquel cuyo objeto es disponer las
aguas servidas de un servicio piiblico de recoleccién.

Articulo 3°.- El presente reglamento se aplicard a los servicios sanitarios definidos en
las letras e), f), g) y h) del articulo anterior, cualquiera sea su naturaleza juridica, sean de
propiedad piblica o privada.

Estos servicios piiblicos sanitarios deberdn cumplir las condiciones técnicas establecidas
en la legislacién vigente, e instrucciones que dicte la entidad normativa.

Articulo 4°.- Para los efectos senalados en el Art. 51° del D.EL. MOP N° 382, de
1988, se establece que las disposiciones técnicas que regulan el disefio, construccién y puesta
en explotacién de las instalaciones domiciliarias de agua potable y del alcantarillado de aguas
servidas, serdn las que se establezcan en un Reglamento que se dictara al respecto. Mien-
tras aquel no entre en vigor, en todo aquello que no sea contrario a la normativa legal vigente
e instrucciones que dicte la Superintendencia, las disposiciones aplicables serdn las estatuidas
en el decreto supremo MINVU N° 267, de 1980, Reglamento de Instalaciones Domiciliarias
de Agua Potable y Alcantarillado; en el decreto supremo M.O.P. N° 70, de 1981, Manual de
Normas Técnicas para la Realizacién de las Instalaciones de Agua Potable y Alcantarillado;
en el decreto supremo M.O.P. N° 316, de 1984, Reglamento de Prestacién de Servicios
Domiciliarios de Agua Potable y Alcantarillado y en las normas oficiales del Instituto Nacio-
nal de Normalizacién.
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TITULO II
De la Concesion

1° Normas Generales

Articulo 5°.- Los Servicios piiblicos destinados a producir y distribuir agua potable y a
recolectar y disponer aguas servidas, podrin establecerse, construirse y explotarse sélo en
virtud de una concesi6n, previa solicitud del interesado a la entidad normativa, otorgada
por decreto supremo del Ministerio de Obras Piblicas, expedido bajo la férmula «por orden
del Presidente de la Repiiblica», previo informe de la entidad normativa. Estas concesiones
s6lo podrin otorgarse a:

a) Sociedades Anénimas, que se regirdn por las normas de las sociedades an6nimas
abiertas, y que tengan como tinico objeto el establecimiento, construccién y explotacion de los
servicios piiblicos definidos en las letras e), f), g) y h) del Art. 2° y demads prestaciones relacio-
nadas con dichas actividades.

b) Personas naturales o juridicas, como Municipalidades, Cooperativas, Sociedades de
Responsabilidad limitada, Sociedades An6nimas u otras, cuando presten servicios sanitarios
piiblicos con menos de 500 arranques de agua potable.

¢) Municipalidades y Cooperativas que estaban prestando algiin servicio sanitario a 21
de junio de 1989, cualquiera que sea su nimero de arranques de agua potable.

“Las concesiones sé6lo podran otorgarse a sociedades anénimas, que se regiran
por las normas de las sociedades anénimas abiertas, y que tengan como tinico objeto
el establecimiento, construccién y explotacion de los servicios piiblicos definidos
en las letras e), f), g), y h.) del Art. 2° del presente Reglamento y demas prestaciones
relacionadas con dichas actividades.”

Articulo 5° bis.- Exceptiiase del cumplimiento de lo prescrito en el inciso final
del articulo precedente a los prestadores que tengan menos de 500 arranques de
agua potable, a las Comunidades a que se refiere la ley N° 19.537 de 1997, sobre
Copropiedad Inmobiliaria, Municipalidades y Cooperativas que estaban prestando
algin servicio sanitario al 21 de junio de 1989, cualquiera que sea su nimero de
arranques de agua potable.

Asimismo, dicha excepcién regira para aquellas Municipalidades, Cooperativas
o prestadores con menos de 500 arranques que a futuro tomen a su cargo cualquiera
de esos servicios piblicos y a la Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua Limi-
tada.

Los prestadores que por aumento de su niimero de arranques de agua potable
perdieran la condicién sefialada en el inciso primero tendrian un plazo de 18 meses
para adecuarse a las normas exceptuadas.

El plazo referido en el inciso precedente se contara desde la notificacién de
dicha situacién por parte de la Superintendencia, notificacion que se efectuars en la
forma seinalada en el articulo 18° de la ley N° 18.902.

Articulo 6°.- El plazo por el que se otorga la concesién es indefinido, sin perjuicio de su
caducidad, de conformidad a lo establecido en la ley.
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Articulo 7°.- Las concesiones o parte de ellas podrén ser objeto de cualquier acto juridi-
co en virtud del cual se transfiera su dominio o su derecho de explotacién, conforme a lo
establecido en la ley.

Articulo 8°.- Las concesionarias de distribucién de agua potable y de recoleccién de
aguas servidas, s6lo podran destinar sus instalaciones al servicio piiblico respectivo.

Los prestadores podran establecer, construir, mantener, y explotar sistemas de
agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas en el Ambito rural, bajo
la condicion de no afectar o comprometer la calidad y continuidad del servicio pibli-
co sanitario.

Articulo 8° bis .- A los bienes afectos a la concesion les es aplicable lo dispuesto
en el nimero 17 del articulo 445 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Articulo 9°.- Las concesiones otorgan el derecho a usar bienes nacionales de uso piibli-
co para construir o instalar infraestructuras sanitarias, siempre que no alteren en forma per-
manente la naturaleza o finalidad de éstos.

Asimismo, otorga el derecho a imponer servidumbres, que se constituirdn en conformi-
dad a lo establecido en el Cédigo de Aguas.

Las concesiones para establecer, construir y explotar servicios piiblicos destinados a
producir agua potable, distribuir agua potable, recolectar aguas servidas y disponer aguas
servidas, otorgan derechos a usar, a titulo gratuito, bienes nacionales de uso piblico para
instalar infraestructura sanitaria, en las condiciones dispuestas por las respectivas municipali-
dades cuando estas instalaciones pudieran afectar el normal uso del bien nacional de uso
ptiblico.

Lo dispuesto en el inciso anterior serad aplicable a los trabajos de exploracién
que requieran autorizacién y que sean autorizados por la Direccién General de Aguas
para la captacién de aguas subterrineas y se considerardn también obras de infraes-
tructura sanitaria, cuando ellos sean claramente identificables con una obra de apro-
vechamiento para el servicio piblico sanitario.

Articulo 10°.- Para otorgar una concesién que requiera de otra para la prestacién inte-
gral del servicio sanitario, la entidad normativa deberd exigir la existencia de la concesién que
condiciona a la solicitada o su tramitaciéon simultanea.

Se entendera que dos o mas concesiones se requieren una a la otra sélo cuan-
do:

a) involucren etapas del servicio cuya explotacién por separado resulte técnica
o econémicamente inconveniente, o

b) involucren dreas de concesién cuya explotacion por separado resulte técnica
o econémicamente inconveniente, o

¢) Alguna de ellas no sea, técnica o economicamente factible, de entregarse en
concesion independiente.

El hecho de requerirse una o mas concesiones entre si debera constar en el
respectivo decreto de otorgamiento. Dicha calificaciéon podra ser dejada sin efecto
por la Superintendencia en cualquier tiempo y mediante resolucién fundada.

Articulo 11°.- Presentada la solicitud de concesion y con el tnico fin de resguar-
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dar la coherencia entre los limites del drea de concesién y las dreas de expansion
urbana definidas en el correspondiente instrumento de planificacion territorial, la
entidad normativa, pondra dicha solicitud en conocimiento del Ministerio de Vivien-
da y Urbanismo y de las respectivas Municipalidades quienes deberéan, en el plazo
de sesenta dias, emitir un informe con las observaciones que sean procedentes. En
caso que no lo hicieren, se entenderda que no tienen observaciones. Lo anterior, sin
perjuicio de las responsabilidades que se puedan derivar. Lo dispuesto en este arti-
culo no podra significar, en modo alguno, un retraso en la tramitacion de la solicitud
de concesién.

Articulo 12°.- Las concesiones de distribucién de agua potable y de recoleccién de
aguas servidas se solicitardn y se concederdn en forma conjunta a una sola concesionaria,
salvo resolucién fundada de la entidad normativa.

En todo caso, dichas concesiones deberdn otorgarse simultdneamente y no podrén super-
ponerse con otras de la misma naturaleza, ya concedidas.

Asimismo, la zona de recoleccién de aguas servidas serd coincidente con la de distribu-
cién de agua potable, sin perjuicio de las interconexiones con otras concesionarias que la
entidad normativa estime imprescindible, con el objeto de preservar las condiciones técnicas
de los servicios y garantizar la operacién econémicamente mas eficiente para el conjunto de
las instalaciones.

Conforme con el primer inciso, excepcionalmente se aceptard que los servicios para
distribucién de agua potable y para recoleccién de las aguas servidas no queden bajo respon-
sabilidad de una sola o misma concesionaria. En tal sentido, se podra aceptar s6lo concesio-
nes de distribucién de agua potable, cuando el drea de atencién cuente con una solucién
sanitaria de sistema domiciliario de disposicién de aguas servidas técnicamente aceptable y
aprobado por los organismos de salud competentes.

Cuando la evacuacién de aguas servidas no se efectie en sistemas de tratamiento, la
concesionaria de recoleccién de aguas servidas realizara su disposicién sin requerir la conce-
si6én adicional, siempre y cuando la autoridad sanitaria, Servicio de Salud de la jurisdiccién
correspondiente, apruebe tal evacuacién para un plazo minimo de quince afios de acuerdo al
programa de desarrollo, condicionada a un sistema de vigilancia del cuerpo receptor. Sin
embargo, si la autoridad sanitaria considera necesario la puesta en marcha de un sistema de
tratamiento de las aguas servidas recolectadas, en un momento determinado, la concesionaria
del servicio publico de recoleccién de aguas servidas estara obligada a solicitar la concesién
de servicio piblico de disposicién de aguas servidas, en un plazo de 60 dfas a partir de la
Resolucién Sanitaria, la que seguird el tramite normal de solicitud de concesién, plazo que en
casos calificados por la entidad normativa, ésta podra prorrogar.

Articulo 13°.- Las concesionarias de distribucién de agua potable estardn obligadas a
cobrar y a recaudar de los usuarios el valor de las prestaciones correspondientes a los servi-
cios piblicos de produccién y distribucién de agua potable, de recoleccion de aguas servidas
y de disposicién de aguas servidas.

Los derechos y obligaciones entre las diferentes concesionarias de servicios publicos
sanitarios que se deriven de lo sefialado en el inciso anterior, serd convenido directamente
entre tales concesionarias y su incumplimiento no podré afectar la prestacién integral del
servicio sanitario a los usuarios.

Los convenios referidos en el inciso precedente deberédn ser legalmente formalizados,
mediante contratos suscritos y protocolizados ante notario.
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Articulo 14°.- La Superintendencia, llevard un registro piiblico de las concesiones otorga-
das.

Este registro mantendré la informacién actualizada de cada concesién, incluyendo a lo
menos:

- Decreto de otorgamiento y sus antecedentes.

- Administrador, equipo de profesionales y técnicos a cargo del servicio.
- Decreto tarifario vigente.

- Cronograma de obras actualizado.

- Garantias involucradas (instrumento, vigencia, montos, etc.).

- Cumplimiento de las condiciones de prestacién y multas aplicadas.

2° De la solicitud de Concesion

Articulo 15°.- La solicitud de concesién para establecer, construir y explotar servicios
piblicos sanitarios debera contener los siguientes antecedentes:

1) Individualizacién del peticionario, con indicacién del nombre o razén social y represen-
tante legal, segiin corresponda, R.U.T. y domicilio.

2) El tipo de concesién que se solicita, servicio piiblico destinado a producir y/o distribuir
agua potable, o a recolectar y/o disponer aguas servidas, incluyendo, en cada caso, el nimero
de usuarios (nimero de arranques de agua potable o de uniones domiciliarias de alcantarilla-
do) en el primer establecimiento y al final del perfodo proyectado.

3) La identificacién de las fuentes de agua y sus respectivos derechos, en el caso de la
concesién de produccién de agua potable, indicando la cantidad de agua en forma permanen-
te, con al menos un 90% de probabilidad de excedencia para aguas superficiales, lo que se
acreditard, cuando corresponda, con un estudio técnico.

Los derechos de aguas serdn de caricter consuntivo, de ejercicio permanente y conti-
nuos.

En caso que no fuere posible constituir derechos de caracter consuntivo, per-
manentes y continuos, la Superintendencia de Servicios Sanitarios podra considerar
para efectos de la solicitud de concesién, derechos de caréicter eventual, que el
solicitante tenga en propiedad o en uso, que alimenten embalses o estanques de
regulacion. Para tal efecto, la Superintendencia debera dictar una resolucion funda-
da y basada exclusivamente en consideraciones técnicas.

En caso de fuentes de agua subterrianea la Superintendencia podra exigir un
informe actualizado que certifique el respectivo caudal, pudiendo solicitar la presen-
cia de uno de sus funcionarios durante las pruebas necesarias de dicha certificacion.

El solicitante debera acreditar, en el acto piblico a que se refiere el articulo 21°
del presente Reglamento, que le pertenecen en dominio o en uso los derechos de
aprovechamiento de aguas, superficiales o subterrdneas, necesarias para atender la
demanda del servicio durante un periodo de 5 afios. El solicitante debera acreditar
que sus derechos son suficientes para atender la demanda en el dia de maximo

74



consumo del quinto afo. Igual exigencia debera cumplir para el caso que en su
solicitud se consideren derechos de caricter eventual.

Igualmente, el solicitante debera cuantificar los derechos futuros, expresados
en litros por segundo, previstos para cumplir con su programa de desarrollo.

En el acto en que se efectiie el intercambio de estudios tarifarios a que se refie-
re el articulo 10 del DFL 70 de 1988 del Ministerio de Obras Piblicas, modificado
por la ley 19.549, los prestadores deberin acreditar que le pertenecen en dominio o
en uso los derechos de aprovechamiento de aguas, superficiales o subterrdneos,
necesarios para atender la demanda del servicio durante el periodo de los préximos
5 anos conforme a lo previsto en el programa de desarrollo.

El dominio de los derechos de agua se acreditara mediante copia de inscripcién
de dominio con certificado de vigencia emitido por el correspondiente Conservador
de Bienes Raices.

Tratidndose del uso de derechos de aprovechamiento, éstos deberin acreditarse
mediante contratos que consten en escritura piblica que a juicio de la entidad
normativa, ofrezcan la garantia suficiente de que el derecho de uso permanecera en
el patrimonio del prestador mientras sean necesarios para cumplir con su programa
de desarrollo.

4) La identificacion de las demds concesionarias o solicitantes de concesiones con las
cuales se relacionara.

5) Los limites del drea geografica donde se prestarén los servicios piblicos de distribu-
cién de agua potable y de recoleccién de aguas servidas, en base al plano regulador, con
coordenadas UTM.

6) Las caracteristicas de las aguas servidas recolectadas, de las aguas servidas tratadas,
del cuerpo receptor, y el tipo de tratamiento que se requiere, en el caso de la concesién de
disposicién de aguas servidas

7) La calidad de las fuentes de abastecimiento y las caracteristicas de las aguas servidas
efluentes entregadas a un curso o masa de agua receptor, deberan ser acreditadas ante la
Entidad Normativa.

Presentada la solicitud, la Entidad Normativa podra ampliar los limites del drea
de servicio, sélo con el objeto de incorporar dreas intermedias o periféricas
urbanizables, cuya operacién y desarrollo, desde el punto de vista técnico y econé-
mico, hagan conveniente la constitucion de un sistema unitario, con incidencia en un
menor costo para el usuario. En este caso, el solicitante podra desistirse de su
solicitud.

3° De la Garantia de Seriedad

Articulo 16°.- Junto con la solicitud, el peticionario deberd presentar una garantia de
seriedad que podra consistir en una boleta de garantia bancaria de un ano de duracién renova-
ble o péliza de seguro con clausula de renovaciéon automdtica u otro documento mer-
cantil, a nombre del Superintendente de Servicios Sanitarios, u otro documento mercantil
calificado como suficiente por la entidad normativa.

El monto de esta garantia se aplicara de acuerdo a la siguiente tabla, de conformidad
con el nimero de usuarios al final del periodo:
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MONTO EN UF

N°® Usuarios 6 N° de

Suscripciones de A.P. Produccién Distribucion Recoleccion  Disposicion

o de alcantarrillado AP. AP. A.S. A.S.
0 50 50 50 50 50
51 20 100 100 100 100
201 500 150 150 150 150
501 1.000 200 200 200 200
1001 5.000 250 250 250 250
5001 20.000 500 500 500 500
20001 100.000 1.000 1.000 1.000 1.000
mayor de 100.000 1.500 1.500 1.500 1.500

Esta garantia serd devuelta a los solicitantes que no se adjudiquen la concesién dentro de
los 30 dias siguientes a la publicacién del extracto del decreto de otorgamiento de la conce-
sién.

Al solicitante favorecido con el otorgamiento de la concesién se la devolvera esta cau-
cién, una vez que la garantia de resguardo del cumplimiento del programa de desarrollo y de
las condiciones de prestacion de los servicios hayan sido aprobadas por la
Superintendencia.

4° De la Publicaciéon del Extracto de Solicitud

Articulo 17°.- Ingresada conforme la garantia de seriedad, la entidad normativa oficiara
al peticionario autorizando la publicacién de un extracto de la solicitud en los términos que
sefiala esta autorizacién. La publicacién se hard simultdneamente en el Diario Oficial y en
un diario de circulacién en la regién en que se encuentre la concesion solicitada, los dias 1° o
15 del mes inmediatamente siguiente a la fecha de autorizacién de la publicacién del
extracto , o dia habil siguiente: si aquellos fueran feriados. Este extracto deberd incluir, a lo
menos, la identificacién del peticionario, al servicio piiblico que se prestara y su localizacién.
Ademds, en caso de las concesiones de distribucién de agua potable y de recoleccién de
aguas servidas debe sefialarse los limites del drea de servicio, indicando las coordenadas
UTM correspondientes y en las concesiones de disposicién de aguas servidas incluir el
punto de descarga e identificacién del cuerpo receptor.

Articulo 18°.- Los antecedentes que se acompaiien a la solicitud de concesién serdn de
consulta piiblica; exceptuidndose aquellos cuyo caricter sea considerado como infor-
macién privilegiada, o reservada, en los términos dispuestos en los articulos 68 del
DFL MOP N° 382, de 1988 y 3b de la ley 18.902. Dicha circunstancia sera calificada
por la entidad normativa, mediante resolucion fundada, a peticién del interesado.
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5° Otras Solicitudes

Articulo 19°.- Dentro de los 60 dias siguientes a la publicacién del extracto a que se
refiere al Art. 17°, se podran presentar otros peticionarios, para solicitar la misma concesion,
en los términos sefialados en el Art. 15°, acompaiiando la garantia de seriedad del Art. 16°.

6° De Los Antecedentes para Otorgar Concesion
Articulo 20°.- suprimido

Articulo 21°.- Todos los que hubieren presentado solicitud de concesién entre-
gardn a la entidad normativa, dentro del plazo de 120 dias, contado desde la fecha de
publicacién del extracto a que se refiere el articulo anterior, y en un mismo acto
publico, el dia, hora y lugar que ésta fije, lo siguiente:

a) Programa de Desarrollo del o los servicios en concesion que se solicita, definido en base a:
1) Estudio de Prefactibilidad Técnica y Econémica que considerard un horizonte de andlisis
de alo menos 15 o 25 aiios, segiin corresponda al proyecto, incluyendo:

- Descripcidn técnica general y un cronograma de las obras proyectadas.

- Estimaciones de beneficios, costos, valor actualizado neto y rentabilidades

asociados.

- Demis antecedentes técnicos, idénticos para todos los peticionarios de la concesién,
que la Superintendencia de Servicios Sanitarios les haya requerido con una anticipa-
cién de a lo menos 30 dias al acto piiblico referido en el articulo precedente.

2) suprimido

b) Tarifas propuestas y aportes considerados, calculados segiin el procedimiento del D.EL.
MOP. N° 70, de 1988 y su Reglamento.

¢) suprimido

Articulo 22°.- Los estudios técnicos definidos en las letras a) y b), del articulo 21° y los
que se requieran, para dar cumplimiento al programa de desarrollo, serdn ejecutados por
Ingenieros Civiles con experiencia en la especialidad sanitaria, de acuerdo a Guia de Elabora-
cién y Presentacién de Proyectos de Agua Potable y Alcantarillado, aprobada por la
Superintendencia.

Los andlisis e informes de laboratorio que se incluyan deberén ser efectuados por labora-
torios aprobados por la entidad normativa.

inc. 3 suprimido
7° Del Proceso de Adjudicacion de la Concesion
Articulo 23°.- La entidad normativa recomendara la adjudicacion de la conce-
sion en el solicitante que, cumpliendo las condiciones técnicas exigidas, ofrezca la
menor tarifa por la prestaciéon de los servicios, la que, en todo caso, no debera ser

superior a la determinada por el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruc-
cién, calculada, segiin el procedimiento establecido en el decreto con fuerza de ley
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N°® 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas.

Si las tarifas ofrecidas por los solicitantes fueren superiores a las determinadas
por el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, se les comunicara tal
situaciéon para que reestudien su presentaciéon dentro del plazo de sesenta dias pu-
diendo desistirse de su oferta. En caso de no desistirse y de mantenerse dicha situa-
cién, respecto del solicitante cuya oferta constituya la menor tarifa, debera consti-
tuirse la comision de expertos contemplada en el articulo 10° del decreto con fuerza
de ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, la cual deberd pronunciarse
en la forma establecida en dicho precepto legal.

La entidad normativa, cuando el interés general lo haga necesario, podra con-
siderar el plazo de puesta en explotacion de los servicios ofrecidos por el solicitan-
te, como criterio adicional de adjudicacién.

Articulo 24°.- La entidad normativa, dentro de un plazo de 120 dias contados
desde el acto piblico a que se refiere el articulo 21°, informara al Ministerio de
Obras Piiblicas sobre las solicitudes presentadas.

El informe se pronunciara sobre lo seiialado en los articulos 11° y 21° del
presente reglamento y los demias antecedentes presentados por el solicitante y pro-
pondra la dictacién del decreto de otorgamiento de la concesién, si se estima proce-
dente.

El plazo a que se refiere este articulo se interrumpira cuando el interesado
esté en mora de cumplir con los antecedentes exigidos en el articulo 14° del DFL
382 del Ministerio de Obras Publicas de 1988 y que le hubieren sido solicitados por
carta certificada de la entidad normativa.

En todo caso, el plazo para evacuar el informe de la Superintendencia al Mi-
nisterio de Obras Piblicas no podra exceder de ciento ochenta dias.

En el caso que se constituya la comision de expertos a que se refiere el inciso
segundo del articulo precedente, el informe a que alude este articulo debera emitir-
se dentro de los treinta dias siguientes a la resolucion de la referida comisién.

8° Del Decreto de Concesion

Articulo 25°.- El Ministerio de Obras Pblicas, tendrd un plazo maximo de 30 dias,
contados desde la fecha de recepcién del informe de adjudicacién de la concesién de la
entidad normativa, para resolver fundadamente acerca de la solicitud de concesién.

El decreto respectivo se dictard por el Ministerio de Obras Piblicas, bajo la férmula «por
orden del Presidente de la Repiiblica».

Articulo 26°.- El decreto de otorgamiento de la concesion incluird:

1) Identificacién de la concesionaria:

- Nombre de la persona natural o juridica.

- Escritura social, su extracto, inscripcién y publicacién.

- RUT.

- Domicilio.

2) Tipo de concesién, con indicacién de la ubicacién geogréfica del servicio piiblico sani-

tario, incluyendo, en cada caso, el nimero de usuarios (nimero de arranques de agua potable
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o de uniones domiciliarias de alcantarillado) en el primer establecimiento y al final del periodo
proyectado.

3) Condiciones de prestacion de los servicios:

Las condiciones de prestacién de los servicios se indicaran en la Ficha de Ante-
cedentes Técnicos, aprobada por la Superintendencia y que formara parte integran-
te del Decreto.

4) Normativa general aplicable a la concesién que se otorga.

5) El programa de desarrollo de la concesionaria respecto del cual se ha pronun-
ciado la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

6) El nivel tarifario de adjudicaciéon de la concesion.

7) Garantias involucradas, identificacion de los documentos pertinentes:

a) De resguardo del cumplimiento de los programas de desarrollo, y,

b) De resguardo de la prestacion del servicio en las condiciones técnicas y sani-
tarias establecidas en la normativa general aplicable a la concesién.

8) suprimido

Articulo 27°.- El Decreto de otorgamiento de la concesién sera reducido a escritura
publica, dentro de los 15 dias siguientes a su tramitacién y un extracto del mismo
debera ser publicado en el Diario Oficial por el interesado, los dias 1 6 15 del mes,
inmediatamente siguientes a la fecha de su reduccién a escritura piiblica, o dia hébil
siguiente, si aquellos fueran feriados.

Antes de 30 dias, contados desde la fecha de dicha publicacién, el decreto debe-
ra inscribirse en un registro que, para tal efecto, llevara la entidad normativa.

inc 3 suprimido

9° De Las Garantias

Articulo 28°.- Para los casos seialados en el N° 7 del Art. 26° la entidad normativa
aceptard como garantias, boletas bancarias, pé6lizas de seguro y cualquiera otra caucién cali-
ficada como suficiente por la entidad normativa.

Los documentos deberdn tomarse a favor de la Superintendencia de Servicios Sanitarios
y tener vigencia indefinida o ser por un periodo fijo superior a un afio, renovable.

Se exigird una garantfa por cada servicio definido en el articulo 5°, del D.FL. N° 382, de
1988.

Articulo 29°.- La garantia de cumplimiento del programa de desarrollo de los servicios
con menos de 500 arranques de agua potable serd por un monto equivalente, en U.F. (Unida-
des de Fomento), al 2% de las inversiones contempladas en este programa.

Para los servicios con més de 500 arranques de agua potable el monto de la garantia de
cumplimiento del programa de desarrollo serd equivalente a un 5% de las inversiones con-
templadas en dicho programa.

La garantia del programa de desarrollo se recalculara en cada oportunidad en
que se revisen las tarifas considerando el avance del programa de desarrollo.
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Articulo 30°.- La garantia de fiel cumplimiento de las condiciones de prestacién del
servicio serd por un monto de 0,03 U.F. por cada usuario del servicio (mimero de arranques
de agua potable o mimero de uniones domiciliarias de alcantarillado) o su equivalente. Esta
garantia se recalculard anualmente, considerando el niimero de usuarios a servir, de acuerdo
a las estadisticas oficiales de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Articulo 31°.- Cada una de las garantias de los articulos precedentes no podra ser
inferior a 200 U.F. ni podra superar 15.000 U.E.

Articulo 32°.- Las garantias presentadas, deberan ser aprobadas por la entidad norma-
tiva, en lo referente a montos involucrados, cobertura y camplimiento de requisitos, antes de la
inscripcién de la concesion en el Registro de Concesiones.

inc2 suprimido

10° De las Tarifas Incluidas en el Decreto de Concesion

Articulo 33°.- Cuando las tarifas incluidas en el decreto de otorgamiento de la conce-
sién sean inferiores a las calculadas por la entidad normativa, de acuerdo a lo dispuesto en el
decreto con fuerza de Ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas, las primeras
permanecerdn vigentes, por una sola vez, durante dos de los periodos a que se refiere el
articulo 12° del mencionado decreto con fuerza de Ley, plazo contado desde la entrada en
explotacién de la concesién.

Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los demds procedimientos establecidos en el
mencionado decreto con fuerza de Ley, en lo que dice relacién con la fijacién de las tarifas a
cobrar a los usuarios y sus mecanismos de indexacién y de la revisiéon considerada cuando
existan razones fundadas de cambios importantes en los supuestos para su cdlculo, segiin lo
establecido en el articulo 12° del decreto con fuerza de Ley N° 70.

11° De la Ejecucién de las Obras del Cronograma y de su Recepcién
a) Concesiones de Servicios Nuevos
Articulo 34°.- suprimido
Articulo 35°.- La Superintendencia de Servicios Sanitarios podra inspeccionar en cual-
quier momento la ejecucién de las obras. Estas obras serdn ejecutadas de acuerdo a los
proyectos aprobados por la concesionaria.
Articulo 36°.- suprimido.

Articulo 37°.- suprimido.

Articulo 38°.- suprimido.
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b) Concesiones de Servicios en Explotacion

Articulo 39°.- En el caso de concesiones de servicios que se encuentran en explotacién,
el cronograma de obras definido en el programa de desarrollo de la concesionaria debera
considerar los plazos necesarios para la elaboracién de los estudios y proyectos, previos a la
construccién de las respectivas obras. La Superintendencia, cuando lo estime conveniente,
podra requerir, inspeccionar, observar y exigir correcciones de los estudios, proyectos y obras,
asi como también recibirlas y declararlas en explotacién.

Articulo 39° bis.- La entidad normativa podra ordenar al prestador modificar su
programa de desarrollo, cuando existan razones fundadas de cambios importantes
en los supuestos en base a los cuales éste fue determinado. En todo caso, dicha
modificacion no podra representar dafio emergente para el prestador.

Igualmente, por razones fundadas, el prestador podra solicitar la modificacién
de su programa de desarrollo.

La modificacién del programa de desarrollo serd aprobada por resolucién de la
entidad normativa, sujeta al trimite de toma de razon.

Los planes de desarrollo actualizados y los programas anuales de inversion de
las empresas prestadoras serdn publicos.

12° De la Entrada en Explotacion del Servicio
Articulo 40°.- Una vez terminadas las obras necesarias para la entrada en explotacién

del servicio, la concesionaria comunicara el término de las obras e informara a la
Superintendencia la fecha de entrada en explotacién del servicio.

13° De la Ampliacién de la Concesién

Articulo 41°.- La concesionaria podré solicitar ampliacién de la concesién, en cuyo caso
se procederd segtin lo establecido en los articulos 5° y siguientes de este Reglamento.

14° De la Nuevas Concesiones

Articulo 42°.- La entidad normativa podra llamar a licitacién piblica para el otorgamien-
to de nuevas concesiones y no podrd denegar discrecionalmente una concesién solicitada.

15° De la Caducidad de Las Concesiones
a) Caso de concesiones que ain no entran en explotacion
Articulo 43°.- Las concesiones caducaran antes de entrar en explotacién en los siguien-
tes casos:

a) si la concesionaria no redujere a escritura piblica el decreto de concesién, en el
plazo indicado en el articulo 19° del DFL MOP N° 382, de 1988.
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b)  sino se ejecutaren las obras correspondientes al programa de desarrollo, nece-
sarias para poner en explotaci6n el servicio, indicadas en el decreto de concesi6n.

¢) sila entidad normativa, previo informe fundado de la Superintendencia
de Valores y Seguros, dictaminase que no se cumple lo dispuesto en los articulos
63° 6 65° del DFL 382 del Ministerio de Obras Publicas, de 1988.

La caducidad serd declarada por el Presidente de la Repiblica mediante decreto su-
premo fundado del Ministerio de Obras Piiblicas.

inc 3 y 4 suprimido
b) Caso de Concesiones que se Encuentren en Explotacién

Articulo 44°.- Las concesiones que se encuentren en explotacién podran caducarse, por
el Presidente de la Repiiblica, mediante decreto supremo del Ministerio de Obras Piblicas,
fundado en un informe técnico elaborado por la entidad normativa en los siguientes casos:

a) Si las condiciones del servicio suministrado no corresponde a las exigencias estableci-
das en la ley o en sus reglamentos, o a las condiciones estipuladas en el decreto de concesién
respectivo.

b) Si la concesionaria no cumple el programa de desarrollo.

¢) Por incumplimiento del contrato a que se refiere el inciso segundo de articulo 11° y de
lo dispuesto en el articulo 32° del D.F.L. MOP N° 382, de 1988.

Para la calificacion de dichas causales, la entidad normativa debera considerar la grave-
dad de sus consecuencias y la reiteracién de su ocurrencia.

Articulo 44° bis.- En cada uno de los casos, sefialados en los articulos preceden-
tes, caducada una concesién, la entidad normativa podrd, mediante resolucién fun-
dada de caricter técnico, declarar que la falta de ella afecta la prestacién integral del
servicio en otra, que indicara. En dicho caso, el concesionario tendra el plazo de 30
dias para demostrar técnica y econémicamente que puede mantener el servicio. De
no poder hacerlo, se aplicara lo dispuesto en la letra a) del articulo 26, del D.F.L.
MOP N° 382, de 1988.

Articulo 45°.- En cada uno de los casos de caducidad de la concesién, sefialados en los
articulos precedentes, la Superintendencia procederd a hacer efectivos los instrumentos de
garantia otorgados para resguardo del programa de desarrollo y para asegurar la prestacién
del servicio en las condiciones técnicas y sanitarias establecidas en la normativa general
aplicable a la concesién, segiin corresponda a la causal o causales de caducidad invocadas.

Las causales de caducidad sefialadas, en que se basard el informe de la entidad norma-
tiva, considerard la gravedad de las situaciones de incumplimiento y la reiteracién de su ocu-
rrencia, sin perjuicio de las multas anteriores de que hubiese sido objeto la concesionaria
afectada.

16° De la Reclamacién de la Caducidad
Articulo 46°.- El afectado por la caducidad de la concesién podra reclamar de ella, ante

el juez de letras en lo civil que corresponda, dentro del plazo de 10 dias contados desde la
notificacién por la Superintendencia, del decreto supremo que la declare.
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La reclamacién se someterd a las normas del procedimiento sumario y su inter-
posicién no suspendera la caducidad decretada, salvo que el juez de la causa resuel-
va en contrario.

17° De la Administracion de Concesion Caducada

Articulo 47°.- Una vez caducada la concesién, la Superintendencia dispondra la admi-
nistracién provisional del servicio. Para ello, dicha entidad designara al administrador provisio-
nal, de entre aquellas personas naturales o juridicas que se encuentren inscritas en el Registro
Piblico que para tal efecto deberd mantener la Superintendencia.

El administrador provisional del servicio tendra todas las facultades del giro de
la empresa cuya concesion ha sido caducada, que la ley o sus estatutos seiialan al
Direttorio y a sus gerentes. Igualmente, tendra los deberes y estara sujeto a las
responsabilidades de los directores de las sociedades anénimas.

Son inoponibles al administrador provisional y al adjudicatario de una concesién
caducada, los actos o contratos a titulo gratuito, que hayan sido celebrados o ejecu-
tados por el concesionario caducado, en perjuicio de la continuidad de la prestacién
del servicio, desde los 120 dias anteriores a la fecha de la dictaciéon del decreto que
caduca la concesién.

Asimismo, son inoponibles al administrador provisional y al adjudicatario de una
concesion caducada, los actos o contratos a titulo oneroso, que hayan sido celebra-
dos o ejecutados por el concesionario caducado en perjuicio de la continuidad de la
prestacién del servicio, estando de mala fe las partes contratantes. Se entiende que
las partes estdn de mala fe, cuando ambas conocian el mal estado de las actividades
propias de la concesion, las que derivaron en la caducacién de la misma.

Las acciones concedidas en este articulo al administrador provisional y al adju-
dicatario, expirarian en 24 meses, contados desde la fecha del acto o contrato.

18° Del Registro Piblico de Administradores Delegados Provisionales de
Servicios Piublicos Sanitarios

Articulo 48°.- Podrén inscribirse en este registro piiblico personas naturales que sean
profesionales universitarios con una experiencia minima de 5 afios en actividades propias de
su profesién, cuya idoneidad serd calificada por la entidad normativa, o personas juridicas que
cuenten con un profesional de esta categoria.

19° De la Licitacién de Concesiones Caducadas
a) Concesiones caducadas que se encuentren en explotacién
Articulo 49°.- Cuando se hubiere procedido a caducar una concesién que se encontraba
en explotacién, la Superintendencia llamara a licitacién de la concesién del servicio piblico

sanitario y de los bienes afectos a ella, dentro del plazo de un afio a contar de la fecha de
tramitacién del decreto de caducidad.
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Para estos efectos, en las bases de licitacion se considerara:

a) Los bienes de la concesién que deberan ser adquiridos por el licitante y las
obras de reparacion y mejoramiento de las instalaciones que debera efectuar;

b) Programa de desarrollo que debera cumplir;

¢) Las Tarifas por la prestacién de los servicios.

Articulo 50°.- El llamado a licitacién de la concesién caducada se publicaré por una vez
en el Diario Oficial y por medio de avisos, repetidos por lo menos dos veces, en un diario de
circulacién en la region donde ésta se encuentre.

Articulo 51°.- La adjudicacién de la licitacién recaera, cumpliendo las condi-
ciones técnicas y a la tarifa vigente, en el interesado que ofrezca el mayor valor por
la concesién y por los bienes afectos a ella.

Articulo 52°.- La entidad normativa podra declarar desierta la licitacién, si no hubiese
interesados o los que se presentaron no cumplieran con las bases de la licitacién. En este
caso, se llamard a una nueva licitacién, para lo cual se podran modificar las bases establecidas
anteriormente.

b) Concesiones caducadas antes de entrar en explotacion.

Articulo 53°.- Cuando sea declarada la caducidad de una concesién por no haberse
ejecutado las obras correspondientes al programa de desarrollo necesarias para poner en
explotacién el servicio, indicadas en el decreto de concesién, el Presidente de la Repiiblica
podrda disponer que la concesion sea enajenada en licitacién publica.

Se aplicaran en este caso las disposiciones pertinentes de los articulos 28°, 29°
y 30° del DFL 382 del Ministerio de Obras Piblicas de 1988. En tal caso, entre las
obligaciones del licitante se incluird la de terminar las obras de la concesién, dentro del plazo
que se establezca en las bases de la licitacién.

Articulo 53° bis .- El producto de la licitacion se distribuira en el siguiente orden
de prelacién:

1.- Al pago de los gastos necesarios y obligaciones contraidas para la prosecu-
cién de la administracién provisional, incluyendo las costas de ésta y de la licitacion.

2.- Al pago de los acreedores segiin las reglas de la preferencia establecidas en
los articulos 2.470 y siguientes del Codigo Civil.

3.- Al pago de las acreencias por multas y sanciones que no se hubieren satisfe-
cho con la ejecucién de las garantias correspondientes.

El saldo, si lo hubiere, se entregara al propietario de la concesion caducada.

18° bis De la Quiebra de la concesionaria
Articulo 54° .- Inmediatamente de pronunciada la sentencia que declare la quie-

bra de una concesionaria, el Secretario del Tribunal cuidara que ella se notifique, a la
brevedad posible, al Superintendente de Servicios Sanitarios.
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Pronunciada la declaracién de quiebra, el fallido quedara inhibido, de pleno de-
recho, de la administracion de la concesién y de los bienes afectos a ella.

Notificado el Superintendente de la sentencia que declare la quiebra de una
empresa concesionaria cuya concesion se encuentre en explotacion, dispondra la
administracion provisional del Servicio, designando un administrador de entre aque-
llas personas naturales o juridicas que se encuentren inscritas en el Registro Publi-
co de Administradores Delegados provisionales a que se refiere el articulo 47 y 48
del presente Reglamento.

En caso de quiebra de un prestador cuya concesién ain no entra en explotacion,
la administracion sera ejercida por el sindico.

Los gastos en que se incurra con ocasiéon de la administracién provisional que-
daran incluidos dentro de los créditos sefialados en el N° 1 del articulo 2.472 del
Codigo Civil.

Articulo 55°.- La Entidad Normativa dispondra la licitacién de la concesion y los
bienes afectos a ella, dentro del plazo de un aio contado desde que quede a firme la
sentencia que declare la quiebra. Dicha licitacion se llevara a efecto de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 28° e inciso primero del articulo 29° del DFL N° 382, de
1988.

Asimismo, el llamado a licitacion de la concesion se realizara de acuerdo a lo
dispuesto en el inciso primero del art. 29° del DFL N° 382 de 1988.

La adjudicacién de la concesion recaerd, cumpliendo las condiciones técnicas y
la tarifa vigente, en el interesado que ofrezca el mayor valor por la concesion y por
los bienes afectos a ella, y que cumpla con los requisitos seiialados en el articulo 8°
del DFL N° 382 del Ministerio de Obras Publicas de 1988.

En el caso de no haber interesados, sera aplicable lo dispuesto en el inciso final
del articulo 29° del DFL N° 382 del Ministerio de Obras Piublicas de 1988.

Articulo 56°.- Todo conflicto que pudiere suscitarse entre el sindico y el admi-
nistrador provisional, sera resuelto por el juez de la quiebra, oyendo previamente al
Fiscal Nacional de Quiebras y al Superintendente de Servicios Sanitarios.

20° De la Transferencia del dominio o del derecho de explotacién
de una concesién

Articulo 57° (54).- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° del DFL N° 382
del Ministerio de Obras Publicas de 1988, cualquier acto juridico, mediante el cual
se transfiera el dominio o el derecho de explotacion de una concesion, debera ser
previamente aprobado por la entidad normativa, la que, para estos efectos, sélo
verificarda que a quien se le transfiere el dominio o los derechos de explotacién
acredite que cumple con los requisitos exigidos por la ley vigente. Ademas, dicha
transferencia debera considerar las garantias establecidas en el articulo 20° del DFL
N°® 382 del Ministerio de Obras Publicas de 1988, y se formalizara de acuerdo al
procedimiento establecido en los articulos 16°, 17°, 18° y 19°, del citado DFL.

En el caso de transferencia del dominio o del derecho de explotacion de una
concesion y siempre que ésta sea autorizada conforme al inciso precedente, el
adquirente debera cumplir con las condiciones exigidas en esta ley a las
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concesionarias de servicio publico. La transferencia debera constar en escritura
piiblica y subinscribirse al margen de la inscripcién en el registro a que se refiere el
articulo 19° del citado DFL 382/88.

La transferencia del derecho de explotacion, implica la entrega total de la ges-
tion del servicio siendo responsables quien explote la concesién sanitaria y el titular
de la misma. El traspaso del derecho sera temporal.

Articulo 58°(55°).- Las partes involucradas en el acto juridico de transferencia deberan
presentar a la entidad normativa una solicitud que contenga los siguientes antecedentes:

1) Identificacién del servicio piblico motivo de la transferencia, incluyendo:
- Decreto de concesion.

- Programa de desarrollo vigente.

- Estado actual de cronograma de obras.

- Sisterna tarifario vigente.

2) Identificacién de los peticionarios:

- Nombre

- RU.T.

- Domicilio.

- Antecedentes de las sociedades an6nimas o de las personas naturales o juridicas.
- Nombres de los representantes legales.

3) Tipo de concesi6n que se transfiere, incluyendo, en cada caso, el mimero de usuarios
iniciales y al final del periodo proyectado.

4) Identificacién de las fuentes de agua y sus respectivos derechos. En el caso que
afecte una concesion de produccién de agua potable, se indicard la cantidad de agua segura
en forma permanente, con al menos un 90% de probabilidad de excedencia para aguas super-
ficiales, lo que se acreditard, cuando corresponda, con un estudio técnico.

5) Identificacién de las demds concesionarias con las cuales se van a relacionar.
Parrafo 2° suprimido

6) Limites del drea geogrifica de las concesiones afectadas por la transferencia, en
base al plano regulador, con coordenadas UTM.

7) Programa de Desarrollo de la o las concesiones en transferencia.

En el caso el que la transferencia sea una parte de lo otorgado inicialmente, se presenta-
rin programas de desarrollo independientes por las nuevas concesiones que se formen como
consecuencia de esta transferencia, los que se ejecutardn de acuerdo a los términos estable-
cidos en la letra a) del articulo 21° y articulo 22 del presente Reglamento.

8) suprimido

Tratindose del traspaso del derecho de explotacién sélo se requerira el cumpli-
miento de los antecedentes indicados en los N%. 1, 2 y 3 del presente articulo.
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Articulo 59°(56°).- Los antecedentes técnicos se presentardn y elaborardn de acuerdo
a lo establecido en el Art. 22°.

(57 suprimido)

Articulo 60°(58°).- Para la dictacién, contenido, reduccién a escritura publica, publica-
cién y registro del nuevo decreto de concesién se procederd de acuerdo a lo establecido en los
articulos 25°, 26° y 27 de este Reglamento, efectuando su registro mediante subinscripciones
al margen de la inscripcién original.

Con respecto a las garantias, se procederd en los mismos términos establecidos en el
articulo 28° y siguientes de este Reglamento

TITULO III

De la Calidad en la atencién de usuarios y en la prestacion de los servicios de

agua potable y alcantarillado

1° Disposiciones Generales y Definiciones

Articulo 61°.- Para los fines del presente titulo, se entendera por:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Cuartel:

Aquel sector de la red definido como tal en la norma chilena NCH 691
“Agua Potable-Conduccién, Regulaciéon y Distribucién”.

Demanda maxima de la instalacién:

Es la suma de los consumos méaximos diarios de las instalaciones de agua
potable.

Gasto méaximo probable:

Concepto probabilistico mediante el cual se cuantifica el méaximo caudal
con el que deben diseiiarse las instalaciones de agua potable de inmuebles
que tienen una determinada caracteristica de consumo. Este se calcula en
funcion del gasto instalado de los artefactos sanitarios.

Medidor:

Es el instrumento destinado a medir e indicar el volumen de agua que lo
atraviesa. De acuerdo a su ubicacién en la instalacién, éstos pueden ser de
dos tipos, medidor general y medidor remarcador.

Medidor general: Es un medidor destinado a establecer el consumo de un
inmueble o conjunto.

Medidor remarcador: Es un medidor destinado a establecer el consumo
individual de un inmueble de un conjunto.

Prestador o Concesionario:

Titular de una concesiéon de servicio publico sanitario.

Superintendencia:

Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Superintendente:

Superintendente de Servicios Sanitarios.
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Articulo 62°.- Los concesionarios estarian obligados a cumplir los niveles de
calidad establecidos en el presente reglamento.

Articulo 63°.- Los usuarios de los servicios sanitarios podran exigir del prestador
los niveles de calidad del presente reglamento desde la fecha en que éste extienda
el Certificado de Instalacion de Agua Potable y Desagiies a que se refiere el nimero
2 del articulo 5.2.6. de la Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones.

Articulo 64°.- Los usuarios, conforme a las tarifas calculadas, no podran exigir
condiciones de calidad superiores a las establecidas en el presente reglamento,
salvo compromisos expresos suscritos entre el prestador y los usuarios. En este
caso, el prestador no podra afectar la calidad de servicio del resto de los usuarios.

2° De las Oficinas de Atencion e Informaciéon a Usuarios

Articulo 65°.- En cada comuna donde preste servicio la concesionaria debera
tener, a lo menos, una oficina de atencion de piblico.

En caso de existir motivos calificados, previa solicitud fundada del prestador, la
Superintendencia podra autorizar que una misma oficina de atencion sirva a mas de
una comuna, permanente o periédicamente.

Articulo 66°.- Las oficinas de atencién de usuarios, deben contar con
infraestructura apropiada para brindar atencion expedita y con personal suficiente y
capacitado, que pueda proporcionar informaciones fundadas y adecuadas a las
consultas y reclamos que formulen los usuarios y sirvan de guia para que éstos
ejecuten las acciones que al caso correspondan.

Dichas oficinas deben contar con sectores especiales, separados, para atender
el pago de los servicios y los reclamos o las solicitudes que deseen plantear los
usuarios.

Articulo 67°.- Sin perjuicio de las funciones y atribuciones de la Superintendencia,
es obligacion de las concesionarias efectuar periédicamente una labor informativa
respecto de los derechos y obligaciones que les asisten a los usuarios en conformidad
a la normativa legal y reglamentaria vigente. La Superintendencia determinara las
condiciones minimas para el cumplimiento de esta obligacién.

3° De la Medicion y Lectura

Articulo 68°.- El precio maximo de los servicios de agua potable y alcantarillado
es el que se fija en las tarifas aprobadas por decreto del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién, conforme al decreto con fuerza de ley N° 70 del Ministerio
de Obras Piblicas, de 1988.

Las tarifas maximas a aplicar deberdn ser las vigentes a las fechas de lectura del
medidor.
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Articulo 69°.- La medicién del consumo de agua potable se hara por medio de
medidores que registren metros cibicos.

La Superintendencia, podra exceptuar el uso de medidores en las localidades
cuyo clima pudiere afectar el funcionamiento de ellos, caso en el cual los decretos
que aprueben las tarifas contemplaran procedimientos generales que permitan
presumir equitativamente el consumo.

Articulo 70°.- El usuario podra solicitar a la empresa verificar la exacta medicion
del medidor en uso, en base a los procedimientos que determine la Superintendencia.

Articulo 71°.- El prestador debera tener un programa de mantencién y recambio
de medidores, que aseguren el cumplimiento de la norma técnica pertinente.

Si los medidores presentan mal funcionamiento, deterioro o detencién, dichos
defectos se consideraran de exclusiva responsabilidad del prestador y serin de su
costa todos los procedimientos que se deriven de esa circunstancia, cualesquiera
que sean las causas que lo hubieren provocado. A excepcion de actos dolosos o
culposos de terceros o casos fortuitos o de fuerza mayor.

Articulo 72°.- El didametro del medidor se calculara en base a la “‘demanda maxima
de la instalacién” y al “gasto maximo probable” del inmueble de acuerdo al
Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado.

Articulo 73°.- En edificios y otros conjuntos que tengan una conexién tnica a la
matriz piblica de agua potable, se debe incluir la instalacién de un medidor
remarcador para cada departamento, vivienda o local, y un medidor general para
registrar estos consumos y los consumos comunes.

Sera obligacién de las concesionarias efectuar la lectura de los medidores
remarcadores y facturar de acuerdo a los consumos que éstos registren.

La instalaciéon de estos medidores remarcadores serd de cargo del usuario y la
mantenciéon y renovacion, de cargo de las concesionarias.

La suma de los consumos de los medidores remarcadores individuales constituye
un segundo registro. En el caso que éste no coincida con el consumo registrado por
el medidor general, la diferencia debera prorratearse en la proporcién indicada en el
inciso primero del articulo 4* de la Ley N° 19.537, de diciembre de 1997, sobre
Copropiedad Inmobiliaria.

El prestador entregara a cada usuario individual la facturacién periédica de su
consumo, agregando o disminuyendo la proporcion que le corresponda de la diferencia
con el medidor general. Al Administrador del edificio o conjunto se le entregara la
boleta informativa del medidor general.

Articulo 74°.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, todo propietario
de inmuebles que formen parte de edificios u otros conjuntos podra solicitar la
medicion y facturacién individual de su consumo a través de un medidor remarcador
individual que instalara junto con los medidores remarcadores que se precisen para
el registro de los consumos comunes, a su costa. En tal caso, los prestadores estarin
obligados a acoger la solicitud, verificando el cumplimiento de las disposiciones

técnicas vigentes.
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Articulo 75°.- El proceso de lectura de medidores debe establecerse en ciclos
regulares de 30 dias para el caso de facturaciones mensuales, y de 60 dias para los
bimestrales, con una variacién maxima de 2 dias.

Sélo en caso de fuerza mayor, debidamente calificada por la Superintendencia,
podrin las concesionarias excederse del ciclo y margen de variacién sefialado. En
tal caso, deberan atenerse a la ponderacion establecida en los respectivos decretos
tarifarios, en relacion con facturaciones en periodos distintos, lo que debera ser
informado en la respectiva boleta o factura, con el objeto que pueda verificarse la
proporcionalidad aplicada en la variacién de limites y cargo fijo.

Articulo 76°.- Al momento de efectuar la tltima lectura del periodo no punta y
punta, el representante del prestador debera dejar en el domicilio del usuario, en un
documento especial al efecto, constancia de la fecha, registro de lectura del medidor,
nombre y firma de la persona que lo haya efectuado.

El cumplimiento de las obligaciones que establece esta disposicién se efectuaran
conforme a las instrucciones y modalidades que establezca la Superintendencia.

4° De la Facturaciéon y Pago

Articulo 77°.- Las boletas o facturas emitidas por las concesionarias de
distribucion de agua potable incluirdn solamente el cobro de los servicios de
produccién y distribucién de agua potable y recoleccién y disposicion de aguas
servidas, y las indicadas en las letras b), c¢) y d) del articulo 36 del D.F.L. MOP N°
382, de 1988.

Las prestaciones distintas de las indicadas, y que puedan ser proporcionadas
por dichos prestadores, sélo pueden ser incluidas en la respectiva boleta o factura,
previa autorizacion expresa y escrita del usuario.

Los cargos por conceptos distintos a los sehialados en el inciso primero de este
articulo, podran ser incluidos en otros documentos de cobro distintos de la boleta o
factura de servicios basicos.

La informacion que contengan las boletas, facturas u otros documentos de cobro
senalados en los incisos anteriores, debera corresponder a lo especificado en
instuccion escrita de la Superintendencia.

Articulo 78°.- La boleta o factura por la prestacion de los servicios debe ser
emitida mensual o bimestralmente, en base al registro del respectivo medidor, con
las excepciones que se establecen en la normativa vigente y no podra incluir cargos
correspondientes a prestaciones proporcionadas con anterioridad superior a 2 meses,
contado desde la fecha de su emision.

Las prestaciones proporcionadas con anterioridad al plazo seiialado, serdn
cobradas por medios distintos de la boleta o factura de servicios basicos. Sin perjuicio
de ello, podran ser incluidos en la boleta o factura con autorizacion expresa y escrita
del usuario.

Articulo 79°.- Entre la fecha de lectura del medidor y emisién de las boletas o

facturas no podran transcurrir mas de 10 dias. La fecha de emisién la fijara el prestador
mediante un calendario de conocimiento publico.
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Las boletas o facturas deberdn ser entregadas en el inmueble que recibe el
servicio en el plazo maximo de 5 dias, contados desde su emisién, y a lo menos con
15 dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento.

5° De la Suspension y Reposicion del Servicio

Articulo 80°.- Cumplida la fecha de vencimiento del plazo establecido para el
pago de la factura o boleta y previo aviso de quince dias, la concesionaria podra
suspender el servicio.

El aviso de suspension serd expreso y debera contener el valor del corte y
reposicién del servicio, establecido en el decreto tarifario respectivo.

Articulo 81°.- Sélo procederan los cargos de corte y reposicion del servicio,
cuando éstos hayan sido efectivamente ejecutados por el prestador.

6° De las Consultas y Reclamos de los Usuarios

Articulo 82°.- Toda consulta, solicitud o reclamo de los usuarios que se relacione
con la prestacién de los servicios debe ser debidamente atendida por la concesionaria,
dando una respuesta riapida e informada, en un lenguaje ficil de comprender, con
todos los antecedentes que correspondan al caso y explicacién de la forma en que la
empresa dara debida soluciéon del problema planteado.

Articulo 83°.- Todos los prestadores deberan contar con un procedimiento
especial para la atencion de los diferentes reclamos y consultas que, en forma habitual
o reiterada, presenten los usuarios. Dichos procedimientos deberdn constar por
escrito y ser informados a los usuarios mediante anuncios, ubicados en lugares
destacados.

El prestador debe responder por escrito los reclamos o consultas, dentro del
plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la fecha de su recepcion.

La respuesta escrita dada por el prestador debera sefialar expresamente, la
facultad del usuario de solicitar la actuacién de la Superintendencia en la materia
relacionada con su reclamo, consulta o solicitud, dentro de las facultades que la Ley
y los Reglamentos le otorgan.

Articulo 84°.- Cualquier persona podra presentar directamente ante la
Superintendencia reclamaciones relacionadas con la calidad de atencién de los
usuarios y prestacion de los servicios otorgados por las concesionarias.

Articulo 85°.- Los prestadores deberdan establecer y mantener un sistema de
registro de reclamos que permita su identificacion y seguimiento conforme lo
disponga la Superintendencia.

Los sistemas de registros de reclamos deberin contener el detalle de todos los
reclamos recibidos, las respuestas entregadas al usuario y el tiempo de resolucién
para cada uno de ellos, sin perjuicio de los demas antecedentes que al efecto requiera
la Superintendencia.
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6° De la Atencion de Emergencias

Articulo 86°.- Las concesionarias deberan contar con un procedimiento especial
que permita con prontitud y en forma permanente atender las emergencias.

Para este efecto la Superintendencia podra impartir instrucciones que establezcan
los elementos y contenidos minimos que dichos procedimientos deberian cumplir.

7° Atributos Basicos de la Prestacion de los Servicios Sanitarios

Articulo 87°.- Las condiciones minimas de calidad del agua potable serdn las
establecidas en la norma chilena NCh 409 “Agua Potable - Parte 1: Requisitos, y
Parte 2: Muestreo”. Ningin prestador podra, por tanto, entregar o suministrar agua
a sus usuarios en condiciones distintas a las sefialadas en dichas normativas, salvo
autorizacion expresa de la autoridad de salud en los parametros que corresponda.

Articulo 88°.- El prestador del servicio de distribucion de agua potable debe
garantizar la continuidad del servicio, la que sélo podra verse afectada por razones
de fuerza mayor calificadas por la Superintendencia o debido a interrupciones,
restricciones y racionamientos programados e imprescindibles para la prestacion
del servicio, los que deberan ser comunicados al usuario, con a lo menos, 48 Hrs. de
anticipacion.

Las interrupciones programadas que impliquen una suspensiéon del suministro
inferior a 15 Hrs. no podrin realizarse entre las 6:00 y las 15:00 Hrs.

Sin perjuicio de lo seiialado en el inciso precedente, un mismo cuartel no podra
verse afectado por mas de una interrupcién programada, en el periodo de un mes; y
por mas de 6 interrupciones programadas en el periodo de un afio.

Articulo 89°.- El suministro del sistema de distribucién, de cualquier servicio
de agua potable, debera ajustarse a las presiones establecidas en la norma chilena
NCh 691 “Agua Potable — Conduccion, Regulacion y Distribucion”.

Articulo 90°.- El prestador debera tener en aplicacién un programa permanente
de mantencién preventiva de sus redes de alcantarillado, que garantice la continuidad
del servicio.

8° Condiciones de Prestaciéon de los Servicios en Situaciones de Emergencia
Articulo 91°.- Si se viere afectada la calidad y/o continuidad de uno o cualquiera
de los servicios publicos sanitarios, el prestador estara obligado a informar a cada

usuario afectado, en forma directa o a través de medios de comunicacién masiva, las
medidas especiales a adoptar.
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TITULO IV

De los Grandes Consumidores

Articulo 92°.- Los grandes consumidores se clasifican en: a) grandes consumi-
dores de agua potable, y b) grandes usuarios de alcantarillado.

Se entendera por grandes consumidores de agua potable, aquellos que durante
el lapso de cinco afios calendarios, registren un consumo mensual promedio de agua
potable en el servicio correspondiente, que se ubique dentro del 15% de los mayo-
res consumos facturados por el respectivo prestador.

Se entenderd por grandes usuarios de alcantarillado, aquellos que durante el
lapso de cinco ainos calendarios, registren un volumen promedio mensual de descar-
ga de aguas servidas, que se ubique dentro del 15% de los mayores volimenes
facturados por el respectivo prestador.

El 15% de los consumidores de agua potable y usuarios de alcantarillado, con
mayores consumos, se calcularian, respectivamente, sobre la totalidad de los clien-
tes existentes dentro del area de concesion de tales servicios.

Articulo 93°.- La calificacion de gran consumidor de agua potable o gran usuario
de alcantarillado serd permanente.

Articulo 94°.- La concesionaria de distribucion de agua potable o de recoleccién
de aguas servidas, debera mantener actualizados los listados con la identificacion de
los grandes consumidores de agua potable y grandes usuarios de alcantarrillado y
los respectivos volimenes promedio mensual facturados, cada vez que sea solicitada
por cualquier interesado.

Articulo 95°.- En virtud de lo establecido en el articulo 47° B N° 2, del D.E.L. N°
382/88, del Ministerio de Obras Piblicas, el concesionario de distribucién de agua
potable y el concesionario de recoleccion de aguas servidas, tendrian derecho a re-
cibir un pago como contraprestacién del uso de sus respectivas redes, cada vez que
estén obligados a permitir el uso ellas por parte de una concesionaria de produccién
de agua potable o disposicion de aguas servidas que contraten directamente la pro-
vision del servicio respectivo con usuarios finales grandes consumidores que lo
soliciten, segin la metodologia que a continuacién se expresa:

a) CFCP = CFC

b) CVU1 = CVa + CVPNP
¢) CVU2=CVb + CVPP
d) CVU3=CVc + CVPSC

CFCP: Cargo fijo asociado a los costos que no dependen del volumen consumido
o descargado.

CFC: Cargo fijo mensual por cliente contenido en el decreto tarifario.
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CVU1:

Cvu2:

CVU3:

CVa:

CVb:

CVe:

CVPNP:

CVPP:

CVPSC:

Cargo variable por uso de la red de distribucién o recoleccién, en periodo
no punta.

Cargo variable por uso de la red de distribucién o recoleccién, en periodo
punta.

Cargo variable de sobreconsumo por uso de la red de distribucién o
recoleccion, en periodo punta.

Cargo variable por distribuciéon de agua potable o recoleccién de aguas
servidas, en periodo no punta contenido en el decreto tarifario vigente
del concesionario de distribucién o el concesionario de recoleccién,
aplicable al concesionario de produccién o al concesionario de disposicién
que haga uso de la red.

Cargo variable por distribucién de agua potable o recoleccién de aguas
servidas, en periodo punta contenido en el decreto tarifario vigente del
concesionario de distribucién o el concesionario de recoleccién, aplicable
al concesionario de produccién o al concesionario de disposicién que
haga uso de la red.

Cargo variable de sobreconsumo por distribucién de agua potable o
recoleccion de aguas servidas, en periodo punta contenido en el decreto
tarifario vigente del concesionario de distribucién o el concesionario de
recoleccién, aplicable al concesionario de produccién o al concesionario
de disposicion que haga uso de la red.

Cargo variable en periodo no punta por concepto de gastos e inversiones
adicionales que deba realizar el concesionario de distribucion o el
concesionario de recolecciéon, directamente asociados al concesionario
de produccion o al concesionario de disposicion que haga uso de la red.

Cargo variable en periodo punta por concepto de otros gastos e
inversiones adicionales que deba realizar el concesionario de distribucién
o el concesionario de recoleccion, directamente asociados al
concesionario de produccion o al concesionario de disposicién que haga
uso de la red.

Cargo variable de sobreconsumo en periodo punta por concepto de
inversiones adicionales que deba realizar el concesionario de distribucion
o el concesionario de recoleccion, directamente asociados al
concesionario de produccion o al concesionario de disposicion que haga
uso de la red.

Los cargos CVPNP, CVPP y CVPSC, se calcularian de la siguiente forma:
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La definicion de las variables consideradas es la siguiente:

GPNPi =

GPPi =

Promedio mensual de gastos en la temporada no punta incurridos por el
concesionario de distribucién o el concesionario de recoleccién por
concepto de medicion y control y otros costos imputables al uso de la
red por parte del concesionario de produccién o al concesionario de
disposicion en el afio i.

Promedio mensual de gastos en la temporada punta incurridos por el
concesionario de distribucion o el concesionario de recolecciéon por
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concepto de medicién y control y otros costos imputables al uso de la
red por parte del concesionario de producciéon o al concesionario de
disposicion en el aiio i.

Inversiones anuales adicionales en que debe incurrir el concesionario
de distribuciéon o el concesionario de recoleccién, necesarias para
permitir el uso de la red por parte del concesionario de produccién o al
concesionario de disposicion.

Depreciacion anual correspondiente a las inversiones adicionales en que
debe incurrir el concesionario de distribuciéon o el concesionario de
recoleccién, necesarias para permitir el uso de la red por parte del
concesionario de produccién o al concesionario de disposicion.

MCUNPi = Promedio mensual de metros cibicos durante el periodo no punta, que

proyecta introducir el concesionario de produccion en la red del
concesionario de distribuciéon o que proyecta recibir el concesionario de
disposicién desde la red del concesionario de recoleccion, con motivo
de la provision del servicio que contraten a éstos usuarios finales grandes
consumidores, en el ano i.

MCUPi = Promedio mensual de metros ciibicos durante el periodo punta, que

r=

T=

proyecta introducir el concesionario de producciéon en la red del
concesionario de distribucién o que proyecta recibir el concesionario de
disposicion desde la red del concesionario de recoleccién, con motivo
de la provision del servicio que contraten a éstos usuarios finales grandes
consumidores, en el ano i.

Numero de meses del periode punta.

Tasa de impuesto vigente.

Tasa de costo de capital aplicable al concesionario de distribucién o al
concesionario de recoleccion segin lo dispuesto en su ultima fijaciéon
tarifaria.

Periodo anual correspondiente al afio i.

Periodo de duracion del contrato entre el concesionario de distribucién

y el concesionario de produccién o entre el concesionario de recoleccién
y concesionario de disposicién.

En caso de no existir estacionalidad significativa, segiin lo establecido en el
decreto tarifario, en la demanda en los distintos meses del aio, para efecto de la
aplicacion de las férmulas necesarias para la determinacién de los cargos anterio-
res, el valor de Mp sera igual a 12 y se tomara el gasto promedio mensual sin dife-
renciacion de temporadas.
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El CVU1 se aplicara al volumen introducido por el concesionario de produccién
en las redes del concesionario de distribucién o al volumen recibido por el conce-
sionario de disposicion desde las redes del concesionario de recolecciéon durante
los meses del periodo no punta.

El CVU2 se aplicara al volumen introducido por el concesionario de produccién
en las redes del concesionario de distribucién o al volumen recibido por el conce-
sionario de disposicién desde las redes del concesionario de recoleccion durante
los meses del periodo punta, que no exceda el volumen promedio de los meses del
periodo no punta.

El CVU3 se aplicard durante el periodo punta al exceso de volumen introducido
por el concesionario de produccién en las redes del concesionario de distribucién o
al exceso de volumen recibido por el concesionario de disposicion desde las redes
del concesionario de recoleccion, con respecto al volumen promedio de los meses
del periodo no punta.

Sin perjuicio de lo anterior, en casos justificados, en la estructura de cobros por
el uso de la red de los concesionarios de distribucién o de los concesionarios de
recoleccion se podra distinguir entre costos por volumen y costos por capacidad
cuando los contratos entre las partes lo ameriten.

TITULO V
Disposiciones Varias

Articulo 96°.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 22 del DFL 382 del
Ministerio de Obras Piblicas de 1988, cada vez que exista la necesidad de asegurar
la provisién del servicio sanitario en determinadas zonas dentro del limite urbano, la
Superintendencia debera efectuar la respectiva licitacién piublica.

En caso de no existir proponentes para la referida licitacion, o no haber sido
adjudicada ésta por no cumplir los proponentes con los requisitos exigidos por la
ley, la Superintendencia podra exigir al prestador que opere el servicio sanitario del
drea geografica mas cercana a la zona aludida en el inciso precedente, la ampliacién
de su concesién a esta iltima zona.

Para ejercer la facultad referida en el inciso precedente la Superintendencia
requerirda el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) La incorporacién de las nuevas dreas debera ser, en opinion fundada de la
Superintendencia, factible técnicamente.

b) El aumento del territorio operacional derivado de la incorporacion de las
nuevas areas debera ser razonablemente factible de enfrentar administrativa y
financieramente por el prestador.

La expansion de la concesién, de la forma indicada en los incisos segundo
y tercero de este articulo, se formalizara de acuerdo a lo sehalado en los articulos
17° y siguientes del DFL N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas.

Articulo 97°.- Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
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anterior, las nuevas dreas de concesion deberan ser comunicadas al prestador al
inicio del proceso de fijacion de tarifas establecido en el decreto con fuerza de ley N°
70, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas, de manera de considerar oportuna y
adecuadamente el efecto de la ampliacion del drea de concesion en las tarifas del
servicio.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, la Superintendencia podra,
por causa fundada, exigir la ampliacién del drea de servicio en una fecha intermedia
a los periodos de fijacién tarifaria. En este caso, se establecerén tarifas para la nueva
drea, las que regirian junto con la entrada en operacién de la ampliacién. Dichas
tarifas tendran vigencia hasta el término del periodo en curso y deberdn permitir al
prestador generar los ingresos requeridos para cubrir los costos increméntales de
explotacion eficiente y de inversién de su proyecto de expansién optimizado para la
nueva area de servicio, sin perjuicio de los eventuales aportes de terceros.

Articulo 98°.- Dentro de su territorio operacional la concesionaria de servicios
sanitarios estara obligada a certificar la factibilidad de servicio.

Podri, también, otorgar certificados de factibilidad el iinico postulante a una
concesion de servicio sanitario, con posterioridad al acto publico establecido en el
articulo 14 del DFL 382 del Ministerio de Obras Piblicas de 1988 y condicionando
tal factibilidad a la adjudicacién definitiva de la concesién, previo informe favorable
de la entidad normativa.

Articulo 99°.- Para los fines del presente reglamento se entendera por:

a) Instalacién domiciliaria de agua potable: las obras necesarias para dotar de
este servicio a un inmueble desde la salida de la llave de paso colocada a continua-
cién del medidor o de los sistemas propios de abastecimiento de agua potable, hasta
los artefactos.

b) Instalacién domiciliaria de alcantarillado de aguas servidas: las obras necesa-
rias para evacuar las aguas servidas domésticas del inmueble, desde los artefactos
hasta la dltima caAmara domiciliaria, inclusive, o hasta los sistemas propios de dispo-
sicion.

¢) Arranque de agua potable: el tramo de la red piblica de distribucién, com-
prendido desde el punto de su conexion a la tuberia de distribucion hasta la llave de
paso colocada después del medidor, inclusive.

d) Unién domiciliaria de alcantarillado: el tramo de la red piblica de recoleccién
comprendido desde su punto de empalme a la tuberia de recoleccién, hasta la iltima
camara de inspeccién domiciliaria inclusive.

¢) Redes publicas de distribucion de agua potable: son aquellas instalaciones
exigidas por la urbanizacién conforme a la ley, inclusive los arranques de agua pota-
ble operadas y administradas por el prestador del servicio publico de distribucion, a
las que se conectan las instalaciones domiciliarias de agua potable.

f) Redes piblicas de recoleccion de aguas servidas: aquellas instalaciones
exigidas por la urbanizacién conforme a la ley, incluyendo las uniones domiciliarias
de alcantarillado, operadas y administradas por el prestador del servicio publico de
recoleccién, a las que se empalman las instalaciones domiciliarias de alcantarillado
de aguas servidas.
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g) Conexién: es la unién fisica del arranque de agua potable y la tuberia de la red
publica de distribucién.

h) Empalme: es la unién fisica entre la uniéon domiciliaria de alcantarillado y la
tuberia de la red piblica de recoleccién.

i) Ultima cdmara domiciliaria: es la cAmara ubicada dentro de la propiedad del
usuario, que estd mas proxima al colector piblico de aguas servidas.

J) Usuarios o clientes de un prestador de servicio piblico de distribucion de
agua potable o de recoleccion de aguas servidas: la persona natural o juridica que
habite o resida en el inmueble que recibe el servicio.

k) Programa de desarrollo: es el programa de inversiones para un horizonte de
tiempo dado, cuyo objeto es permitir al prestador reponer, extender y ampliar sus
instalaciones, a fin de responder a los requerimientos de la demanda del servicio.

1) Zona de concesion o territorio operacional segiin corresponda: es el drea
geogrifica delimitada en extension territorial y cota, donde existe obligatoriedad de
servicio para las concesionarias de distribucién de agua potable y de recoleccion de
aguas servidas.

m) Certificado de factibilidad: es el documento formal emitido por las
concesionarias de servicios sanitarios, mediante el cual asume la obligacién de otor-
gar los servicios a un futuro usuario, expresando los términos y condiciones para tal
efecto.

n) Redes piublicas: son aquéllas que estando instaladas en bienes nacionales
de uso piblico estin destinadas al servicio sanitario respectivo.

Articulo 100°.- Se mantendrin vigentes, todas aquellas disposiciones que se
encuentren en otros reglamentos e instrucciones que no se opongan al texto del
presente reglamento.

Articulo 101°.- Copia del presente reglamento estarid a disposicion para la
consulta de los usuarios y del piblico en general en todas las oficinas de atencion de
publico de las empresas concesionarias.

TITULO VI
Disposiciones Transitorias

PRIMERA.- Estas disposiciones transitorias afectaran a las concesionarias y prestadores
de servicios piblicos sanitarios que al 21 de junio de 1989 se encontraban prestando dichos
servicios, quienes mantendrdn o, en su caso, adquirirdn de pleno derecho el caracter de
concesionarias y se regiran por las disposiciones del D.EL. MOP N° 382, de 1988, y el
presente Reglamento.

Para conservar el cardcter de concesionarias que les otorga la Ley, las referidas
concesionarias o prestadores de servicios sanitarios publicos que tengan quinientos o mas
arranques de agua potable deberdn cumplir con lo dispuesto en el articulo 8° del D.F.L. MOP
382, de 1988, constituyéndose en sociedades anénimas bajo apercibimiento de declararse
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caducado el derecho de concesién, conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 1°
transitorio del citado cuerpo legal.

Exceptuénse de la obligacién de constituirse en Sociedad Anénima a las Cooperativas,
a las Municipalidades y Comunidades a que se refiere la ley N° 19.537, de 1997,
sobre copropiedad inmobiliaria que prestaban estos servicios a la fecha sefialada en el
inciso Primero.

SEGUNDA.- Antes de la primera fijacién de tarifas, que se efectie de acuerdo al D.ELL.
MOP N° 70, de 1988, los concesionarios y prestadores deberdn presentar dentro del plazo
legal, a la Superintendencia de Servicios Sanitarios el programa de desarrollo, conforme a las
disposiciones de la letra a) del Art. 21° y Art. 22° de este reglamento, que les sean aplicables.

La entidad normativa calificara el programa de desarrollo y fijaré la garantia de res-
guardo de su cumplimiento, conforme a lo estipulado en el parrafo 9° del Titulo II de este
reglamento.

TERCERA.- Las concesionarias deberdn regularizar contablemente su situacién pa-
trimonial derivada de la aplicacién del D.EL. N° 382, de 1988 del M.O.P. en el primer balance
que efectiien con posterioridad a la fecha de su publicacién, 21.06.89, considerando explici-
tamente los aportes de terceros y los bienes fiscales que tengan en uso y goce.

Esta situacién patrimonial deberd ser consistente con el inventario de bienes del servicio
y su naturaleza, incluidos en la presentacién de antecedentes para formalizar la concesién.

Las redes y otras obras aportadas por terceros, asi como los arranques de agua potable
y uniones domiciliarias de alcantarillado, no se considerardn parte del activo de estos
concesionarios.

CUARTA.- Para los efectos del proceso de formalizacion de las concesiones
sanitarias adquiridas de pleno derecho de acuerdo a lo indicado en el inciso primero
de la disposiciéon primera transitoria del D.F.L. N° 382, del Ministerio de Obras
Publicas, de 1988, podran aceptarse derechos de aprovechamiento de aguas que se
encuentren en tramite ante la Direcciéon General de Aguas, conforme a las
disposiciones del Titulo I del Libro II del Cédigo de Aguas. Dicha situacion debera
ser acreditada mediante un certificado emanado de esa direccion, el que debera
contener, a lo menos, las siguientes menciones:

a) La individualizacién o el nimero del expediente donde se tramita la solicitud.

b) El nombre del dlveo de las aguas en donde se ha soliciado el derecho de
aprovechamiento, su naturaleza, esto es, si son superficiales o subterraneas,
corrientes o detenidas y la provincia en que estin ubicadas o que recorren.

En caso de aguas subterrineas, se individualizara la comuna en la que se ubicara
la captacion y el drea de proteccion solicitada.

¢) La cantidad de agua solicitada, expresada en litros o metros ciibicos por
segundo.

d) El o los puntos de captacion de las aguas solicitadas y el modo de extraerlas.

e) Que el derecho de aprovechamiento de aguas solicitado es de caracter
consuntivo y continuo.

f) Si el derecho es de caricter permanente o eventual, para los fines de lo
dispuesto en el articulo 12 N° 3 del D.F.L. M.O.P. N° 382, de 1988, y

Que el derecho solicitado no ha sido objeto de oposiciéon dentro del plazo legal.
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Asimismo, para los efectos sefialados en el inciso anterior, podrian aceptarse
derechos de aprovechamiento en virtud de los cuales las concesionarias se
encuentren actualmente haciendo uso efectivo del agua, conforme a lo dispuesto en
el articulo 2° transitorio del Cédigo de Aguas y cuya regularizacion se encuentre
pendiente. Esta circunstancia deberi ser acreditada mediante un certificado emitido
por la Direcciéon General de Aguas, que indique que la solicitud de regularizacién no
ha sido objeto de oposicién dentro del plazo legal.

Para la formalizacién que seifiala el inciso primero de este articulo, en ningiin
caso los derechos de aprovechamiento en trimite, a que se refieren los incisos
precedentes, podrdn superar la cuarta parte del total de los derechos necesarios
para satisfacer la demanda del dia de méximo consumo del quinto afio contemplado
en el programa de desarrollo del servicio respectivo, circunstancia que sera califica-
da por la entidad normativa.

Andétese, tobmese razén y publiquese.- PATRICIO AYLWIN AZOCAR,
Presidente de la Repiiblica.- Carlos Hurtado Ruiz-Tagle, Ministro de Obras Priblicas.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.- Saluda a Ud., Juan Enrique Miquel Muiioz,
Subsecretario de Obras Piiblicas.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION
LEY NUM. 18.902

CREA LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

La Junta de Gobierno de la Repiblica de Chile ha dado su aprobacién al siguiente:
PROYECTO DE LEY

TITULO 1
Naturaleza y Funciones

Articulo 1°.- Créase la Superintendencia de Servicios Sanitarios como un servicio
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Repiiblica a través del Ministerio de Obras Piblicas.

Su domicilio seré la ciudad de Santiago.

Articulo 2°- Correspondera a la Superintendencia de Servicios Sanitarios la
fiscalizacion de los prestadores de servicios sanitarios, del cumplimiento de las nor-
mas relativas a servicios sanitarios y el control de los residuos liquidos industriales,
pudiendo al efecto, de oficio o a peticion de cualquier interesado, inspeccionar las
obras de infraestructura sanitaria que se efectien por las prestadoras, tomando co-
nocimiento de los estudios que le sirven de base (').

TITULO II
Organizacion y Patrimonio

Articulo 3°.- Un funcionario con el titulo de Superintendente de Servicios Sani-
tarios serd el jefe superior del Servicio, tendra las funciones y atribuciones que la
ley le otorgue y las que corresponden a los jefes de servicio, de acuerdo a lo dis-
puesto en la Ley de Bases Generales de la Administracién del Estado (* ).

Articulo 3° A.- Seran inhabiles para desempeiiar el cargo de Superintendente
las personas que por si, 0 por sus cényuges, o por sus parientes legitimos hasta el
primer grado de consanguinidad, o por personas que estén ligados a ellos por vincu-
los de adopcién, o a través de personas naturales o de personas juridicas en que
tengan control de su administracion, participen en la propiedad de empresas
prestadoras de servicios sanitarios.

' Ley N° 19.549, articulo 3°
? Ley N° 19.549, articulo 3°
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Igualmente, serdan inhabiles para desempeiiar el cargo de Superintendente, las
personas que por sus parientes legitimos hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo de afinidad tuvieren, por si o a través de personas juridicas en que tengan
el control de su administracién, mas del 10% del capital con derecho a voto o pueda
elegir o designar o hacer elegir o designar, a lo menos un director de una empresa
de servicios sanitarios.

La misma inhabilidad afectara a los funcionarios del Servicio que desempeiien
cargos de exclusiva confianza del Superintendente.

La inhabilidad sobreviniente producira la inmediata cesacién en el cargo. Si el
afectado no presentare la renuncia se declarara vacante el cargo, sin perjuicio de la
responsabilidad administrativa que pueda afectarle.

La inhabilidad sobreviniente podra ser establecida por la Contraloria General
de la Repiiblica, de oficio o a peticiéon de cualquier persona, y de ser comprobada
dara lugar a la declaracion de vacancia del cargo por la autoridad competente.

El Superintendente y los funcionarios de su exclusiva confianza, antes de asumir
sus cargos, deberan declarar bajo juramento y mediante instrumento protocolizado
en una notaria del domicilio de la Superintendencia, el que se remitira a la Contraloria
General de la Repiiblica, su estado de situacién patrimonial y el de su cényuge, ain
cuando se encuentren separados de bienes. Esta declaracion debera renovarse en
cada oportunidad en que se produzca una variacion relevante de patrimonio y al
hacer dejacion del cargo. El incumplimiento de esta obligacion, asi como la omisién
de bienes en la declaracién en un porcentaje superior al 20% del total de bienes que
debiere haberse declarado, hara incurrir en responsabilidad administrativa, pudien-
do sancionarse este incumplimiento hasta con la destitucion. Si la infraccién se
cometiere al hacer dejacion del cargo o se comprobaren los hechos después de
haber cesado en €l, la sancion sera la inhabilidad absoluta para desempenar cargos
publicos por el periodo de cinco afos, sancién que sera aplicada previo sumario
administrativo instruido por la Contraloria General de la Repiiblica.

Ademas, el Superintendente y los funcionarios de su exclusiva confianza, debe-
ran declarar, en cuanto tengan conocimiento o hayan razonablemente debido saber-
lo y en los mismos términos seiialados precedentemente, la participacion de sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad en la propiedad de
las empresas a que se refiere el inciso primero, o las empresas proveedoras de
equipos, insumos o servicios especificos habituales de empresas prestadoras de
servicios sanitarios o de empresas constructoras que sean contratistas habituales
de empresas prestadoras de servicios sanitarios (° ).

Articulo 3° B.- El Superintendente, los funcionarios de la Superintendencia y
las personas que le presten servicios, deberan guardar reserva de los antecedentes
que conocieren en el ejercicio de sus funciones, relativos a los negocios de las
personas sujetas a su fiscalizacion, especialmente aquellos que revistan el caricter
de reservado, mientras mantengan tal calidad y deberdn abstenerse de utilizarlos en
beneficio propio o de terceros.

Prohibese al Superintendente y a los demas funcionarios del servicio prestar
por si o a través de otras personas naturales o juridicas, servicios personales a
personas o entidades sometidas a la fiscalizacion de la Superintendencia o a los

* Ley N° 19.549, articulo 3°
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directivos, jefes o empleados de ellas, durante su desempeiio en el servicio. La
misma prohibicién regira respecto de las empresas mencionadas en el inciso prime-
ro del articulo anterior, que no se encuentran sujetas a la fiscalizacién de la
Superintendencia.

La prohibicién sefialada en el inciso anterior se aplicara al Superintendente y a
los funcionarios de su exclusiva confianza hasta 3 meses después de haber hecho
dejacion del cargo.

Las sanciones establecidas en el inciso final del articulo anterior, serdn aplica-
bles a la contravencion de las obligaciones y prohibiciones establecidas en este
articulo.

Lo dispuesto en este articulo se entendera sin perjuicio de las demas responsa-
bilidades civiles y penales que pudieren imputdrsele al infractor (* ).

Articulo 4°.- Correspondera al Superintendente:

a) Administrar la Superintendencia y dictar las instrucciones necesarias para el
cumplimiento de sus fines;

b) Proponer las normas técnicas relativas al disefio, construccién y explotacién de
servicios sanitarios y a las descargas de residuos liquidos industriales;

c) Cumplir lo dispuesto en los Decretos con Fuerza de Ley N°s 70 y 382 de 1988,
del Ministerio de Obras Piblicas, y velar por el cumplimiento por parte de los entes fiscaliza-
dos, de las disposiciones legales y reglamentarias, y normas técnicas, instrucciones, 6rdenes y
resoluciones que dicte relativas a la prestacion de servicios sanitarios y descargas de residuos
liquidos industriales. Esta facultad comprende también la de interpretarlas;

d) Estudiar e informar al Ministerio de Obras Piiblicas las solicitudes de expropia-
cién de bienes inmuebles y derechos de agua, requeridos para la prestacién de servicios
sanitarios;

e) Aplicar las sanciones que sefiala esta ley, de conformidad a su Titulo III;

f) Administrar provisionalmente el servicio, a expensas del infractor respectivo, por inter-
medio de un administrador delegado, designado de entre las personas inscritas en el Registro
de Administradores Delegados Provisionales, establecido en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Piiblicas;

£ Conferir poder judicial a abogados habilitados para el ejercicio de la profesién,
atin cuando no sean funcionarios del servicio, y delegarles las facultades contenidas en los dos
incisos del articulo 7° del Cédigo de Procedimiento Civil;

h) Ejecutar los actos y celebrar las convenciones necesarios para el cumplimiento
de los fines del Servicio. En el ejercicio de estas facultades, podrd, libremente, administrar,
adquirir y enajenar bienes de cualquier naturaleza, con excepcién de aquéllos cuya adquisi-
ci6n o enajenacién requiera la aprobacién del Ministerio de Hacienda;

4 Ley N° 19.549, articulo 3°
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i) Requerir la respuesta de las empresas prestadoras a los reclamos de los
usuarios en los casos que corresponda;

j) Emitir informes periédicos sobre la calidad de servicio de las distintas
prestadoras y sobre cualquier otra informacion itil para el usuario de servicios sani-
tarios. Los informes deberdn basarse en indicadores objetivos;

k) Solicitar a otras instituciones la informacién necesaria para el cumplimiento
de sus funciones, y

1) Las demas funciones y atribuciones que las leyes le asignen (° ).

Articulo 5°- EIl Superintendente, con sujecién a la planta y dotacién maxima de
la Superintendencia, gozara de la mas amplia libertad para establecer su organiza-
cion interna.

El personal a contrata de la Superintendencia podra desempefar funciones de
caricter directivo o de jefatura, las que serdn asignadas, en cada caso, por el Super-
intendente. El personal a que se asigne tales funciones no podra exceder del 7% de
la dotacién maxima de la Superintendencia.

El Superintendente velara porque la labor fiscalizadora de la Superintendencia
se ejerza adecuadamente en todo el territorio nacional, debiendo establecer una o
mas sedes con competencia en una o varias regiones, sin perjuicio de la facultad que
le otorga el articulo 35 de la ley N° 18.575 para convenir con otros servicios pibli-
cos que éstos asuman sus funciones en aquellos lugares en que la Superintendencia
no tenga oficina.

En las sedes regionales y demads oficinas que la Superintendencia establezca por
sf o habilite mediante convenio, se recibirdn y tramitarian las consultas o los recla-
mos de los usuarios que no hayan sido resueltos por la respectiva prestadora (° ).

Articulo 6°.- La Superintendencia, para todos sus efectos legales, se considerard institu-
cién fiscalizadora, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2° del Decreto Ley N® 3.551, de
1980.

El personal de la Superintendencia se regird por lo prescrito en el articulo 156, letrae), de
la Ley N° 18.834 y sus remuneraciones serdn las que establece el Titulo I del Decreto Ley
N°3.551, de 1980.

La asignacion establecida en el articulo 17 de la ley N° 18.091, se aplicara tam-
bién al personal de la Superintendencia de Servicios Sanitarios y se determinara en
igual forma. Para este efecto, el Superintendente debera informar anualmente al
Ministerio de Hacienda sobre esta materia.

La concesion de este beneficio y los montos que alcance estaran sujetos al cum-
plimiento de las metas de eficiencia institucional que para cada aiio calendario se
fijen mediante decreto supremo expedido a través del Ministerio de Obras Pibli-
cas, el que debera llevar, ademas, la firma del Ministro de Hacienda.

Con cargo a esta asignacion el personal de planta y a contrata de la

$ Ley N° 19.549, articulo 3°
¢ Ley N° 19.549, articulo 3°
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Superintendencia percibird, segin corresponda, una bonificacién de estimulo por
desempeiio funcionario, no imponible, la que se regulard por las normas que se
pasan a expresar:

a) La bonificacion se pagara anualmente al 25% de los funcionarios pertene-
cientes o asimilados a los escalafones y grados de Directivos, Profesionales y
Fiscalizadores de mejor desempeiio en el aiio anterior;

b) Para estos efectos se considerara el resultado de las calificaciones que hayan
obtenido los funcionarios, de conformidad con las normas que los rigen en esta ma-
teria;

¢) Los montos que se paguen por concepto de esta bonificaciéon no podrén
exceder de una cuarta parte de los porcentajes fijados anualmente por decreto su-
premo del Ministerio de Hacienda en cumplimiento de lo establecido en el inciso
segundo del articulo 17 de la ley N° 18.091, y se determinarin en dicho acto admi-
nistrativo. En el mismo decreto supremo se fijara el porcentaje a percibir por los
funcionarios que no hayan sido objeto de calificacion en atencién a su participacién
en el proceso calificatorio, los que no se considerarin para los efectos del limite
establecido en la letra a) precedente;

d) Los montos que se fijen de conformidad con la letra anterior sumados a los
que corresponda pagar por concepto de la asignacion mensual a que se refiere el
articulo 17 de la ley N° 18.091, no podréin exceder, en ningin caso, del porcentaje
maximo que establece el inciso segundo de dicha disposicién;

¢) Los funcionarios beneficiarios de la bonificacién sélo tendran derecho a per-
cibirla durante los doce meses siguientes al término del respectivo proceso
calificatorio;

f) La bonificacién serd pagada a los funcionarios en servicio a la fecha de pago,
en cuatro cuotas trimestrales. El monto a pagar en cada cuota sera equivalente al
valor acumulado en el trimestre respectivo;

g) Para efectos tributarios se entendera que la cantidad pagada en cada cuota se
ha devengado por partes iguales en cada mes del trimestre calendario respectivo, y

h) El gasto que represente esta bonificacion se hara con cargo a los recursos
con que la Superintendencia financia anualmente sus remuneraciones (7 ).

Articulo 7°.- Suprimido (®).

Articulo 8°.- El personal de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Obras Sani-
tarias que se encuentre en servicio a la fecha de vigencia de esta ley y que no retina a dicha
fecha los requisitos para jubilar; contemplados en el articulo 12 del Decreto Ley N° 2.448, de
1978, pasard sin solucién de continuidad, a constituir una planta adscrita a la Subsecretaria del
Ministerio de Obras Piblicas, que no serd considerada para los efectos de la dotacién médxima
de personal de dicha Subsecretaria.

Los funcionarios en referencia conservaran el régimen estatutario, previsional y de re-
muneraciones que tienen en la actualidad.

Los cargos de dicha planta que queden vacantes por cualquier causa, quedardn suprimi-
dos por el s6lo ministerio de la ley.

T Ley N° 19.549, articulo 3°
* Ley N° 19.549, articulo 3°
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El personal que pase a la planta a que se refiere el inciso primero y opte, dentro del plazo
de 15 dias a contar de la vigencia de esta ley, por retirarse del Servicio, tendrd derecho a una
indemnizacién, de cargo fiscal, equivalente a seis meses del total de las remuneraciones
devengadas en el 1iltimo mes en que prestaron servicios.

La indemnizacién mencionada en el inciso precedente no serd imponible ni constituird
renta para ningtin efecto legal y serd compatible con el desahucio que le corresponda a esos
funcionarios.

Los trdmites administrativos a que dé lugar el término de los servicios del personal y el
pago de la indemnizacién sefialada, se efectuardn por intermedio de la Subsecretaria de Obras
Publicas.

Las personas que integren la planta a que se refiere el inciso primero, serdn destinadas
por el Subsecretario de Obras Piiblicas a cualquier 6rgano o servicio de la Administracién del
Estado, incluso a las municipalidades a peticién expresa del alcalde respectivo.

Estas destinaciones s6lo podran efectuarse para desempeiiar funciones propias del cargo
que se ocupe y en empleos de la misma jerarquia. La destinacién que implique un cambio de
residencia habitual, no podré ordenarse sino mediante la aceptacién del funcionario afectado
y el gasto serd de cargo del 6rgano o servicio de destino.

Articulo 9°.- Suprimido (° ).

Articulo 10.- El patrimonio de la Superintendencia estard formado por:

a) Los recursos que se le asignen anualmente en la Ley de Presupuestos del Sector
Piiblico o en otras leyes.
b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales o incorporales, que se le transfieran

o adquiera a cualquier titulo.

TITULO III
Procedimientos y Sanciones

Articulo 11.- Los prestadores de servicios sanitarios que incurrieren en alguna
infraccion a las leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con los servicios
sanitarios, o en incumplimiento de las instrucciones, érdenes y resoluciones que
dicte la Superintendencia, podran ser objeto de la aplicacion por ésta, sin perjuicio
de las establecidas especificamente en esta ley o en otros cuerpos legales o regla-
mentarios, de algunas de las siguientes multas a beneficio fiscal en los siguientes
casos:

a) De una a cincuenta unidades tributarias anuales, tratindose de infracciones
que importen deficiencias en la calidad, continuidad u obligatoriedad de los servi-
cios, cobros indebidos, trato econémico discriminatorio a los usuarios, deficiencias
en la atencion de los reclamos de los usuarios, dafio a las redes u obras generales de
los servicios, o incumplimiento de la obligacién de entregar informacién requerida
por la Superintendencia en conformidad a la ley.

* Ley N° 19.549, articulo 3°

108



b) De cincuenta y una a mil unidades tributarias anuales, cuando se trate de
infracciones que pongan en peligro o afecten gravemente la salud de la poblacién, o
que afecten a la generalidad de los usuarios de los servicios.

¢) De una a cien unidades tributarias anuales, cuando se trate de infracciones
cometidas por los prestadores de servicios sanitarios, que importen el no acata-
miento de las obligaciones y plazos establecidos por la ley respecto de las concesio-
nes a que se refiere el decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de
Obras Piublicas, asi como de las 6rdenes escritas y requerimientos, debidamente
notificados, ¥ plazos fijados por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en ejer-
cicio de las atribuciones que la ley le encomiende, en relacién con materias de su
competencia.

d) De cincuenta y una a quinientas unidades tributarias anuales cuando se trate
de infracciones relativas a la entrega de informacion falsa o manifiestamente erré-
nea; y al no cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 63°, 64°, 65°, 66°, 67° y 70°
del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas.

e) De cincuenta y una a diez mil unidades tributarias anuales cuando se trate del
incumplimiento del programa de desarrollo a que se refiere el articulo 14° del de-
creto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas.

f) De cincuenta y una a mil unidades tributarias anuales cuando se trate de la
entrega o uso indebido de informacién privilegiada.

Los establecimientos ya sean industriales 0 mineros que incurrieren en alguna
infraccion a las leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con las descargas
de residuos industriales liquidos o en incumplimiento de las instrucciones, érdenes
y resoluciones que dicte la Superintendencia, podrin ser objeto de la aplicacién por
ésta, sin perjuicio de las establecidas especificamente en esta ley o en otros cuer-
pos legales o reglamentarios, de alguna de las siguientes sanciones:

1. Multa a beneficio fiscal en los siguientes casos:

a) De una a cien unidades tributarias anuales, tratindose de los responsables
de descargas de residuos industriales que no cumplan con la normativa vigente.

b) De cincuenta y una a mil unidades tributarias anuales, cuando se trate de
infracciones que pongan en peligro o afecten gravemente la salud de la poblacién, o
que afecten a la generalidad de los usuarios de los servicios.

2. Clausura en los siguientes casos: Cuando los establecimientos ya sean in-
dustriales o mineros, no implementen dentro del plazo establecido, los sistemas de
tratamiento de residuos industriales liquidos, aprobados por decreto supremo o
cuando los establecimientos ya sean industriales 0 mineros cometan infracciones
que pongan en peligro o afecten gravemente la salud de la poblacién por reiterados
vaciamientos de residuos industriales liquidos sin tratar a cursos o masas de aguas
superficiales o subterrineas, en que existan captaciones para servicios de agua
potable, aguas abajo del lugar del vaciamientc o vertido, o se cause perjuicios a la
agricultura o ganaderia establecida. La clausura podra afectar la totalidad del esta-
blecimiento o a parte de sus instalaciones.

Las multas sefialadas en este articulo podrin aumentarse hasta el doble del
mayor monto seialado en cada caso, cuando se trate de infracciones reiteradas.
Podra acumularse la sancién de multa a cualquiera de las contempladas en este
articulo.
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El monto de la multa seri determinado prudencialmente en consideracién a la
cantidad de usuarios afectados y la gravedad de la infraccion (' ).

Articulo 11 A.- Los funcionarios de la entidad normativa pertenecientes o asi-
milados a las plantas de Profesionales y Fiscalizadores, designados como
fiscalizadores de servicios sanitarios, tendran la calidad de ministros de fe en la
verificacion de los hechos constitutivos de infracciones a la normativa vigente.
Los hechos establecidos por dichos ministros de fe constituiran una presuncién
legal ('' ).

Articulo 12.- Las sanciones serdn aplicadas por resolucion del Superintenden-
te.

Las multas impuestas por la Superintendencia deberan ser pagadas en la Teso-
reria General de la Repiblica, dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha
de la notificacién de la resolucién respectiva ('? ).

Articulo 13.- El afectado podré reclamar de la aplicacién de la sancién (" ) o de su
monto, ante el juez de letras en lo civil que corresponda, dentro del plazo de diez dias contado
desde la fecha de su notificacién.

La notificacién de la reclamacién interpuesta suspendera la aplicacién de la san-
cién, sin perjuicio de que, en el caso de las multas, los reajustes e intereses a que se
refiere el articulo 16 se devenguen desde el undécimo dia de notificada la resolu-
cién del Superintendente que aplicé la sancién ('*).

La reclamacién se someterd a las normas del procedimiento sumario.

Las sentencias de primera o de segunda instancia que no den lugar a la reclamacion,
condenarin necesariamente en costas al reclamante.

El pago de la multa mds los reajustes e intereses a que se refiere el articulo 16, deberd
efectuarse dentro del quinto dia de ejecutoriado el fallo.

Articulo 14.- Si la multa no fuere pagada y se hubiere hecho exigible por haber transcu-
rrido el plazo para reclamar de ella, o existiera sentencia ejecutoriada rechazando el reclamo,
la Superintendencia podra demandar ejecutivamente al infractor ante el juzgado de letras de
turno en lo civil de Santiago, acompafiando copia de la resolucién que aplicé la sancion, la que
tendrd por si sola mérito ejecutivo, o de la sentencia firme, en su caso. Lo anterior es sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 233 del Cédigo de Procedimiento Civil.

En este juicio, el demandado no podra oponer otras excepciones que la de prescripcion, la
de no empecerle el titulo y la de pago. En este dltimo caso deber4 ser siempre condenado en
costas, a menos que probare haber entregado oportunamente a la Superintendencia de Servi-
cios Sanitarios los comprobantes de pago de la multa.

Articulo 15.- La Superintendencia no podra aplicar multa a un infractor, luego de trans-
curridos cuatro afios de la fecha en que se hubiere cometido la infraccién.

19 Ley N°® 19.549, articulo 3°
' Ley N° 19.549, articulo 3°
2 Ley N° 19.549, articulo 3°
3 Ley N° 19.549, articulo 3°
" Ley N° 19.549, articulo 3°
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La acci6n de cobro de una multa prescribiré en el plazo de dos afos, contado desde que
se hizo exigible conforme a lo establecido en los articulos 13 y 14.

Articulo 16.- El retardo en el pago de toda multa que aplique la Superintendencia, en
conformidad a la ley, devengari los intereses y reajustes establecidos en el articulo 53 del
Cadigo Tributario.

Si la multa no fuere procedente y, no obstante, hubiere sido enterada en arcas fiscales, la
Superintendencia o el Juzgado respectivo, segin corresponda, deberd ordenar se devuelva
debidamente reajustada en la forma que sefialan los articulos 57 y 58 del Cédigo Tributario.

Articulo 17 .- El afectado por la caducidad de la concesién a que se refiere el CAPITU-
LO III, del TITULO II del Decreto con Fuerza de Ley N° 382, de 1988, del Ministerio de
Obras Piblicas, podra reclamar de ella ante el juez de letras en lo civil que corresponda,
dentro del plazo de diez dias, contado desde la fecha de notificacién, por la Superintendencia,
del Decreto Supremo que la declara.

La reclamacién se sometera a las normas del procedimiento sumario y su interposicién
no suspenderd la caducidad decretada, salvo que el juez de la causa resuelva en contrario.

Articulo 18.- Los plazos administrativos de dias que establece esta ley se entenderan de
dias hdbiles.

Las notificaciones que practique la Superintendencia se haran por carta certificada y los
plazos a que ellas se refieran empezaréin a correr tres dias después de recibida por la Empre-
sa de Correos de Chile.

Articulo 19.- La Superintendencia adoptara las medidas necesarias para garantizar la segu-
ridad del piiblico y resguardar los derechos de los usuarios de servicios sanitarios, pudiendo
requerir el auxilio de la fuerza piblica para el cumplimiento de sus resoluciones.

TITULO 1V
Disposiciones varias

Articulo 19 bis.- Los directores, gerentes, funcionarios, empleados o auditores
externos de una entidad sometida a la fiscalizacion de la Superintendencia que alte-
ren o desfiguren antecedentes o datos, correspondencia u otro documento cual-
quiera o que oculten o destruyan estos elementos, con el fin de dificultar, desviar o
eludir la fiscalizacion que corresponda ejercer a la Superintendencia de acuerdo con
la ley, seran castigados con la pena de multa de 100 a 1.000 unidades tributarias
mensuales. También sufrirdn como pena accesoria la de inhabilitacién por cinco
afios para desempeiiar cargos de director, administrador, gerente o auditor externo
de una sociedad anénima.

Si no se paga la multa el condenado sufrira por via de sustitucién y apremio, un
dia de prision por cada diez unidades tributarias mensuales de multa, no pudiendo
exceder la prision de 60 dias (' ).

' Ley N* 19.549, articulo 3°
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Articulo 20.- La Superintendencia de Servicios Sanitarios serd la sucesora legal del
Servicio Nacional de Obras Sanitarias, en lo que corresponde a las funciones normativa y de
control de los Servicios Sanitarios y de los residuos liquidos industriales, que le encomiendan
las leyes.

Las referencias al Servicio Nacional de Obras Sanitarias, a su Direccién Nacional o a su
Director Nacional, contenidas en la legislaciéon vigente, se entenderdn hechas a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios o al Superintendente, en su caso.

Articulo 21.- Transfiérense a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, o al fisco en
su caso, por el solo ministerio de la ley, los bienes muebles e inmuebles que se encuentran en
uso y goce por parte de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Obras Sanitarias, de
los que el fisco es duefio y que actualmente estdn destinados al referido servicio o que sean de
propiedad del mismo, todo ello segiin se determine conforme a las necesidades de funciona-
miento de dicha Superintendencia, por Decreto Supremo del Ministerio de Obras Piblicas, el
que, ademds, deberd ser suscrito por el Ministro de Hacienda. Dentro de los 180 dias siguien-
tes a la publicacién de esta ley, la Superintendencia enviaré al Ministerio de Bienes Naciona-
les un inventario de los bienes muebles e inmuebles que, en raz6n de esta disposicién, le son
transferidos.

El Conservador de Bienes Raices y el Servicio de Registro Civil e Identificacién practi-
cardn las inscripciones que procedan, en favor de la Superintendencia, con la sola presenta-
cion de copia autorizada del Decreto de traspaso, inscripciones que estaran exentas de todo
impuesto o derecho.

Articulo 22 - Faciltase al Presidente de la Repiiblica para que, en el plazo de 30 dias a
contar de la publicacién de esta ley, mediante Decreto Supremo expedido por el Ministerio de
Obras Piiblicas, suscrito ademds por el Ministro de Hacienda, asigne a la Direccién de
Planeamiento de la Direccién General de Obras Piiblicas las siguientes funciones y atribucio-
nes:('%)

a) Control y administracién de los convenios de créditos externos contratados para
obras ejecutadas por el Servicio Nacional de Obras Sanitarias y, en general, todas aquellas
funciones que le competen al organismo ejecutor definido en tales convenios.

b) Otorgar a las sociedades an6nimas sucesoras de las Direcciones Regionales del
Servicio Nacional de Obras Sanitarias, los recursos de los créditos contratados con el Banco
Interamericano de Desarrollo, en actual ejecucién, para llevar a cabo los programas de inver-
si6n contractualmente asumidos por el Servicio Nacional de Obras Sanitarias y de conformi-
dad a lo dispuesto en el Articulo 1° transitorio de la Ley N° 18.885.

c) Disponer los actos administrativos para el servicio de la deuda piiblica atingente
al Servicio Nacional de Obras Sanitarias.

Dicho decreto asignara el personal necesario para cumplir tales funciones, el que serd
destinado al efecto de entre el personal de la dotacién méxima establecida para el Ministerio
de Obras Piblicas, incluido el personal a que se refiere el Articulo 8°.

Articulo 23 .- Las sociedades anénimas que se constituyan en virtud de lo dispuestoen la
Ley N° 18.885 deberan asumir las obligaciones operativas contraidas por el Servicio Nacional
de Obras Sanitarias en los convenios con organismos internacionales de crédito, que corres-

'8 Inciso modificado por ley N° 18.959, articulo N° 34,
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pondan al territorio de su respectiva jurisdiccién. Asimismo, la Empresa Metropolitana de
Obras Sanitarias S.A. y la Empresa de Obras Sanitarias de Valparaiso S.A., deberdan asumir
dichas obligaciones en lo referente a los sistemas de agua potable rural que hayan sido finan-
ciados con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo.

Articulo 24.- Modificase el Decreto con Fuerza de Ley N° 70, de 1988, del Ministerio de
Obras Piblicas, en la forma que se indica:

a) Sustitiiyense, en el inciso primero del Articulo 2°, las palabras “el Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién” y « el Ministerio», por «la Superintendencia de Servi-
cios Sanitarios» y «la Superintendencia», respectivamente.

b) Sustitiyense en los articulos 3, 5, 8, 9,11, 12, 13, 15, 21, 1° transitorio, 3° transito-
rio y 7° transitorio, el vocablo «Ministerio» por las palabras «Superintendencia de Servicios
Sanitarios».

c) Intercélase la expresién «por esta Superintendencia», a continuacién de la pala-
bra «determinados» en el inciso primero del articulo 21.
d) Sustitiiyese el inciso segundo del articulo 17 por el siguiente:

«Las opciones de reembolso y sus condiciones serdn ofrecidas por el prestador al intere-
sado y éste podra optar entre ellas. El prestador siempre deberd ofrecer bonos o, en su caso,
acciones de la propia empresa y cualquier otro mecanismo o instrumento que acuerden las
partes que signifique un reembolso real».

Articulo 25.- Der6gase el Decreto Ley N° 2.050, de 1977 y los decretos fuerza de ley
N° 1.810, de 1978 y N° 22, de 1988, del Ministerio de Obras Piiblicas.

No obstante la derogacion del Decreto Ley N° 2.050 precedentemente sefialada, el Ser-
vicio Nacional de Obras Sanitarias subsistird para los efectos previstos en el articulo 5° de la
ley N° 18.885.

Articulo 26.- Introdiicense las siguientes modificaciones al Decreto con Fuerza de Ley
N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas:

a) Agrégase el siguiente articulo 9 bis):

«Articulo 9 bis). Las concesiones para establecer, construir y explotar servicios piiblicos
destinados a producir agua potable, distribuir agua potable, recolectar aguas servidas y dispo-
ner aguas servidas, otorgan derecho a usar, a titulo gratuito, bienes nacionales de uso piblico
para instalar infraestructura sanitaria, en las condiciones dispuestas por las respectivas muni-
cipalidades cuando estas instalaciones pudieran afectar el normal uso del bien nacional de uso
publico.

En caso que la conexién de una instalacion domiciliaria de alcantarillado a una red de
recoleccién para permitir el desagiie gravitacional, obligue a atravesar el predio de otro pro-
pietario, se constituird una servidumbre legal de alcantarillado domiciliario.

El largo y ancho de la faja de terreno sujeta a servidumbre, correspondera a la factibilidad
técnica del proyecto de conexién otorgada por el prestador, obligdndose el interesado a in-
demnizar los perjuicios», y

b) Agréganse los siguientes articulos:

«Articulo 60.- Tratdndose de la produccién o distribucién de agua potable o de la reco-
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leccién, tratamiento o disposicién de aguas servidas o demds prestaciones relacionadas,
interprétase el término heredad, a que se refiere el articulo 77 del Cédigo de Aguas, en el
sentido de comprender toda clase de inmuebles, sean éstos urbanos o rurales.

Articulo 61.- Para los efectos de lo dispuesto en el Titulo V del Cédigo de Aguas,
entiéndese que los prestadores de servicios sanitarios abandonan las aguas servidas cuando
éstas se evacuan en las redes o instalaciones de otro prestador o si se confunden con las
aguas de cauce natural o artificial, salvo que exista derecho para conducir dichas aguas por
tales cauces, redes o instalaciones.»

TITULO V (')
De la informacion

Articulo 27.- El Superintendente podra requerir a las personas sometidas a su
fiscalizacion y a las relacionadas que mantienen transacciones con aquellas, la infor-
macion que fuere necesaria para el ejercicio de sus funciones. Respecto de las
empresas relacionadas, sélo podra solicitar la informacién referida a las transaccio-
nes que hayan realizado con la empresa sanitaria.

El incumplimiento de la disposicién, sera sancionado con la multa establecida en
el inciso primero, letra a), del articulo 11 de esta ley.

Las personas requeridas por la Superintendencia en uso de la facultad seiialada
precedentemente, sélo podran exceptuarse de entregar la informacion solicitada,
invocando una norma legal vigente sobre secreto.

Articulo 28.- Previa autorizaciéon del juez de turno en lo civil competente, el
Superintendente podra citar a declarar a los representantes, directores, administra-
dores, asesores y dependientes de las entidades fiscalizadas, respecto de algin he-
cho cuyo conocimiento estime necesario para el cumplimiento de sus funciones. No
estaran obligadas a concurrir a declarar las personas indicadas en el articulo 361 del
Cédigo de Procedimiento Civil, a las cuales la Superintendencia debera pedir de-
claracion por escrito.

El Superintendente podra requerir de la justicia ordinaria, en contra de las per-
sonas que habiendo sido citadas bajo apercibimiento, no concurran sin causa justifi-
cada a declarar, la aplicacion del procedimiento de apremio contemplado en los arti-
culos 93 y 94 del Cédigo Tributario.

Articulo 29.- La Superintendencia debera disponer de toda la informacién utili-
zada para la fijacion tarifaria, en particular las bases de los estudios, los estudios
presentados por las prestadoras, los estudios y analisis de la Superintendencia, los
informes de los expertos, los planes de desarrollo actualizados, los avances de obra
y toda otra informacion de interés para los urbanizadores y usuarios del servicio
sanitario, dando las facilidades necesarias para su conocimiento y para su reproduc-

" Ley N® 19.549, articulo 3°.
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cion, con cargo al interesado. Igual obligacién regira para los informes periédicos a
que alude la letra j) del articulo 4°.

Articulo 30.- La Superintendencia tendra la obligacion de mantener actualizada
una base de datos técnicos de cada sistema sanitario establecido bajo concesién,
que incluya los parametros basicos necesarios para estimar los costos de cada siste-
ma, reales y optimizados.

TITULO VI (')
De los Recursos

Articulo 31.- El plazo para la interposicion del recurso de reposiciéon estableci-
do en el articulo 9° de la ley N° 18.575 sera de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la resolucion reclamada y la Superintendencia dispondra de otros
diez dias habiles para resolver.

La interposicion de este recurso suspendera el plazo para reclamar de ilegali-
dad cuando se trate de las materias por las cuales procede dicho recurso.

Articulo 32.- Las personas o entidades que estimen que las resoluciones u
omisiones de la Superintendencia no se ajustan a la ley, reglamentos o normas que
le compete aplicar y que ello les cause perjuicio, podrian reclamar de dichos actos
ante la Corte de Apelaciones de Santiago.

La reclamacion debera interponerse dentro del plazo de quince dias habiles
contado desde la notificacién del acto reclamado.

La Corte de Apelaciones dara traslado de ella por seis dias hdbiles a la
Superintendencia, notificindole esta resolucién por oficio.

Cuando se pueda afectar la calidad o la continuidad del servicio la interposicion
del recurso no suspendera los efectos del acto reclamado ni podra la Corte decretar
medida alguna con ese objeto mientras se encuentre pendiente la reclamacion.

Evacuado el traslado por la Superintendencia, o acusada la rebeldia, el tribunal
ordenara traer los autos en relacion y dispondra agregar extraordinariamente la
causa a la tabla del dia subsiguiente, previo sorteo. La Corte dictard sentencia
dentro del término de quince dias. Contra dicha resolucién no procedera recurso
alguno.

Articulo Transitorio.- Para los efectos de la preparacién y ejecucién del primer con-
curso que deba realizarse para el ingreso a los cargos de carrera, en calidad de titular, en la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, el Superintendente ejercera las funciones que co-
rresponden al comité de seleccion senalado en el articulo 18 de la Ley N°® 18.834.

JOSE T. MERINO CASTRO, Almirante, Comandante en Jefe de la Armada, Miembro
de la Junta de Gobierno.- FERNANDO MATTHEI AUBEL, General del Aire, Comandante
en Jefe de la Fuerza Aérea, Miembro de la Junta de Gobierno.- RODOLFO STANGE

' Ley N° 19.549, articulo 3°.

115



OELCKERS, General Director, General Director de Carabineros, Miembro de la Junta de
Gobierno.- SANTIAGO SINCLAIR OYANEDER, Teniente General de Ejército, Miembro
de la Junta de Gobierno.

Por cuanto he tenido a bien aprobar la precedente Ley, la sanciono y la firmo en sefial de
promulgacién. Llévese a efecto como Ley de la Repiiblica.

Registrese en la Contraloria General de la Repiiblica, publiquese en el Diario Oficial e
insértese en la recopilacién Oficial de dicha Contraloria.

Santiago, 8 de enero de 1989.- AUGUSTO PINOCHET UGARTE, Capitian General,
Presidente de la Repiiblica.- Martin Costabal Llona, Ministro de Hacienda.- Pedro Larrondo
Jara, Contralmirante, Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién.- Hernan Abad Cid,
Brigadier General, Ministro de Obras Piiblicas.

Lo que transcribo a US. para su conocimiento.- Saluda atentamente a US.- Norman Buil
de la Jara, Subsecretario de Economia, Fomento y Reconstruccién.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA

LEY NUM. 18.778

LEY QUE ESTABLECE SUBSIDIO AL PAGO DE CONSUMO
DE AGUA POTABLE
Y SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE AGUAS SERVIDAS

La Junta de Gobierno de la Repiiblica de Chile ha dado su aprobacién al siguiente
Proyecto de ley

Articulo 1°.- Establécese un subsidio al pago de consumo de agua potable y servicio de
alcantarillado de aguas servidas, que favorecerd a usuarios residenciales de escasos recur-
SOS.

Asimismo, el subsidio podra ser aplicable en aquellos casos en que los usuarios registren
solamente el servicio de agua potable.( )

Articulo 2° - El subsidio serd aplicable a los cargos fijos y variables correspondientes a
la vivienda que habiten en forma permanente sus beneficiarios.

El monto mensual del subsidio por vivienda atribuible a los cargos variables no podré
superar el menor valor resultante de aplicar el porcentaje de subsidio que se determine, sobre
los siguientes valores:

a) El cobro variable correspondiente al consumo efectivo.

b) El cobro variable atribuible a un consumo total mensual de la vivienda que seré defini-
do anualmente para los beneficiarios de una regién que estén sujetos a iguales tarifas maxi-
mas y presenten un nivel socioeconémico similar, segiin lo establecido en el articulo 9°, y que
no podr4 ser superior a los 20 metros ciibicos.(?)

El monto mensual del subsidio por vivienda atribuible a los cargos fijos se establecera
aplicando a éstos el porcentaje de subsidio que se determine.

El porcentaje a subsidiar sobre los cargos fijos y variables que se determine de conformi-
dad con lo establecido en este articulo, no podré ser inferior al 25% ni exceder del 85% y
deber4 ser el mismo para los beneficiarios de una misma regién que estén sujetos a iguales
tarifas maximas y presenten un nivel socioeconémico similar.(?)

Las modalidades para determinar los montos de los subsidios y los niveles socio- econé-
micos serdn establecidas en el reglamento, el cual determinara la modalidad y los montos de
los subsidios a aplicar en aquellos casos en que no exista medicién del consumo o, tratdndose
de grupos de familias o habitacionales, villas o poblaciones, éstos tengan servicios de agua
potable con medidores comunes.

Este subsidio serd compatible con cualquier otro subsidio que, de acuerdo a sus atribucio-
nes, pueden otorgar los Alcaldes.( )

! Inciso agregado por ley N° 19.059, articulo dnico, N° |
? Letra modificada por ley N° 19.338, articulo tnico N° |
* Inciso modificado por ley N° 19.338, articulo tnico N°2
¢ Articulo sustituido por ley N° 19.059, articulo tnico N° 2
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Articulo 3° - Para postular al subsidio, serd necesario cumplir con los siguientes requisi-
tos:

a) Encontrarse el grupo familiar y demds personas residentes en la propiedad, en la
imposibilidad de pagar el monto total del valor de las prestaciones, atendidas sus condiciones
socioeconémicas.

Para establecer el nivel socioeconémico de cada postulante debera considerarse, a lo
menos, la informacién referida al nivel de ingreso del grupo familiar, vivienda y patrimonio.

b) Encontrarse los solicitantes al dia en el pago de los servicios de que trata esta ley.

¢) Solicitar por escrito el beneficio, en la Municipalidad que corresponda a la direccién de
la propiedad con servicio domiciliario de agua potable o alcantarillado.

El Alcalde comprobara el camplimiento de los requisitos antes sefialados y ateniéndose a
los nimeros y montos de los subsidios asignados a la respectiva comuna, dictar la resolucién
correspondiente, dentro del plazo de 30 dias, contado desde la fecha de presentacién de las
postulaciones. De cualquier forma, la asignacién deberé llevarse a cabo de acuerdo con las
modalidades que se establezcan en el Reglamento. Asimismo, se debera considerar los mis-
mos factores de caracterizacién socioeconémica para cada uno de los postulantes de una
misma comuna al momento de la seleccién y difundir en la forma y oportunidad que se esta-
blezca en el Reglamento, la némina de beneficiarios.(°)

Articulo 4°.- El subsidio se devengara a contar del mes siguiente a aquel en que haya
sido dictada la resolucién que otorga el beneficio y su pago se efectuard por la Municipalidad
respectiva al servicio o empresa prestadora del servicio domiciliario de agua potable y alcan-
tarillado, en adelante, el prestador.

Tratdndose de los sistemas rurales de agua potable, en tanto no cumplan con lo prescrito
en el inciso segundo del articulo 5° del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1989, del Ministe-
rio de Obras Piiblicas, la ,municipalidad podra efectuar los pagos de los subsidios al adminis-
trador de dichos sistemas. El administrador estard obligado a rendir cuenta al municipio y a los
beneficiarios a lo menos una vez cada seis meses, respecto de la asignacién y utilizacion de
los subsidios otorgados.(®)

Este beneficio tendrd una vigencia de hasta tres afios y para volver a postular, se debera
acreditar ante la Municipalidad respectiva la concurrencia de los requisitos establecidos en
esta ley, aplicandose el procedimiento a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 5°.- El beneficio se extinguird cuando deje de concurrir alguno de los requisitos
establecidos para su otorgamiento, por cambio de domicilio fuera de la comuna, o por no
informar a la Municipalidad cambio de domicilio dentro de la comuna con a lo menos 30 dias
de anticipacion, o por renuncia voluntaria del beneficiario.

En el caso de extincién del beneficio, el interesado deberd comunicar esta circunstancia
a la Municipalidad dentro de los sesenta dias siguientes, la que, a su vez, informaréa dicha
situacién al prestador.

El subsidio también se extinguira por alguna de las siguientes causales:

a) Cuando no se efectiie el pago de la parte no subsidiada registrada en el documento de
cobro, acumuldndose tres cuentas sucesivas insolutas. En este caso, el prestador deberd

* Inciso modificado por ley N° 19.059, articulo Gnico N° 3.
® Inciso modificado por ley N° 19.338, articulo 3.
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informar tal situacién a la Municipalidad, en la forma y condiciones que establezca el Regla-
mento.

b) Cuando no se proporcionen los antecedentes requeridos por la Municipalidad para la
revisién de la calificacion de las condiciones socioeconémicas del o los grupos familiares,
dentro del plazo que se establezca en el Reglamento.

Extinguido el beneficio, el afectado podra volver a postular al subsidio, cifiéndose a las
mismas normas y requisitos que rigen su concesion, salvo en la causal de la letra b), caso en
que sélo podré hacerlo transcurrido un afio de la extincién.

Articulo 6°.- Todo aquel que percibiere indebidamente el subsidio, ocultando datos o
proporcionando antecedentes falsos, serd sancionado conforme al articulo 494 del Cédigo
Penal.

Articulo 7°.- El prestador del servicio facturara el valor de los subsidios a la Municipa-
lidad correspondiente que, para estos efectos, serd considerada cliente de aquel. En la boleta
que se extienda al consumidor, deberé indicarse separadamente el precio total de las presta-
ciones, el monto subsidiado y la cantidad a pagar por el usuario.

Articulo 8°.- El 85% de los eventuales excedentes de los fondos asignados a la respec-
tiva comuna para la concesién de los subsidios en los términos establecidos en esta ley, deter-
minados de acuerdo a lo que establezca el Reglamento y previa visacién del Intendente Re-
gional, mediante decreto del Ministerio de Hacienda, podrén ser destinados por la Municipa-
lidad al financiamiento de instalaciones de agua potable y alcantarillado de caricter social y a
otros proyectos de inversién en beneficio de sectores de escasos recursos. Mediante igual
procedimiento, el 15% restante podra ingresar al Fondo de Desarrollo Regional de la respec-
tiva region.

En todo caso, en cada ejercicio presupuestario, no podra destinarse més de un 15% de los
fondos asignados a la respectiva comuna para la concesién de los subsidios a los fines sefia-
lados en el inciso anterior.

Articulo 9°.- Los subsidios se pagardn con cargo al item respectivo considerado en la
Partida Tesoro Piblico de la Ley de Presupuestos del Sector Piiblico.

Durante el mes de diciembre del afio anterior al respectivo ejercicio presupuestario, me-
diante uno o més decretos del Ministerio de Hacienda, previo informe del Ministerio de Plani-
ficacién y Cooperacién y con la firma del Ministro del Interior y bajo la férmula «Por Orden
del Presidente de la Repiiblica», los recursos considerados en dicho item se distribuirén, total
o parcialmente, en fondos correspondientes a cada region del pais, y se fijardn, ademds, el
nimero total maximo de subsidios que podran estar vigentes en el transcurso del afio presu-
puestario en cada regién y el nivel de consumo madximo a subsidiar establecido en la letra b)
del articulo 2°.(")

Durante la segunda quincena del mes de diciembre del afio anterior al respectivo ejerci-
cio presupuestario, los intendentes, mediante resolucién, distribuirén total o parcialmente entre
las comunas que integran su regién, los recursos y el niimero de subsidios asignados a éstaen
el decreto supremo a que alude el inciso anterior.

Los Intendentes, en la distribucién anual de los recursos y del niimero de subsidios sefia-

7 Inciso modificado por ley N° 19.059, articulo tinico N° 4.
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lados anteriormente, deberdn mantener, a lo menos, en relacién al monto de los recursos a
distribuir, respecto de cada comuna, un 90% del monto utilizado efectivamente en el ltimo
ejercicio presupuestario.( )

Mediante decreto exento expedido por el Ministerio de Hacienda, previo informe del
Ministerio de Planificacién y Cooperacién y suscrito por el Ministro del Interior, bajo la férmu-
la «Por Orden del Presidente de la Repiiblica», podran efectuarse redistribuciones distintas a
las sefialadas en los incisos precedentes. Mediante igual procedimiento podrd también
modificarse el nimero mdximo de subsidios asignados a una o mas regiones o comunas y el
nivel de consumo méaximo a subsidiar.( ¥)

Articulo 10°.- Tratdndose de inversi6n en los sistemas rurales de agua potable, podréa
otorgarse un subsidio destinado a cubrir la diferencia entre sus costos y el monto financiable
por los usuarios de acuerdo a su capacidad de pago. Lo anterior, sin perjuicio de los aportes
que se puedan otorgar para la inversion en tales sistemas por aplicacién de otras disposiciones
legales.

Estos subsidios se pagardn con cargo a los recursos que se consultan en la Ley de
Presupuestos para el Ministerio de Obras Piiblicas, los cuales se asignardn a nivel regional
mediante uno o més decretos expedidos por dicha Secretaria de Estado con la férmula “por
orden del Presidente de la Repuiblica” y deberdn ser visados por el Ministerio de Hacienda.

Correspondera al Gobierno Regional respectivo resolver la distribucién de dichos recur-
sos entre sistemas rurales de agua potable especificos que cumplan los criterios de elegibili-
dad establecidos en este Reglamento.('?)

Articulo 11°.- Faciiltase al Presidente de la Republica para que, dentro del plazo de un
afio, contado desde la fecha de publicacién de la presente ley, dicte un cuerpo legal que retina
las normas de las leyes N° 18.778, articulo 3° de la ley N° 18.899, N° 19.059 y las de esta ley
que establece el subsidio al pago de consumo de agua potable y servicio de alcantarillado y de
aguas servidas. En el ejercicio de esta facultad, el Presidente de la Republica podra refundir,
coordinar y sistematizar las disposiciones de las leyes referidas, incluir los preceptos legales
que las hayan modificado o interpretado, reunir disposiciones directa y substancialmente rela-
cionadas entre si que se encuentren dispersas, introducir cambios formales sea en cuanto
redaccién, titulacién, ubicacién de preceptos y otros de similar naturaleza, pero sélo en la
medida en que sean indispensables para la coordinacién y sistematizacién.

Contard, asimismo, con todas las atribuciones necesarias para el cabal cumplimiento de
los objetivos anteriormente indicados, pero ellas no podrdn importar, en caso alguno, la altera-
cién del verdadero sentido y alcance de las disposiciones legales vigentes.('')

Articulo 12°.- No obstante lo dispuesto en la letra c) del articulo 3° y en el articulo 6°
transitorio, se faculta a los prestadores del servicio para que, en representacién de los usua-
rios residenciales y sin costo para éstos, reciban postulaciones y las presenten a la municipa-
lidad correspondiente a la direccién de la propiedad en que habitan los usuarios.( '?)

* Inciso modificado por ley N° 18.899, articulo 5.

? Inciso modificado por ley N° 19.059, articulo dnico N° 5.

'° Articulo introducido por ley N° 19.338, articulo dnico N° 5.
' Articulo introducido por ley N° 19.338, articulo dnico N° 6.
2 Articulo introducido por ley N° 19.338, articulo dnico N° 7.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°.- El Servicio Nacional de Obras Sanitarias, la Empresa Metropolitana de
Obras Sanitarias, la Empresa de Obras Sanitarias de la V Regién y el Servicio Municipal de
Agua Potable de Maipii podran renegociar, caso a caso, dentro del plazo de 270 dias contado
desde la fecha de publicacién de esta ley, el pago de las deudas acumuladas, hasta el 31 de
octubre, incluidos sus reajustes, intereses y multas, pudiendo condonarlas parcialmente.

Asimismo, los prestadores podrin castigar contablemente las diferencias que resulten de
aplicar el inciso anterior.

Respecto de las personas que renegocien sus deudas de acuerdo a lo establecido en este
articulo, se les entenderd al dia en sus pagos de los servicios, para los efectos que contempla
la letra b) del articulo 3°.

Articulo 2°.- No obstante lo dispuesto en el articulo 9°, o los decretos a que se refiere su
inciso segundo, asi como la resolucién sefialada en el inciso tercero del mismo articulo, corres-
pondientes a la distribucién regional y comunal de los recursos y del mimero de subsidios para
el afio 1989, podrin dictarse en el transcurso del mismo afio, no aplicindose en este caso lo
dispuesto en su inciso cuarto.

Articulo 3°.- Los recursos para el pago de los subsidios a que se refiere esta ley para el
aio 1989, se deducirdn de la provisién para financiamiento comprometido incluida en la Par-
tida Tesoro Piblico del Presupuesto de dicho afio.

Articulo 4°.- Entre la fecha de publicacién de esta ley y el 31 de diciembre de 1991 no se
exigird el requisito establecido en la letra b) del articulo 3° para postular y obtener el benefi-
cio.( )

Articulo 5°.- Suspéndese hasta el 31 de diciembre de 1991 la causal de extincién del
beneficio senalada en la letra a) del articulo 5°.( %)

Articulo 6°.- No obstante lo dispuesto en la letra ¢) del articulo 3°, se faculta, hasta el 31
de diciembre de 1991, a los prestadores del servicio para que, en representacién de usuarios
residenciales, y sin costo para éstos, reciban postulaciones y las presenten a la Municipalidad
correspondiente a la direccién de la propiedad en que habitan los usuarios.( '*)

JOSE T. MERINO CASTRO, Almirante, Comandante en Jefe de la Armada, Miembro
de la Junta de Gobierno.- FERNANDO MATTHEI AUBEL, General del Aire, Comandante
en Jefe de la Fuerza Aérea, Miembro de la Junta de Gobierno. RODOLFO STANGE
OELCKERS, General Director, General Director de Carabineros, Miembro de la Junta de
Gobierno.- HUMBERTO GORDON RUBIO, Teniente General de Ejército, Miembro de la
Junta de Gobierno.

Habiéndose dado cumplimiento a lo dispuesto en el N° 1, del articulo 82, de la Constitu-
cién Politica de la Repiiblica, y por cuanto he tenido a bien aprobar la precedente ley la

* Articulo introducido por ley N° 19.059, articulo dnico N° 6.
' Articulo introducido por ley N°® 19.059, articulo tinico N° 6.
'* Articulo introducido por ley N° 19.059, articulo dnico N° 6.
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sanciono y la firmo en sefial de promulgacién. Llévese a efecto como Ley de la Repiiblica.
Registrese en la Contraloria General de la Repiiblica, publiquese en el Diario Oficial e insér-
tese en la Recopilacion Oficial de dicha Contralorfa.

Santiago, 17 de enero de 1989.- AUGUSTO PINOCHET UGARTE, Capitdn General,
Presidente de la Repiiblica.- Dante Santoni Compiano, Teniente Coronel, Ministro de Hacien-
da Subrogante.- Norman Bull de la Jara, Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién

Subrogante,
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud. Dante Santoni
Compiano, Teniente Coronel, Subsecretario de Hacienda.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA

APRUEBA REGLAMENTO DE LA LEY N° 18.778, QUE ESTABLECE
SUBSIDIO AL PAGO DE CONSUMO DE AGUA POTABLE Y SERVICIO DE
ALCANTARILLADO DE AGUAS SERVIDAS.

Nim. 195.- Santiago, 19 de Febrero de 1998.- Vistos: La ley N° 18.778, modificada por
las leyes N° 18.899, N° 19.059 y N° 19.338, y el decreto supremo N° 529 de 1991 del
Ministerio de Hacienda,

Decreto:

1.- Establécese para la ley N° 18.778, Subsidio al Pago de Consumo de Agua Potable y
Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas, el Reglamento que a continuacién se indica.

Parrafo I
Disposiciones generales

Articulo 1°.- Los subsidios al pago del consumo de agua potable y servicio de alcantari-
llado de aguas servidas y a la inversién en los sistemas rurales de agua potable establecidos en
la ley N° 18.778 y sus modificaciones, se regirdn por las normas contenidas en dicho cuerpo
legal y las consignadas en el presente Reglamento.

Articulo 2°.- Para los efectos de la aplicacién de las disposiciones de este Reglamento,
se entendera por:

a) Ley: La ley N° 18.778 modificada por el articulo 3° de la ley N° 18.899, la ley
N°19.059 y por la ley N° 19.338.

b) Subsidio al pago al consumo de agua potable y uso de alcantarillado de
aguas servidas (en adelante subsidio al consumo): es la parte del valor total de la cuenta
por consumo de agua potable y servicio de alcantarillado de aguas servidas que, en conformi-
dad al beneficio que otorga la ley, le corresponde pagar a la Municipalidad. Cuando el servicio
incluya sé6lo el de agua potable, el subsidio ser4 la parte del valor de la cuenta por consumo de
agua potable.

c) Subsidio a la inversion en los sistemas rurales de agua potable (en ade-
lante subsidio a la inversion): es la parte del valor total del costo de inversién en el sistema,
que en conformidad al beneficio que otorga la ley, le corresponde pagar al Ministerio de Obras
Piblicas.

d) Beneficiario del subsidio al consumo: es el jefe de familia principal, su grupo
familiar y demds personas que habitan permanentemente una vivienda, que perciben el subsi-
dio al consumo, atendida su condicién de usuarios residenciales de escasos recursos. En el
subsidio a la inversién, son los usuarios, a través de sus organizaciones o comunidades rurales
que, de acuerdo a la Ley, perciban este subsidio.

e) Prestador: Es la institucién o empresa que otorga los servicios de agua potable
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y de alcantarillado de aguas servidas.

f) Habitantes Permanentes: Las personas naturales que residen de manera estable
en una vivienda.

g) Municipalidad: el municipio correspondiente a la direccién de la vivienda del be-
neficiario.

h) Sistemas rurales de agua potable (en adelante SRAP o sistemas rurales):
son los sistemas que, de acuerdo al articulo 1° transitorio del DFL N° 382, del afio 1989, del
Ministerio de Obras Piiblicas, no cumplen con lo prescrito en el inciso segundo del articulo 5°
del mismo texto.

i) Administrador de los SRAP (en adelante administrador): es la organizacién
que legalmente constituida, retine y representa a los usuarios del sistema, sea ésta Coopera-
tiva o Comité, encargada de la administracién, operacién y mantenimiento del servicio de
agua potable rural y de la recoleccién y disposicién de aguas servidas, si lo hubiese.

J  Extincion del beneficio: término del derecho de un beneficiario y a percibir el
subsidio al consumo, por haber dejado de cumplir con alguno de los requisitos habilitantes,
fijados por la ley. La extincién tiene lugar una vez dictado el respectivo decreto alcaldicio.

k) Costo de inversion en los SRAP: monto de los recursos financieros que se
requiere para las ampliaciones, mejoramientos y rehabilitaciones de los SRAP ya existentes,
incluyendo los costos de preinversién en estudios, disefios y sondajes necesarios para ello.

1) Ministerio: corresponde al Ministerio de Obras Piblicas.

Parrafo I1
Disposiciones del subsidio al consumo

Articulo 3°.- Para los efectos de la aplicacion del articulo 2° de la ley, se entender4 por
consumo efectivo mensual, el consumo de agua potable y del servicio de alcantarillado de
aguas servidas de la vivienda cobrado para un periodo determinado y registrado en el docu-
mento de cobro respectivo, emitido por el prestador o administrador, sin perjuicio de las recti-
ficaciones de errores u omisiones que pudiesen efectuarse a lo cobrado.

Si el cobro no correspondiese a un periodo mensual, se considerard que el consumo
correspondiente a un periodo mensual ser4 la parte entera de la cantidad que resulte de dividir
el consumo incluido en el respectivo documento de cobro por el mimero de dias a que corres-
ponda y multiplicada por treinta. En este caso el monto del subsidio atribuible a los cargos
variables, calculado en base al consumo de un periodo mensual, se ponderard por el factor
que resulte de dividir el nimero de dias considerado en el documento de cobro por treinta.

El cobro variable que se refieren las letras a) y b) del inciso segundo, del articulo 2° de la
ley, incluye tanto el valor por el consumo de agua potable, como el valor del servicio de
alcantarillado de aguas servidas, segiin corresponda.

Articulo 4°.- En cada periodo de cobro el prestador o administrador, comprobara que el
monto del subsidio al consumo atribuible a los cargos fijos cumpla con lo sefialado en el
articulo 2° de la ley. Asimismo, el prestador o administrador comprobara que el monto del
subsidio por vivienda atribuible a los cargos variables, cumpla con lo sefialado en el articulo 2°
de la Ley, considerando para este efecto el consumo de agua potable y del servicio de alcan-
tarillado de aguas servidas, segiin corresponda.
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Cualquier error en el célculo del monto del subsidio al consumo podri ser corregido por el
prestador o administrador.

Articulo 5° - Las solicitudes de subsidio al consumo deberén presentarse por escrito, en
formulario entregado para tal efecto por la Municipalidad, la cual lo pondri a disposicién de
los interesados oportunamente.

Las solicitudes también podrén ser recibidas por los prestadores o administradores, quie-
nes deberdn presentarlas a la Municipalidad correspondiente, en representacion de los intere-
sados, sin cobro para estos.

Los formularios deberdn contener, a lo menos, la informacién relativa al nombre comple-
to y RUT o mimero de cédula de identidad del jefe de familia principal, nombre completo del
solicitante, direccién de la vivienda, mimero de enrolamiento del servicio de agua potable y
alcantarillado en el catastro del prestador o niimero de socio en los sistemas rurales y fecha
de la solicitud.

Articulo 6°.- La municipalidad al momento de asignar los subsidios al consumo, compro-
bard el cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo 3° de la ley y seleccionard a los
postulantes, de acuerdo con el nivel socioeconémico.

El nivel socioeconémico del grupo familiar y demds personas residentes de la vivienda, se
determinard sobre la base de la informacién contenida en la encuesta CAS-2 y debera
enmarcarse en lo dispuesto en el articulo 3° de la ley.

De acuerdo a los factores socio-econémicos mencionados en el inciso precedente se le
asignard un puntaje a cada grupo familiar solicitante del subsidio al consumo y la Municipali-
dad confeccionard una némina, en la cual se ordenaran los postulantes de menor a mayor
nivel socio — econémico.

Articulo 7°.- Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de presentacién de las postulaciones
a que hace referencia el articulo precedente, el Alcalde, respetando el orden de prelacién
determinado por el puntaje obtenido de la forma sefialada en el articulo anterior, asignara los
subsidios disponibles para la comuna, cuyo niimero y monto global se determinarén de acuer-
do con lo establecido en el articulo 9° de la ley.

La asignacién de los subsidios al consumo entre los beneficiarios se efectuard mediante
decreto municipal, en el que se registrard la fecha de inicio del beneficio, el nombre y RUT o
cédula de identidad del jefe de familia principal, direccién de la vivienda, porcentaje de subsi-
dio sobre los cargos fijos y variables y mimero de enrolamiento del servicio de agua potable y
alcantarillado de aguas servidas en el catastro del prestador o niimero de socio en los sistemas
rurales.

Dicho decreto se publicara en las dependencias de la Municipalidad, en un lugar visible al
publico, por un periodo minimo de 30 dias hébiles a contar de la fecha de su total tramitacion.

Ademds, durante el periodo y en la forma establecidos en el inciso anterior, se publicard
la lista de espera que contendra la némina de solicitantes que no resultaron beneficiados o
seleccionados, ordenados de menor a mayor en base al puntaje asignado anteriormente.

Articulo 8°.- Los postulantes al subsidio al consumo que no fuesen seleccionados, po-
drdn reclamar de esta situaci6n ante la Municipalidad respectiva, en conformidad al procedi-
miento establecido en el titulo final de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades.

El reclamo senalado en el inciso anterior deberd presentarse por escrito, en un formulario
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especial que debera ser provisto por la respectiva Municipalidad y mantenerse en las oficinas
municipales para su utilizacién por parte de los interesados. El formulario deberd contener, a
los menos, la informacién relativa al nombre y RUT o cédula de identidad de la persona que
presenta el reclamo, fecha de su presentacién, nimero de enrolamiento del servicio de agua
potable y alcantarillado de aguas servidas o mimero de socio en los sistemas rurales y direc-
cién de la vivienda.

Si el reclamo se acoge, el Alcalde debera asignar el subsidio al consumo dictando el
decreto correspondiente de acuerdo con lo sefialado en el articulo 7° de este reglamento, tan
pronto cuente con disponibilidad para otorgar nuevos subsidios.

Articulo 9°.- Las solicitudes de subsidios al consumo se considerardn vigentes durante
los doce meses siguientes a la fecha de su presentacién.

Articulo 10°.- La Municipalidad remitird al respectivo prestador o administrador, copia
del decreto de asignacién de los subsidios que correspondan a usuarios de sus respectivos
territorios, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de su dictacién.

Articulo 11°.- En los documentos de cobro emitidos desde los 30 dias siguientes a aquel
en que se asignd el subsidio al consumo, el prestador o administrador cobrara a la Municipa-
lidad la parte del valor que corresponda al monto del subsidio otorgado. Para estos efectos, se
considerard a la Municipalidad como cliente del prestador o administrador y se le emitiré el
documento de cobro correspondiente.

En el documento de cobro que se extienda a los beneficiarios deberd indicarse separada-
mente el valor total de las prestaciones, el monto subsidiado y la cantidad a pagar por el
usuario. En todo caso, los dos primeros conceptos sélo se incluirdn a titulo referencial.

El prestador o administrador podra refundir en un documento de cobro el monto de los
subsidios correspondientes a todos los beneficiarios cuyo consumo de agua potable y servicio
de alcantarillado de aguas servidas haya cobrado durante cada periodo, para los fines de su
cobranza a la Municipalidad. Junto al documento de cobro, el prestador o administrador
debera remitir a la Municipalidad una némina detallada de los beneficiarios registrados en los
respectivos decretos, incluyendo mimero del decreto respectivo, nombre del beneficiario, RUT
y montos de subsidio respectivos, registrando ademds, el nimero de enrolamiento catastral de
los servicios o nimero de socio en los sistemas rurales, direccién de la vivienda, total de
metros cubicos cobrados a la vivienda, monto cobrado a los beneficiarios, niimero de cuenta
adeudadas por los beneficiarios y monto respectivo. En el caso de los prestadores, esta
informacién deberd ser entregada en medios magnéticos a peticién de la Municipalidad, sin
costo para esta. En caso de los administradores, esta informacién podré ser entregada en
medios magnéticos cuando sea factible.

Ademis, el prestador o administrador, deberd remitir la Municipalidad respectiva, una
némina detallada de aquellos beneficios asignados por decreto municipal que no se hicieron
efectivos y las causales de dicha situacién.

La entrega por parte del prestador o administrador de la informacién mencionada en los
incisos tercero y cuarto del presente articulo, se considerard como una condicién previa para
el pago de los montos subsidiados por parte de la Municipalidad.

Articulo 12°.- Para las viviendas que no cuenten con medidor domiciliario de agua
potable, el subsidio al consumo se determinard aplicando el porcentaje de subsidio que se
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determine a los cargos fijos y variables utilizando un consumo presuntivo igual al nivel de
consumo méaximo a subsidiar establecido en la letra b) del inciso 2° del articulo 2° de la ley
para la regi6n y grupo tarifario correspondiente.

Articulo 13°.- El subsidio al consumo se extinguira por las siguientes causales:

a) Cuando deje de concurrir alguno de los requisitos establecidos para su
otorgamiento, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° de la ley.

Una vez asignado el beneficio se entendera que los beneficiarios se encuentran al dia si
no han acumulado tres cuentas consecutivas insolutas o si han establecido un convenio de
pago de sus deudas con el prestador respectivo.

b) Por cambio de domicilio fuera de la comuna.

c) Por no informar a la Municipalidad el cambio de domicilio dentro de la comuna
con a lo menos 30 dias de anticipacion.

d) Por renuncia voluntaria del beneficiario.

Cuando concurran las causales de extincién sefialadas en el presente articulo, el
beneficiario debera comunicarlo a la Municipalidad, dentro de los 60 dias siguientes a la
ocurrencia de dichos eventos.

En caso que la Municipalidad, el prestador o el administrador, tomen conocimiento de la
ocurrencia de alguna causal de extincién, la Municipalidad declarara extinguido el beneficio,
segiin lo establece el articulo 17° de este reglamento, y lo comunicara al prestador o al
administrador para que desafecte al usuario del sistema de subsidio, aun cuando el beneficiario
no haya enviado la respectiva comunicacion.

Articulo 14°.- El subsidio al consumo también se extinguird por las siguientes causales:

a) Cuando no se efectiie el pago de la parte no subsidiada registrada en el documento
de cobro, acumuléndose tres cuentas sucesivas insolutas.
b) Cuando no se proporcionen los antecedentes requeridos por la Municipalidad

para la revision de la calificacion de las condiciones socio-econémicas, dentro de los quince
dias hébiles siguientes a la fecha en que se practic6 el requerimiento al interesado.
c) Cuando se cumpla el plazo por el cual se concedid.

Articulo 15°.- Cuando operen las causales de extincién establecidas en las letras a) y
c) del articulo 14° de este reglamento, el prestador o administrador, transcurridos diez dias
desde la fecha en que el beneficiario incurra en la causal sefialada en la letra a), o se cumpla
lo sefialado en la letra c), procederd a cobrar el monto total del consumo de agua potable y
servicio de alcantarillado de aguas servidas, directamente a los usuarios, sin considerar subsidio
de ningtn tipo para las viviendas en ella individualizadas.

Articulo 16°.- La Municipalidad comunicari la fecha de vencimiento del subsidio al
consumo a los beneficiarios que estén por cumplir el plazo méximo de tres afios de vigencia
del subsidio, con al menos sesenta dias de anticipacién a dicho vencimiento; esta comunicacién
podra ser informada en el documento de cobro emitido por el prestador o administrador al
usuario.

Para repostular al subsidio al consumo del inciso anterior, se debera seguir el mismo
procedimiento establecido en la ley y en el presente reglamento para su otorgamiento.

No obstante lo sefialado en el inciso primero anterior, el Alcalde podrd en cualquier
oportunidad revisar los subsidios vigentes y extinguirlos cuando deje de concurrir alguno de
los requisitos legales o reglamentarios establecidos para su otorgamiento y mantencién.
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Articulo 17°.- En caso que ocurra alguna causal de extinci6n seiialada en los articulos
anteriores, la Municipalidad deberd dictar un decreto que declare extinguido el beneficio,
copia del cual deber4 remitir al prestador o administrador, dentro de los diez dias siguientes de
la fecha de su dictacién.

La Municipalidad dictard un decreto mensual, dentro de los primeros diez dias del mes, en
el cual se incluird la totalidad de los beneficiarios a los cuales se les extinga el subsidio.

El decreto debera contener la causal de extincién, nombre y RUT o cédula de identidad
de a quien se le otorg6 el beneficio, direccién de la vivienda, porcentaje del subsidio sobre los
cargos fijos y variables y niimero de enrolamiento de servicio en el catastro del prestador o
nimero de socio en los sistemas rurales.

Una vez emitido el decreto de extincion del beneficio, la Municipalidad podré disponer de
los cupos liberados por los usuarios beneficiarios a quienes se les extinguid el beneficio y el
Alcalde, de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 7° de este Reglamento, podré
otorgar el beneficio a aquellos postulantes que se encuentren en lista de espera.

Articulo 18°.- Extinguido el subsidio al consumo, se podrd a volver a postular a él,
cifiéndose a las normas y requisitos que rigen su otorgamiento, salvo si hubiese operado la
causal de la letra b) del articulo 14° de este Reglamento, caso en el cual s6lo podra hacerse
transcurrido un afio desde la fecha del decreto que extingui6 el beneficio.

Articulo 19°.- Todo aquel que percibiese indebidamente el subsidio al consumo ocultando
datos o proporcionando antecedentes falsos, serd sancionado conforme al articulo 494° del
Cédigo Penal.

Articulo 20°.- Los excedentes de los fondos asignados a cada comuna para la concesién
de los subsidios al consumo que otorga la ley, segiin su articulo 8°, no ocupados en dichos
subsidios, se calcularén en el mes de enero siguiente al del presupuesto respectivo, como la
diferencia entre el monto anual de los fondos asignados y el monto anual devengado.

Por resolucién del Ministerio de Hacienda se podrin establecer criterios alternativos de
procedimiento para el célculo de los excedentes de los fondos asignados a cada comuna
sefialada en el inciso precedente.

Dichos excedentes, en la parte que no sean superiores a la cantidad equivalente al 15%
de los fondos asignados a la comuna respectiva para la concesién de los subsidios al consumo
que otorga la ley, podrén ser destinados a las finalidades establecidas en el articulo 8° de la ley,
en los porcentajes fijados en el mismo precepto legal.

La parte de los excedentes que sea superior a la cantidad equivalente sefialada en el
inciso anterior, que se encontrase en poder de la Municipalidad, deber ser reintegrada a
rentas de la Nacién.

Articulo 21°.- En la resolucién que dicte anualmente el Intendente conforme a lo
sefialado en el articulo 9° de la ley, se fijardn, ademds, de acuerdo con las instrucciones que
imparta la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, previa visacién de la Direccién
de Presupuestos, los porcentajes mdximos y minimos de subsidio al consumo sobre los cargos
fijos y variables, los que no podrén ser inferiores a 25% ni exceder de 85% y debera ser el
mismo para los beneficiarios de una misma regién que estén sujetos a iguales tarifas maximas
y presenten un nivel socio econémico similar.
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Articulo 22°.- En el caso de usuarios residenciales con un arranque de agua potable
comiin, cobrados como un solo servicio, y cuyos habitantes permanentes correspondan, por lo
menos, en un 50% de la totalidad a grupos familiares de escasos recursos, el subsidio al
consumo se les otorgara en los términos establecidos en el presente Reglamento. Para estos
efectos, se considerard el conjunto como una sola vivienda, excepto para la determinacién del
consumo establecido en la letra a) del articulo 2° de la ley, en cuyo caso se consideraré la
parte entera de la cantidad que resulte de dividir el consumo efectivo del arranque por el
nimero de viviendas.

Una vez calculado el monto del subsidio al consumo atribuible a los cargos variables, el
que deberd ser igual para cada conjunto habitacional, utilizando la indicacién establecida en el
inciso anterior, este deberd multiplicarse por el nimero de viviendas que abastece el arranque,
para obtener asi el monto definitivo del subsidio al consumo por concepto de cargos variables.

El mismo procedimiento anterior serd aplicable cuando en un sitio abastecido por un solo
arranque de agua potable cobrado como un solo servicio, exista mis de una vivienda.

En todo caso, la postulaci6n al subsidio al consumo deber4 ser realizada por cada grupo
familiar en forma individual en los términos sefialados en el presente reglamento y el
otorgamiento del subsidio al consumo al conjunto mencionado anteriormente, se llevard a
cabo cuando la Municipalidad constate que se ha llegado al porcentaje del 50% sefialado en el
primer inciso de este articulo.

Articulo 23°.- Los recursos para el pago de los subsidios al consumo que establece
esta ley, se consultardn en la Partida Tesoro Piblico de la Ley de Presupuestos del Sector
Piblico, en la medida que el legislador disponga el otorgamiento de tales erogaciones, y se
transferirdn a las municipalidades correspondientes directamente por la Tesoreria General de
la Repiiblica, de acuerdo al programa de caja mensual de la Direccién de Presupuestos, a
proposicién de la Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del
Interior, una vez que se haya efectuado la redistribucién de los fondos por regiones y por
comunas, mediante los actos formales prescritos en el articulo 9° de la ley N° 18.778 para
dichos fines.

Articulo 24°.- La Intendencia Regional deberd llevar la supervisién administrativa y
financiera de los recursos que se asignen a la Region respectiva para el pago de los subsidios
al consumo mencionados en el articulo anterior como también la recopilacién de informacién
relativa a los subsidios al consumo concedidos en su regién, monto, duracién, copia del
documento emitido por el prestador o administrador y demds que estime necesarios, las que
deberdn ser remitidas por las municipalidades en la forma y plazo que la correspondiente
Gobernacién Provincial sefiale para que, una vez consolidada la informacién de las comunas
de la provincia, sea enviada a la respectiva Intendencia Regional.

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo requerird periédicamente la
informacién recopilada por las Intendencias Regionales, de manera de llevar a cabo la
coordinacién y supervisién global de la administracion de los recursos que se asignen en la
Ley de Presupuestos para el pago de los subsidios al consumo.
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Parrafo III

Disposiciones del subsidio a la inversion

Articulo 25°.- El subsidio a la inversién en los SRAP, segiin la definicién del articulo
10° de la ley y del articulo 1° de este reglamento, podra ser aplicado en los siguientes casos:

1.- Estudios de Pre-inversién: Es la inversién destinada a diagnosticar y evaluar
las posibles soluciones de agua potable y saneamiento, en SRAP existentes; entre estas, se
encuentran los estudios hidrogeolégicos, los disefios de fuente de agua, la construccién de
sondajes, y los disefios de ingenieria para el mejoramiento del servicio.

2.- Mejoramiento en sistemas rurales existentes: Corresponde a la inversién
en localidades rurales que ya cuentan con servicio de agua potable y/o disposicién de aguas
servidas, donde los recursos van dirigidos ya sea a ampliacién, mejoramiento y/o rehabilita-
ci6n del servicio, incluyendo la reposicién de obras o equipos que hayan cumplido su vida ttil.

La forma en que operar4 el subsidio a la inversién para los casos arriba mencionados
serd descrita en los siguientes articulos.

Articulo 26°.- El monto otorgado por este subsidio a la inversién, serd la diferencia
entre el costo total de inversién en estos sistemas y los aportes que pueden hacer las organi-
zaciones de usuarios de acuerdo a su capacidad de pago, y los otros organismos en forma
complementaria.

Articulo 27°.- Para la aplicacién del subsidio a la inversién se establece el siguiente
procedimiento:

a) Anualmente el Ministerio de Obras Piblicas, confeccionard el programa de in-
versién, destinado a resolver las necesidades en materia de agua potable y saneamiento rural,
anivel nacional y regional. Este programa serd confeccionado por el Ministerio, en base a la
informaci6n que este mismo disponga, a nivel regional o nacional, cada uno de los SRAP
existentes, y de las necesidades planteadas por la comunidad de usuarios.

Esto iltimo, a través de formularios tipo que entregar4 el Ministerio a los administradores
y municipalidades durante el primer trimestre de cada afio. A las municipalidades les corres-
ponderd realizar la debida promocién de este subsidio dentro de su territorio jurisdiccional.

El cdlculo de la inversién requerida en cada uno de los proyectos incluidos en el programa
de inversiones, serd elaborado por el Ministerio. El monto de estas inversiones, ya sea obras
y estudios, serdn calculadas en base a los costos reales de cada sistema en particular.

b) Por otra parte, el Ministerio de Obras Piblicas evaluard la condicién
socioeconémica y la capacidad de pago de cada una de las comunidades potencialmente a ser
beneficiada con subsidio para cada uno de los proyectos incluidos en el programa de inversién
en SRAP, para lo cual convendri con el Ministerio de Planificacién y Cooperacién, en su
oportunidad, la metodologia de célculo de estos indicadores, la que deber4 ser oficializada
mediante decreto, firmado por ambos ministerios.

c) Como resultado de la evaluacién de la capacidad de pago del grupo beneficiario
y de los célculos de inversién de cada proyecto, el Ministerio de Obras Piblicas emitird un
listado de cada uno de los proyectos incluidos en el programa de inversién, e informar4 a cada
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una de las comunidades de usuarios a través de los administradores o municipalidades, el
monto total del proyecto, el porcentaje del subsidio y el porcentaje de aporte requerido por la
comunidad.

Articulo 28°.- Las comunidades rurales que deseen en definitiva ser beneficiadas por el
subsidio a la inversi6n, deberdn postular a través de sus administradores o de los municipios,
entregando las solicitudes de subsidio al representante regional que designe el Ministerio en la
respectiva region.

Las solicitudes de postulacién serdn puestas a disposicién de los administradores y mu-
nicipios mediante un formato tipo confeccionado por el Ministerio de Obras Piblicas.

Sin perjuicio de lo sefialado en el primer inciso de este articulo, y sélo en los casos de
tratarse de estudios de pre-inversién, en Ministerio podra orientar a los gobiernos regionales,
sobre aquellas localidades que no requerirdn de este trdmite para postular al subsidio.

Articulo 29°.- El representante del Ministerio en la Regi6n preparard los antecedentes
definitivos y confeccionara las fichas EBI de cada proyecto seleccionado, que cumpla con los
criterios de elegibilidad y otras formalidades del caso, y las ingresaré al Sistema Nacional de
Inversiones del Sector Piblico.

Articulo 30°.- Una vez evaluados los proyectos presentados a nivel regional, el Minis-
terio confeccionard listados ordenados por Regién y por tipo de proyectos, los que presentari
anualmente a consideraci6n, del Ministerio de Hacienda, a objeto de determinar los recursos
necesarios para el financiamiento de los subsidios. Una vez aprobados estos presupuestos
anuales, mediante decreto del Ministerio de Obras Piiblicas, bajo la férmula “Por orden del
Presidente de la Repiiblica”, y con la visacién del Ministerio de Hacienda, se asignarén los
recursos a nivel regional.

En forma paralela, el Ministerio informara a los administradores y municipalidades, res-
pecto de la respuesta de la evaluacién efectuada a las solicitudes de subsidio.

Articulo 31°.- Los recursos asignados para el pago de los subsidios a la inversion,
mencionados en el articulo 25° de este Reglamento — segiin el articulo 10° de la ley — se
consultardn en el presupuesto del Ministerio de Obras Piblicas de la Ley de Presupuestos del
Sector Piblico.

Articulo 32°.- En el mes de diciembre de cada ano, el Ministerio informar4 a los
Intendentes Regionales, de un listado que incluya: los proyectos de inversién ya evaluados
posibles de financiar con cargo a estos recursos; los proyectos de inversién de arrastre del
afio anterior; y, el monto de recursos definido para el inicio de proyectos nuevos de inversién
de la regi6n y, el aporte que deberdn efectuar las entidades.

Articulo 33°.- Las entidades postulantes al subsidio que no fuesen seleccionadas, po-
drén solicitar informacién de esta situacién al Municipio o al representante regional del Minis-
terio, quienes deberdn publicar listados con las entidades seleccionadas y las que quedaron en
listas de espera o fueron rechazadas, expresando la causa de su no eleccién.

Articulo 34°.- Los criterios generales de elegibilidad, en base a los cuales los gobiernos
regionales priorizardn los proyectos, para posteriormente distribuir los recursos asignados, son
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los siguientes:

1.- Alta rentabilidad econémico-social, medida a través de los indicadores de renta-
bilidad propios de la metodologia de evaluacién de proyectos.

2.- Baja condici6n socio-econémica.

3.- Capacidad de pago de la comunidad beneficiaria.

Articulo 35°.- Los proyectos asi definidos por el Gobierno Regional deberan ser comu-
nicados al Ministerio, sefialando asimismo la contribucién de recursos regionales, comunales o
del sector privado comprometidos para participar en el cofinanciamiento de aquellos proyec-
tos que estime procedente. En forma posterior a esta priorizacién y distribucién de recursos,
mediante resolucién del Ministerio de Obras Piiblicas, se identificara al sistema beneficiado,
el monto del subsidio otorgado, las especificaciones de fiscalizacién y camplimiento necesa-
rias para el buen uso de él.

Articulo 36°.- La coordinacién y supervision global del sistema de administracién de los
recursos que se asignen en la Ley de Presupuestos para el pago de estos subsidios a la
inversién en SRAP, serd del Ministerio, sin perjuicio de las atribuciones que se contemplen en
este Reglamento y en otras normativas legales vigentes, respecto de las Municipalidades y los
gobiernos regionales respectivos.

Parrafo IV

Disposiciones finales

Articulo 37°.- Der6gase el decreto supremo N° 529 de 1991, del Ministerio de Hacien-
da.

Articulo 38°. - Este decreto tendrd trdmite de urgencia, a fin de adoptar pronta y
oportunas medidas para el otorgamiento de subsidios. Lo anterior, de acuerdo a lo establecido
en el articulo. 10° de la Ley N° 10.336.

Anétese, comuniquese, tomese razén y publiquese.- EDUARDO FREI RUIZ-TAGLE,
Presidente de la Repiiblica.- Joaquin Vial Ruiz-Tagle, Ministro de Hacienda subrogante.-
Belisario Velasco Baraona, Ministro del Interior subrogante.- Oscar Landerretche Gacitiia,
Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién subrogante.- Ricardo Lagos Escobar, Mi-
nistro de Obras Piiblicas.

Lo que transcribo a Ud. Para su conocimiento.- Saluda a Ud., Manuel Marfén Lewis,
Subsecretario de Hacienda.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

LEY NUM. 18.777

AUTORIZA AL ESTADO PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
EMPRESARIALES EN MATERIA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO Y DISPONE LA CONSTITUCION DE SOCIEDADES
ANONIMAS PARA TAL EFECTO

La Junta de Gobierno de la Repiiblica de Chile ha dado su aprobacién al siguiente
Proyecto de ley

Articulo 1.- Autorizase al Estado para desarrollar actividades empresariales en materia
de agua potable y alcantarillado, en la Regién Metropolitana de Santiago y en la V Regi6n de
Valparafso.

Articulo 2.- De acuerdo con la autorizacién establecida en el articulo anterior el Fisco, y
la Corporacién de Fomento de la Produccién en conformidad con su ley orgédnica, constituiran
dos sociedades an6nimas, que se regirdn por las normas de las sociedades an6nimas abiertas
y que se denominardn «Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias S.A.» y «Empresa de
Obras Sanitarias de Valparaiso S.A.», las cuales podrdn usar las siglas <EMOS S.A.» y
«ESVAL S.A.», respectivamente, quedando sometidas a la fiscalizacién de la Superintendencia
de Valores y Seguros.

El objeto de estas sociedades serd producir y distribuir agua potable; recolectar, tratar y
evacuar las aguas servidas y realizar las demds prestaciones relacionadas con dichas activi-
dades, en la forma y condiciones que establezcan esta ley y las demds normas que les sean
aplicables.

Articulo 3.- La Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias S.A. serd la continuadora
legal de la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias y la Empresa de Obras Sanitarias de
Valparaiso S.A. serd la sucesora legal de la Empresa de Obras Sanitarias de la V Regién, a
contar de la fecha en que inicien su existencia legal.

Articulo 4.- En la constitucién de estas sociedades anénimas corresponderd al Fisco,
representado por el Tesorero General de la Repiiblica, una participacién del 35%, y a la
Corporacién de Fomento de la Produccién, una del 65%. (')

La suma de las acciones del Fisco y de la Corporacién de Fomento de la Produc-
cién no podra ser inferior al 35% de las acciones de la sociedad respectiva, a menos
que dichas entidades no ejercieran el derecho conferido en el articulo 25 de la ley
18.046 dentro del correspondiente plazo legal. Sin perjuicio de darse esta dltima
circunstancia, las acciones del Fisco y de la referida Corporacién serdn siempre
necesarias para satisfacer los quérum que establece el articulo 67 de la citada ley,

! Se derogd el inciso 2° por la Ley N° 18.959 del 24 de febrero de 1990
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con excepcion del numeral 10 de su inciso segundo, por el plazo de 10 afios contado
desde la fecha en que, por primera vez, su participacién accionaria en la respectiva
empresa sea inferior al 35% del capital con derecho a voto, en tanto dicha participa-
cion sea igual o mayor al 10% (*).

Articulo 5.- El Presidente de la Repiiblica, mediante decreto supremo expedido a través
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que debera también ser suscrito por
el Ministro de Obras Piiblicas, determinard y asignar4 los derechos, obligaciones y patrimonio
inicial de las sociedades que se permite constituir por esta ley y traspasard al Fisco y a la
Corporacién de Fomento de la Produccién, la proporcién correspondiente de los activos y
pasivos de estas empresas para que efectien la suscripcién y pago del capital inicial que
aportardn a las nuevas sociedades.

Dentro de los noventa dias siguientes a la fecha de constitucién de las sociedades an6ni-
mas a que se refiere esta ley, la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias y la Empresa de
Obras Sanitarias de la V Regién deberdn realizar un balance de acuerdo con las normas
dictadas por la Superintendencia de Valores y Seguros para las sociedades anénimas abiertas,
con el fin de determinar las diferencias existentes a aquella fecha entre los derechos, obliga-
ciones y patrimonio, en relacién a los asignados en el decreto supremo aludido en el inciso
anterior. Dichas diferencias se traspasaran de pleno derecho a las sociedades an6nimas
continuadoras de las empresas citadas; se entenderdn aportadas a ellas por el Fisco y la
Corporacién de Fomento de la Produccién desde la fecha de aprobacién del balance mediante
decreto supremo expedido en la misma forma sefalada en el inciso precedente, y no constitui-
ran ingresos afectos a tributacién.

Articulo 6.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, integraran el patrimonio
de EMOS S.A. y ESVAL S.A. los bienes muebles e inmuebles que tienen en actual uso o
explotacién la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias y la Empresa de Obras Sanitarias
de la V Regidn, y que se encuentren inscritos a nombre del Fisco, 6rgano o servicio piiblico y
que se individualicen en uno o mds decretos conjuntos de los Ministerios de Economia, Fo-
mento y Reconstruccién y de Obras Piblicas. El traspaso de dominio de estos bienes operara
por el solo ministerio de la ley, y las inscripciones y anotaciones existentes sobre los bienes
raices y vehiculos se entenderan vigentes a favor de la sociedad an6nima respectiva. Ellas
deberan ser practicadas con la sola presentacién de copia autorizada del decreto que
individualiza dichos bienes.

Articulo 7.- Las municipalidades a cuyo nombre se encuentren inscritos bienes inmuebles
en actual uso o explotacién por parte de las empresas sefialadas en el articulo anterior, debe-
ran transferirlos a EMOS S.A. y ESVAL S.A. a titulo gratuito u oneroso, y estardn exentas
del tramite de insinuacién y tributos, en caso de donaci6n.

En el caso de los bienes inmuebles que se encuentren inscritos a nombre de la Municipa-
lidad de Santiago y que, por aplicacién de este articulo sean transferidos a titulo oneroso a
EMOS S.A., en el precio o valor deberd considerarse, como abono o rebaja, los pagos o
servicios de deudas contraidas por la citada Municipalidad, que haya efectuado el Fisco o la
Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias. Asimismo, deberd imputarse la participacién en
los ingresos de la Empresa que, por efecto de la aplicacién del decreto con fuerza de ley N°

? Ley N° 19.549, articulo 5°
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324, de 1931, del Ministerio del Interior, ha tenido la mencionada Municipalidad. Los valores
antes referidos se entenderdn debidamente actualizados.

Los inmuebles adquiridos por las Municipalidades de Valparaiso y Viia del Mar de acuer-
do con lo dispuesto por el articulo 1° de la Ley N° 8.749, serdn transferidos gratuitamente a
ESVAL S.A., considerando el hecho que su pago fue financiado por la Empresa de Obras
Sanitarias de la V Regi6n conforme a lo establecido por los articulos 2° y 4° de la misma ley.

Las partes deberdn fijar, de comiin acuerdo, dentro del plazo de sesenta dias, contado
desde la constitucién legal de EMOS S.A. y ESVAL S.A., las diferencias a que hubiere lugar,
asi como el plazo y condiciones de su compensacién, pudiendo establecerse que el saldo
correspondiente sea pagado en suministro de agua potable, servicio de alcantarillado, accio-
nes de las sociedades o cualquier otro tipo de prestacién. Si no hubiere acuerdo, lo anterior
serd determinado por el Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién, en calidad de
arbitro arbitrador, sin ulterior recurso, el que deberd resolver dentro del plazo de treinta dias, a
contar del respectivo requerimiento.

La municipalidad y la empresa correspondiente deberdn suscribir la escritura piblica
pertinente en el término de treinta dias, a contar desde que se llegue a un acuerdo o se les
comunique la decision arbitral.

El aumento de capital que se origine por la aplicacién de este articulo y del articulo
anterior, no constituird ingreso afecto a tributacién.

Articulo 8.- La transferencia de activos, pasivos o bienes de cualquier naturaleza a que
se refiere esta ley y los actos, contratos, publicaciones, inscripciones y subinscripciones que
tengan por objeto la constitucién de las sociedades EMOS S.A. y ESVAL S.A., estardn
exentos de todo impuesto o derecho.

Articulo 9.- Los trabajadores de la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias y de la
Empresa de Obras Sanitarias de la V Regién continuardn desempefidndose, sin solucién de
continuidad, en EMOS S.A. y ESVAL S.A,, segiin corresponda.

El referido personal se regird por las normas de la legislacién laboral y previsional aplica-
bles a los trabajadores del sector privado.

Con todo, los trabajadores que se encuentren en funciones a la fecha de publicacién de
esta ley, podrin optar por conservar su actual régimen previsional. Para efectos del célculo
de los beneficios previsionales que procedan, se aplicaré lo dispuesto en el articulo 15 de la
Ley N° 18.675.

Articulo 10.- Derogado (°)

Articulo 11.- Deréganse, a contar de la fecha de publicacién del decreto a que se refiere
el inciso segundo del articulo 5°, la Ley N° 8.749; la Ley N° 1.012; el articulo 8° del decreto ley
N°2.050, de 1977; la exencién del impuesto territorial concedido a la Empresa Metropolitana
de Obras Sanitarias, y toda disposicién contraria a esta ley.

Articulo 12.- Declaranse de utilidad piblica los bienes inmuebles necesarios para ejecu-
tar las obras relacionadas con la produccién y distribucién de agua potable y con la recolec-
ci6n, tratamiento y disposicién de aguas servidas, cuya expropiacién se efectuard a través del

* Articulo derogado por ley 19.549, articulo 6°
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Ministerio de Obras Piiblicas, con cargo al respectivo servicio o empresa, sea ésta piblica o
privada.

El Servicio o Empresa reembolsard a la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas el
importe de los gastos en que incurra ese Servicio derivados de la tramitacién de la Expropia-
cién solicitada. Estos dineros ingresaran directamente a esa Fiscalia para financiar los gastos
respectivos.( )

Articulo transitorio.- Establécese que, entre la fecha de constitucién legal de EMOS
S.A. y ESVAL S.A. y el mes de julio de 1989, a estas sociedades y sus trabajadores se les
aplicard lo dispuesto en los incisos primero, segundo y tercero del articulo 284 del Cédigo del
Trabajo.

A partir del mes de julio de 1989, la calificacién correspondiente se efectuard en la forma
establecida en el inciso final del referido articulo 284 del Cédigo del Trabajo.

Con todo, los trabajadores de EMOS S.A. podradn presentar los proyectos de contrato
colectivo a partir de la fecha de constitucién de esta sociedad, y los trabajadores de ESVAL
S.A. podran hacerlo a partir del mes siguiente a le fecha de constitucién de esta iltima.

JOSE T. MERINO CASTRO, Almirante, Comandante en Jefe de la Armada, Miembro
de la Junta de Gobierno.- FERNANDO MATTHEI AUBEL, General del Aire, Comandante
en Jefe de la Fuerza Aérea, Miembro de la Junta de Gobierno. RODOLFO STANGE
OELCKERS, General Director, General Director de Carabineros, Miembro de la Junta de
Gobierno.- SANTIAGO SINCLAIR OYANEDER, Teniente General de Ejército, Miembro
de la Junta de Gobierno.

Por cuanto he tenido a bien aprobar la precedente ley la sanciono y la firmo en sefal de
promulgacién. Llévese a efecto como ley de la Repiiblica.

Registrese en la Contraloria General de la Repiiblica, publiquese en el Diario Oficial e
insértese en la recopilacién Oficial de dicha Contraloria.

Santiago, 17 de enero de 1989.- AUGUSTO PINOCHET UGARTE, Capitin General,
Presidente de la Repiiblica.- Dante Santoni Compiano, Teniente Coronel, Ministro de Hacien-
da Subrogante.- Norman Bull de la Jara, Ministro de Economia, Fomento y Reconstrucci6n
Subrogante.- German Garcia Arriagada, Teniente Coronel, Ministro de Obras Piblicas
Subrogante.

Lo que transcribo a US. para su conocimiento.- Saluda atentamente a US.- Norman Bull
de la Jara, Subsecretario de Economia, Fomento y Reconstruccién.

4 Art. 3° letra b, ley 19.046
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

LEY NUM. 18.885

AUTORIZA AL ESTADO PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES
EMPRESARIALES EN MATERIA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO, Y DISPONE LA CONSTITUCION DE SOCIEDADES
ANONIMAS PARA TAL EFECTO

La Junta de Gobierno de la Repiiblica de Chile ha dado su aprobacién al siguiente
Proyecto de ley

Articulo I°.- Autorizase al Estado para desarrollar actividades empresariales en materia
de agua potable y alcantarillado, en los términos que se sefialan en la presente ley.

Articulo 2°.- De acuerdo a la autorizacion establecida en el articulo anterior, el Fisco de
Chile, representado por el Tesorero General de la Repiiblica, y la Corporacién de Fomento de
la Produccién, en conformidad con su ley orgénica, constituirdn once sociedades anénimas en
las regiones L, II, II1, IV, VI, VII, VIII, IX, X, XI y XII que se regirdn por las normas de las
sociedades an6nimas abiertas, quedardn sometidas a la fiscalizacién de la Superintendencia
de Valores y Seguros y tendrén las siguientes denominaciones, respectivamente.

a) Empresa de Servicios Sanitarios de Tarapaci S.A.

b) Empresa de Servicios Sanitarios de Antofagasta S.A.

c¢) Empresa de Servicios Sanitarios de Atacama S.A.

d) Empresa de Servicios Sanitarios de Coquimbo S.A.

e) Empresa de Servicios Sanitarios del Libertador S.A.

f) Empresa de Servicios Sanitarios del Maule S.A.

g) Empresa de Servicios Sanitarios del Bio-Bfo S.A.

h) Empresa de Servicios Sanitarios de la Araucania S.A.

i)  Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

) Empresa de Servicios Sanitarios de Aysén S.A.

k) Empresa de Servicios Sanitarios de Magallanes S.A.

El objeto de estas sociedades serd producir y distribuir agua potable, recolectar, tratar y
disponer aguas servidas, y realizar las demds prestaciones relacionadas con dichas activida-
des en la forma y condiciones establecidas en los decretos con fuerza de ley Nos. 382 y 70,
ambos del afio 1988, del Ministerio de Obras Piiblicas.

Articulo 3°.- Las empresas mencionadas en el articulo anterior serdn las sucesoras
legales del Servicio Nacional de Obras Sanitarias, a contar de la fecha en que inicien su
respectiva existencia legal, en cuanto a las funciones, derechos, obligaciones y capital corres-
pondientes a la produccién y distribucién de agua potable y recoleccién, tratamiento y dispo-
sicién de aguas servidas, y demds prestaciones relacionadas con las antedichas actividades,
en la respectiva region.
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Articulo 4°.- En la constitucién de cada una de estas sociedades an6nimas corresponde-
rd al Fisco de Chile, representado por el Tesorero General de 1a Reptiblica, una participacién
del 1% y a la Corporacién de Fomento de la Produccién, una participacién inicial del 99%.

La suma de las acciones del Fisco y de la Corporacién de Fomento de la Produc-
cion no podra ser inferior al 35% de las acciones de la sociedad respectiva, a menos
que dichas entidades no ejercieran el derecho conferido en el articulo 25 de la ley
18.046 dentro del correspondiente plazo legal. Sin perjuicio de darse esta dltima
circunstancia, las acciones del Fisco y de la referida Corporacién seran siempre
necesarias para satisfacer los quérum que establece el articulo 67 de la citada ley,
con excepcion del numeral 10 de su inciso segundo, por el plazo de 10 afios contado
desde la fecha en que, por primera vez, su participacién accionaria en la respectiva
empresa sea inferior al 35% del capital con derecho a voto, en tanto dicha participa-
cion sea igual o mayor al 10% (').

Articulo 5°.- El patrimonio inicial de las sociedades que se permite constituir por esta ley,
sera el que a continuacién se indica:

Empresa de Servicios Activo Pasivo Patrimonio
Sanitarios $ $ $

De Tarapaca S.A. 6.624.976.932 182.182.559 6.442.794.373
De Antofagasta S.A. 18.943.395.070 138.343.014 18.805.052.056
De Atacama S.A. 5.593.631.790 53.997.806 5.539.633.984
De Coquimbo S.A. 9.220.241.599 176.409.894 9.043.831.705
Del Libertador S.A. 6.309.017.747 32.091.518 6.276.926.229
Del Maule S.A. 6.169.253.758 96.489.307 6.072.764.451
Del Bio-Bio S.A. 16.699.383.180 273.101.945 16.426.281.235
De la Araucania S.A. 6.070.687.115 105.759.154 5.964.927.961
De Los Lagos S.A. 8.869.400.545 130.097.915 8.739.302.630
De Aysén S.A. 1.839.768.972 12.639.643 1.827.129.329
De Magallanes S.A. 3.099.977.313 23.248.256 3.076.729.057

Traspasase de pleno derecho al Fisco y a la Corporacién de Fomento de la Produccién, la
proporcién a que se refiere el articulo 4°, de los activos y pasivos de estos servicios para que
efectden la suscripcién y pago del capital inicial que aportardn a las nuevas sociedades.

Dentro de los noventa dias siguientes a la fecha de constitucién de las sociedades an6ni-
mas, el Servicio Nacional de Obras Sanitarias debera realizar un balance de acuerdo con las
normas dictadas por la Superintendencia de Valores y Seguros para las sociedades anénimas
abiertas, para cada una de las Direcciones Regionales a que se refiere el articulo 5° del
decreto ley N° 2.050, de 1977, con el fin de determinar las diferencias existentes a aquella
fecha entre los derechos, obligaciones y patrimonio en relacién al patrimonio inicial sefialado
en el inciso primero de este articulo. Dichas diferencias se traspasaran de pleno derecho a las
sociedades an6nimas continuadoras, en la respectiva regién, del Servicio Nacional de Obras
Sanitarias, se entenderdn aportadas a ellas por el Fisco y la Corporacién de Fomento de la
Produccién, desde la fecha de dictacién del decreto supremo que apruebe el balance, expedi-
do por el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién y suscrito por el Ministerio de
Hacienda, y no constituirdn ingresos afectos a tributacién.

' Ley N° 19.549, articulo 4°
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Sin perjuicio de lo anterior, las sociedades en referencia se constituirén, por el solo minis-
terio de la ley, en deudoras del Fisco hasta por $ 35.807.285 miles, en moneda al 31 de
diciembre de 1988, por concepto de créditos externos desembolsados para financiar obras del
Servicio Nacional de Obras Sanitarias. Para tales efectos se determinaré, para cada socie-
dad an6énima mediante el decreto supremo sefialado en el inciso anterior, los montos y condi-
ciones financieras que les correspondan en el servicio de los créditos referidos.

Articulo 6°.- Los bienes muebles e inmuebles, incluidas las redes de distribucién de agua
potable y de recoleccién de aguas servidas, que integren el patrimonio del Servicio Nacional
de Obras Sanitarias en virtud del decreto ley N°® 2.050, de 1977, o que dicha entidad actual-
mente usa o explota, no obstante pertenecer al dominio del Fisco o de otro servicio piiblico
integrante de la administracién del Estado, se traspasardn en dominio, por el solo ministerio de
la ley, a la respectiva sociedad anénima sucesora legal de cada una de las Direcciones Regio-
nales, a partir de la fecha indicada en el articulo 3°.

Los bienes y derechos referidos en el inciso precedente deberan ser individualizados a
través de decretos supremos expedidos por el Ministerio de Economia, Fomento y Recons-
truccién y las inscripciones de dominio y anotaciones a nombre de la sociedad anénima co-
rrespondiente, deberén ser practicadas por los conservadores respectivos con la sola presen-
tacién de copia autorizada del respectivo decreto.

Articulo 7°.- Las municipalidades a cuyo nombre se encuentren inscritos bienes inmuebles
en actual uso o explotacién por parte de las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de
Obras Sanitarias, deberén transferirlos a las respectivas sociedades anénimas a titulo gratuito
u oneroso, y estardn exentas del traimite de insinuacién y de tributos en caso de donacién.

Las partes deberdn fijar de comiin acuerdo, dentro del plazo de noventa dias, contado
desde la fecha de constitucién legal de las respectivas sociedades an6nimas, las condiciones
del traspaso, pudiendo establecerse pagos en suministro de agua potable, servicio de alcanta-
rillado, acciones de las sociedades o cualquier otro tipo de prestacién. Si no hubiere acuerdo,
lo anterior serd determinado por el Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién sin
ulterior recurso, el que debera resolver dentro del plazo de treinta dias, a contar del respectivo
requerimiento.

Las municipalidades y la empresa correspondiente deberan suscribir la escritura piblica
pertinente en el plazo de treinta dias, a contar de la fecha en que se llegue a un acuerdo o se
les comunique la resolucién ministerial.

El aumento de capital que se origine por la aplicacién de este articulo y del anterior, no
constituira ingreso afecto a tributacién.

Articulo 8°.- La transferencia de activos, pasivos, derechos o bienes de cualquier natu-
raleza a que se refiere esta ley, y los actos, contratos, publicaciones, inscripciones y subscrip-
ciones que tengan por objeto la constitucién de las sociedades sefaladas en el articulo 2°,
estardn exentos de todo impuesto o derecho.

Articulo 9°.- Concédese al personal del Servicio Nacional de Obras Sanitarias destinado
a las Direcciones Regionales a que se refiere el articulo 5° del decreto ley N° 2.050, de 1977,
el derecho a seguir desempefidndose, sin solucién de continuidad y en las condiciones que a
continuacién se indican, en las respectivas sociedades a que se refiere el articulo 2°, para lo
cual deberdn comunicar su decisién a la sociedad correspondiente, dentro del plazo de 30 dias
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contado desde la fecha de constitucién de dicha sociedad.

El referido personal se regird por las normas de la legislacién laboral y previsional aplica-
bles a los trabajadores del sector privado. No obstante lo anterior, el personal que actualmen-
te se encuentra afiliado al Instituto de Normalizacién Previsional, sujeto a los regimenes de la
ex Caja Nacional de Empleados Piblicos y Periodistas o al ex Servicio de Seguro Social,
podra seguir cotizando en éstos, sin perjuicio de su derecho a optar por el régimen establecido
en el decreto ley N° 3.500, de 1980. Para efectos del cilculo de los beneficios previsionales
que procedan, se aplicard lo dispuesto en el articulo 15 de la ley N° 18.675, considerando
como remuneraciones imponibles las que hubiesen correspondido conforme a la normativa
vigente al 31 de diciembre de 1987, aplicadas sobre las que el funcionario esté percibiendo a
la fecha de supresién de la respectiva Direccién Regional del Servicio Nacional de Obras
Sanitarias, incrementadas con los reajustes generales del sector piiblico que se otorguen con
posterioridad a dicha supresién.

El personal que, conforme a lo dispuesto anteriormente, siga cotizando en el régimen de
la ex Caja Nacional de Empleados Piblicos y Periodistas, se regird por la legislacién laboral
comiin en materia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales y el empleador
debera efectuar la cotizacién legal que corresponda para tal efecto.

Articulo 10.- Los trabajadores que opten por ejercer el derecho que les consagra el
inciso primero del articulo anterior, percibirdn el desahucio que les corresponde en virtud del
articulo 14 transitorio de la ley N° 18.834, solamente cuando se retiren definitivamente del
empleo que sirven en las sociedades anénimas recién formadas.

Para estos efectos, se computard como tiempo servido tinicamente el que daba derecho
a percibir el desahucio a la fecha de su incorporacién a la respectiva sociedad anénima y se
pagard al momento de impetrar el derecho, considerando como remuneracién la que sea
computable segin la legislacién vigente a dicha fecha, expresada en unidades de fomento. A
contar del primer dia del mes siguiente a su incorporacién a la sociedad anénima respectiva,
cesa la obligacién del interesado de cotizar al fondo de desahucio, dejando de estar afecto al
beneficio aunque opte por el régimen previsional de la ex Caja de Empleados Piblicos y
Periodistas.

El tiempo que se reconozca al mismo personal para el desahucio que reconoce la ley N°
18.834, no serd computable para la indemnizacién por afios de servicio regida por el Cédigo
del Trabajo.

Articulo 11.- Derogado (?)

Articulo 12.- Suprimense las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de Obras
Sanitarias en la respectiva region, a contar de la fecha de dictacién del decreto a que se
refiere el articulo 5°.

Articulo 13.- Introdiicense las siguientes modificaciones al decreto con fuerza de ley N°
382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas:

a) En el articulo 4°, sustituyese la frase “con excepcién de los servicios y empresas
estatales a que se refiere el decreto ley N° 2.050 de 1977 y de sus respectivos sucesores
legales.» por «definidos en el articulo 5° de esta ley, cualquiera sea su naturaleza juridica, sean
de propiedad piiblica o privada.».

? Ley N° 19.549, articulo 4°
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b) Sustitiiyese el articulo 6° por el siguiente:

«Articulo 6°.- Exceptiase del cumplimiento de lo prescrito en el articulo 8°, a los

prestadores de servicios sanitarios que tengan menos de quinientos arranques de agua pota-
ble.».

¢) Reempldzase en el inciso segundo del articulo 8°, el punto final (.) por una coma (,) y
agrégase a continuacién, la siguiente frase: «y demads prestaciones relacionadas con dichas
actividades.».

d) Sustituye la expresién «Titulo V» por «Titulo IV».

e) Derégase el inciso final del articulo 55°.

f) Reempléazase el articulo 1° transitorio por el siguiente:

«Articulo 1° transitorio.- Las concesionarias y los prestadores de servicios sanitarios
que a la fecha de publicacién de esta ley se encuentren prestando dichos servicios, manten-
drén o, en su caso, adquirirdn de pleno derecho el caricter de concesionarias y se regirdn por
las disposiciones de este cuerpo legal.

La zona de concesién inicial comprenderd al drea actualmente atendida por las
concesionarias o por los prestadores de servicios sanitarios y las zonas incluidas en los pro-
gramas de expansién en ejecucion, calificados por la entidad normativa, lo que se formalizara
mediante decreto expedido de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 17°.

Caducar4 el derecho de concesidn, en la forma sefialada en el articulo 24, de aquellas
concesionarias que, al 30 de junio de 1990, no cumplieren con lo prescrito en el articulo 8°.

A los sistemas rurales de agua potable en tanto no cumplan con lo prescrito en el inciso
segundo del articulo 5°, no les serd aplicable esta ley. Sin perjuicio de lo anterior, estarin
obligados a dar complimiento a las normas relativas a la prestacion de servicios sanitarios.».

g) Eliminase del articulo 3° transitorio la expresion «senaladas en el articulo anterior,».

Articulos transitorios

Articulo I°.- Autorizase al Fisco para otorgar préstamos a las sociedades an6nimas que
se permite constituir por esta ley, con recursos provenientes de créditos contratados con el
Banco Interamericano de Desarrollo y que se encuentren en actual ejecucién, en la forma y
condiciones que determine, mediante uno o més decretos expedidos por el Ministerio de Ha-
cienda bajo la férmula «Por orden del Presidente de la Repiiblica.».

Articulo 2°.- Establécese que, entre la fecha de constitucién legal de las sociedades que
se permite constituir por esta ley y el mes de julio de 1990, éstas y sus trabajadores se enten-
derdn comprendidos en el articulo 284° del Cédigo del Trabajo. A partir de julio de 1990, la
calificacién correspondiente se efectuard en la forma establecida en dicho articulo.

No obstante, los trabajadores de las empresas de servicios sanitarios a que se refiere el
articulo 2° podrdn presentar proyectos de contrato colectivo dentro del mes que, para su
respectiva empresa, establece la siguiente tabla:
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Mayo de 1990:
a) Empresa de Servicios Sanitarios de Coquimbo S.A., y
b) Empresa de Servicios Sanitarios de la Araucania S.A.

Junio de 1990:
a) Empresa de Servicios Sanitarios del Libertador S.A., y
b) Empresa de Servicios Sanitarios de Tarapacd S.A.

Julio de 1990:
a) Empresa de Servicios Sanitarios de Atacama S.A., y
b) Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A.

Agosto de 1990:
a) Empresa de Servicios Sanitarios del Maule S.A., y
b) Empresa de Servicios Sanitarios de Aysén S.A.

Septiembre de 1990:

a) Empresa de Servicios Sanitarios de Antofagasta S.A.,
b) Empresa de Servicios Sanitarios del Bio-Bio S.A., y
¢) Empresa de Servicios Sanitarios de Magallanes S.A.

JOSE T. MERINO CASTRO, Almirante, Comandante en Jefe de la Armada, Miembro
de la Junta de Gobierno.- FERNANDO MATTHEI AUBEL, General del Aire, Comandante
en Jefe de la Fuerza Aérea, Miembro de la Junta de Gobierno.- RODOLFO STANGE
OELCKERS, General Director, General Director de Carabineros, Miembro de la Junta de
Gobierno.- SANTIAGO SINCLAIR OYANEDER, Teniente General de Ejército, Miembro
de la Junta de Gobierno.

Por cuanto he tenido a bien aprobar la precedente ley la sanciono y la firmo en sefial de
promulgacién. Llévese a efecto como ley de la Repiiblica.

Registrese en la Contraloria General de la Repiiblica, publiquese en el Diario Oficial e
insértese en la recopilacién Oficial de dicha Contraloria.

Santiago, 15 de diciembre de 1989.- AUGUSTO PINOCHET UGARTE, Capitén Gene-
ral, Presidente de la Repiiblica.- Martin Costabal Llona, Ministro de Hacienda.- Pedro Larrondo
Jara, Contralmirante, Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién.- Herndn Abad Cid,
Brigadier General, Ministro de Obras Publicas.

Lo que transcribo a US. para su conocimiento.- Saluda atentamente a US.- Norman Bull
de la Jara, Subsecretario de Economia, Fomento y Reconstruccién.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
LEY NUM. 19.549

MODIFICA EL REGIMEN JURIDICO APLICABLE
AL SECTOR DE LOS SERVICIOS SANITARIOS

Articulo primero.- Modificaciones al D.F.L. N° 382, de 1988, del M.O.P.
Articulo segundo.- Modificaciones al D.F.L. N° 70, de 1988, del M.O.P.
Articulo tercero.- Modificaciones a la ley N° 18.902.

Articulo cuarto.- Modificaciones a la ley N° 18.885.

Articulo quinto.- Modificaciones a la ley N° 18.777

Articulo sexto.- Los trabajadores de las empresas concesionarias de servi-
cios sanitarios en las que la Corporacién de Fomento de la Produccién sea dueiia de
més del 50% de las acciones con derecho a voto podrin adquirir acciones en la
sociedad en la cual laboran, mediante la indemnizacién por aifios de servicio a la cual
tengan derecho.

Adicionalmente, la referida Corporacién otorgara un crédito a dichos trabajado-
res para la adquisicion de acciones de la empresa en la cual se desempeiian, las que
se constituirdn en garantia prendaria del acreedor. Las condiciones de este crédito
serdn determinadas por la propia Corporacién previo acuerdo con el Ministerio de
Hacienda.

Las acciones serdn valoradas, para efectos de la aplicacion de este articulo,
segiin su valor econémico y el total adquirido mediante estos mecanismos no podra
superar el 10% del total de acciones de cada sociedad.

La Corporacién de Fomento de la Produccién reservara acciones suficientes
para dar cumplimiento a lo previsto en los incisos anteriores, hasta por el plazo de
un aio contado de la fecha en que deje de ser dueiia de mas del 50% del capital
accionario de la respectiva sociedad.

Deréganse los articulos 10 de la ley N° 18.777 y 11 de la ley N° 18.885.

Articulo séptimo.- Faciiltase al Presidente de la Repiblica para dictar un decre-
to con fuerza de ley con el objeto de refundir, coordinar y sistematizar el texto del
decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas; del
decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas, y de la
ley N° 18.902.

Articulo octavo.- No obstante lo dispuesto en el inciso final del articulo 25 de la
ley N° 6.640, las empresas a que se refiere la presente ley en las que la Corporacién
de Fomento de la Produccién controle méas del 50% de su capital con derecho a voto
podrén dividirse en una o mas sociedades.
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En ningiin caso, las nuevas sociedades podran exceder o contravenir el objeto
social que le otorgd la autorizacién legal para desarrollar actividades econémicas.

En las nuevas empresas que se creen por la referida division, la participaciéon
del Estado, sus organismos o sociedades en que tenga participacién, transcurrido
dos aifios desde su constitucién, no podra ser superior al 49% del capital social.
Transcurridos cuatro afios, dicha participacién no podra superar el 35%.

Si la empresa a que se refiere el inciso primero se divide en dos empresas, la
obligacién anterior serd aplicable s6lo a una de ellas; si se divide en tres, se aplicara
a dos, afectando sucesivamente sélo al mimero de sociedades que supere la unidad.

En caso de incumplimiento de lo sefialado, al exceso accionario le sera aplicable
lo dispuesto en la ley N° 18.965. Para estos efectos se entendera que el exceso se
produce en la empresa con menor participacién estatal. Si todas las nuevas socie-
dades tienen igual participacion del Estado la referida sancion se aplicara al total de
empresas.

Articulo noveno.- Las promociones en los cargos de carrera de las Plantas
Directiva, de Profesionales, de Fiscalizadores y de Jefaturas de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios se efectuardn por concurso de oposicion interno, limitado a
los funcionarios de la Superintendencia que cumplan con los requisitos correspon-
dientes.

Estos concursos se regularin, en lo que sea pertinente, por las normas del Pa-
rrafo 1° del Titulo II, de la ley N° 18.834.

El concurso podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, en-
tendiéndose que existe tal circunstancia cuando ninguno alcance el puntaje minimo
definido para el respectivo concurso, procediéndose, en este caso, a proveer los
cargos mediante concurso piblico.

Los postulantes a un concurso tendran derecho a reclamar ante la Contraloria
General de la Repiiblica en los términos del articulo 154 de la ley N° 18.834.

Articulo décimo.- Agrégase, a contar del 1° de enero de 1998, en el articulo 1°
del decreto con fuerza de ley N° 141, de 1991, del Ministerio de Obras Publicas, a
continuacién de su inciso primero, lo siguiente:

‘. Un cargo de la Planta de Profesionales grado 4° se transformara en un cargo
de la Planta de Directivos grado 4° al quedar vacante.

- Dos cargos de la Planta de Directivos grado 8° se transformarén en dos cargos
de la Planta de Profesionales grado 8° a medida que queden vacantes.

- Un cargo de la Planta de Profesionales grado 5° se transformaré en un cargo
de la Planta de Directivos grado 4° al quedar vacante.

- Un cargo de la Planta de Profesionales grado 5° se transformara en un cargo
de Profesional grado 7° al quedar vacante.

- Un cargo de la Planta de Jefaturas grado 14° se transformara en un cargo de la
Planta de Directivos grado 4° al quedar vacante.

- Un cargo de la Planta de Jefaturas grado 15° se transformara en un cargo de la
Planta de Directivos grado 4° al quedar vacante.

- Cinco cargos de la Planta de Administrativos y Secretarias grado 16° se trans-
formaran en cinco cargos de la Planta de Profesionales grado 6° a medida que que-
den vacantes.
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- Un cargo de la Planta de Administrativos y Secretarias grado 16° se transfor-
maré en un cargo de la planta de Profesionales grado 7° al quedar vacante.

- Un cargo de la Planta de Auxiliares grado 18° se transformara en un cargo de
la Planta de Profcsionales grado 7° al quedar vacante.

- Dos cargos de la planta de Auxiliares grado 19° se transformaran en dos car-
gos de la Planta de Profesionales grado 7° a medida que queden vacantes.

- Un cargo de la Planta de Auxiliares grado 21° se transformara en un cargo de
la Planta de Profesionales grado 7° al quedar vacante.

Lo anterior se formalizard mediante resolucién del Superintendente visada por
la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.”.

Articulo undécimo.- Modificase el articulo 71 de la ley N° 16.742, de la siguien-
te manera:

1) Sustitiyese el inciso segundo por el siguiente:

“Autorizase a la Corporacién mencionada en el inciso anterior, para cobrar y
percibir los fondos provenientes de los aportes de financiamiento reembolsables
por capacidad y para extensién, como asimismo los aportes financieros no reembol-
sables, para la construccién de obras de alcantarillado en la comuna de La Reina,
pudiendo invertir los remanentes, si los hubiere, en obras de infraestructura, de
equipamiento comunitario y de desarrollo social.

2) Suprimese el inciso tercero, pasando los actuales inciso cuarto y quinto, a ser
tercero y cuarto, respectivamente.

3) Sustitidyese, en el actual inciso cuarto, la frase “Direcciéon de Servicios Sani-
tarios” por la siguiente: “concesionaria de servicio piiblico de recoleccion de aguas
servidas de la comuna de La Reina”.

4) Agréganse los siguientes incisos finales:

“Para los efectos del cobro y devolucién de los aportes de financiamiento reem-
bolsables, y cobro de los aportes de financiamiento no reembolsables, la Corpora-
cién mencionada en el inciso primero se sujetara a las normas legales vigentes en
esta materia.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios velard por el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia de aportes de financiamiento reembolsa-
bles y no reembolsables, por parte de la Corporacién Vecinal de Alcantarillado La
Reina. Asimismo, tendra la facultad de interpretar la normativa indicada preceden-
temente, asi como lo dispuesto en este articulo, en todo lo que diga relacién con la
Corporacién ya individualizada”.

Disposiciones Transitorias

Articulo 1° transitorio.- Las disposiciones de la presente ley regiran desde su
publicacién en el Diario Oficial y seran aplicables a todas las empresas concesionarias
de servicios sanitarios, cualquiera sea su naturaleza juridica o propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 63° del decreto con fuerza de ley N° 382,
de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas, introducido por el articulo primero de
esta ley, no sera aplicable a la Corporacién de Fomento de la Produccién ni al Fisco
en su calidad de accionistas de empresas concesionarias de servicios sanitarios.

A las personas o grupos de personas con acuerdo de actuacién conjunta que a la
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fecha de publicacion de esta ley se encuentren en la situacion prevista en el articulo
65° del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Piiblicas,
introducido por el articulo primero de esta ley, no se les aplicaran las restricciones
del citado articulo 65° s6lo en relacion con las concesiones sanitarias en explota-
cion, bajo cualquier forma o titulo, a la fecha de publicacion de la presente ley.

Articulo 2° transitorio.- Las concesionarias de servicios sanitarios en las que, a
la fecha de publicacion de esta ley, el Estado, directamente o por intermedio de sus
empresas o instituciones descentralizadas, fuere controlador, estarin obligadas, si
asi las requiere el Ministerio de Obras Piblicas, a prestar asistencia técnica y admi-
nistrativa a los servicios de Agua Potable Rural de sus respectivas regiones, asi
como llevar a cabo las actividades necesarias para la ejecucion de obras de rehabili-
tacion, mejoramiento y construccién de nuevos servicios. Para dicho efecto se con-
siderard que estas actividades son las contenidas en el articulo 24 del decreto con
fuerza de ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas. Tales actividades se
formalizardn a través de convenios con el Ministerio de Obras Piblicas.

La obligacion de las empresas concesionarias establecida en el inciso anterior,
mantendra su vigencia hasta que se dicte la ley que regule la institucionalidad y
gestion de los sistemas de agua potable rural y expresamente las exima de esta
obligacién.

El costo que implique el ejercicio de estas actividades sera de cargo del Estado,
quien proporcionara los fondos a través del Ministerio de Obras Piblicas, entidad
encargada de incluir los montos correspondientes en su presupuesto anual y fiscali-
zar el cumplimiento del programa acordado con las concesionarias.

En caso de discrepancia entre las empresas y el Ministerio de Obras Publicas
respecto a los términos de los convenios y sus costos, ésta sera resuelta, sin ulte-
rior recurso, por una comision de tres expertos, nominados uno por el prestador,
otro por el Ministerio de Obras Piblicas y un tercero elegido de comiin acuerdo
entre ambos. Los honorarios de la Comision se pagaran por mitades entre el Minis-
terio de Obras Publicas y el prestador.

Las empresas concesionarias podran cumplir la obligaciéon dispuesta en este
articulo a través de filiales especialmente constituidas para estos efectos.

Articulo 3° transitorio.- Lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 35° del
D.E.L. N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, que se modifica por la
presente ley, sera aplicable a contar de los 180 dias siguientes a la fecha de publica-
cion de esta ley.

Articulo 4° transitorio.- Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso terce-
ro del articulo 5° de la ley N° 18.902, el Superintendente dispondra del plazo de un
afo a contar de la entrada en vigencia de la presente ley.

Articulo 5° transitorio.- En relacién con la especificacién de obras a que se
refiere el articulo 2° transitorio del D.F.L. N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras
Piblicas, el prestador deberd remitir a la Superintendencia de Servicios Sanitarios,
en el plazo de 12 meses a contar de la publicacion de esta ley, una némina identifi-
cando las dreas de restriccion, el tipo y grado de restriccién, las obras necesarias de
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ejecutar, la fecha de ejecucién y su valor estimado. La ejecucién de dichas obras
podra ser adelantada por terceros interesados bajo el mecanismo de los aportes
financieros reembolsables establecidos en el decreto con fuerza de ley N° 70, de
1988, del Ministerio de Obras Publicas.

Dicha némina también debera informarse a los respectivos municipios.

Articulo 6° transitorio.- Tratindose de prestadores que no cuenten con tarifas
fijadas de conformidad con el procedimiento que establece el decreto con fuerza de
ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Piblicas, su primera fijacién tarifaria
debera efectuarse dentro del plazo de dos aifios a contar de la entrada en vigencia de
esta ley, para los prestadores que se encuentren calificados como servicio piblico a
esa fecha.

Articulo 7° transitorio.- Fijase en 142 la dotacién maxima legal de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios para los afios 1997 y 1998. No regira la
limitacién establecida en el inciso segundo del articulo 9° de la ley N° 18.834 respec-
to de los empleados a contrata incluidos en dicha dotacién.

Articulo 8° transitorio.- Faciiltase al Presidente de la Repiiblica para que dentro
del plazo de ciento ochenta dias a contar de la fecha de publicacion de esta ley, fije,
mediante uno o més decretos con fuerza de ley expedidos por el Ministerio de Obras
Publicas y que deberdn llevar la firma del Ministro de Hacienda, los requisitos ge-
nerales y especificos para el ingreso y promocion en los cargos de la planta de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios. Dichos requisitos regirdn a contar del
mes de julio de 1998.

Los actuales funcionarios que no cumplan con los nuevos requisitos generales y
especificos exigidos para el cargo que desempefian, permanecerdn en sus cargos
sin la posibilidad de ascender en la planta a la que pertenecen.”.

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1 del Articulo 82 de la Consti-
tucién Politica de la Repiiblica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo;
por tanto promiilguese y llévese a efecto como Ley de la Repiiblica.

Santiago, 19 de enero de 1998.- EDUARDO FREI RUIZ-TAGLE, Presidente
de la Repiblica.- Guillermo Pickering de la Fuente, Ministro de Obras Piblicas
(S).- Eduardo Aninat Ureta, Ministro de Hacienda.- Alvaro Garcia Hurtado, Minis-
tro de Economia, Fomento y Reconstruccién.

Lo que transcribo a Ud. para conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Guillermo
Pickering de la Fuente, Subsecretario de Obras Piblicas.
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