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Resumen

La experiencia internacional indica que no existe un patron de referencia unico para el desarrollo
de las pequefias y medianas empresas (PYME), sino mas bien, que las experiencias exitosas de
diverso origen refuerzan la conviccion de que éstas pueden desempefiarse en forma eficiente en
todos los ambitos, contribuyendo asi al desarrollo de sus sectores y paises. Para esto, sin
embargo, es necesario que se conjuguen positivamente una serie de factores institucionales y de
estrategia economica, a fin de ayudarlas a subsanar sus problemas tradicionales.

Y a este contexto no estan ajenas las PYME del macro sector de la construccion en Chile, y en
particular, aquéllas socias de la Camara Chilena de la Construccion, las que deberan desarrollar
nuevas estrategias empresariales y gremiales que tiendan a mejorar su gestion, incrementando la
calidad de su produccion en funcion de una constante innovacion tecnoldgica y capacitacion.
Para esto, un primer (y necesario) paso es el de dimensionar su incidencia dentro de la
organizacion gremial que las reune, identificando tanto los rubros (o actividades) en los que su
participacion es mayor, el cual es el objetivo central del presente trabajo.

Asi, sobre la base de una encuesta aplicada en noviembre de 2003 a empresas socias de la CChC,
es posible concluir que las empresas PYME (definidas conforme su volumen de facturacion
segun criterios oficiales de clasificacion) tienen una incidencia cercana al 44% del total de
empresas socias, participando en todas las actividades propias del encadenamiento productivo
que caracterizan a la construccion, pero con mayor énfasis en aquéllas que realizan procesos,
servicios o trabajos especializados en las obras de construccion —empresas de especialidades—, o
en aquéllas empresas constructoras (que a su vez ejercen un rol inmobiliario, segin su
autoclasificacion) que operan principalmente en los mercados regionales.

" La publicacién de los Documentos de Trabajo no estd sujeta a la aprobacién de la Mesa

Directiva de la Camara Chilena de la Construccion. Tanto el contenido de los Documentos de
Trabajo, como también el andlisis y conclusiones que de ellos se deriven son de exclusiva
responsabilidad de su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente la opinion de la Camara Chilena
de la Construccion o sus directivos.
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Introduccion y objetivos

La experiencia internacional indica que no existe un patrén de referencia Unico para el desarrollo de las
pequenas y medianas empresas (PYME), sino mas bien, que las experiencias exitosas de diverso origen
refuerzan la conviccion de que éstas pueden desempenarse en forma eficiente y contribuir de manera
eficaz al desarrollo cuando se conjugan positivamente factores historico-sociales, institucionales y de
estrategia econdmica. De este modo, la promocion de las PYME puede hacer un aporte sustantivo a la
transformacion productiva de un pais a través de su contribucion a la articulacion, a la innovacion —
mediante la reingenieria de productos o establecer servicios hacia nuevos mercados demandantes— y al

desarrollo empresarial.

Sin embargo, en una mirada mas centrada en la realidad nacional, este aporte se potenciara en la medida
que se avance en la solucion de sus problemas tradicionales, cuales son, entre otros, la falta de
financiamiento, dificultades en acceder a informacion y explotar la tecnologia, restricciones en las
capacidades gerenciales, aumentar su productividad y las cargas impuestas por los marcos regulatorios.
En un ambiente de mayor competitividad y globalizacion de mercados, las PYME necesitan
incrementar sus habilidades en la administracién o gestion, asi como la calidad de sus produccion en
funcion de una constante innovacion y capacitacion. Y a este contexto no estan ajenas las PYME del
macro sector de la construccion en Chile, y en particular, aquéllas socias de la Cdmara Chilena de la
Construccion, CChC, las que deberan desarrollar nuevas estrategias empresariales y gremiales en este
sentido. Para esto, un primer (y necesario) paso —y que es el objetivo de este trabajo— es el de saber cudl
es su incidencia dentro de la organizacion gremial que las retine, asi como los rubros (o actividades) en
los que su participacion es mayor. Un segundo paso, en tanto, serd la instancia de un vehiculo
institucional abocado a definir y proponer las acciones destinadas a cumplir los desafios antes
sefialados, asi como idear soluciones a los principales problemas que puedan enfrentar desde la
perspectiva gremial que entrega la CChC., tarea que deben definir las instancias superiores de la

Céamara.

De este modo, el presente trabajo se estructura de lo general a lo particular, haciendo en la primera
seccion una discusion de qué se entiende por PYME. La segunda seccion, en tanto, entrega presentacion

documentada de los principales issues en el estudio internacional de las PYME —cuales son sus factores
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de competitividad, los principales obstaculos que enfrenta y algunas experiencias exitosas. La tercera
seccion, por su parte, ofrece una acabada y actualizada revision de las PYME en Chile, para finalmente,
en la cuarta seccion, presentar los antecedentes disponibles respecto a las PYME en la CChC asi como
los resultados de la encuesta levantada a las empresas socias en noviembre de 2003, que se constituye
en la primera identificacion de la incidencia de este grupo empresarial realizada sobre bases que

permiten comparabilidad nacional y con otros sectores de la economia.

I. ;Qué se entiende por PYME?

Existe una heterogeneidad de definiciones, tanto desde un punto de vista conceptual como en
términos de unidad de andlisis. En el universo de lo que se denomina PYMEDse incluyen varias
categorias y conceptos que describen situaciones y estructuras casi inseparables y que mas bien
se entrecruzan, por lo que es necesario precisar con claridad a qué tipo de empresa se esta
aludiendo cuando se hace referencia a las potencialidades y al papel de la PYME en el desarrollo

econdmico, y cuando se disefian politicas para favorecerla.

Una clasificacion segun tipo de empresa requiere considerar algunos rasgos cualitativos,
fundamentados en como se estructura la actividad productiva. En una segunda clasificacion, se puede
aludir a las relaciones con los mercados, a las que se establecen con las otras unidades productivas y
con el contexto socioecondmico, y a la estrategia llevada a cabo por la firma. Las relaciones que las
empresas entablan con los demdés actores econdémicos —una empresa puede tener relaciones de
competitividad, complementaridad y subordinacion con otras unidades productivas— y con el contexto
socioecondmico condicionan la forma de organizar la produccion. Asi, se podrd caracterizar la

tipologia de empresas —pequefia, mediana y gran empresa— como sigue:

Las pequeiias empresas son aquéllas en que el propietario asume todas (o gran parte) de las

actividades de gestion, por lo que el éxito estard estrechamente ligado a su capacidad empresarial.
La relacion capital/trabajo es baja, aunque varia segln el rubro de produccion y mantiene una
elevada flexibilidad tecnologica. En cuanto a relaciones externas, estas empresas normalmente

eligen mercados de ventas cercanos, aun cuando pueden alcanzar cobertura nacional e incluso

! También llamada “pequefnia y mediana industria” (PMI).
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exportar (lo que también depende del rubro de produccién). Por lo general, el objetivo de la
estrategia de una pequefia empresa no es el crecimiento en términos de una organizacion mas
compleja y una mayor escala de produccion (aun cuando empiricamente se ha comprobado que la
relacion entre el tamafo y el crecimiento de las empresas estd ligado al estadio de desarrollo en el

que se encuentra la economia).

La mediana empresa se distingue de la pequeia fundamentalmente en cuando a estrategia, ya que

busca aumentar la escala de produccion y ampliar los mercados. En una empresa mediana las
funciones directivas son ejercidas por lo general por més de una persona y la organizacion es
necesariamente mas compleja, sin embargo, estas unidades conservan cierto grado de flexibilidad

productiva.

Finalmente, la gran empresa se caracteriza por ser una estructura industrial de escala
relativamente alta, con una organizacion funcional diversificada en unidades especificas, una
estructura de la propiedad generalmente compleja y una organizacion laboral basada en la
division del trabajo. Adopta una estrategia similar a lo que, en términos econémicos se denomina
oligopolio y competencia imperfecta, e intenta proyectar su actividad a los mercados nacionales e

internacionales.

Sin embargo, para fines practicos se suele utilizar diversos criterios para identificar unidades
productivas con una escala de produccion, o una definicion mas operativa de PYME. Asi, para las
economias de la Union Europea las PYME son definidas como firmas independientes y no-subsidiarias,
que emplean, como maximo, 250 trabajadores (en particular, en Italia el limite estd fijado en 200
empleados), mientras que en Estados Unidos se consideran PYME a aquellas firmas con mas de
10 trabajadores —dado por el limite fijado para la definiciéon de microempresas— y menos de 500

trabajadores o 1500 empleados, dependiendo de la industria (en la manufactura).EI

2 En Estados Unidos, la normativa de la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa, SBA (por su sigla en inglés)
define qué tipo de empresas son consideradas PYME, clasificAndolas en una tabla de acuerdo a estandares de tamafio
(empleados o millones de dodlares de ventas) especificos al sector al que pertenecen, conforme el sistema de clasificacion
industrial de Estados Unidos (NAICS). Dicha tabla puede ser consultada en http:/www.sba.gov/size/indextableofsize.html.
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También se emplea el criterio de activos financieros como elemento diferenciador de la escala de
una empresa. En la Union Europea las PYME deben tener un movimiento anual de 40 millones
de euros o menos, y un balance que no exceda los 27 millones de euros. Para efectos crediticios,
por ejemplo, en Estados Unidos se considera como PYME de la construccion a aquellas firmas

que han logrado 17 millones de dolares de ingresos anuales durante los tres ultimos afos fiscales.

I1. Las PYME en la economia global

Las pequeiias y medianas empresas —PYME— desempefian una funcién crucial en la competencia
mundial actual. Si bien el desarrollo econdmico de los paises requiere de grandes unidades de
produccion (y de crecientes productividades de los factores empleados), la historia industrial de
las ultimas décadas ha demostrado empiricamente que las PYME no son agentes marginales de la
dindmica competitiva. En efecto, se las considera como una estructura productiva eficaz para
enfrentar el desempleo y la escasez de capital y, simultineamente, potenciar las capacidades
empresariales y la flexibilizacién productiva. Por su parte, en la medida que las grandes firmas
reduce su ambito y externalizan cada vez mdés funciones y servicios para ser provistas por

terceros, se incrementa el peso relativo de las PYME en la economia.

A modo de ejemplo, las pequenas y medianas empresas agrupan al 95% de las firmas y entre el 60% y 70%
del empleo en los paises que forman la OECD.EEn el caso especifico de las economias del Sudeste Asiatico
y Japodn, el sector de las PYME agrupa a mas del 90% de las firmas, excluido el sector agricola, siendo la
principal fuente de empleo (tres cuartas partes de la fuerza de trabajo de la regién).ﬂPor su parte, en Estados
Unidos, el afio 2000 las PYME proporcionaron empleo a 53% de la mano de obra privada no agricola,
realizando el 47% de las ventas totales en el pais y aportando 51% del PIB del sector pn'vado.EI

Las PYME se encuentran en distintos sectores. Destacan, particularmente, en el retail y los servicios de

hoteleria y restaurantes, comunicaciones y el sector de la construccion. También estan presente de manera

® OECD (2000).

4 Wattanapruttipaisan, Thitapha (2003), ASEAN (Asociacion de naciones de Sudeste Asiatico).

® Cleetus, Rachel y Vijana Ramachandran, Universidad de Duke, “Politicas para las pequefas industrias de Estados
Unidos”, en Revista Comercio Exterior, Agosto de 2001.
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importante en la manufactura —en el caso de la OCED, las PYME generan 50% del empleo en el sector
manufacturero— y aumentan crecientemente su participacion en industrias intensivas en tecnologia, como la

biotecnologia y la industria de tecnologia en informacion y comunicaciones (ICT) —ver Cuadro N° 1 y N° 2.

CuadroN°1

Incidencia de la distribucién del empleo por tamaiio de empresa y sector econémico:
Muestra de paises miembros de la OECD

(En %)
Pai ~ Sector Clasificacién de tipo de empresa segiin nimero de trabajadores
als y ano s .
Economico 1-9 10-19 20-99 100-499 500+ Total
Manufactura 3,5 3,9 14,6 16,5 61,5 100
Construccion 28,6 17,0 30,7 12,5 11,1 100
Estados Unidos | Comercio 13,1 9,9 22,2 11,8 43,0 100
(1993) 2‘?”“”95 12,5 5,5 13,8 12,2 56,1 100
nancieros
Total de negocios |, 7 7,7 18,8 13,1 49,6 100
No agropecuarios
Japon
(1593) Manufactura 12,5 10,4 30,8 24,6 21,7 100
Manufactura 8,1 5,0 22,4 23,6 40,9 100
Construccion 29,0 11,5 27,5 14,0 18,0 100
Francia Comercio 32,9 03] 258 12,4 18,5 | 100
(1992) Isf””c‘."s 15,9 72| 196 17,9 39,4 | 100
nancieros
Total de negocios | (4, 7,1 21,7 17,1 359 | 100
Nno agropecuarios
Manufactura 7,8 6,2 16,3 21,6 48,2 100
Construccion 27,1 21,6 28,0 13,7 9,6 100
Alemania Comercio 37,8 12,6 19,2 11,9 18,5 100
(1992) E‘?r‘”c‘."s 28,3 10,8 16,0 16,7 28,2| 100
nancieros
Total de negocios | 4 4 102 182 17,0 33,5 100
No agropecuarios
Manufactura 24,2 14,8 24,4 16,9 19,7 100
Construccion 52,3 16,0 19,5 7,9 4,3 100
Italia Comercio 74,6 9,7 8,8 3,1 3,8| 100
(1991) servicios 49,5 7,0 9,4 9,0 252|100
Financieros
Total de negocios |, , 1,4 15,9 10,1 18,4 100
No agropecuarios
Manufactura 13,3 4,7 14,4 17,0 50,7 100
Construccion 58,3 6,1 12,3 10,2 13,1 100
Reino Unido  LComercio 31,3 88| 196 26,9 13,5| 100
(1991) pervicios 25,6 50| 13,5 12,3 43,5 100
nancieros
Total de negocios | 5 , 6,0 15,0 17,8 36,0 100
No agropecuarios

Fuente: EUROSTAT (1996), Enterprises in Europe , y OECD, Base de datos estadisticos de pequefa y

mediana empresa.

Nota: Para Japodn, el tamafio mas pequefio corresponde a 4 — 9.
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Cuadro N° 2
Numero de empresas segin tamaifio en paises seleccionados de América Latina *

Pais Ano Micro Pequena Mediana Grande Total
Argentina 1994 814.400 69.500 7.400 5.200 896.500
Bolivia 1995 500.000 1.007 326 234 501.567
Colombia 1990 657.952 26.694 821 685.467
Costa Rica 2000 58.620 14.898 1.348 74.866
México 1998 2.676.327 85.223 24.461 7.307 2.793.318
Venezuela 2000 -- 8.701 2.613 776

Fuente: CEPAL (2000), sobre las siguientes fuentes de informacién por pais: SEPYME en Argentina, Viceministerio de
Microempresa en Bolivia, Ley MYPYME en Colombia, Ministerio de Economia en Costa Rica, Consejo Nacional para la
Pequefia y Mediana Empresa en México y Oficina Nacional de Estadistica e Informacion en Venezuela.

a. Argentina mide el tamafio de las empresas de acuerdo a volumen de ventas (PYME = entre 0,5y 24 millones de pesos),
en tanto que el resto de los paises clasifica a las empresas por tamafio segun empleo. Asi, se entiende por PYME en:
Bolivia: entre 10 y 49 trabajadores; Colombia: entre 11 y 200; Costa Rica: entre 11 y 100; México: entre 31 y 500, y
Venezuela: entre 11y 100 trabajadores.

I1.1. Los factores de competitividad de las PYME
Los grandes ambitos en los cuales el papel de las PYME ha sido significativo son la

dinamizacién de la estructura productiva, el progreso tecnologico y el desarrollo social.

La PYME es mas flexible que las grandes empresas gracias a su mayor facilidad para ajustar el
empleo de factores productivos a las condiciones de mercado. En el caso de la contratacién o
despido de personal, esta facilidad se deriva en que su envergadura no presiona sobre la oferta de
trabajo generando “cuellos de botella” y, por otro lado, ayuda a disminuir la reaccion social y la
accion sindical. En el caso del capital, por otro lado, esta facilidad en el ajuste se origina dado
que su utilizacion es mas flexible, por la rapidez en la toma de decisiones y por el rango mas
amplio de técnicas de produccion (por ejemplo, en el mercado de maquinaria usada). Al mismo
tiempo, el ambiente competitivo inherente a mercados con rapida entrada y salida de firmas como
el de las PYME,EI obliga a las firmas que permanecen en el mercado a comportarse

eficientemente.

Por otro lado, las PYME son innovadoras y han promovido el desarrollo tecnologico. Basados en
datos estadisticos, ente el 30% y 60% de las PYME en la OECD estan caracterizadas por ser

innovadoras en el sentido amplio. Vale decir, ain cuando los recursos destinados por las PYME a

5 Menos del 50% de las nuevas PYME sobrevive durante mas de cinco afnos, y solo una fraccion de éstas se
convierte en empresas de alto performance y capacidad relevante de crear empleos.
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investigacion y desarrollo son menores que los que desembolsan las grandes empresas, es mas
probable que las PYME innoven en otras maneras, como es la creacion o reingenieria de
productos y desarrollando servicios mas cercanos a las necesidades demandadas por nuevos
mercados, introduciendo nuevos esquemas de organizacion que les permita aumentar su
productividad, o desarrollando nuevas técnicas para expandir sus ventas; debiendo entregarse un
rol no menor a la importancia que puede tener la PYME en el despliegue de capacidades

empresariales y en la difusion de técnicas a través del proceso de “aprender haciendo”.

Sumado a lo anterior, existe ademds un subconjunto de PYME que son excepcionalmente
innovadoras, que tienden a estar vinculadas a sectores tecnologico-intensivos (o alta tecnologia)IZI
y en regiones caracterizadas por su intensa actividad econdmica. Muchas de ellas operan en
clusters (aglomeraciones), y juegan un rol pionero en el desarrollo de nuevos productos y
mercados en sectores tales como el ICT y la biotecnologia, liderando el crecimiento de estos
sectores (a modo de ejemplo, en paises de la OECD se ubican entre 5 y 10% de firmas de mayor

crecimiento).

Por otro lado, las nuevas tendencias de subcontratacion en las industrias, y el potenciamiento de
las PYME por esta via, ha mostrado ser una herramienta eficiente para promover el desarrollo de
la industria. Especificamente, se ha visto empiricamente que la subcontratacion aumenta la tasa
de utilizacion de las capacidades industriales instaladas, aumentando tanto la produccion
industrial como el empleo en el sector de la PYME. Con ello, se producen bienes de mayor
calidad a costos mas reducidos, contribuyendo a una asignacion mas eficiente de recursos
industriales, sirviendo asi como un instrumento importante de crecimiento industrial e

integracion.

En el ambito del desarrollo social, en particular en los casos en que se han generado redes o

concentracion de PYME a través de distritos, la existencia de éstas ha permitido el

" Estas PYME de alta tecnologia se emplazan frecuentemente cerca de universidades con una actividad intensiva de
investigacion, donde operan laboratorios tecnoldgicos no lucrativos y abunda la participacion de las compafiias
privadas; con lo que la convergencia del trabajo genera empleos y fomenta las incubadoras o semilleros de negocios,
que ayudan fuertemente a su despegue posterior.
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fortalecimiento de la articulacion socioecondmica y la cohesion social de un grupo, un sector
especifico o, incluso, una region geografica particular. Naturalmente, su capacidad para generar
empleos y absorber la fuerza de trabajo, las lleva a jugar un rol relevante en la ocupacion, la

generacion de ingresos de las familias y el bienestar de la poblacion.

I1.2. Principales problemas que enfrentan

Uno de los principales fenomenos que se observan dentro de las PYME en cualquier parte del mundo es
la alta tasa de mortalidad de las empresas los primeros cinco afios. Una de las causas —ciertamente, no la
unica—, es que usualmente las PYME se deben enfrentar a mayores costos de financiamiento que
empresas grandes, principalmente dada la mayor volatilidad de los beneficios que pueda percibir
periodo a periodo, lo que le dificulta el acceso expedito a financiamiento que permita desarrollar

acciones tendientes a su crecimiento y fortalecimiento.

Otro problema no menor a que se ven enfrentadas las PYME son las restricciones impuestas por
la estructura regulatoria (legales, tributarias, sanitarias, entre otras). Aunque en paises de la
OECD se ha avanzado reduciendo la complejidad en la constitucion de empresas y en los
excesivos tramites generales de funcionamiento, estos temas todavia estan presentes, en distintos
grados, en muchos paises de América Latina. La principal consecuencia del tema regulatorio es
que termina constituyéndose en barreras innecesarias de entrada al mercado (interno y externo)
para las PYME. En este campo, la autoridad deberia procurar que el acceso a la informacion esté
disponible para las PYME al minimo costo, ademés de promover el acceso a la capacitacion (se
plantea la existencia de servicios de capacitacion inadecuados e insuficientes), a la investigacion
y desarrollo, y a la tecnologia, que permiten entregar un mejor bien o servicio y adecuarse mas

rapidamente.

En cuanto a la organizacion y cooperacion entre empresas, la relacion de las PYME con las
empresas de gran tamafio suele no estar exenta de conflictos. Estos surgen en la medida que los
encadenamientos productivos no siempre son eficaces, dada la menor capacidad de negociacion

de las PYME versus las grandes empresas y el disefio de una relacion que no contempla de
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manera adecuada la representacion equilibrada de los intereses de las partes. Asi, las grandes

empresas pocas veces contribuyen con acciones que favorezcan la modernizacion de las PYME.

Un tema que atn no ha sido suficientemente abordado —al menos en Chile— es la potencial

&

vocacion exportadora de las PYME,™ principalmente por una politica de promocion de
exportaciones que aun no ha sido completamente efectiva en este segmento, y por un acceso
restringido a mercados externos. Este ultimo tema se viene desarrollando con maés fuerza en el
ultimo tiempo, a través de la subcontratacion y el desarrollo de partnership industrial
internacional. Este término o concepto, partnership industrial, se refiere a un cierto tipo de
subcontratacion (que puede darse en el mercado interno o via comercio internacional), donde una
de las firmas presta servicios especializados y experticia tecnologica a otra, y generan entre
ambas una relacién comercial horizontal, estable y —méas bien— de largo plazo, que permite a
ambas firmas mejorar sus procesos productivos y productos, aumentar su nivel de produccion y la
cantidad contratada de empleo, mejorar su productividad y mejorar su competitividad
internacional. Para salvar las restricciones de informacion y acceso a los mercados donde se
pueda desarrollar una relacion de partenrship industrial, se han venido desarrollando bolsas

b

internacionales de subcontratacion.

I1.3. Experiencias internacionales exitosas
Dentro de las experiencias internacionales exitosas en PYME, destacan especialmente la
evolucion que éstas han experimentado en Italia y Japon, y el marco institucional que favorece su

desarrollo en Estados Unidos.

8 Especificamente en el caso chileno, la parte de las ventas dirigida por las PYME al mercado externo es bastante
débil. Sélo alrededor de 4,5% de las empresas exportaron en el afio comprendido entre el primer semestre de 2000 y
de 2001, y el valor exportado representd alrededor del 3,5% de sus ventas totales. Al desagregar por tipo de
empresa, se puede ver que las empresas medianas tienen una actividad exportadora dos veces superior a las
pequefias. Desde otro punto de vista, sin embargo, las exportaciones de estas empresas —PYME- representaron
cerca del 5% de las exportaciones chilenas y 14% de las exportaciones no tradicionales. Asi, las PYME son
relativamente importantes para el comercio exterior, sobre todo para el sector no tradicional; pero el comercio exterior
no es muy importante —por ahora— para el conjunto de las PYME. En efecto, para aumentar sus ventas en 1% solo
Eor medio de exportaciones, se requeririan que éstas aumentaran en cerca de 30%.

En Chile se han desarrollado experiencias exitosas en esa materia, que han operado a través de ALABSUB
(Asociacién Latinoamericana de Bolsas de Subcontratacion).

10



Gerencia de Estudios — Camara Chilena de la Construccion

A continuacion, se presentan algunas ideas centrales respecto de estas experiencias, que no

Lol

pretender ser exhaustivas, pero que permiten entender las principales diferencias en sus énfasis.

Las experiencias de Italia y Japon son muy singulares. El caso japonés representa el enfoque de la
programacion industrial, con un sector empresarial articulado, en donde el mercado interno se
encontraba reservado para la expansion manufacturera y el Estado jugd un rol importante al
proyectar el desarrollo de la PYME como una opcion de largo plazo, desde 1947 —en la
reconstruccion nacional- hasta la actualidad. Para esto, en los inicios, junto con definir una
institucionalizad —la Agencia para Pequefias y Medianas Empresas, SMEE—, implementar un
esquema de beneficios tributarios, y destinar recursos financieros a través de fondos cooperativos
y una banca especifica para su atencion (Shoko Chukin Bank, National Life Finance Corporation
y Japan Finance Corporation for Small Business, entre otros); a partir de las década de los afios
60 se desarrolld una fuerte difusion de la estructura de division del trabajo basada en la
subcontratacion (tipicamente en la industria electronica y automotriz) que aumentaron
fuertemente la eficiencia productiva del pais, necesaria para su reconstruccion y potenciamiento.
Una vez alcanzado esto, en la década de los 80 los esfuerzos se centraron en satisfacer las
demandas de informacion y habilidades altamente calificadas en recursos humanos, a través de la
creacion del Instituto para Gerencia y Tecnologia de Pequefios Negocios, el Centro de
Informacién para pequeias y medianas empresas y la Corporaciéon de Promocion de Negocios
para PYME. En la actualidad, sin embargo, el permanente apoyo estatal a las PYME (que muchas
veces suplio una inadecuada performance) a partir del afio 2000 ha cambiando el énfasis,
mediante la dictacion de un conjunto de medidas y normas tendientes a “remediar las
desventajas” de las PYME en los actuales escenarios de negocios, principalmente debido a las
brechas entre €stas y las grandes empresas en un contexto de diversificacion de las necesidades
de los consumidores, mayor competitividad y globalizacion. Asi, los tres elementos clave en la

actual politica de promocion de las PYME se centran en: (i) promover empresas sustentables; (ii)

10 Estas diferencias son especialmente relevantes a la hora del disefio de politicas, puesto que es facil concluir que
estos disefios, mas que intentar homologar best practices, deben intentar ser una respuesta a la naturaleza
economica y sociocultural de las PYME, subsanando restricciones normativas especificas y asperezas en el
funcionamiento de los mercados que las afectan.

" Amplia informacién respecto de la historia de la Agencia, el marco legal en que se desarrolla, asi como los
diferentes programas que lleva a cabo, se pueden encontrar en su pagina web, www.sme.ne.jp.
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fortalecer las bases gerenciales de las PYME, o enriquecer sus capacidades empresariales , y (iii)
ofrecer una red de garantias, especialmente centradas en la estabilidad cambiaria, recursos contra
desastres, y medidas tendientes a evitar reacciones en cadena derivadas de fuertes ajustes al

sistema financiero (incluida la quiebra de bancos y otras instituciones de financiamiento).

Italia, en cambio, representa la alternativa del surgimiento y dindmico desarrollo de la PYME en
distritos industriales con un cardcter mas espontaneo y menos dirigido, caracterizado en sus
inicios por una suerte de “ausencia de Estado”, pero en donde se advierte que las PYME han
colaborado a la existencia de equilibrios sociales estables, favoreciéndose del que la economia
esté inserta en el mercado europeo. Mirando la historia, es posible encontrar que los llamados
distritos industriales que se constituyen en el sello del éxito de las PYME en Italia, tuvieron su
origen sobre la base de las vocaciones artesanales y la conformacion de la estructura social en
distintos territorios del pais, principalmente en las zona noreste y central (la “Tercera Italia”,
como se la denomind en los afios setenta), junto con la diferencia dramética de desarrollo
existente entre las regiones del pais (la zona norte, tradicionalmente mas rica —‘primera Italia”—y
la dura pobreza del sur —la segunda Italia”). Asi, los distritos industriales, o areas sistema,Elque
es el nombre que se ha entregado a este sistema de empresas concentradas —aglomeraciones o
clusters— en un territorio que producen bienes similares o que estan verticalmente integradas
(areas especializadas en un tipo de producto), se han desarrollado principalmente en industrias

5]

tradicionales, o en la produccion de maquinaria especializada para estas industrias, ~—a las que se
incorporaron tecnologias modernas, aprovechando economias de escala y contribuyendo al
desarrollo de capacidades de innovacion en cuanto a disefio y flexibilidades en el producto que le
ha permitido una buena llegada a los mercados de ventas a través de la diferenciacion —en
particular, en la medida que se hizo necesario desarrollar estrategias exportadoras— y

organizacion.

"2 Haciendo alusion al distrito industrial marshalliano basado en la division del trabajo, segun la teoria general de
sistemas.

1 Ejemplos de esto se encuentran en las PMI de los distritos de Prato y Carpi, especializadas en la produccién textil;
Regio Emilia, en la industria mecanica agricola; Mdédena, Sassuola y Regio Emilia, en ceramicas y baldosas;
Manzano, en muebleria; Arzignano, en cueros, entre otros.
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En el caso de Estados Unidos, en tanto, las PYME han estado apoyadas desde 1953 por un marco
institucional publico —la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa, Small
Buniness Administration—, la que a través de una serie de programas en los que destaca su
complementariedad (de asistencia técnica, de asistencia financiera, de subcontratacion, y de
“intereses especiales”, entre otros), ha potenciado su desarrollo y fortalecimiento. Uno de los
instrumentos mas exitoso en la promocion de las PYME es el Programa de Desarrollo
Empresarial (8.a) que, entre las acciones que implementa, define el acceso por ley a una fraccion
de los contratos de compra, subcontratacion y concesiones que se realicen con fondos federales,
garantizando la participacion de las PYME en todos los ambitos y sectores. Adicionalmente, a los
participantes de este programa se les entrega asistencia técnica y gerencial a través de subsidios,
especificamente en areas como contabilidad, comercializacién y preparacion de propuestas y
licitaciones, lo que a su vez se puede complementar con el acceso a una completa red de centros
de informacioén empresarial, que brindan apoyo en el soporte tecnologico e informacional para el
desarrollo de negocios especificos en distintos tipos de industrias. Finalmente, las PYME pueden
inscribir su participacion en Pro-Net@, un banco de datos electronico en linea que opera como un
instrumento de busqueda para funcionarios del gobierno (federal y estatal) a cargo de
contrataciones, sirviendo de enlace con oportunidades para la obtencion de nuevos contratos y
otras fuentes de informacion; y, en el caso de aquéllas PYME que no han respondido
adecuadamente a contratos federales adjudicadas, éstas pasan a ser atendidas por el Programa de
Certificacion de Competencias, que tiene como mision acompafarlas hasta que estén en
condiciones de desempefiarse en forma satisfactoria de acuerdo a estandares definidos. Este
ejemplo de complementariedad entre programas da cuenta de una accion publica intencionada,

tanto con recursos como con un marco legal ad-hoc, en favor de las PYME.

II1. Las PYME en Chile

Las pequefias y medianas empresas representan un componente importante de la realidad

productiva de Chile, lo que es particularmente cierto en el caso del empleo (alrededor del 50% de

los ocupados trabajan en este tipo de empresa). En materia de ventas, sin embargo, existe gran
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diferencia entre la evolucion experimentada por las PYME vy las grandes empresas, en particular

en términos de ventas por ocupado.

II1.1. La definicion de PYME

Expresar en cifras la presencia, comportamiento e importancia de las pequefias y medianas
empresas (PYME) en la economia chilena, requiere de una definicion previa acerca del criterio
con el cual se acotard este segmento empresarial. Al respecto, existen diversas opciones para

determinar los tamafnos de empresas: empleo, volumen de ventas, capital y otros.

Asi, hasta 1993, el Ministerio de Economia (Minecon) defini6 a las pequefias empresas como
aquellas unidades productivas cuyas ventas anuales varian entre UF 2.400 y UF 25.000, en tanto que
consideraba como medianas empresas a aquéllas con niveles de ventas ubicados entre UF 25.001 y
UF 50.000. A partir de 1994, las ventas de las medianas empresas aumentaron a UF 100.000 y

esta es la definicion que actualmente considera la CORFO.

Para el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en su Encuesta Industrial Anual (ENIA), la
variable que define la escala de una empresa es el nimero de empleados, considerando como
pequenias a aquéllas que ocupan entre 10 y 49 personas, y medianas a aquéllas que emplean entre

50y 199 trabajadores.

Por su parte, el Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN) amplia el limite inferior
de la pequefia empresa (de 5 a 49 personas), aunque coincide con el INE en su definicion de

mediana empresa, medida a través del nimero de trabajadores ocupados.

El Cuadro N° 3 resume la informacion relativa al nimero de empresas para el periodo 1991 — 1997h'TLI
segun la clasificacion del Minecon e informacion de la CORFO, que a su vez, se basa en informacion

primaria levantada por el Servicio de Impuestos Internos (SII). Se puede notar que, para ambos

1 Hay que tener presente que el cambio en la clasificacion de las medianas empresas en 1994, hace que la serie de
datos no sea comparable en todo el periodo considerado, por lo que en lo sucesivo se ha dividido la serie en dos
intervalos, 1991 - 1993 y 1994 - 1997.
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intervalos de tiempo (1991-1993 y 1994-1997), las grandes empresas son el segmento que
muestra los mayores incrementos relativos en lo que se refiere al nimero de empresas, ain
cuando también destaca el crecimiento experimentado por las PYME a principios de la década de

los afios 90. En 1997, las PYME constituian cerca del 17% de las empresas nacionales.

Cuadro N° 3

Niumero e incidencia de empresas seglin tamaiio: 1991 — 1997 °
TAMARO Serie 1 Serie 2 Crec. Crec.

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 90-93 | 94-97
Numero (%) (%)
Micro 364.110 | 372.311 | 387.016 | 400.529 | 404.599 | 406.371 | 423.319 [ 432.431 10,0% 6,9%
Pequefa 52.473| 59.249| 65.611| 69.489| 71.984| 75.570| 77.796| 78.805| 32,4% 9,5%
Mediana 4.598 5.237 5.797 6.147 9.549 [ 10.260( 10.721| 10.870) 33,7% 12,7%
PYME 57.071| 64.576 | 71.408 | 75.636| 81.633| 85.830| 88.519| 89.675| 32,5% 9,9%
Grande 5.160| 6.087| 6.838| 7.314| 4.054| 4.388| 4.870| 4.814| 41,7% | 18,7%
TOTAL 426.341 | 442.974 | 465.262 | 483.479 | 490.286 | 498.589 | 516.508 | 526.920 | 13,4% 7,5%
Incidencia porcentual
Micro 85,4% | 84,0%| 83,2%| 82,8%| 82,5%| 81,9%| 82,0%| 82,1%
Pequefa 12,3%|  13,4%| 14,1% 14,4 14,7 15,2 15,1  15,0%
Mediana 1,1% 1,2% 1,2% 1,3 2,0 2,1 2,1 2,1%
PYME 13,4% 14,6% 15,3% 15,6 16,7 17,2 17,1 17,0%
Grande 1,2% 1,4% 1,5% 1,5 0,8 0,9 0,9 0,9%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Fuente: CORFO, sobre la base de informacion del Servicio de Impuestos Internos.

a. Las Series 1y 2 no son comparables, dado el cambio de clasificacion para las medianas empresas.
Al mirar el nivel de ventas por tipo de empresa y su crecimiento en los periodos para los que se
dispone de informacion —ver Cuadro N° 4— puede observarse que nuevamente son las grandes
empresas las que, en ambos intervalos de tiempo, han tenido tasas de crecimiento de ventas
superiores al promedio. En el caso de las PYME, éstas pasan de representar el 20,2% de las
ventas de la economia en 1990 al 19,4% en 1993, y una vez modificada la clasificacion para la
mediana empresa, la PYME pasa de 25,9% de las ventas a 23,7% en 1997. El volumen de ventas
de las PYME es bastante significativo: en 1997 generaron ventas por 1.085 millones de unidades
de fomento (equivalente a cerca de 35 mil millones de ddlares). De este modo, el niimero de
PYME crecié casi 10% entre 1994 y 1997, mientras que sus ventas para ese periodo, se

incrementaron en 11,6% (llegando a algo asi como 1.085 millones de dolares).
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Cuadro N° 4
Nivel de ventas e incidencia seglin tamaiio: 1991 - 1997 °
Tamafio Serie 1 Serie 2 Crec. Crec.
1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 90-93 | 94-97

Nivel de ventas (en millones de unidades de fomento) (%) (%)
Micro 145 155 168 178 182 191 198 201 22.8 10.4
Pequena 375 426 471 497 517 545 564 570 32.5 10.3
Mediana 161 186 202 214 455 484 504 515 32.9 13.2
PYME 536 612 673 711 972 1.029 1.068 1.085 32.6 11.6
Grande 1.975 2.430 2.559 2.785 2.593 2.904 3.079 3.287 41.0 26.8
TOTAL 2656 3197 3400 3674 3747 4124 4345 4573 38.3 22.0
Incidencia porcentual
Micro 5,5% 4,8% 4,9% 4,8% 4,9% 4,6% 4,6% 4,4%
Pequefia 14,15% | 13,3%| 13,9%| 13,5%| 13,8%| 13,2%| 13,0%| 12,5%
Mediana 6,155 5,8% 5,9% 586 12,1%| 11,7%| 11,6%| 11,3%
PYME 20,2% 19,1% 19,8% 19,4% 25,9% 25,0% 24,6% 23,7%
Grande 74,4% | 76,0%| 75,3%| 75.8%| 69,2%| 70,4%| 70,9%| 71,9%
TOTAL 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: CORFO, sobre la base de informacion del Servicio de Impuestos Internos.
a. Las Series 1y 2 no son comparables, dado el cambio de clasificacion para las medianas empresas.

La informacion mas actualizada sobre PYME —respecto del nimero de empresas y volumen de
ventas segun tamafio— corresponde a un esfuerzo conjunto del INE y CORFOElpara el afio 2000,
que considerd solo los sectores econdmicos correspondientes a la produccion de bienes (como
mineria e industria, servicios de electricidad, gas y agua, construccién y servicios comerciales y
de transporte) sin considerar otros, como los sectores agricolas, financiero ni los servicios
comunales, sociales y personales. El Cuadro N° 5 ofrece los resultados la informacion referida.
Cabe destacar que el 10,4% de incidencia de las PYME dentro del universo de firmas
consideradas se desagrega en 9% de participacion de pequetias empresas y 1,4% de participacion
de medianas. Por otro lado, atin cuando las grandes empresas solo representan 0,7% del universo
de firmas, esto contrasta con el nivel de ventas realizadas por este grupo, ya que representan el 80% del

total de ventas, en tanto que las PYME representan solo el 17% de éstas —desagregandose en 9% para

las medianas y 8% para pequefias empresas.

" INE (2002), “Primera Encuesta MIPYMES”, enero. Este estudio fue realizado con colaboracién de CORFO en la
que respecta a PYMES y, ademas, contempld la participacion de BancoEstado, en lo referido al analisis sobre el
estado de la microempresa.
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CuadroN°5S
Numero e incidencia de empresas segiin tamafio
y volumen de ventas anuales para el afio 2000 °

b Empresas Ventas anuales
Tamaio
Cantidad % % 1.000 UF % UF/ Empresas

Sin ventas 237.964 40,5 Excluidas |  ----- EE T
Micro € 283.856 48,3 81,2 134.800,7 3,0 474,9
PYMES 61.337 10,4 17,6 785.886,1 17,4 12.812,6
Grande 4.195 0,7 1,2 3.599.512,9 79,6 | 858.048,4
Subtotal excluyendo

. 349.388 59,5 100,0 4.520.199,7 | 100,0 12.937,5
sin ventas
Total 587.352 | 100,0 | - | @ == [ e ] e

Fuente: INE (2002), sobre la base de informacion de ventas anuales del Servicio de Impuestos Internos.

a. El universo nacional de empresas considerado en el estudio del INE excluye los sectores agricola,

financiero, servicios comunales, sociales y personales y otros no bien especificados.

b. Los tres conjuntos considerados —micro, PYME y gran empresa- estan definidos por tramos de valor de

ventas anuales. “Sin ventas” corresponde a ventas <1 UF en el afio.

c. El universo de la microempresa considerado en la encuesta corresponde solo al tramo UF 601 a UF 2.400.
Al mirar el comportamiento de las PYME respecto de la ocupacidn, a partir de la informacién
levantada por MIDEPLAN en la Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica — CASEN,EIes
posible observar la evolucidon que ha tenido la incidencia de la poblacion ocupada por tamafo de
empresa para el periodo 1996 - 2000 (ver Cuadro N° 6). Asi, es posible observar que la PYME
alcanzd un peak de ocupacion de fuerza de trabajo el afio 1996 (eso, al considerar ademas
informacion proveniente de las CASEN en el periodo 1990 - 2000), con un poco menos del 50%
del total de la fuerza de trabajo ocupada, para llegar a 36% en el 2000; al tiempo que la
ocupacion en grandes empresas comenz6 a aumentar. Incluso extendiendo el periodo de analisis

para la década, la poblacion ocupada en microempresa (que también considera a trabajadores por

cuenta propia) se ha mantenido constante alrededor de 40%.

'® |La Encuesta CASEN es un instrumento disefiado para construir indicadores que permitan mantener actualizado el
diagnostico de la situacion socioecondmica de los hogares del pais y contribuir al disefio y evaluacion de las politicas
publicas implementadas en materia social. Esta encuesta de hogares se ha realizado periédicamente —1985, 1987,
1990, 1992, 1994, 1996, 1998 y 2000—, y se levantan a partir de una muestra cuyo disefio estadistico permite
representatividad nacional y regional de sus resultados. El afio 2000 fueron encuestados 65.036 hogares (38.338 en
la zona urbana y 26.698 en la zona rural), lo que represent6 aproximadamente a 240.000 personas.
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Cuadro N° 6. Fuerza de trabajo ocupada por tamaiio de empresa, 1996 - 2000

Fuerza de Trabajo ocupada segun tamafio de empresa
Tipo de Numero de 1996 1998 2000
empresa | trabajadores Miles % miles % miles %
Micro 1ab 2.091 39,6% | 2.129 39,9% 2.102 | 39,6%
- 6a9 604 332 335
Pequena 34,8% 24,3% 24,2%
10 a 49 1.232 962 948
Mediana | 50a 199 653 12,4% 660 12,4% 629 | 11,8%
PYME 2.489 47,2% | 1.954 36,6% 1.912 | 36,0%
Grande 200 y mas 505 9,6% | 1.077 20,2% 1.019 | 19,2%
Sin dato 194 3,7% 173 3,3% 279 5,2%
Total 5.279 | 100,0% | 5.333 | 100,0% 5.312 | 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Encuesta CASEN, afios 1996, 1998 y 2000.

I11.2. Distribucion espacial de las PYME en Chile
A nivel regional, la distribucion sectorial de la PYME sigue el mismo patron que a nivel nacional,
liderada por el sector comercio, con un mayor nimero de PYME en casi todas las regiones. Respecto de

las ventas, éstas se encuentran altamente concentradas en la Region Metropolitana, que da cuenta del

57% de las ventas del afio 97 (ver Cuadro N° 7).

En la zona norte, destaca el dinamismo del sector construccion: en las regiones 11 y III ocupa el segundo
lugar en importancia, y es el tercero en la I region (con 13,4%, 9,3% y 9,6% de incidencia del numero

de PYME segtin sector econdmico, para estas regiones respectivamente).

I11.3. Distribucion sectorial de las PYME

Bajo la denominaciéon de PYME se agrupa un conjunto muy heterogéneo de empresas, que involucran a
pequenas empresas familiares rurales, pequefias empresas artesanales urbanas, empresas subcontratistas,
empresas especializadas en productos de nicho, y a empresas de investigacion y desarrollo en tecnologia.
Asi, a partir de la informacion de CORFO para el afio 1997, es posible constatar que a nivel sectorial la
mayor presencia de las PYME en Chile se encontraba en tres sectores: comercio, manufactura y
producciodn agropecuaria, concentrando en conjunto al 58,6% del total de firmas. El sector construccion,

por su parte, concentr6 al 7,4% de las PYME.

' El Servicio de Impuestos Internos (Sll) define al contribuyente del sector Construccién como aquéllas personas
naturales o juridicas, incluyendo las comunidades y las sociedades de hecho, que desarrollan una actividad
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Cuadro N° 7. Distribucion regional de las empresas segiin tamaifio, 1997

REGION MICRO | PEQUENA | MEDIANA PYME GRANDE [ TOTAL

| de Tarapaca 14.776 1.834 213 2.047 67 16.890
Il de Antofagasta 12.650 2.291 273 2.564 103 15.317
Il de Atacama 7.619 1.142 108 1.250 33 8.902
IV de Coquimbo 17.647 2.373 236 2.609 70 20.326
V de Valparaiso 43.528 7.343 793 8.136 245 51.909
VI de O’Higgins 23.864 3.582 346 3.928 91 27.883
VIl del Maule 35.250 3.996 376 4.372 116 39.738
VIl del Biobio 48.672 7.394 811 8.205 254 57.131
IX de La Araucania 24.723 3.545 333 3.878 90 28.691
X de Los Lagos 31.447 5.095 450 5.545 197 37.189
Xl de Aysén 3.256 439 47 486 15 3.757
Xl de Magallanes 5.014 1.032 130 1.162 28 6.204
Regién Metropolitana 150.001 38.464 6.734 45.198 3.500 198.699
Sin informacién 13.984 275 20 295 5 14.284
TOTAL 432.431 78.805 10.870 89.765 4.814 | 526.920

Fuente: CORFO (2000), sobre la base de informacion del Servicio de Impuestos Internos.

Cuadro N° 8. Numero de empresas por sector econémico y tamaiio, 1997

SECTOR MICRO |PEQUENA|MEDIANA| PYME [GRANDE| TOTAL
Produccién agropecuaria 54.174 8.150 522 8.672 121 62.967
Servicios agricolas y caza 1.444 430 49 479 18 1.941
Silvicultura 2.380 847 118 965 41 3.386
Pesca 1.223 338 89 427 74 1.724
Minas, petréleo y canteras 966 396 80 476 97 1.539
Industria manufacturera 26.605 9.650 1.927 | 11.577] 1.211 39.393
Electricidad, gas, agua 530 88 28 116 72 718
Construccion 15.407 5.509 1.109 6.618 587 22.612
Comercio 179.320 28.125 4.337 | 32.462| 1.765 | 213.547
Restaurantes y similares 22.355 3.184 296 3.480 62 25.897
Transporte 33.727 7.202 754 7.956 234 41.917
Servicios financieros 7.329 2.615 341 2.956 166 10.451
S. técnicos y profesionales 21.954 5.913 741 6.654 230 28.838
S. estatales sociales e institucionales 4.830 858 120 978 49 5.857
S. diversién y esparcimiento 3.640 568 83 651 26 4.317
S. personales y del hogar 33.407 3.457 169 3.626 41 37.074
Otras actividades 18.347 1.343 92 1.435 15 19.797
Sin informacién 4.793 132 15 147 5 4.945
TOTAL 432.431 78.805 10.870 | 89.675| 4.814 | 526.920

Fuente: CORFO (2000), sobre la base de informacién del Servicio de Impuestos Internos.

comercial productiva orientada a la elaboracion bienes inmuebles, estando presentes la prestacion de servicios de
construccién y concesiones viales.
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Figura 1
Distribucion nimero de PYME por sector de actividad econémica, 1997
Comercio
37% Servicios

31%

Manufactura
13% Construccion

7%

Agropecuario Otros
y Pesca sectores
11% 1%

Fuente: CORFO (2000), sobre la base de informacién del Servicio de Impuestos Internos.

La participacion de las PYME al interior el sector construccion es relevante. Si bien no es el
sector donde su participacion es superior, como lo es en minas, petroleos y canteras (30,9%),
constituye en magnitud relativa y absoluta una parte sustancial del universo empresarial, teniendo

una incidencia de 29,3% en el sector construccion (en 1997).

Los dos sectores mas dinamicos para las PYME en el periodo 1994 — 1997, son los servicios
técnicos y profesionales y la construccion. Asi, el crecimiento de este tltimo sector, en términos

de nuevas empresas o unidades productivas en el periodo sefialado, fue de 28,5%.

Figura 2
Crecimiento del nimero de PYME en el periodo 1994 - 1997: Algunos sectores economicos
(En %)
30,47
28,5

16,47

6,87

ria Ind.Manuf. .G.A. Construccion Comercio Transporte Ss.téc.y prof. Ss. Pers.y del hogar

Fuente: CORFO (2000).
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Cuadro N°9
Evolucion del nimero de PYME por sector econémico, 1994 — 1997
PERIODO .9
SECTOR ECONOMICO Crec. %
1994 1995 1996 | 1997 | 94-97

Produccion agropecuaria 8.952| 9.154| 8.941| 8.672 -3,13
Servicios agricolas y caza 415 423 444 479 15.42
Silvicultura 1.035 | 1.132| 1.085 965 -6,76
Pesca 408 407 417 427 4,66
Minas, petroleo y canteras 479 528 519 476 -0.63
Industria manufactureras 11.400 | 11.635 | 11.768 | 11.577 1,55
Electricidad, gas y agua 95 97 107 116 22.11
Construccién 5150 | 5.681| 6.215| 6.618| 28,50
Comercio 30.376 | 31.556 | 32.179 | 32.462 6,87
Restaurantes y similares 3.089| 3.268| 3.386| 3.480| 12,66
Transporte 6.831 7.375| 7.757| 7.956 16,47
Servicios financieros 2.506 | 2.672| 2.858| 2.956| 17,96
Servicios técnicos y profesionales 5.100 5.710 6.291 6.654 30.47
Ss. estatales sociales, institucionales 870 902 938 978 12.41
Ss. de diversion y esparcimiento 536 562 621 651 21.46
Ss. personales y del hogar 2.956 | 3.200| 3.396| 3.626| 22,67
Otras actividades 1.389 | 1.396 | 1.406| 1.435 3,31
Sin informacion 46 132 191 147| 219,57
TOTAL 81.633 | 85.830 | 88.519 | 89.675 9,85

Fuente: CORFO, sobre la base de informacion del Servicio de Impuestos Internos.

Finalmente, y sobre la base de los resultados arrojados por el ultimo estudio elaborado por el
INE, con aporte de CORFO y BancoEstado (INE, 2002), se puede ver que —clasificando a las
empresas por tamafio segin su volumen de ventas—, en el segundo semestre de 2001 la
distribucion de las PYME por sector econdmico se encuentra principalmente concentrada en
comercio (37,9%) y manufactura (15,9%), en tanto que las PYME del sector construccion

participan en el 9% de las ventas.
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III.4 Los principales obstaculos que enfrentan las PYME

Diversos estudios muestrales han detectado que las principales dificultades que encuentran las
PYME en Chile no difieren de los problemas que las aquejan a nivel internacional (ver seccidon
I1.3). Asi, y sobre la base del estudio de Bravo et al (2002), “Desarrollo se escribe con PYME: El
T

caso chileno”,” se distinguen y presentan aqui brevemente algunos tema prioritarios que

afectarian el desarrollo de las PYME:
a) Condiciones de Competencia:

Dentro de éstas, se encuentran aspectos tales como la existencia de productores nacionales
informales que compiten deslealmente a menores precios (ya que no estan registrados en el SII'y
evaden impuestos); al incumplimiento de leyes o normas por parte de las competidores (que se
traducen en ventajas reales a la hora de competir por precios); a la falta de fiscalizacion en la
calidad de los productos importados que sustituyen la produccion interna, asi como ausencia de
medidas de certificacion de calidad que permitan a los consumidores diferenciar los productos
para que ¢éstos no deban competir sdlo por precio; importaciones subsidiadas; la falta de
informacion sobre mercados; precios predatorios (bajo el costo) por parte de las grandes
empresas, entre otras. Respecto del ultimo punto, debe tenerse en consideracion que menores
precios de empresas grandes no necesariamente corresponde a una conducta estratégica de éstas
para impedir la entrada o sacar del mercado a PYME (si bien esta es una percepcion por parte de
las firmas entrevistadas), puesto que las economias de escala o ambito en algunos mercados
permiten que empresas que operan con mayores volimenes de produccion tengan costos mas
bajos, lo que deriva en un mecanismo natural de firmas. No obstante esto, las PYME
entrevistadas reconocen que tienen una brecha de competitividad y un menor poder de
negociacion que las grandes empresas, lo cual podria ser remediado en parte con mejor
preparacidén en gestion y trabajo asociativo. De acuerdo a los resultados de opiniones de los
empresarios, esta brecha de competitividad y menor poder negociador apareceria como la

restriccion mas fuerte para las PYME.

18 Bravo, David, et al (2002) desarrollaron este estudio sobre la base de informacion secundaria existente, entrevistas
a 600 firmas en las regiones V, VIl y Metropolitana, y entrevistas en profundidad a académicos, funcionarios publicos
y legisladores.
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Al adicionar las respuestas referidas por funcionarios del sector publico y legisladores, se
incorpora la dependencia de las PYME de grandes empresas clientas y proveedoras, lo que
pareciera no menor si se considera que del universo de firmas entrevistadas, el 49% tiene ventas
que dependen s6lo de dos clientes y sus compras son surtidas en el 55% de los casos por s6lo dos

proveedores.

Entre los problemas derivados de la asimetria de las relaciones verticales de empresas
(proveedores — PYME— clientes) destacan la falta de cumplimiento en precios, calidad, plazos

de pago y entregas, con las que tanto proveedores como grandes clientes afectan a las PYME.

b) Condiciones de subcontratacion:

También vinculado a la estructura de organizacion de mercados en la cadena de produccion, y
que a la vez es un tema en si mismo, por las potencialidades de desarrollo que ofrece a las

PYME, es la subcontrataciéon. Asi, el subcontrato puede ser de diferentes tipos, ya que hay

empresas que se limitan a intervenir en fases determinadas del proceso productivo con materiales
proporcionados por la empresa cliente y segun las instrucciones del mismo (también llamada
subcontratacion de fabricacion); hay otras empresas que producen bienes terminados para apoyar
a la gran empresa en pedidos que sobrepasan su capacidad (o subcontrato de capacidad) vy,
finalmente, aquéllas que producen parte y/o productos intermedios segun sus propias normas en
total autonomia, y que atienden a empresas mayores (conocida como subcontratacion
especializada). Obviamente, los dos primeros tipos de subcontratacion exponen a las PYME a los
vaivenes prociclicos que afectan a las empresas que las contratan y se manifiestan en sus
volimenes demandados a las PYME subcontratadas y en las condiciones de precios pactadas. En
cambio, en el ultimo caso de empresas subcontratistas especializadas, cuentan con un mayor
poder de negociacién en el precio al afinar y profundizar sus conocimientos y sus métodos de
produccion, beneficiando la calidad de los productos intermedios con los que sirven sus
mercados. No obstante, esto requiere previamente procesos de normalizacion y certificacion que

permitan “difundir” la calidad de este bien o servicio.
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¢) Condiciones de financiamiento:

En este ambito, los aspectos considerados mads significativos por los empresarios son
fundamentalmente las garantias exigidas para los créditos y las tasas de interés (dificultad en el
traspaso de rebajas de tasas). Esto obliga a que el capital propio sea la fuente principal de
financiamiento y a que se privilegie el crédito de los proveedores por sobre las opciones de la
banca nacional.mDel mismo modo, los financiamientos externos son mucho menores que en el

caso de grandes empresas.

Por otro lado, pese a que existen instrumentos publicos de apoyo financiero para las PYME a
través de algunos instrumentos CORFO, éstos actlian como un segundo piso para créditos a
través de la banca. Asi, éstos se rigen por instrumentos de evaluacion de rentabilidad que operan

de forma muy exigente, en particular para las PYME sin historia.

Un método alternativo de financiamiento que podria colaborar parcialmente a la gestion rapida de

kol

recursos por parte de las PYME es el sistema de factoring,” pese a que esta mas orientando a
solucionar problemas de liquidez de las empresas, efectivizando un flujo futuro, que a proveer de
medios alternativos de financiamiento de mediano y largo plazo. No obstante, todavia existen
trabas regulatorias que se traducen en que las empresas de factoring castiguen fuertemente a las
aquéllas que anticipan liquidez sobre una cartera con documentos a mayor plazo.EI Frente a esto,

el Minecon esta promoviendo modificaciones normativas que estarian abocadas a mejorar la utilizacion

19 Aunque en Bravo et al (2002) se encontré evidencia que, a mayor antigiedad de la empresa, se tiene menor
probabilidad del uso de créditos de proveedores por sobre los créditos de la banca, lo que tiene sentido econdmico,
puesto que a mayor edad de la firma disminuye proporcionalmente las asimetrias de informacién de los evaluadotes
de crédito sobre la “calidad” de la idea y del pagador).
2 pe conformidad con Batarce, Andrés (2001), “La Industria del factoring en Chile: Una alternativa de financiamiento
para las PYMES”, el factoring que opera en la mayoria de los paises desarrollados “es el servicio que otorga una
institucion financiera (factor), que consiste en la compra de las cuentas por cobrar que provienen de la explotacion
normal del giro de una determinada empresa (cliente del factor o cedente). El riesgo de no pago por insolvencia (s6lo
de insolvencia) del deudor, es decir del que debe pagar la cuenta por cobrar (el cliente del cliente o deudor del
cliente) y la responsabilidad de la cobranza es asumida por el factor.” Dicho mas simplemente, es una compra de las
cuentas por cobrar, en que el factor, al ser titular de las cuentas adquiridas, asume la responsabilidad de la cobranza
¥1el cliente se libera de la responsabilidad por la insolvencia del deudor.

Las empresas de factoring no asumen el riesgo de no pago de los documentos entregados, sino que éstos son
devueltos a las empresas, a quienes se les cobra el monto anticipado mas un interés por dia de no pago.
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del sistema de factores, al concederle a las facturas de venta (electronicas y copia de facturas) mérito

ejecutivo endosable facilitando multiples transacciones en mercados secundarios.f]

No obstante los menores costos de administracion y de interés asociados a la disminucion del riesgo en la
ejecucion de la factura, la propuesta de modificacion legal no puede atender a temas propios de la
organizacion del mercado de factoring ya existe que opera en Chile. Este mercado que es atendido tanto
por empresas filiales bancarias, que imponen un minimo de garantias financieras a las empresas que
solicitan servicios y que opera como un exigente filtro para las PYME maés pequeias; como por otros
particulares, que cobran mayores tasas por anticipar la liquidez requeridas a este grupo de PYME menos

solvente que, justamente, es el que mayor necesidad tiene de fuentes alternativas de financiamiento.

Finalmente, y ain una vez aprobada esta modificacion legal, no se podria salvar el problema de las
negociaciones asimétricas entre grandes empresas y PYME; que muchas veces se traduce en que las
primeras impongan a estas tltimas el no deshacerse de sus facturas a través de empresas de factoring

condicionando la mantencion de la relacion de subcontrato y abastecimiento.

De este modo se aprecia que, inambiguamente, las restricciones al crédito actlan como una

barrera a la entrada y al crecimiento de las PYME.

d) Papel de la burocracia estatal:

Dado que la relacion de las PYME con el mundo publico y el aparato estatal presenta varias
facetas, se destaca que el obstaculo mas serio para el desarrollo empresarial mencionado por las firmas

entrevistadas fue “trdmites municipales y los tiempos que éstos demandan”, siendo seguido por

tramites vinculados a &mbitos normativos, como los tramites ambientales, laborales y tributarios.

% Desde mayo de 2003, se encuentra en discusion el proyecto de ley que entrega mérito ejecutivo a la copia de la
factura tal de agilizar su transferencia como documento por pagar, haciendo mas expedito el proceso de cobranza,
toda vez que, tanto las disposiciones legales sobre la cesién de créditos personales o nominativos contenidas en el
Caddigo Civil, como las normas contenidas en el Cdodigo de Comercio para la transferencia de titulos endosables o
titulos al portador que provienen de actos de comercio, como finalmente, las formas de transferencia de letras de
cambio y pagarés que contiene la ley N° 18.092; no responden a la naturaleza de la factura y a las caracteristicas de
este documento.
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Respecto del ambito legal, cabe sefialar que a diferencia de otros paises, el conjunto de normas

existentes en el marco juridico chileno no hace diferencias de tratamiento para empresas segin su

tamafo respecto de estas materias. A modo muy general, el conjunto de normas que regulan a las

empresas son:

i)

iii)

Legislacion Laboral: El sistema laboral en Chile es bastante rigido en cuanto al tipo
de contratos y a las horas de jornada laboral, introduciendo costos no menores para la

contratacion y el despido;

Ambito sanitario y ambiental: en particular, destaca el DS N° 201/2001 del Ministerio
de Salud —“Condiciones sanitarias y ambientales bésicas en los lugares de trabajo”—,
que impone restricciones sobre una serie de elementos en las condiciones de trabajo
(tales como el agua potable, el tratamiento de los residuos liquidos y solidos, de
ventilacion, de servicios sanitarios, de las condiciones de seguridad del trabajo, de la
prevencion contra incendios, de los limites para la contaminacion ambiental y
acustica, de los estandares minimos de iluminacion, y maximos de frio y radiaciones),
estableciendo de este modo la definicién de determinadas normas fisicas que deben

ser respetadas por las empresas;

Carga tributaria: Que estd compuesta por el impuesto al valor agregado (IVA) con
una tasa uniforme de 19% sobre todo tipo de productos con la excepcion de algunos,
definidos como suntuarios; el impuesto a la renta de primera categoria, con una tasa
de 17%, que se calcula sobre la base de las utilidades percibidas o devengadas en el
caso de las empresas que tributan de acuerdo a la renta efectiva, a excepcion de los
contribuyentes de los sectores agricola, minero y transporte, que tributan de acuerdo a
la renta presunta. Las empresas del Estado pagan el 40% de impuesto sobre sus
utilidades, en tanto que las personas naturales que tienen un ingreso superior a las 10
UTA (Unidades Tributarias Anuales) cancelan un impuesto global complementario,
que es un impuesto personal, progresivo y complementario, parecido al impuesto
Renta de Segunda Categoria, que tiene como limite 10 UTM y que puede alcanzar
hasta el 40% como tasa marginal maxima por ingresos anuales superiores a 53

millones de pesos;
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iv) Otros gravamenes: Existen otros impuestos, como son los territoriales, destacando las

contribuciones y patentes.

Por otro lado, se menciond con gran fuerza la ausencia de un “Plan Maestro” o “Politica de desarrollo

nacional”, que indicaria una falta de vision de largo plazo y falta de compromiso con las PYME.

Finalmente, respecto de los instrumentos publicos de apoyo a las PYME existentes, destacan
como los méas conocidos los Proyectos de Fomento (PROFO), los Fondos de Asistencia Técnica
(FAT), el Financiamiento para Proyectos de Innovacién Tecnologica (FONTEC), el
financiamiento de inversiones y reprogramacion de pasivos de las PYME (Lineas de crédito B.12
y B.13 de CORFO, canalizados a través de la banca), los instrumentos de promocién de las
exportaciones de PROCHILE, y el FOGAPE; aunque su utilizacion es mucho menor, en
términos porcentuales, que la declaracién de su conocimiento. Estos instrumentos se presentan

con mas detalle en la seccion siguiente.

I11.5. Apoyo institucional al desarrollo y fortalecimiento de las PYME

A diferencia de otros paises, hasta hoy en Chile no ha existido un canal publico destinado
exclusivamente a atender y fortalecer el desarrollo y fortalecimiento de las PYME en el marco de
una politica o programa de promocion especifico. Ha existido, mas bien, una multiplicidad de
instrumentos de fomento ad-hoc, preferentemente dentro de la oferta de la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO) dependiente del Ministerio de Economia, que, en la mayoria

bl

de los casos, fueron respuestas puntutales a pedidos especificos.— En la actualidad, y en un
contexto de reestructuracion estratégica de CORFO en funcion de dar apoyo a la modernizacion
de la gestion empresarial, la innovacion y el emprendimiento, se plante6 la modificacion de los
instrumentos CORFO (que entraria en operacion el cuarto trimestre de 2004) en un sentido mas

favorable al fortalecimiento —en particular en materia de gestion— para las PYME.

2 patricio Bianchi, en BID (2002), sefiala que la falta de una politica especifica de promocién a la PYME ha impedido
“formar economias de escala o aglomeracion que son fundamentales para formar una masa critica de empresas
capaces de beneficiarse cumulativamente de esos instrumentos y avanzar hacia mayores niveles de competencia”.
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En materia de favorecer el acceso al financiamiento, en Chile existe desde hace muchos afios el
Fondo de Garantia para Pequefias Empresas (FOGAPE), administrado por BancoEstado. Este
fondo de garantias preveé la entrega de un aval de garantia a los bancos comerciales mediante
dos licitaciones publica anuales, cubriendo hasta el 80% de la garantia requerida por el banco,
cuyo monto puede llegar hasta UF 5 .OOO.EICabe sefialar que la reactivacion del FOGAPE a partir de
1998 ha permitido “persuadir’” a muchos bancos comerciales de atender a clientes pequefios, creando una
demanda que parecia no existir en un segmento considerado no rentable. A través de este instrumento,
solo en el segundo proceso licitarorio de derechos de garantia realizado este afio (2004), se adjudicé un
total de 87 millones de ddlares (equivalentes a UF 3.200.000) correspondientes a 30.000 operaciones
garantizadas, y que forman parte del programa 2004, que contempla licitar UF 12.800.000 en total. Con
esto, el total de PYME clientes vigentes de la banca a través de la garantia entregada por el FOGAPE
alcanzo a 39.100 en 2003, comparado con las 2.250 atendidos en 1999.

Otro aspecto importante para las PYME, esta vez en el &mbito de la innovacion y la calidad, esta
dado por las acciones de normalizacion y certificacion de las empresas que no sélo permiten que
¢éstas actiien promoviendo la produccion con adecuados estandares de calidad, sino que también
“educan” a los consumidores respecto de exigencias que pueden realizar sobre determinados
bienes adquiridos, nacionales o importados, desarrollando entre éstos una competencia de “alto
perfil”. En Chile, existe el Instituto Nacional de Normalizacion (INN) dependiente del Minecon,
que ofrece la oportunidad para que las empresas puedan acogerse a un proceso de certificacion de
calidades con estandares internacionales por el lado del producto —ISO 9000 e ISO 14000—, a
través de licitaciones a laboratorios privados (en el caso de metrologia) y a empresas privadas
certificadoras acreditadas por el INN (en el caso de la certificacion). No obstante, ya sea porque
el proceso es bastante largo y costoso (aunque el Estado llega a subsidiar hasta el 50-60% del costo

total para las empresas que participan en el proceso) o por falta de informacion hacia los empresarios

% E| FOGAPE entrega respaldo para que PYME puedan acceder a créditos, en caso de no contar con otros bienes
que sirvan de garantia o que éstos sean insuficientes. No impone restricciones al uso de los fondos —permite
financiar capital de trabajo, compra de materias primas, mercaderias, pago de remuneraciones, costos de
produccidn, realizar proyectos de inversién, compra de maquinarias, equipos, herramientas, instalaciones, inmuebles
con fines productivos y otros. Los montos limite de la garantia para pequefios empresarios agricolas y no agricolas
son de hasta UF 5.000; para organizaciones de pequefios empresarios, hasta UF 24.000, elegibles, y para los
exportadores, hasta UF 4.810, expresados en pesos o ddlares.
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PYME, hasta el afio 2003 s6lo se habia logrado llevar a la certificacion a 260 empresas, que contrasta

negativamente con las mas de 1.500 que poseen Brasil y Argentina.

De este modo, y en el marco de las oportunidades que brinda para Chile la profundizacién en la
globalizacién de mercados dada por la firma de tratados de libre comercio que el pais ha llevado
a cabo, una de las modificaciones sustantivas de los instrumentos CORFO centra su atencion en
la optimizacion de la produccion sobre la base del fomento a la gestion de calidad y la
asociatividad productiva. Esto se abordara mediante la certificacion de calidad de procesos, que
se ha denominado Proyecto Norma de Gestion Integral PYME, y que fuera desarrollada por

CORFO en conjunto con el Centro Nacional de Productividad y Calidad (Chile Calidad) y el

INN. Esta norma, que en estos momentos se encuentra en fase de consulta publica, pretende ser
un instrumento objetivo para certificar un primer nivel de gestion permitiendo a la PYME
avanzar en competitividad. Esta serd aplicada por CORFO a contar del cuarto trimestre de este
afio, para lo cual serd apoyado por un nuevo y unico instrumento de apoyo a la asistencia técnica,
el cual sustituira gradualmente a los Fondo de Asistencia Técnica (FAT) y Programa de Apoyo a

la Gestion (PAG).

Adicionalmente, la reestructuracion programatica de CORFO contempla aportes para promover
los fondos de capital de riesgo para fomentar el emprendimiento, mediante el aporte directo de
recursos a fondos especializados debidamente regulados, destinados a apoyar a empresas con alto
potencial de desarrollo. Estos aportes seran complementarios al sistema de garantias que, para
desarrollar los mismos fondos, se esta promoviendo en el marco de la Reforma del Mercado de

Capitales II.

El Cuadro N° 10 presenta sintéticamente los principales instrumentos CORFO pertinentes a las
PYME con vigencia a la fecha, asi como observaciones respecto a éstos conforme a los anuncios

de cambios recientemente realizados.
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Cuadro N° 10

Instrumentos CORFO mas vinculado al fomento y fortalecimiento de las PYME *

Lineas

Descripcion

Reestructuracion CORFO

Orientados a la modernizacion productiva

Fondo de Asistencia Técnica,
FAT

Destinado a prestar asistencia técnica a PYME en
materias de gestion empresarial, mejoras de la
competitividad y aumento en productividad,
fundamentalmente sobre la base de subsidiar horas
profesionales destinadas a programas especificos.
Desde 1996 se realizan del orden de 150 asistencias
técnicas individuales y colectivas por medio del FAT.

Seran gradualmente sustituidos (entre octubre de
2004 y octubre de 2005) por un instrumento Unico de
Fomento de la Calidad, que proveera financiamiento
no reembolsable para: (i) diagndsticos basados en
normas certificables incorporadas gradualmente
como elegibles segun reglamentos de CORFO; (ii)
implementacion y capacitacion para certificarse; (iii)

Programa de Apoyo a la
Gestion, PAG

Destinado a grandes empresas, atiende las mismas
directrices que los FAT

certificaciones de procesos con normas ISO 9.000,

1SO 14.000, produccion limpia, premio nacional de
calidad, entre otras, destacandose la norma de
gestion integral PYME

Programa de Apoyo a la Gestion
de Empresas Exportadoras,
PREMEX

Este programa tiene por mision mejorar la
competitividad internacional de las empresas que
exportan productos chilenos, operando a través de
asesorias subvencionadas que ponen énfasis en temas
como la modernizacion tecnologica, calidad de los
productos y la productividad de los procesos.

Proyectos de Fomento, PROFO

El objetivo de este instrumento es la promocion de la
asociatividad entre empresas, de manera que se
busquen soluciones conjuntas a problemas comunes
que no puedan ser abordados individualmente por
carencias técnicas, financieras o comerciales, entre
otras.

Sera redisefiado, en funcion de incentivar la
asociatividad de largo plazo entre PYME, en funcion
de un nuevo reglamento que comenzara a operar a
partir de octubre de 2004.

Programa de Desarrollo de
Proveedores, PDP

Este instrumento fue creado para apoyar la
competitividad de las cadenas productivas nacionales
a través de formas de cooperacion entre grandes
empresas productivas y pequenos proveedores, sobre
la base e confianza, estabilidad, complementacion y
especializacion.

Consolidacion del PDP sin modificaciones
sustanciales, como un instrumento fundamental de
articulacion entre las empresas mas grandes y el
entorno productivo, y como base la formacion de
programas territoriales integrados (PTI), que apuntan
al desarrollo de clusters.

Instrumentos de intermediacion

financiera

Créditos Bancarios

Algunos bancos del sistema financiero promueven
lineas de apoyo a las PYME para su operacion y
modernizacion, con recursos CORFO, a través de
créditos que se hallan sujetos a las reglas
establecidas para las operaciones bancarias. En
general, estos bancos financian proyectos de
cualquier tipo, bajo un criterio de evaluacion segun
rentabilidad financiera.

Adicionalmente, la CORFO ha establecido un
programa de créditos de mediano y largo plazo
orientado a PYME y exportadores no tradicionales,
donde destacan:

Linea B.11 “Financiamiento de inversiones a la
mediana y pequeha empresa”, orientado a proyectos
de inversion de cualquier tipo

Linea B.12 “Financiamiento de inversiones de
pequefas industrias. Crédito CORFOO-Alemania”
Creado especialmente para la pequefa industria
manufacturera, con condiciones preferentes de tasas
de interés y plazos de pago. Permite el
financiamiento, a mediano y largo plazo, de activos
fijos (maquinaria, equipo, construcciones) y servicios
de ingenieria asociados.

La modificacion apunta a la simplificacion de la
oferta de lineas de financiamiento de segundo piso, y
la licitacion (a partir de julio de 2004) de fondos que
permitan reducir los intereses cobrados a las PYME.

A esto se agrega el apoyo al Desarrollo de Fondos de
Capital de Riesgo, y en un plano no tan directamente
relacionado con las PYME, el fortalecimiento de los
programas de Atraccion de inversiones Todo Chile y
Alta Tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion de CORFO.
a. Adicionalmente opera una linea de instrumentos orientados al desarrollo tecnoldgico e innovacion (FONTEC - FDI, que se fusionan en
INNOVA Chile), que pese a no estar directamente orientados a las PYME, son de alto impacto para el desarrollo del pais.
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IV. Las PYME en la Camara Chilena de la Construccion

El tnico referente anterior respecto de la incidencia de las PYME dentro de las empresas socias de la
Cémara Chilena de la Construccion se encuentra en el andlisis realizado a la industria de la
construccion que fuera presentado en el libro de Antecedentes para el 124° Consejo Nacional de la
Cémara Chilena de la Construccion realizado en mayo de 1996,E|que como base para el analisis, conto
con informacion obtenida a partir de las respuestas entregadas por un conjunto de empresas socias de la
CChC encuestadas y estadisticas respecto del numero de trabajadores del sector enrolado en las

mutuales de seguridad.EI

Entre sus resultados, arrojo que el 39% de las empresas de la muestra caian en la clasificacion de
PYME segun el personal con el que operaban, en tanto que esta incidencia aumentaba a 79% cuando se
consideraba la variable volumen de facturaci(')n.EI Sin embargo, cabe destacar que para realizar la
categorizacion de empresas socias segun tipo, dicho estudio emple6 una clasificacion ad-hoc,
especialmente respecto de la variable “volumen de facturacion”, basandose en algunos criterios
internacionales medidos en dolares (y que fueran llevados a unidades de fomento segun el tipo de
cambio vigente al momento del estudio). Esta definicion ad-hoc, asi como los resultados reportados en

el citado estudio, se presentan en el Cuadro N° 11.

Cuadro N° 11
Camara Chilena de la Construccion: Distribucién de las empresas socias en 1996

Tipo de Segun numero de e o Segun volumen e L

empresa trabajadores Clasificacién de facturacion Clasificacién
MICRO 7% menos de 15 trabajadores 5% menor a UF 50 mil
PEQUENA 23% 15 < trabajadores < 100 62% UF 50 mil < Fact. < UF 500 mil
MEDIANA 16% 101 < trabajadores < 200 17% UF 500 mil < Fact. < UF 1.000 mil
GRANDE 54% Mas de 200 trabajadores 16% mas de UF 1.000 mil
PYME 39% 79%
TOTAL 100% 100%

Fuente: CChC (1996).

% CChC (1996).

% | as mutuales de seguridad que operan en Chile —Mutual de Seguridad , Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) e
Instituto de Seguridad del Trabajo (IST)-, agrupan al total de trabajadores formales del sector, que aproximadamente
representan al 70% del total, ya que se debe incorporar al conjunto de trabajadores por cuenta propia del gremio.

2'En el documento citado, no se especifica el tamafio muestral considerado ni el universo de empresas socias de la
Camara Chilena de la Construccidon en esa fecha, por lo que no es posible sefalar nada sobre la significancia
estadistica de los resultados.
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De este modo, dado que los criterios empleados no correspondieron a los pardmetros de
medicion definidos por los servicios publicos (y que son los que aun hoy estin en
vigencia), metodologicamente, los resultados obtenidos no pueden ser comparados con
otros estudios que den cuenta de la incidencia de las PYME en esa fecha, tanto a nivel

nacional como su incidencia en otros sectores de la economia.

Adicionalmente, y al no disponer de la matriz de datos con las respuestas originales de la
encuesta aplicada en 1996, no es posible transformar los resultados presentados en el
Cuadro N° 11 conforme los criterios oficiales de clasificacion para el tamafio de empresas,
aunque es posible afirmar que la incidencia presentada segiin volumen de facturacion se
encuentra sobreestimando a las medianas empresas (y con esto, a las PYME) en desmedro

de las grandes empresas.

De este modo, considerando lo anterior, en el marco del 146° Consejo Nacional de la Camara
Chilena de la Construccion realizado el Gltimo trimestre de 2003, se levantd una encuesta entre las
empresas socias que tuvo como objetivo identificar la incidencia de las PYME en el gremio. Para
esto, la encuesta (que se adjunta en el Anexo 1) contemplo preguntas de autoseleccion del tamafio
de la empresa, considerando como variables tanto el nimero de trabajadores como el volumen de
facturacion, de acuerdo a las definiciones oficiales presentadas en el punto III.1, (p.15 y ss.),

solucionando el tema de comparabilidad al que se hacia mencién en el punto anterior.

Dada la tasa de respuesta a la encuesta, los resultados que a continuacién se presentan son sélo
estadisticamente significativos al 90% y con una menor precision que la que es idonea para
levantamientos muestrales de esta naturaleza.mLamentablemente, a partir de éstos no es posible
hacer inferencia respecto de la evolucidon que han experimentado las PYME al interior de la CChC

en el periodo 1996 - 2003.

% Esto, conforme a la determinacion del tamafio muestral para una poblacion finita, dada por la expresion :

N*ij*q Donde n: tamafio de la muestra; N: tamafio de la poblaciéon que se supone sigue una
= PFE *(N _ 1:]+ T distribucién normal; d: precisién o maximo error permitido; Z%, estadigrafo calculado con a%
= PY de significancia; p: proporcién esperada de un subgrupo de la poblacién, y q = (1-p).

? Desafortunadamente, la tasa de respuesta no permite significancia de los resultados a nivel regional.
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Los resultados de la encuesta de noviembre de 2003 arrojan que, dados los parametros de la
definicion oficial de clasificacion de empresas de la CORFO segun volumen de ventas, el 43,5%
de las empresas socias de la CChC son PYME (ver Figura 3). Por su parte, de acuerdo al nimero

de contratados y segun la clasificacion del INE, la incidencia de las PYME es de 53% .

Cabe sefalar que pese a que estos resultados se encontrarian por sobre la incidencia de las PYME a nivel
agregado nacional (17% segun volumen de ventas, y 36% de acuerdo al niimero de trabajadores
contratados), e incluso por sobre su participacion en el sector construccion registrado por CORFO para
el afio 1997 (cercana al 30%), se encontrarian mucho mas alineados a las estadisticas oficiales, que

aquéllos disponibles para las empresas socias en la medicion ad-hoc de 1996.

Figura 3
Camara Chilena de la Construccion: Diistribucion de las empresas socias en 2003
(Segin volumen de venitas, en %)

S

Gran empresa
51 4%

110 firmas

FWE
43 5%

93 firmas
Sociopersona

2 8% Micruemh

6 zocios 24%
S firmas

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados de encuesta de noviembre de 2003.

Por su parte, el Cuadro N° 12 presenta la distribucion de las empresas por antigiiedad segun tipo, medido
seguin el volumen de facturacion. Es posible apreciar que, pese a que existe una mayor concentracion de
las PYME en el total de empresas de antigiiedad menor a 6 afios, su incidencia conforme aumenta la
antigiiedad s6lo decae gradualmente, lo que evidencia que la tasa de mortalidad de las PYME socias de
la CChC es menor que el patron evidenciado en el agregado nacional, donde se registra una alta tasa de
aparicion y de mortalidad de las PYME. Asi, la distribucion por antigiiedad de las empresas socias

muestra un patron suavizado respecto de la tendencia para las PYME en el pais.
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Cuadro N° 12
Distribucion de las empresas socias por tamafio dados tramos de antigiiedad

5 afios o menog 6 a 15 afnos |16 a 25 afog26 a 35 afiod 36 afios o mas| Total
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% |100,0%
PYME 69,2% 45,9% 40,7% 37,1% 30,3% 43,5%
MICRO 7.7% 4,9% 6,8% 57% 0,0% 51%
GRAN 23,1% 49,2% 52,5% 57,1% 69,7% 51,4%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados de encuesta de noviembre de 2003.

De este modo, la edad promedioﬂde las PYME encuestadas es relativamente alta (17,3 afios). Es
mas, menos del 20% de las PYME reportan edad hasta 5 afios, en tanto que el 50,5% de ellas tiene

mas de 15 afios y cerca del 25%, mas de 25 afios (ver Cuadro N° 13).

Cuadro N° 13
Distribucion porcentual de las empresas socias de la CChC encuestadas,
por antigiiedad y tamaiio de la empresa segiin volumen de ventas (2003)

5 aflos o menos | 6 a 15 afios |16 a 25 afos | 26 a 35 afos | 36 afios o mas Total
Total 12,2% 28,6% 27,2% 16,4% 15,5% 100,0%
PYME 19,4% 30,1% 25,8% 14,0% 10,8% 43,5%
MICRO 18,2% 27,3% 36,4% 18,2% 0,0% 5,1%
GRAN 5,5% 27,3% 28,2% 18,2% 20,9% 51,4%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de resultados de encuesta de noviembre de 2003.

Los resultados anteriores pueden interpretarse en el siguiente sentido: las empresas PYME socias
de la Camara Chilena de la Construccion son mas bien “antiguas”, indicando que han logrando
desarrollar estrategias de ‘“sobrevivencia” a las fluctuaciones del ciclo econdémico, pero
contraviniendo el supuesto de que el ciclo de vida de una empresa le haria evolucionar de pequefia a
mediana, y luego a gran empresa, ya que no habrian pasado de unidades productivas PYME a unidades
mas grandes. Asi, no habria relacion directa entre la capacidad de sobrevivir —frecuentemente asociada a la
capacidad gerencial- y la evolucion del tamano de la firma medido segiin volumen de Ventas.EI (Qué

puede desprenderse de esto? Eventualmente, que muchas empresas PYME no han podido crecer, quizas

% Calculando esta edad promedio como una media ponderada de acuerdo a la incidencia muestral de PYME

encuestadas por tramos de edad.
" No obstante, puede haber algun sesgo en el tipo de empresas que contestan la muestra (empresas socias con
mayor antigliedad y mayor tradicion al interior de la CChC se sienten “obligadas” a responder las encuestas).
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porque la orientacion familiar de la administracion de sus empresas restringe la escala del negocio
(para poder tener un manejo “adecuado”); quizds que no les ha sido posible crecer por
restricciones y dificultades del entorno (tal como veiamos, la identificacion de los obstaculos al
crecimiento de las PYME citados por empresarios chilenos en los estudios existentes sigue un
patron muy similar a los citados en estudios internacionales); o quizas, que estas empresas PYME
atienden nichos especificos, que implicitamente suponen una cierta escala de operacién.EY
aunque ninguna de las razones aqui esgrimidas permitiria ser concluyentes, resulta interesante ver

cuales son los rubros en los que las PYME socias de la CChC tienen mayor incidencia.

La Camara Chilena de la Construccion es una agrupacion gremial, en la que sus socios —empresas
de distinta escala o socios-persona— se vinculan al sector de la construccion de un modo amplio,
ya que el sector de la construccion en Chile comprende a cualquier persona, natural o juridica,
que realice actividades en el territorio nacional cuyo objeto sea construir o colaborar en la
construccion de cualquier obra en la que realicen actividades empresas pertenecientes a la
industria de la construccion. Bajo este concepto, participan como socios en la Cémara tanto
constructoras e inmobiliarias, como industriales y proveedoras de suministros y materiales de
construccidn, instituciones financieras y otros, que den cuenta de una o mas partes del

encadenamiento productivo propio del macro sector construccion.

La siguiente figura (Figura 4) muestra, en el panel de la izquierda, la incidencia de los distintos rubros
o actividades del sector entre las empresas socias que respondieron la encuesta levantada en
noviembre de 2003, en la que se les pedia que autodefinieran el giro principal de su negocio. Se puede
destacar, ciertamente, que muchas empresas realizan actividades ‘“‘complementarias” en las fases
requeridas para el proceso final, ya sea de produccion (como aquellas empresas que autodefinen su giro

principal como “‘constructoras y empresas de especialidadesm’) o de venta (como aquéllas que de

%2 Naturalmente, otra alternativa estaria dada en que los empresarios no estén interesados en crecer, pero
considerando que esta clasificacion esta realizada segun volumen de ventas, resultaria extrafio —por decir lo menos—
que los empresarios de firmas de cualquier tamafio no estén interesados en vender mas; por lo que un resultado
como éste nos lleva a pensar en operacion bajo restricciones mas que en una manifestacion de voluntades.

¥ Son empresas cuya principal actividad corresponde a la realizacion de procesos o trabajos especializados en las
obras de construccion, por lo que pueden prestar servicios a empresas constructoras (edificacion —de baja altura o en
altura—, edificaciéon y montaje industrial y obras de infraestructura), por lo que opera preferentemente por
subcontratacion (venta del bien o servicio instalado en obra). Una empresa que autodefina su principal rubro como
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autodefinen como “constructoras e inmobiliarias”). En el panel de la derecha de la misma figura, en
tanto, se aprecia que en cada uno de los rubros, es posible encontrar empresas PYME. De esto, destaca
la incidencia de empresas PYME al interior de los rubros Especialidades y Proveedores de la
construccion, ya que ambos casos, las empresas PYME representan mas del 60% de las que se

suscribieron éstos como el giro principal de su negocio.

En el caso de las empresas que se identificaron como pertenecientes al rubro de “Inmobiliarias y
Construccion”, la incidencia de las PYME tampoco es menor (cercana al 45%) y, pese a que no existe
significancia de los resultados a nivel de regional, resulta sugerente que el 50% de las empresas PYME

que pertenecen a este rubro correspondan a constructoras que operan en regiones.

Figura 4
Incidencia de las distintas actividades o rubros del sector construccion desarrolladas por empresas socias de la
Camara Chilena de la Construccion, segiin autodefinicion
(En %)
Participacidn de los rubros empresas socias Incidencia de las PYME dentro de los
diferentes rubros que desarrollan las
empresas socias de la CChC

Oitros
Sdlo Const. Const. y Esp.
19% 10%

Industrial

Sdla Esp. Inmob.Canst. y Exp.
9%

B FPYME
W Resto

Prowveedor const.

Sdlo Ezp.
Proveedor const,
5% Const. y Esp.
Intmaky.y Const. Inmokr. Canst. y Esp.
e 7%, Sdlo Const,
Incustrial 1%
Inmab.y Const. !
Ctros 59
4%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los resultados de la encuesta aplicada a empresas socias en noviembre de 2003.

Finalmente, una mirada distinta y complementaria es ver, al interior del universo de las empresas
autodefinidas como PYME, cual es la importancia de los distintos rubros o actividades del sector

construccion. Esto se aprecia en la Figura 5. De acuerdo a la autoseleccion, la mayor incidencia

“construccion y especialidades” puede ser entendida como aquélla que emplee sus propios instaladores de servicios
o bienes especializados, previa compra en el mercado, para generar su oferta de bien final en lugar de recurrir a la
externalizacion completa, y no como la producciéon por si misma de estos bienes o servicios especializados.

36



Gerencia de Estudios — Camara Chilena de la Construccion

se encuentra en la actividad “Inmobiliaria y Construccion”, seguida de “Especialidades” y “Solo

Construccion”.

Figura 5
PYME: Incidencia de los distintos rubros

Salo Construccion
13%

Const. v Esp.
8 5%

Sdlo Especialidades.
13%

Inmak .y Const. &

3L 0%

Proveedor const.
14,0%

Inmob. Const. v Esp.
54%

oz ndustrial
3,2% 7 5%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los resultados de la encuesta aplicada a empresas socias en noviembre de 2003.

De lo anterior, es posible concluir que dentro de las empresas socias de la CChC, las empresas
PYME (definidas segun su volumen de facturacion) tienen una incidencia cercana al 44%,
participando en todas las actividades propias del encadenamiento productivo que caracterizan a la
construccion, pero con un énfasis en aquéllas que realizan procesos, servicios o trabajos
especializados en las obras de construccion, o empresas se especialidades, o en aquéllas empresas
constructoras (que a su vez ejercen un rol inmobiliario) que operan principalmente en los
mercados regionales. Adicionalmente, al considerar nimero de empleados, la incidencia de las

PYME en las empresas socias de la CChC llegaria al 53%.
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Anexo N° 1
Encuesta de autoseleccion realizada a empresas socias

de la Camara Chilena de la Contruccion

A modo de informacion, en Chile, la clasificacion del tamafio de una empresa se realiza de acuerdo dos
criterios: nivel de ventas anuales y numero de trabajadores. Para cada uno de estos criterios, la
clasificacion es la siguiente:

SEGUN EL NIVEL DE VENTAS:
Criterio adoptado a partir de 1994 por el Ministerio de Economia y la CORFO, sobre la base de
informacién del Servicio de Impuestos Internos

+  MICROEMPRESA menos de UF 2.400

+ PEQUENA EMPRESA de UF 2.401 a UF 25.000

+  MEDIANA EMPRESA de UF 25.001 a UF 100.000
+  GRAN EMPRESA mas de UF 100.000

SEGUN EL NUMERO DE TRABAJADORES:

Criterio adoptado por el Instituto Nacional de Estadisticas — INE

+  MICROEMPRESAS, aquéllas que dan empleo a menos de 10 trabajadores
+ PYMES, aquéllas que emplean entre 10 y 199 trabajadores

+ GRANDES EMPRESAS, aquéllas que emplean mas de 199 trabajadores

En funcion de lo anterior, le pedimos que complete la siguiente encuesta marcando con una X la
celda que identifique las caracteristicas de su empresa:

1. Clasifique el tamafo de su empresa, segun su nivel de ventas:

Socio — persona
Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa
Gran empresa

2. Clasifique el tamafio de su empresa, segun su numero de trabajadores:

Menos de 5 trabajadores
Entre 5 y 9 trabajadores
Entre 10 y 49 trabajadores
Entre 50 y 199 trabajadores
200 trabajadores o mas

3. El giro o negocio de su empresa, es preferentemente de (marque sélo una opcion):

Sdlo Construccién

Inmobiliario y Construccién

Inmobiliario, Construccion y Especialidades
Financiero y Construccion

Construccion y Especialidades
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Solo Especialidades

Proveedor exclusivo de la construccién

Proveedor de la construccion, entre otros sectores
Industrial exclusivo para la construccion

Industrial para varios sectores de la economia

4. ;Qué rubros atiende su empresa? ;para qué tipo de clientes?

Tipo de Cliente
Publico | Privado

Rubros que atiende de preferencia

Construccion Edificacion 1 a 3 pisos
Habitacional Edificacion de mas de 3 pisos

Construccion No | Edificacion 1 a 3 pisos
Habitacional Edificacién de mas de 3 pisos
Contratista General
Obras Civiles

Montajes

Obras viales

Obras de Puentes

Ingenieria Tuneles o piques mineros
Puertos

Aeropuertos

Represas y obras hidraulicas
Instalaciones eléctricas
Instalaciones sanitarias
Climatizacion
Ascensores

Maestranza

Carpinteria Metalica
Sistemas de Seguridad
Especialidades Pintura Habitacional

) Pintura Industrial
Terminaciones
Comunicaciones

Construccién
Industrial

Servicios Computacionales

Servicios Profesionales
Servicios Generales
Otra ¢ Cual?

Otros
(indique)
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5. ¢ Cual es la antigliedad de su empresa? (en afos):

Menos de 1 afo
1 a5 afios

6 a 10 afos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

21 a 25 anos
26 a 30 afos

31 a 35 afos
36 6 mas
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Serie
Documento
de Trabajo

La Serie Documento de Trabajo estd disponible en la seccion Informacion Sectorial en

WWw.camaraconstruccion.cl|

Otros numeros publicados

w

o 0 O &N U A

11
12
13

14
15

16

17

18
19

20

Actualizacion del estudio del costo de la burocracia en el desarrollo de la edificacion en el gran Santiago,
Pablo Araya, julio, 2002.

Limites a los préstamos hipotecarios, Gonzalo Sanhueza y Andrés Reinstein, julio, 2002.

Analisis de posibilidades de inversion privada en salud, educacion y edificacion publicas, Carolina Arrau,
Cristidn Diaz, Jorge Ducci y Alejandro Magni, julio, 2002.

Analisis del proyecto sobre aportes municipales, Ricardo Paredes, julio, 2002.

Profundizacion del financiamiento de la vivienda, Andrés Reinstein y Gonzalo Sanhueza, enero, 2003.
Predictores del IMACEC, Facundo Piguillem, enero, 2003.

Tipo de cambio real en el corto y largo plazo, Facundo Piguillem, enero, 2003.

Riesgo y concentracion en el mercado de las letras hipotecarias, Facundo Piguillem, abril, 2003.
Financiamiento de la vivienda en Chile, Felipe Morandé y Carlos Garcia, abril, 2003.

Opciones de financiamiento de obras de control de aguas lluvia y drenajes urbano, Jorge Ducci, junio, 2003.
Aportes reembolsables en empresas sanitarias, Andrea Alvarado, mayo, 2003.

Precios hedonicos e indices de precios de viviendas, Daniela Desormeaux y Facundo Piguillem, julio, 2003.

Renovacion urbana no habitacional: Propuesta y evaluacion de un mecanismo de incentivo tributario,
Cristian Diaz y Marcia Pardo, agosto, 2003.

Gasto publico en vivienda social, Pablo Araya y Marcia Pardo, septiembre, 2003.

Factores demogrdficos en la demanda habitacional, Daniela Desormeaux y Facundo Piguillem, diciembre,
2003.

Evaluacion costo-beneficio de la restriccion al transporte de carga en el anillo Américo Vespucio, Juan
Esteban Dofa y Rodrigo Diaz, diciembre, 2003.

Movilidad habitacional, en la perspectiva social, de la ciudad y del usuario, Documento Base / Sintesis y
Recomendaciones, Juan Esteban Dofia, Osvaldo Larrafiaga y Aristides Torche, diciembre, 2003.

Los ciclos agregados y los ciclos de la construccion, Juan Facundo Piguillem, enero, 2004.

Royalty a la mineria, Daniela Desormeaux R., abril, 2004.

Un indicador mensual de la actividad de la construccion, Juan Facundo Piguillem, abril, 2004.
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