MI PRIMER PROYECTO

al mar

Sergio Icaza ha recorrido practicamente todo el pais. Son 25
afios de trayectoria con la empresa Icafal, periodo durante el
cual se han ganado el reconocimiento y carifio de la gente por
un servicio tan bésico y normal para un citadino: tuberias de

agua potable.

POR DANIELA HERNANDEZ RODRIiGUEZ

uando Sergio Icaza se
uni6 a Gonzalo e Ignacio
Falcone para crear la
empresa Icafal, jamas
imaginaron el éxito que
alcanzarian. Pero como
ocurre con la mayoria
de los proyectos nuevos,
Sergio cuenta que partieron ganando cero
peso; todo lo capitalizaban para poder crecer.
Los ahorros eran pocos y el apoyo de su esposa
fue fundamental.

Todo comenzo a gestarse en la escuela de
ingenieria de la Universidad Catélica. Alli cono-
cié a Gonzalo Falcone, fueron compaieros de
cursoy muy buenos amigos. Después de salir
de la universidad, Gonzalo se fue a trabajar a
una constructora y Sergio a otra. Sin embargo
eran tiempos dificiles. A comienzos de los anos
ochenta Chile vivia una fuerte recesién econé-
mica que afecté mucho al sector inmobiliario.
“El mercado se vino al suelo y se paralizé todo,
por lo tanto Gonzalo, que trabajaba en esa
area, quedo con tiempo libre. Conversamos
acerca de crear una empresa propia. Eramos
joévenes, con poca carga,y pensamos que era
ahora o nunca. Asi que decidimos lanzarnos a
la vida”, relata Sergio.

Los primeros trabajos que realizaron como
socios, en 1981, fueron movimientos de tierra
en el sur. El equipamiento se remitia a dos ca-
miones, comprados con préstamos bancarios,
y un cargador. Con eso montaron una faena en
la zona de Temuco para hacer postas rurales e
instalaciones para tanques de agua potable.

Desde la Region de La Araucania saltaron de
pueblo en pueblo. De ciudad en ciudad. Levan-
tando sistemas de agua potable, alcantarilla-
do e infraestructura. Tal como cuenta Sergio,
siempre han trabajado en la instalacién de
servicios sanitarios, construccion de pozos,
estanques y redes. “Hemos trabajado en mas
de 150 pequefias comunidades a lo largo de
Chile. De Arica a Punta Arenas, literalmente”,
subraya.

Otro de esos proyectos, recuerda, fue en La
Serena. La idea era construir una completa red
de agua potable que abasteciera a todos los
valles (Choapa, Limari, Elqui) y pueblos que ha-
bitaban la region. Todo resultd bien y volvieron
al sur. Al pueblo de Ninhue (Region del Bio Bio),
cuna de Arturo Prat, acota Sergio. Ahi necesi-
taban sus servicios para armar un sistema de
conduccion de agua. Las labores eran arduas y
debian salir de Santiago en la madrugada con
las camionetas cargadas de materiales.

Asi, las oportunidades de trabajos iban en
aumento. Las obligaciones llevaron a Sergio
nuevamente al norte, a Iquique. La tarea era
hacer una aduccién de aguas, lo que significo
un trabajo intenso, pues la habilitacion debia
realizarse nada menos que en la pampa del
Tamarugal.“Finalmente nos significé recorrer
el desierto durante un afio y medio. Imaginate.
iPor eso lo recuerdo tan bien!”, rie.

Con el paso de los afios fueron ingresando
trabajos mas intensos y de mayor enverga-
dura, como los puentes. Una especialidad con
un grado de complejidad mayor debido a la
incertidumbre que significa trabajar dentro
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De la cordillera

de los rios. “Ahi empezamos a funcionar con
maquinas mas grandes. La magnitud de las
labores aumenta considerablemente. Esas
etapas son muy marcadoras”.

Otra cosa que recuerda Sergio tiene que ver
con las jornadas laborales, usualmente muy
largas, especialmente en Punta Arenas. “Alla
de repente nos encontrabamos a las doce o
una de la mafianay todavia habia luz. Eso no
es bueno”, cuenta entre risas. En la austral
ciudad realizaron varias cosas. Una de las mas
emblematicas fue el puente sobre el rio Se-
rrano, ubicado en el Parque Torres del Paine y
rodeado de un paisaje sobrecogedor. En Puerto
Natales hicieron una de las primeras plantas
de tratamiento de aguas servidas de Chile.
“Esa planta es muy importante para nosotros
porque marca el inicio de un desarrollo que le
cambia la cara al pais”.

Uno de los secretos del éxito de Icafal radica
en un curioso convenio de palabra. Un acuer-
do de caballeros que establece que ninguno
de los socios tendra jamas, a no ser que estén
todos de acuerdo, una sociedad externa.
“Actuamos para todo juntos y si alguien no
quiere algo, no se hace. Eso ha sido el pilar de
nuestro desarrollo”.

UNA GESTION SIN DEUDAS

De los mas de 25 anos de trayectoria de
la empresa, Sergio recuerda casi todos los
momentos que ha vivido a lo largo de Chile.
Son cientos de lugares, experiencias y perso-
nas a las que se conoce en el camino. “Hay
costumbres muy distintas entre un lugary



otro. La vision de la vida, el ritmo y la agitacion
cambian radicalmente en ciudades y pueblos
mas chicos. Por eso no es facil lograr una pro-
ductividad éptima. El desafio esta en compati-
bilizarla con las distintas culturas y siempre se
aprende algo nuevo”, reflexiona.

Sin embargo, la gente valora mucho el apor-
te de los trabajos que se realizan en las comu-
nidades. Por ejemplo, cuenta Sergio Icaza, ellos
tienen la concesion de la empresa de servicios
sanitarios de las regiones de Atacama y Aysén.
Eso significa localidades tan aisladas como
Cochrane,“a las que uno se demora, desde
Balmaceda, unas seis horas en llegar por
tierra. Alla el aporte que hacemos nosotros es
muy valorado. Ademas estamos siempre con
iniciativas para la comunidad, como equipa-
miento deportivo o educacional. La idea es

que no solo pasemos la cuenta del agua, sino
que aportemos en todo lo que podamos”.

Y en esa senda han dejado una estela de
logros, uno que otro fracaso y los inevitables
problemas que son imposibles de evitar “para
cualquier empresa con trayectoria”, recalca.
Pero el sentimiento mas fuerte de Sergio no
es de nostalgia, ni de éxito. Es una enorme

gratitud. “Estamos sUper agradecidos de como

nos ha ido. Tenemos que darle las gracias a
tanta gente, situaciones y cosas que es dificil
de explicar. Le agradecemos también al pais,
que nos ha permitido ser lo que somos hoy y
estoy seguro de que la gente se acuerda bien
de nosotros en todas partes.Y mas seguro de
que nunca nos hemos ido de algun lugar sin
dejar todo saneado, listo y como corresponde”,
sentencia. EG
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