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EXPOSITOR:
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Durante los dias 2 y 3 de julio se realiz6 el seminario “Introduccién de
Circulos de Calidad en Empresas Constructoras”, evento organizado por
Corporacion CINTAL con el auspicio de la Camara Chilena de la Construccién. El
propésito del referido evento fue entregar a los participantes una clara orientacién
sobre la forma de introducir Circulos de Calidad en la empresa, definir claramente
los beneficios que aportan los Circulos de Calidad debidamente implementados,
en términos de incremento de productividad, mejoras de calidad, reduccién de
costos y desarrollo de la motivacién del personal. Durante el desarrollo del
seminario se dieron a conocer también la forma de administrar y coordinar un
programa de Circulo de Calidad y el clima adecuado para su funcionamiento. De
igual manera se presentaron las principales técnicas para andlisis y propuestas de
solucién de problemas.

Importantes ejecutivos y directivos de empresas del sector de la
construccion concurrieron a dicho evento. Los participantes seleccionaron proyec-
tos/problemas para ser analizados en un taller desarrollado por equipos de trabajo
(Circulos de Calidad) conformados para tal efecto.

Con el propésito de divulgar la aplicacién de procedimientos y técnicas que
realizan los Circulos de Calidad y los logros posibles de alcanzar, se presenta en
esta oportunidad uno de los proyectoé/problemas analizadosy las conclusiones y
propuestas planteadas por los integrantes. En sucesivas publicaciones se
entregaran los trabajos realizados sobre otros proyectos/problemas.
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CARACTERISTICAS DE ACTIVIDADES DE LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION QUE EN OCASIONES SE
TRANSFORMAN EN IMPORTANTES AREAS DE PROBLEMAS

Los asistentes, utilizando latécnica de Brainstorming, identificaron las areas

criticas que se presentan en la actividad de la construccién, las que se sintetizan a
continuacion:

Alta rotacién del personal.

Rotacion de lugares fisicos de actividades.

Actividades discontinuas.

Uso intensivo de mano de obra.

Personal no calificado.

Reducida capacitacién del personal.

Alto riesgo de accidentes.

Dificil planificacién a largo plazo.

Bajas barreras de acceso a la actividad.

Diseno de productos con gran diferenciacion.

Dificil control de materiales que genera despilfarro y mermas.
Problemas de bodegaje y almacenamiento de materiales.




ANALISIS PROYECTO/PROBLEMA
NOMBRE DEL CIRCULO: “LOS CREATIVOS”

INTEGRANTES: ANDRES ALEMANY
PEDRO BRUNNER
HERNAN LEVI
RAUL MOHR
SERGIO PAVEZ
EUGENIO VELASCO
PEDRO WIDOYCOVICH

PROYECTO/PROBLEMA: MERMAS DE MATERIALES EN
FAENAS DE CONSTRUCCION

UTILIZANDO EL ANALISIS DE ISHIKAWA SE IDENTIFICARON LAS PRIN-
CIPALES CAUSAS QUE GENERAN EL PROBLEMA, LAS QUE SE SENALAN EN EL
SIGUIENTE DIAGRAMA:

Mano de Obra Méquinas

Bajos salarios Maquinas defectuosas (3)
Falta de conciencia (4)
en relacién al valor Elementos auxiliares (5)
de los materiales. inadecuados

(herramientas)

Falta de (5)
capacitacién.
Supervisién (6)
inadecuada
Mermas de
materiales en
> faenas de la
construccién.
Mal uso de excedentes (1) Traslados y (2)
almacenamiento
Mala calidad (2) inadecuado

de materiales Poca estandarizacion (4)
Falta de control (6)

Disenos de los (4)

proyectos.
Falta de
instrucciones (5)
Solicitudes de (3)
adquisiciones
incorrectas

Materiales Métodos
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Mediante la aplicacién de una técnica de Circulos de Calidad --el Diagrama
de Ishikawa-- se identificaron las posibles causas del problema “Mermas de
Materiales en Faenas de Construccién”, procediéndose a seleccionar aquellas
consideradas de mayor incidencia.

Dicha seleccién destacé la relevancia de las siguientes causas, ubicadas
mayoritariamente en las areas de Método, Mano de Obra y Maquina.

Estas causas principales estan referidas a:

Supervision y control inadecuado.
Falta de capacitacién.
Falta de instrucciones.
Elementos auxiliares inadecuados.

* % * %

Soluciones Propuestas:

Una vez identificado el problema, analizadas y verificadas las causas (en
ejercicio de simulacién) que lo generan, el paso siguiente consiste en proponer
soluciones aplicando nuevamente instrumentos y técnicas de circulos de calidad.

El analisis de soluciones formuladas por los participantes, atendiendo a
criterios de seleccion que més adelante se sefialan, generd las siguientes propues-
tas de solucién, acordadas por el método de consenso:

Solucién 1 (S,) Establecer efectivos métodos de control.

Solucién 2 (S,) Capacitar a supervisores en aspectos técnicos y administrativos.

Solucién 3 (S,) Preparar un set de instrucciones adecuadas, difundirlas Yy ponerlas
en préctica.

Solucién 4 (S,) Incentivar y motivar a los subalternos.

Criterios de Seleccién:

Los circulistas adoptaron los siguientes criterios para seleccionar las pro-
puestas de soluciones mas adecuadas para el proyecto/problema en estudio:

Costo/beneficio.
Practicidad.

Tiempo de implementacion.
Importancia relativa.

* * * »

Plan de Accién:

La dltima fase del andlisis del proyecto/problema consistié en la
preparacion de un Plan de Accién registrando las actividades tendientes a definir la
accion, el lugar en que deberia concretarse dicha accién, a través de qué proce-
dimiento, y las personas responsables de su ejecucién consignando ademas
fechas de inicio y término de la actividad correspondiente.

El siguiente Cuadro configura al Plan de Acci6n para las soluciones 8;; S,
S,y S, del Circulo “Los Creativos”.
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PLAN DE ACCION
Actividades | QUE DONDE COMO QUIENES CUANDO
Soluciones Inicio | Término
$4 Disefiar forma Disefio en -Especificacio- | Profesionales
para revision oficina para nes del formato. | y Depto.
y control. aplicacién -Presupuesio de Estudios. | 5/8/90 | 18/8/90
en obra. -Rendimiento.
-Cubicacion
pérdida.
So Definir conte- Organismos Seminarios Supervisores | INM. e
nido de cursos técnicos de y cursos.
de entrena- capacitacion,
miento y capa-
citacién.
83 Disefiar modelo Disefio en -Utilizacién Profesional
de Instruccién oficina para de equipos. -Jefe de Obra.
y asignacién de aplicar en -Normas -Jefe Deplo.
tareas. obra. Fabricante de Estudios.
-Especifica- 6/7/90 Fin Obra.
ciones.
-Planos.
-Mélodo de
trabajo.
-Planificacién
de la empresa.
EN Disedar poli- Preparado Fljar un pre- Gerencia y 8/8/90 30/8/90
tica de incenti- por Gerencla supuesto. Profesionales
Vos que ahorren designados.
materiales.
] El circulo de calidad efectu$ una presentacion de soluciones y un Plan de
- Accion a la Gerencia, la cual procedié a su aprobacion y respaldo. (Ejercicio de
- simulacién). Cumplido ese paso, el circulo procedié a determinar la forma de
control y seguimiento de las actividades de acuerdo a la propuesta en el Plan de
- Accibn aprobado por Gerencia.









