“LA MODERNIZACION DEL ESTADO: PLANES DE CORTO,
MEDIANO Y LARGO PLAZO. AVANCES A LA FECHA"

EXPOSICION DEL SENOR MINISTRO
SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Don Genaro Arriagada H.*

EN SESION N° 121 DEL CONSEJO NACIONAL DE LA
CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

MAYO, 1995

Quiero agradecer a la Camara Chilena de la Construccién la invitacién que me ha
ho exponer sobre un tema que es una de las preocupaciones centrales del Gobiemo.

Tal vez, al inicio, yo debiera plantear un tema de orden general. Si estamos hablan-
de la modernizaci6n del Estado, la primera pregunta que uno se hace es qué concep-
1 del Estado tiene el gobierno. Creo que ese es un asunto muy crucial porque es parte
os problemas y las tensiones que el Gobierno tiene. Yo diria, claramente, que el Go-
mo del Presidente Frei entiende que él llega en un momento en que las formas tradicio-
s del Estado estan no sélo agotadas porque tienen graves fallas de eficiencia, sino
, ademas, estan agotadas porque el mundo ha cambiado de una manera bastante
mética.

Entonces, lo primero que quisiéramos decir es que el Gobierno del Presidente Frei
Ibica muy distante de las concepciones del Estado que estuvieron en el origen, incluso
patrimonio ideol6gico y programético de los Partidos que respaldan al propio Gobierno.

En general, a partir de los afios '30, en Chile se va a desarrollar un concepto del
ado que va a estar caracterizado por un rol muy activo del Estado como empresario. Un
ado interventor que encuentra activo respaldo desde el mundo empresarial hasta el
ndo laboral; partidos de izquierda, de centro y de derecha que creen que realmente al
ado le corresponde un rol fundamental en la creacién de actividades productivas, que
a generar la base de la infraestructura de desarrollo del pais (CAP, ENDESA, IANSA,
RFO); un sistema de proteccién muy fuerte de las actividades productivas y un merca-
inanciero mayormente estatal, en un cuadro de control bastante especifico.

No cabe la menor duda de que esa concepcion del Estado ha muerto Yy, en conse-
ncia, el Gobierno del Presidente Frei procura que a lo largo del desarrollo de este
1po se genere una nueva concepcion del Estado. En eso estamos trabajando activa-
te. :

¢Qué caracteristicas tiene? De partida, creemos que no cabe la menor duda de que
> Estado tiene que disminuir su rol en cuanto empresario y en cuanto a promotor de las
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actividades econ6micas y, en ese sentido, esperamos que el Estado disminuya sus activi-
dades en ciertas 4reas en las que puede ser reemplazado, con mucha mayor eficiencia,
por el sector privado. Concretamente, uno de los casos paradigmaéticos en esta materia es
lo que estamos haciendo en materia de infraestructura, donde claramente el Gobierno del
Presidente Frei entiende que tenemos una situacién de deéficit, largamente acumulada,
que se empieza a recuperar un tanto a partir del afio 1990, pero llegado el momento, el
Gobierno del Presidente Frei espera una muy importante asociacién con el sector privado,
que significa la disminucién del rol del Estado en la parte de infraestructura y una participa-
cién muy activa del sector privado en esta materia. Creo que, en ese campo, el gobiemo
actual ha cambiado con decision y con rapidez.

En materia de infraestructura vial estamos prontos a despachar dos proyectos qué
nos parecieron muy importantes y que contaron con el apoyo y la consulta de los gremios
empresariales, particularmente de la Camara Chilena de la Construccién, y este afo reak
mente se est4 notando la actividad que el Estado esta haciendo en materia de concesion:
viales interurbanas. Calculamos que en esta materia hay alrededor de unos dos mil millo-
nes de délares hacia adelante que esperamos sean fruto de concesiones viales. Por ejems
plo: la Ruta 5, el acceso norte y sur a Concepcidn, la ruta a San Antonio, el mejoramie
de la interconexién vial con Valparaiso (ya sea a través de la construccion de los dobles
taneles o a través de La Dormida), etc. En consecuencia, tenemos ahi un campo en el
buscamos activamente una situacién de asociacion y participacion de los privados
fuertemente. ‘

También, hace algtin tiempo atras en una reunién fundamentalmente de empresa
rios, en ENADE, plantée que el Gobierno estaba activamente comprometido en la idea dé
tener una definicion frente al tema de las empresas sanitarias y en esa ocasion sefialé que
el Presidente de la Republica, como es la funcién propia del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, me habia pedido la constitucién de un comité interministerial donde
trabajan cinco ministros y yo mismo, para definir una politica respecto del tema sanitario
En ese campo, el Presidente de la Republica ha tomado una resoluci6n y esperamos tenel
una participacién del sector privado muy activa en las empresas sanitarias, en el trata
miento de aguas servidas y, por supuesto, dentro de un marco regulatorio, cuya ley envia
remos el proximo lunes al Parlamento. En consecuencia, ahi tenemos de nuevo un campk
en el cual vemos una disminucién del rol del Estado y buscamos activamente una partick
pacion del sector privado. i

Asimismo, hemos hecho avances significativos para los efectos de desbloqueari
tema del gas y, por tanto, el Gobierno no sélo ha modificado el Protocolo N° 2 en la relacion
con Argentina sino que, ademas de eso, el Gobierno ha dictado en el dia de ayer lo
reglamentos que permiten el otorgamiento de las concesiones de transporte y distribugid
y, a continuacién, el reglamento de seguridad. Es asi como creemos que muy luego vamo!
a tener una actividad del sector privado que nos va a permitir tener varios gasoductos. D
partida, las decisiones tomadas respecto de la reforma del Protocolo N°® 2 significan que
inversién de METANEX en Punta Arenas serd materializada, y a continuacion espera 0!
que haya un gasoducto que cubra a las regiones Octava, Metropolitana y puntos interme
dios (o dos gasoductos o una combinacion distinta). Dos gasoductos, uno que conect
Argentina con la Regién Metropolitana y otro que conecte la cuenca de Neuquén con [
Octava Regién. Cualquiera que sea la férmula, creo que vamos a tener un conjunto d
proyectos en materia de interconexién gasifera que son bastante notables. Es probabl
que también tengamos una interconexion gasifera importante en la zona norte del pais, j
sea con gas proveniente de Bolivia o del norte argentino. :

Quiero decir que un grupo importante de Ministros estamos trabajando muy activ
mente, coordinados por la Secretaria de la Presidencia, para tener una pronta definicié
respecto del tema de puertos y aeropuertos, que el Gobierno espera sea posible antesd
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érmino del primer semestre y, por esa via, abrir una muy activa e importante participacién
el sector privado en esta 4rea.

No quisiera extenderme en otros asuntos, pero quisiera sefialar, claramente que, en
ste campo el Gobierno enfrenta un cambio en la concepcién tradicional respecto del rol
el Estado al cual eran més proclives los partidos politicos que constituyen nuestra coali-
i6n de Gobierno, y eso no deja de creamos —y debo reconocerlo— ciertas tensiones. Es
ierto que aqui existen no pocas nostalgias, pero el Gobierno tiene la firme intencién de
vanzar no obstante esas nostalgias. Creo que el discurso que el Presidente de la Republi-
a pronunciara a comienzos de esta semana es una demostracion clara de su compromiso
| caminar en este plano.

También, quiero decir que nuestra concepcién del Estado choca, y es obvio, con
iertos criterios que han sido predominantes en los Partidos que hoy dia son de oposicién,
) que significa que conjuntamente con nuestro compromiso de una reduccién activa del
stado en estas areas, de nuestra profunda conviccién de que en materia de decisiones
conémicas, inversion y precios, el mercado es el instrumento insustituible de la economia
noderna, a nosotros nos parece que el Estado va a continuar teniendo un rol fundamental
n otras areas donde si es insustituible. Me refiero, concretamente, a las actividades del
stado en la fijacién de normas que permitan una adecuada regulacién de la actividad
conomica, que prevengan ciertos riesgos que pueden crear economias excesivamente
esreguladas. No sélo lo hemos visto nosotros en el caso de Chile en el cuadro de la crisis
e 1981, donde un exceso de desregulacién condujo a una politica que termin6 negandose
si misma, en el sentido que muchas de las instituciones financieras, y no pocas empre-
as, terminaron volviendo a manos del Estado, sino que hoy dia lo mismo vemos en las
clividades de bastante mesura que el Gobierno tiene en materia de la cuenta de capita-
s, en el sentido que no nos interesa el acceso a Chile de capitales de corto plazo, que
endan a trasladar a la economia chilena los riesgos de otra economia.

En ese sentido, si uno mira la literatura reciente, particularmente la prensa interna-
ional, hay una activa consideracién respecto de la actitud de moderacién que en esta
nateria ha tenido el Ministerio de Hacienda chileno y que parece una politica coherente
on las nuevas caracteristicas que los mercados de capitales tienen, particularmente las
conomias emergentes.

En ese plano, nosotros vemos un rol muy activo del Estado en la proteccién de los
ectores mas débiles. Creemos que hay situaciones en las cuales sin un rol muy activo del
stado podemos destruir la cohesion social del pais. Hay sectores cuyo mejoramiento no
epende de mejorias en la productividad, sino que simplemente son sectores pasivos o
ue estan presos en un circulo vicioso desde el punto de vista de sus situaciones de
obreza y en los cuales el Estado tendra que continuar desarrollando una funcién asistencial.

Creemos que el rol del Estado es fundamental en el mejoramiento de la salud y la
ducacion. Alrededor del 92% de los estudiantes en Chile depende o de sistemas subven-
lonados por el Estado o de sistemas municipalizados y, en consecuencia, asi como es
erfectamente sustituible el rol del Estado en la infraestructura, es insustituible en el es-
lerzo que tiene que hacer en materia de educacién, lo que no significa negar la posibilidad
e tener formulas crecientes de participacién del sector privado en la creacién de universi-
ades o de otras instituciones de educacion.

Es en ese marco en el cual nos queremos mover. El marco de un Estado que dismi-
uye su rol en el plano econémico productivo, un Estado que encuentra un conjunto muy
nportante de actividades en las que busca una asociacién muy real con el sector privado,
reando ingentes oportunidades de participacién de los privados y, por otro lado, un rol del
stado en términos de la fijacién de normas y de politicas activas tendientes a disminuir la
fecha que separa a ricos y pobres y a establecer condiciones de mayor equidad y de
Jualdad de oportunidades, un rol de proteccién a los més débiles.
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Dentro de esos principios generales, con este Estado asi definido, creemos que
debemos enfrentar algunas tareas muy concretas. Estamos seguros que el Estado chileno
padece de deficiencias bastante grandes en sus niveles de gestién y, por tanto, hemos
planteado un cambio en la administracion publica que incentive un cambio cultural, en el
cual el funcionario publico ya no se considera el dispensador de favores hacia unos stbdi-
tos que no disponen de derechos, sino comprometer a la administracién puablica en la idea .
de una cultura de servidores de ciudadanos que tienen derechos y que quieren saber con
claridad qué pasa con sus impuestos, qué grado de despilfarro hay, por qué tienen que
padecer largas colas, por qué tienen que recibir servicios en locales inhospitos, etc. -

Todo nuestro esfuerzo va a crear conciencia dentro de la administracion publica de
un cambio fundamental en la vida moderna, del cual Chile es parte, y que significa qué
tenemos que atender a ciudadanos conscientes en todos los niveles de sus derechos,
incluso hasta en las carceles. Las personas que estan en las carceles tienen derechos ;.
también, dentro de las limitaciones de su libertad, se les deben ciertos servicios minim

En segundo lugar, queremos una gestion puablica que gradualmente vaya siendo
evaluada y remunerada segun los resultados. Tradicionalmente, la administracién publica
nunca ha establecido criterios en virtud de los cuales la carrera funcionaria esté asociada
a otras razones, diferentes a la antigiiedad. Esto, tal vez, por un hecho complejo y ate
ble a veces, porque las mayorias de turno en los gobiernos han provocado una situacién
mucha inestabilidad dentro de la administracién publica. Creemos que en este campo
que caminar con un criterio que establezca realmente seguridad para el funcionario pi
co respecto de que no va a ser atropellado por motivos politicos y en el que, también,
manejo de los recursos humanos acepte ciertos niveles de flexibilidad y donde la carre
funcionaria esté asociada a otros criterios ademads de la antigiiedad, como mérito, desem
pefio y concursabilidad de algunos altos cargos. j

En el Gltimo tiempo hemos tenido mucho mas éxito en este campo que el que
habiamos imaginado. Al inicio pensé que todos los intentos de establecer una mayor flexi
bilidad en el manejo del personal en grandes 4reas del Estado nos iban a crear rigideces
muy grandes y choques muy fuertes con los intereses corporativos de los funcionarios. ES
cierto que los han habido, basta ver todo lo que ha sucedido con el Estatuto Docente,
ver los conflictos que hemos tenido en el sector salud, pero, no obstante esas dificulta
no es menos cierto que, tal vez no con la rapidez que quisiéramos, hemos ido caminando

hacia un sistema en el cual gradualmente vamos metiendo dentro de la administracion
publica otros criterios. En el caso del Colegio de Profesores, que es un gremio extraordina:
riamente preocupado de los temas de estabilidad y donde hay un Estatuto Docente que e
extraordinariamente rigido, hemos logrado con ellos acuerdos tendientes a aumentar Sus
jornadas de trabajo en una semana, este afio, otra semana el préximo afo, hemos logrado
establecer ciertos criterios de flexibilidad respecto de las plantas de los docentes y hemos
establecido también ciertos criterios de remuneracién que premian el mejor desem
en el sentido que hay estimulos para el sector de los profesores que se ubique en el 25%
de los establecimientos que en cada region tengan mejores desempefios de acuerdo alos
sistemas de evaluacion de la educacion. En consecuencia, ahi estamos caminando,
obstante las tensiones que se producen, en un sentido nuevo y que me parece muy core
to. o3
El caso de la Ley de Aduanas, que en este momento tenemos en el Parlamento, S
otro ejemplo en el cual hemos logrado terminar un sistema malo y cambiarlo por otro &
que establecemos premios muy activos para los funcionarios que quieran capacitarse en’
actividades o profesiones vinculadas al servicio de aduanas. En segundo lugar, hema
establecido dos sistemas de incentivos, uno al total del servicio de aduanas, en el e
que cumpla ciertas metas fijadas por el Ministerio de Hacienda, y un sistema de premi
los funcionarios que se ubiquen en los niveles de mejor calificacion. Finalmente, h

36



stablecido la concursabilidad de ciertos cargos superiores en el servicio. De tal forma,
qui también tenemos otro caso en el cual vamos estableciendo sistemas de carrera fun-
ionaria y de remuneracién asociados no sélo a la antigiiedad, sino a calificacién, desem-
eflo y cumplimiento de metas.

Toda la funcién de modernizacion de la tarea del sector publico esta a cargo de un
;omité Interministerial, que yo presido y en el cual est4 el Ministro de Hacienda y el Minis-
0 del Interior. Nuestro punto de partida ha sido bastante realista y minimalista. En gene-
al, yo desconfio de las grandes teorias que hablan de grandes reducciones y de ministe-
0s, tal vez sean muy necesarias, pero partir por ahi nos habria significado haber hecho
randes enunciados y haber tenido conflictos que muy luego las hubieran dejado tal como
staban. Sin embargo, nuestro camino ha sido ponernos metas tal vez pequefias, pero que
an ido generando al interior de la administracion publica un nuevo espiritu. En este afio de
abajo que hemos tenido, me siento muy satisfecho de ver el interés que hemos desperta-
0 en los funcionarios publicos, particularmente en sus planas directivas, por participar en
| esfuerzo de modernizacién del Estado y de la gestion.

En ese sentido, hay algunas ideas, no quiero extenderme demasiado, pero quisiera
ecir que esta semana daremos a conocer en la Corporacién de Fomento de la Produccién
| estudio que hemos hecho respecto de la simplificacién de tramites para la formalizacién
e empresas. Realmente, cuando llegamos al Gobierno nos encontramos con un estudio
ue mostraba una situacién muy preocupante desde el punto de vista de los enormes
iconvenientes que hay en Chile para los efectos de constituir empresas.

Dentro de un pequefio esfuerzo que estamos haciendo por simplificar y
esburocratizar los trdmites, hemos terminado un estudio y hemos encontrado una situa-
i6n que creemos podemos rectificar, en el sentido de evitar las duplicaciones de formula-
os, tramites que se tienen que hacer separadamente en los mismos servicios, disparidad
n exigencias de una Municipalidad a otra, etc. Creemos que ahi podemos tener un buen
jemplo de una cosa muy concreta, que no es una reforma como para decir que es lo
itimo que hay, pero creemos que a través de cosas graduales podremos ir avanzando.

En este momento, estamos trabajando con 47 servicios publicos para que se com-
rometan en ciertas metas muy precisas en materia de modernizacién del Estado, que van
confirmar solemnemente en un acto con el Presidente de la Republica. Lo que estamos
lanteando es que en estos servicios publicos se haga un esfuerzo por definir claramente
ual es su misién, un esfuerzo de planificacion estratégica; definir la relacién con los usua-
0s, las demandas y quejas de los usuarios y la experiencia de los propios servidores
iblicos en la materia. Estamos trabajando en la idea de encontrar en estos 47 servicios
n programa de modernizacion que, dada la dispar entidad de cada uno de los servicios,
enen indicadores distintos respecto de desempefio, eficiencia y autofinanciamiento.

En algunos servicios, por ejemplo, el problema sera disminuir el tiempo promedio de
spera entre la recepcion de una denuncia y la visita de un fiscalizador en la Direccién del
rabajo; disminuir el promedio de espera de las becas de capacitacion laboral en el caso
el SENCE, supongamos de 120 a 90 dias; disminuir el tiempo que requiere el otorgamien-
 de una pension, de 109 a 83 dias; en otros casos seran objetivos de autofinanciamiento,
e aumento de |a eficiencia en las cobranzas, disminucién del nimero de deudores moro-
S 0, en otros casos, indicadores de eficiencia. En eso hemos estado trabajando con la
ireccion de Presupuesto, el Ministerio de Hacienda y cada uno de los servicios publicos.

Quiero ser muy honesto. No estoy planteando una modificacién radical, estoy di-
endo que hemos elegido un camino por la via de promover un cambio cultural en los
Incionarios del Estado y crear estimulos. A partir de este mes tenemos reuniones periddi-
as, en las que los distintos servicios cuentan a los demads los esfuerzos que estan hacien-
0 para lograr la simplificacién de tramites, el mejoramiento del desempeiio, mejoramien-
 de indicadores financieros y autofinanciamiento, etc. Por esa via estamos estimulando
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un debate de otra naturaleza, sacando a la administracién publica del puro problema de la
estabilidad en los empleos y las demandas por remuneraciones, a enfrentar una situacion
distinta, que dé mayor dignidad a estos servicios y cree compromisos perfectamente
medibles y evaluables entre las distintas reparticiones y sus correspondientes ministros.

He querido ir desde lo general, de lo que nos preocupa como concepcion del Estado,
hasta un inventario de tareas especificas que estamos haciendo en materia de moderniza-
cién. Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. Blas Bellolio:

Agradecemos al sefior Ministro Secretario General de la Presidencia su exposicion.
Se han dispuesto algunos minutos para que él responda consultas que quieran hacerle los
sefiores Consejeros.

Sr. Luis Pertuzé: o
Ministro, a usted le consta que participé en algunas comisiones del Gobierno y la
verdad es que no fui muy escuchado. Usted sabe que soy un independiente y, como tal, a8
uno le cuesta hacerse sentir en los partidos politicos. i
Hice observaciones puntuales como, por ejemplo, la relacién de los Directores de
Obra, que es una cosa que a esta Camara le ha preocupado y lo ha hecho presente reite-
radamente a los ministros de la Vivienda y a otras autoridades. No sé si usted sabe que el
Director de Obras de una Municipalidad depende tanto del Alcalde como del Ministerio del -
Interior, no tiene un patrén muy especifico. Su autoridad est4 muy limitada y la verdad es
que él tiene que responder con su peculio personal cuando firma. Cuando pasa eso, el
alcalde le solicita firmar y el hombre se niega. Hay una rivalidad permanente y nosotros,
como constructores, lo sufrimos en forma sistemética. Ojalé se contemple, se analice y sé )
resuelva de una vez por todas. i
Uno ve la cantidad de cosas que se estan haciendo y yo las aplaudo. Sinceramente, 4
a pesar de ser un hombre de gobierno, desconocia todo lo que se estaba haciendo. Creo
que es bueno que se conozca lo que ustedes estan desarrollando, porque eso da tranquili=
dad y también puede motivar a hacer algunos aportes. 5
Otra cosa que también nos afecta en forma directa es el timbraje en Impuestos
Internos. La cosa mas arcaica que puede existir es el timbraje de boletas, facturas y otras A
cosas. Sumado a eso, los términos de giro. Es kafkiano hacer un término de giro en este
pais. ¢ Qué hace uno? Simplemente, espera cinco afos y se olvida de laempresayla dejd'
botada.
Ahi hay tres cosas puntuales: hay muchas mas, pero para no latearlo, las haré llegar.
Me alegro, los felicito y le agradezco la presencia. Gracias. -

Sr. Genaro Arriagada:

Ustedes comprenderéan que las caracteristicas propias de cada ministerio hacen que
uno no pueda conocer al detalle situaciones que pueden ser muy incomodas. Lo que po-
driamos hacer es encontrar una féormula en la cual pudiéramos encontrarnos con la Ca
ra Chilena de la Construccion y analizar un conjunto de materias que les parezcan, desdé
el punto de vista de la desburocratizacion y simplificacién de tramites, procurando dentro
de ese marco plantearle a los servicios las sugerencias, reclamaciones y soluciones de
Camara. g

Sr. Blas Bellolio: o
Quisiera informarle al sefior Ministro que en este punto la Camara tiene un estudio
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- realizado por una comisién que presidié nuestro ex Presidente, y le haremos llegar un

- ejemplar de dicho documento.

' Alli planteamos temas especialmente relacionados con el sector y que inciden en la

tramitacién y dilacion de los problemas mas acuciantes. Ahi se plantean también algunos
tipos de soluciones o sugerencias.

Sr. Alfredo Behrmann:
| Yo me queria referir a ese documento. Asi como nosotros tenemos tres Consejos
anuales, de los cuales uno esté4 dedicado a elecciones, creo que este pais necesita —lo
necesitan los gremios, lo necesita la gente, los necesitan los delegados elegidos en los
distintos organismos regionales y provinciales— un sistema periédico de evaluacién publi-
ca.
Creo que lo que tiene saturada a la gente es este aparente inmovilismo que, como
bien dice el Ministro, pasa por costumbres arraigadas por muchos afios, acostumbramientos.
La critica que normalmente se ejerce, que por el lado de nuestro gremio es constructiva, a
nuestro entender, tiene limites de tolerancia. A veces uno tiene que responder pablicamen-
te por cosas que se van repitiendo y, al final, se llega a una especie de saturacién.
| He escuchado en muchas oportunidades al Ministro, y encuentro que el enfoque que
le ha dado a su intervencién hoy es extraordinariamente un buen signo, pero lo que esta
faltando es el seguimiento. Creo que tres o cuatro veces al afio debiera haber una informa-
cién a nosotros, a los gremios, a los dirigentes gremiales. No olvide que nosotros tenemos
_muchas delegaciones regionales, que reclaman aun més porque el desamparo que hay en
regiones es mucho mas grande que lo que hay acé en Santiago.
Creo, como Director de la Camara y nacido en regiones, que esto debe ir culminan-
do de alguna manera hacia un entendimiento frecuente y periédico en las evaluaciones.

Sr. Fernando Rojas:
. Sefior Ministro, sin perjuicio de que me parece muy conveniente y pertinente que
haya una reunién entre el Gobierno y la Mesa Directiva de la Cadmara, creo que es impor-
tante hacerle conocer a usted, hoy dia, la situacién que estamos viviendo quienes construi-
.mos en Santiago. En las comunas del sector oriente, por ejemplo, Las Condes, Vitacura,
Bamechea, tenemos bastante dificultad para conseguir permisos de edificacién y, ade-
-mas, tuvimos un problema bastante serio, que es la postergacién del nuevo Plan Regula-
| dor. Es algo que se pensé iba a estar listo el afio antepasado, después el afio pasado, en
marzo de este aflo, estamos en el mes de mayo y todavia no empieza. Tenemos muchos
proyectos que estan esperando que ese Plan salga, hay mucha gente que estéa esperando
ese trabajo y el sector de la construccion esta con mucha gente cesante por este problema.
Creo que, quizés, sea algo en lo que usted podria ayudarnos a resolver a la brevedad.

Sr. Jorge Matus:
| Sefior Ministro, yo represento a Arica y creo que el aspecto de regionalizacién de la
‘modernizacién del Estado es fundamental. Mientras méas nos alejamos del centro del pais
Nnos encontramos con mas problemas, los funcionarios estan més ligados a decisiones
admlmstratwas que se toman en el centro del pais.

Creo que la modernizacién del Estado pasa especificamente por la regionalizacion
'y queremos una accién decidida del Estado en ese sentido.

Sr. Helmut Stehr:

| Solo para informar al sefior Ministro y a los miembros del Consejo, en el orden
tributarlo que sefialaba Luis Pertuzé, la Comision Tributaria de la Confederacién de la
_Producmén y el Comercio ha sido invitada por el Director del Servicio de Impuestos Inter-
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nos para crear una comisién mixta que estudie distintos aspectos normativos del Servicio,
para solucionar problemas de tramites excesivos o los pequefios pasos que seflalabael
Ministro. Esta Comisi6én ha estado funcionando durante casi todo el afio pasado, se ha 1
reunido muchas veces y ha tenido un progreso positivo evaluado por ambas partes. '

Quizé4s eso pueda servir de ejemplo para, en otro orden de materias, crear también
este tipo de colaboracién entre organismos gremiales del sector privado y el Gobierno. '

Sr. Manuel Valcarcel: :

Sefior Ministro, quisiera expresar que el encontrarme con usted es una oportunidad
que no puedo desaprovechar. Naturalmente, lo que va a oir usted ahora es una posicién
que no es vinculante a nuestros amigos del Consejo, es una posicién absolutamente per- E
sonal y fruto de una gran verdad: mi contacto permanente con los pobres y los marginados
de este pais e inspirado en el amor profundo a esta tierra, en la que no naci. A

Yo sé su vocacién de politélogo, lo he seguido muchos afios, por muchas razones.
Actualmente, esté usted presidiendo comisiones de tipo técnico infinito, de organizacién, g
administracion, etc., para lo cual lo considero perfectamente apto porque ser politicoo
politélogo... En el fondo, todo esto es una manifestacion politica. Pero yo tengo una inquiés
tud profunda, que no es solamente la construccion, los programas de Arica o la infraestruc-
tura y es, a mi juicio, la frivolidad con que estamos tratando a nuestra democracia. Poreso
digo que no es vinculante a la Camara, es Manuel Valcércel el que esta inquieto. et

Tengo una sensacion, que cada dia me angustia mas, al conocer literatura universal. -
Aqui dentro nos creemos formidables porque |a verdad es que nuestro pasado de pais
chico, con una cordillera y un mar tremendo nos ha hecho sentirnos siempre aislados de
los grandes problemas del mundo, pero al abrir nuestras puertas nos hemos incorporadoa
un terreno muy propicio y sumamente peligroso. Yo conozco, por una serie de experiencias
a nuestros vecinos de aqui y all4, incluso de Europa y de Norteamérica. f

¢ Qué es lo que me preocupa? Que si no logramos, sefior Ministro, una seriedad :
—subrayada— en nuestro modo de accionar diario frente a los problemas politicos interna-
cionales, a los apoyos o0 rechazos a los problemas de gobierno, de los partidos que lo-
apoyan y de la oposicion... En dos palabras: si seguimos con esta actitud frivola, que estd
inquietando a nuestro pueblo, a los intelectuales, e inquieta un poco, no sé si a todos, |
que acompafian aqui hoy, pero... Creo que todos los problemas que usted plantea tie
una base fundamental, que la gente actue con criterio, no coyunturalista, no minimalista
el terreno politico, sino una visién de patria diferente.

Me inquieta mucho que se agrieten todos los apoyos para un gobierno que tend
sus aspectos equivocados, pero se agrietan mucho todos los apoyos, por todos los lad
y, a mi juicio, parece como una escena de boudeville francés. No es cuestion de 24 ho
estamos jugandonos el porvenir de este pais en los proximos 500 aflos y yo, como
forestal, sé lo que est4 en juego en este momento. -

Yo quisiera invocar, no su aspecto técnico sino politico, para rogarle que haga cual-
quier esfuerzo para lograr esta unidad que yo veo no debidamente consolidada y, por lo
tanto, muy inquietante. Muchas gracias. 4N

Sr. Mario Olate: ;

Sefior Ministro, me dejé un poco preocupado el planteamiento suyo con respecto
la modernizacion del Estado, en cuanto a los estimulos a los funcionarios publicos.

Me deja preocupado porque esto de los estimulos a los funcionarios publicos de
acuerdo a su desempefio no s una cosa nueva, es una cosa que en este pais se us6 hace
mas de treinta afios atras, y lo digo con plena propiedad por haber sido yo funcionario del
Estado en esa época. Creo, sefior Ministro, que ninguno de nosotros podria estar en conifa
de esa modernizaciéon y mucho menos de considerar que ella pasa por empleados publicos
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bien remunerados y, por supuesto, el aumentar dentro de ello sus ingresos y remuneracio-
nes mediante un sistema de estimulo pareciera ser adecuado.

Mi preocupacion radica en el hecho de que si el sistema de los estimulos no esta
fotalmente acotado, si no esta determinado por una especie de reglamento, que el funcio-
nario pablico cumpla ciertos requisitos para acceder a €I, indefectiblemente pasa por la
buena voluntad de |a jefatura del servicio, por la posicién politica, por la simpatia o antipa-
fia que se pueda tener por un determinado empleado. Eso me inquieta un poco, me deja
preocupado, porque creo que si miramos el pasado, en el pasado el sistema no fue bueno
porque se privilegio la simpatia antes que la eficiencia funcionaria. Gracias.

Sr. Sergio Orellana:

Sefilor Ministro, aparece muy plausible el camino que ha seguido el Gobierno en el
sentido de buscar pequefios pasos para encauzar el camino de mejorar la eficiencia de las
distintas instituciones del Estado, pero se echa de menos una visién global 0 macro de la
gue debiera ser la organizacién del Estado para adecuarlo a los nuevos objetivos.

Aparece contradictorio leer, con frecuencia, sobre un Consejo de Gabinete con mas
de 25 o 30 personas. Los que tenemos experiencia en manejar compafias nos damos
cuenta que con méas de nueve personas ya hay dificultades para proceder en forma orde-
nada y sacarle provecho a ese conjunto de personas. Entonces, no podemos entender el
que no se enfoque desde arriba, desde el aspecto macro, la modernizacién del Estado en
su estructura y como, ademas, si se comparte el criterio de que el Estado debe dejar de ser
productor, hay varias areas en las que ain no escuchamos nada. Por ejemplo, ;qué se va
a hacer en el sector petrolero, en el transporte ferroviario de pasajeros?

Escuché con satisfaccion que hay una comisién trabajando para puertos y aeropuer-
tos, pero si empezamos a revisar en cuantas actividades esta todavia el Estado como
glemento productor, nos encontramos con que hay muchos caminos por recorrer.

8r. Hernan Doren:

Ministro, dentro de su posicién me preocupa un planteamiento suyo diciendo que en
el dmbito de la inversion en infraestructura el Estado deberia retirarse y que el peso recaeria
sobre la inversion de los privados. Yo quiero hacer ver, ante esa postura, que realmente la
inversién por parte del Estado es absolutamente insustituible y la creencia general de
fodos los que participamos en el 4rea es que las concesiones son solamente un comple-
mento a la inversion imprescindible por parte del Estado.

Sr. Genaro Arriagada:

: Yo no puedo estar mas de acuerdo con usted, pero eso es en aquellos lugares donde
realmente el Estado pueda ser sustituido con buena obra. Por ejemplo, a propésito de las
empresas sanitarias, es claro que hay ciertas empresas sanitarias en las cuales el Estado
no puede ser sustituido por los privados, y me estoy refiriendo a empresas a las que tal vez
les falte un desarrollo de veinte afios. Este es un negocio donde los volimenes son muy
iinpoﬂames y. en consecuencia, privatizarlas seria provocar una situacién muy dramética
desde el punto de vista de las tarifas y se desacreditaria la totalidad del proceso. Por eso
esque el Gobierno ha sefialado claramente que en este plano tenemos que distinguir entre
distintas realidades.

F Creo que es claro que, por ejemplo en la carretera 5, la participacién del sector
privado es muy crucial, pero no vamos a encontrar a nadie del sector privado para caminos
vecinales, y es l6gico. Creo que todo el problema del tratamiento de agua potable rural
%agulré siendo una funcién fundamental del Estado. Por eso no he hablado tanto de susti-
,;_umén sino de una asociacion y creo que eso es lo que el pais espera.

3 Hay ciertos temas muy especificos, y yo pido disculpas, mi funcién es la de un
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Ministro coordinador y no en el detalle preciso. Creo que hay temas que estarian mucho
mejor discutidos con el Ministro de Hacienda o con los Alcaldes, por ejemplo, respecto del
tema de los planos reguladores. Ademas, creo que hay puntos en los que no puse énfasis
y me parecen muy pertinentes, como todo lo que se refiere a la regionalizacién y descen- ]
tralizacién. Sin duda alguna que lo que podamos avanzar en ese campo es crucial.

Es muy distinta la naturaleza del Estado. Salvo un tiempo, cuando trabajé con Do-
mingo Santa Maria, que fui su jefe de gabinete cuando yo tenia 21 o 22 afos, nunca he :
sido funcionario publico. Entonces, cuando uno llega a la administracién piblica encuentra ‘
que hay bastantes mitos y uno es mucho mas débil de lo que se imagina. En segundo
lugar, en este pais hay una tradicién muy notable de servicio publico, no en vano éste esun 1
pais que no tiene niveles de corrupcién. A veces la gente llega y dice que los niveles bajos .
de salarios conducen a la corrupcién, puede ser, es un factor, pero hay elementos morales 1‘
que estan presentes en un pais y que son cruciales. Este pais, tal vez, tiene remuneracio-
nes infinitamente mas bajas que otros paises que estan nadando en corrupcion. Creo que
también uno tiene que ser muy matizado al juzgar a la administracion publica. i

Nuestra posicién ha sido no ponernos en una actitud castigadora o en una retérica i
ofensiva, nuestra posicion es que ojald podamos encontrar una relacion de compromiso
estratégico con la administracion publica para hacer cosas en comin. Ahi tenemos un
problema muy dramaético, creo que el problema de las remuneraciones es realmente muy
fuerte. Les cuento un caso. 1

Nosotros estamos completando toda la organizacién medioambiental, la creacién
de la Comisi6n Nacional del Medio Ambiente, en estos dias dictaremos los reglamentosde
planes de descontaminacion y zonas saturadas y el reglamento de normas, antes de un_n‘i
mes tendremos dictado el reglamento que crea el sistema de evaluacion de impacto am--
biental, que es crucial desde el punto de vista de lo que es |a integracion del pais a los
grandes mercados internacionales. Pero si les contara a ustedes, por ejemplo, que una
Comisién Regional del Medio Ambiente, en Antofagasta, tiene una planta de seis perso-
nas, un director profesional, uno o dos profesionales, una secretaria y un junior y que, sin.
embargo, en un momento determinado esa gente tiene que enfrentar lallegada —comoya
hay— de estudios de impacto ambiental por proyectos de 2.700 millones de délares (€sos
son los proyectos que debieran tener estudios de impacto ambiental en la Segunda Re-
gion).

En el caso de las Superintendencias, que son parte fundamental del desarrollo del
sector privado, en muchas partes se ha creado una colaboracién muy estimulante y hay
gente del sector privado que dice que lo unico que quieren tener es una Superintendencia
que funcione, porque es parte de su desarrollo tener una buena relacién. Pero resulta qué
las Superintendencias, por sus niveles de remuneracién, son lugares de aprendizaje para
profesionales jévenes, que rapidamente emigran, y los niveles de rotacion de los funcionas
rios son muy altos. Entonces, un funcionario que llega a una Superintendencia, empiezaa:
trabajar, un tipo brillante, al cabo de un aflo o aflo y medio se va al sector privado con tréi
veces su remuneracion.

Eso no tiene mucho arreglo. Un dia me plantearon qué pasaria si soluciondramos
las remuneraciones de los tres mil funcionarios mas altos del pais. Claro, es cierto qué
ellos tienen un precio de mercado muchisimo mas alto, pero eso no se le puede explicard
una administracién publica que se preguntaria por qué esos, que no tienen problema
esenciales en su vida, van a recibir un trato especial y no los otros que estan en niveles de
remuneracion muy bajos. i

Este Gobierno, al iniciar su periodo, se encontr6 con que el crecimiento de las remus
neraciones de la planta es 1,4%. Eso nos permite, tal vez, que en la medida que seamo!
muy estrictos en el crecimiento del nimero de funcionarios pablicos podamos tener incres
mentos méas fuertes en los salarios. Ahi vamos a tener que caminar con cuidado. Ustedes



an visto el conflicto que tuvimos con los médicos, por ejemplo, pero estamos haciendo un
sfuerzo grande.

Yo comparto absolutamente que o establecemos un sistema fransparente y serio de
smuneracion por desempefio 0 vamos a crear una férmula de clientelismo politico. Mi
ctitud, por razones éticas y practicas, por razones morales, frente al cliente, es que me
arece repugnante, muy condenable. En la Comisién de Etica Plblica, de la cual me tocé
er parte, una de las cosas que mas condenamos es el clientelismo. Pero la segunda cosa
ue es muy grave es que el clientelismo es incluso malo para el Gobierno y muy malo para
s miembros de la administracién que se quieran comprometer en él, porque ahi se en-
endran cuadros de funcionarios que asumen posiciones para las cuales no tienen méri-
)8, cuadros de funcionarios que estan muy indefensos frente a la presién de un superior.

El clientelismo, para un partido politico, es pan para hoy y hambre para mafiana,
esde el punto de vista practico, desde el punto de vista moral, me parece improcedente.

Yo concuerdo con quien decia que tal vez nos falte una vision global, pero esto es
omo el método deductivo o inductivo. Nosotros podriamos haber partido con una concep-
ion muy global, pero tal vez la propia globalidad hubiera hecho que se demorara. En
ambio, hemos elegido este camino y yo tengo la sensacién de que habiendo partido de
psas muy concretas y muy especificas, en un momento determinado vamos a estar en
ondiciones de plantear transformaciones mucho méas grandes y que sean creibles por la
pinidn publica, por el mundo empresarial, por el propio Gobierno y por los propios funcio-
arios publicos.

Acabo de ser invitado a un seminario fuera, donde me toco ver una experiencia muy
otable de modernizacién del Estado, hecha en Galicia. Muy impresionante. De repente,
n buen dia, una cosa asi, que hace un afio habria sido una cosa tremendamente ambicio-
a e increible, si esto contintia tomando interés y una participacion creciente del mundo de
s funcionarios, el Gobierno podria comprometerse en proyectos mucho mas ambiciosos.

Finalmente, por desviacién profesional, lo que don Manuel Valcéarcel planteaba es
na de las preocupaciones que uno tiene. Tengo la sensacién que, de pronto, en este pais
:nemos una contradiccion —y acepto que por ser parte del Gobierno mi visién puede ser
n poco prejuiciada a favor de él— entre un nivel de realizaciones como pais y un debate
olitico cada vez menor y mediocre, llevado a cabo por una clase politica muy respetable.
En qué sentido? Por ejemplo, si uno mira este pais desde fuera, el pais esta avanzando
n muchas cosas.

Todos sabemos que la estabilidad es una pelea como la pelea por no aumentar de
eso, se da todos los dias, porque si uno se descuida esta cuestién termina muy mal. Chile
s un pais que esta manejando sus equilibrios macroeconémicos muy bien, las proyeccio-
es para este aflo son espectaculares desde el punto de vista de la inversion, del ahorro,
el superavit de la balanza comercial. Hemos hecho cosas relativamente prudentes, que
stdn bien manejadas. En estos ultimos 45 dias el Gobierno ha dado sefiales muy claras y
ategdricas respecto de temas largamente empantanados, como el tema del gas, el tema
e las sanitarias, y vendran otros.

Ese debate, sobre temas sustantivos, me parece fantastico si lo tuviéramos, porque
| alguien me dice que lo que estamos haciendo en la politica de las sanitarias no dio
sultado en Londres, estamos en un debate sustativo. Pero a veces nos encontramos con
ue el debate en Chile es un debate sobre informantes, sobre por qué se filtré tal documen-
), toda una cosa muy menor. Yo creo que, al Gobierno al menos, le gustaria que aun
uando hubiera mas critica, el debate fuera sobre temas sustantivos y no sobre tanta
djetiva y menor.

Creo que esa es una preocupacion que todos tenemos y que, ademas, se produce
n un mundo muy complicado. Yo creo que, desgraciadamente, hay una cultura que des-
recia los problemas politicos y este pais, que ha sido grande durante toda su historia,
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Chile siempre ha sido —relativamente en su dimensién— un pais sefiero en América Lati-
na, y uno de sus grandes activos fue el tener siempre a una clase politica honorable, no
corrupta, de grandes presidentes de todos los pelajes politicos y la politica tuvo aqui un
sentido de grandeza, de dignidad. Mientras otros se desangraban en luchas de faccionesy i
golpes de estados interminables, Chile supo tener un orden institucional, que le dio cred&
miento econdmico y niveles de justicia social que son distintos a los que vemos en ofros
paises de América Latina.

Yo creo que también hay que preocuparse de la politica. La mala politica hace un@
mala economia. Un Estado que descuida, no perfecciona su sistema politico, puede qL
mafana se vea enfrentado a problemas de corrupcién que no previd, a crisis politicas mt
profundas que no previd. Cierto que la crisis mexicana termina siendo una crisis cambia
pero parte siendo una crisis politica respecto de una situacion largamente acumulada
corrupcion en el partido de gobierno, que termina en un intento de asesinato politico y en
un problema social, también largamente acumulado, que es el fenémeno de Chiapas.

Creo que estamos pasando por un tiempo muy bueno como pais, pero tenemosq
ser capaces —y en eso el Presidente de la Republica tiene una conviccion muy profunda
de tener una mejor politica para el pais y, también, una situacion de equidad mejor. Eso.
hace la grandeza en Chile: apostar a un solo lado. Pensar que esta situacion politica que sé
va desprestigiando es buena para Chile, es un gigantesco error. Una gran nacion requi
una gran politica.

Sr. Eugenio Velasco:

Quiero agradecer nuevamente al sefior Ministro Secretario General de la Presid
cia, tanto su exposicion como esta Gltima intervencion, que creo es muy valiosa, y m
festarle algunos comentarios relacionados con su exposicién y con algo de lo que aqui S
ha dicho. ;

Nosotros estamos conscientes, sefior Ministro, que el tema de la modernizacién d
Estado es una tarea improba, que muchos han tratado de hacer, y en la que no han logrado
resultados efectivos. El sistema que se ha buscado, de ir paso a paso, con peque 08
avances y buscando los puntos mas débiles para ir haciendo programa de modernizacion,
creemos es muy importante y, quizas, el camino mas efectivo. o
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