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Ramén Schmidt, Gracia Corrales, Juan Pablo Ramirez,
gerente técnico de directora de Calidad y Medio gerente de operaciones de
ICAFAL- INGEVEC. Ambiente de Necso Espaiia. constructora Radl Varela.

Pasar del diagnéstico a incrementar la eficiencia resulta un desafio importante para las
empresas del sector. Para abordarlo se torna imprescindible recurrir a las mediciones de
productividad y la implantacién de sistemas de gestion de calidad, aspectos analizados en

el Encuentro Anual de Productividad organizado por la Corporacion de Desarrollo Tecnologi-

co en la Semana de la Construccion 2005.

El 28% de las horas hombre (HH) utilizadas en una obra de construccién corresponde a
actividades no productivas. Un dato no menor considerando que este porcentaje representa
mas de 20 millones de HH perdidas anualmente en el sector. Claro que las mediciones no se
quedan en las cifras, es indispensable establecer medidas correctivas que superen las debilida-
des, metas de mejoramiento y determinar acciones a corto plazo para los proyectos.

Atendiendo a estas necesidades, la Corporaciéon de Desarrollo Tecnolégico (CDT) de la
Cémara Chilena de la Construccién, implementé la herramienta para el control de la gestién y

planificacién de obras, CALI-

BRE. Su metodologia considera

una categorizacién de tiempos

m productivos de mano de obra,

Encuentro productivo ==
ductivas. Asi, permite obtener

un diagnéstico, detectar opor-

tunidades de mejoramiento y

Claudia Ramirez F. realizar un benchmarking interno y con otras empresas del sector.

Periodista Revista BiT Los nimeros que han arrojado las mediciones de CALIBRE en obras del sector, reflejan que
se ha experimentado una disminucién de los tiempos no productivos en obra, del 32% en 2004
al 28% durante el 2005. Y no sélo se obtiene un diagnéstico, también se han identificado las
causas mds importantes de las pérdidas como las esperas por método -que dependen del sistema
constructivo-, problemas de abastecimiento de materiales y cambios en los frentes de trabaijo.

Las mediciones de CALIBRE superan la teoria, pues en la préctica se integran sin traumas a
la gestién de las constructoras. Asi se aplican, por ejemplo, a obras de edificacién en extension
y altura en miltiples faenas (partidas) como albaileria, moldaje, estuco y hormigones. Un caso
concreto se observa en la constructora ICAFAL- INGEVEC, que midié més de 7 mil HH en una
de sus obras.

Ramén Schmidt, gerente técnico de ICAFAL INGEVEC destacé los beneficios de las medicio-
nes: «La determinacién cuantitativa de la productividad y pérdidas nos permitié tomar decisio-
nes para la inversién en recursos humanos y materiales, que luego se financiaron con el aumen-
to de la eficiencia y la disminucién de las pérdidas».

En cuanto a las mejoras detectadas, destaca la partida de albafileria que experimenté una

Seminario:
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Visita al Hospital Militar

Gentileza CChC

de La Reina.

VISITAS TECNOLOGICAS

La Semana de la Construccién también se desplazé a terreno, pues el 4 y 5 de mayo tuvieron
lugar las «Visitas a Obras», organizadas por la Corporacién de Desarrollo Tecnolégico de la
Camara Chilena de la Construccién. Un dia antes se efectué un ciclo de charlas donde los
protagonistas (mandantes y constructoras) dieron a conocer los aspectos mas relevantes de los
proyectos.

Este afio fueron programadas cuatro visitas a obras en ejecucién, que se destacan por su apor-
te tecnolégico a la industria de la construccién en Chile. En el proyecto de concesién vial
«Autopista Central: Eje General Velasquez», hubo un recorrido por el puente de Mayor Enver-
gadura sobre el rio Mapocho, el que constituye un hito por incluir un sistema de aislacion
sismica. En las obras del «Nuevo Centro de Justicia de Santiago», tuvo relevancia el hecho de
conocer la construccion del edificio de mayor superficie que se construye actualmente en el
pafs, mas de 110.000 m?. En la extensién y nuevas lineas de Metro, se pudieron apreciar los
trabajos de la Linea 2, Pique Vespucio y de la linea 4 «Estacién Tobalabas. Por dltimo, en el
Nuevo Hospital Militar de Santiago obra perteneciente a la Direccién Nacional de Arquitectu-
ra y construida por encargo del Comando de Salud del Ejército, también destacé el uso de un
nuevo sistema de aislacion sismica compuesto por aisladores elastoméricos.

www.cdt.cl

considerable disminucién en las activi-
dades que no agregan valor -del orden
del 9%- debido a las mejoras en la dis-
tribucién de materiales. Ademds hubo
un incremento de actividades de sopor-
te, lo que se tradujo en el aumento gene-
ral del rendimiento. La principal conclu-
sién consiste en la importancia de imple-
mentar las mediciones antes de efectuar
las mejoras, y continuar con éstas luego
de experimentar los progresos.

Experiencia internacional

La empresa espafiola Necso
Entrecanales y Cubiertas implementé su
sistema de gestién de calidad con la
premisa de «contribuir al objetivo es-
tratégico de rentabilidad sostenible, eli-
minando las actividades que no suman
valor», explicé Gracia Corrales, direc-
tora de Calidad y Medio Ambiente.

Las ventajas de esta experiencia se
concentran en la reduccién de errores,
la identificacién de potenciales ahorros,
la mejora en la gestién de contratos, el
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control de riesgos por incumplimiento
de la legislacion y una base de apoyo
para la mejora continua. El sistema ade-
mds incorporé procedimientos para re-
gular aspectos no contemplados en la
normativa 1ISO 9000, como la gestién
de recursos humanos y medioambiente.

La modalidad se aplica en todos los
procesos de la compaiia. Asi, la cali-
dad se incorpora en la totalidad de las
etapas de un proyecto: Estudio, planifi-
cacién, provisién de recursos, ejecucion,
seguimiento, cierre, enfrega y liquidacién.

Para Necso la implantacién de un
sistema de gestiéon de calidad significa
una inversién a corto plazo que contri-
buye a identificar ahorros, amortizando
los costos iniciales en el mediano y lar-
go plazo. Entre las dificultades para
incorporar esta modalidad, la empre-
sa espanola enfrenté ademés de la in-
versién, las particularidades de los pro-
yectos de construcciéon que varian de-
pendiendo de los plazos de ejecucién,
el entorno y la legislacién. Para supe-

rar estos desafios, la firma elaboré he-
rramientas de apoyo que se relacionan
con la definicién de procedimientos,
establecimiento de requisitos y especi-
ficaciones de materiales.

Calidad en tiempo real

La implementacién de sistemas de
gestién de calidad crece en la indus-
tria chilena de la construccién que cuen-
ta con més de 80 empresas certificadas
bajo la modalidad ISO 9001:2000.
(Més informacién pégina 77).

Durante la incorporacién de estos
sistemas se genera gran cantidad de
informacién que por lo general resulta
compleja de procesar. Para que esta
herramienta se convierta en un elemen-
to dindmico, al que se pueda acceder
desde las oficinas y sobre todo desde
la obra, y que ademaés suministre infor-
macién actualizada sobre los procesos
de construccién, surgié el Sistema Nao-
cional de Informacién para la Gestién

de Calidad en Proyectos en Construc-
cién, Calidad On- Line, elaborado por
la CDT con apoyo FDI- CORFO.

Juan Carlos Leén, gerente general
de la CDT, destacé que «a través de
medios méviles de recoleccién de dao-
tos (PDA’s) y una plataforma web, esta
herramienta permite establecer una
trazabilidad completa de una obra en
construccion».

Esta solucion ya desarrollé una prue-
ba piloto en una obra de la constructora
Radl Varela. Juan Pablo Ramirez, ge-ren-
te de operaciones de la empresa, desta-
c6 el aporte de Calidad On- Line pues
permite el acceso «rapido y facil a infor-
macién clave para la toma de decisio-
nes». Administrar procesos clave para
un plan de calidad, ajustdndose a las
demandas especificas de una obra y la
obtencién del andlisis de informacién en
linea de acuerdo con pardmetros rele-
vantes para un proyecto, constituyen al-
gunas de las ventajas del uso de esta
herramienta en terreno. B

www.cdt.cl



