Por Daniela Friedemann M.

Contratistas de Especialidades:

Fuente de

innovacion

Aumenta la presencia de contra-
tistas de especialidades en la in-
dustria de la construccion. Aunque
ya hay ejemplos concretos de in-
novacion, se espera que estas
empresas se conviertan en el cor-
to plazo en reales conductores de
las nuevas tecnologias.
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El mundo cambia, avanza a pasos agigantados y la tec-
nologia se apodera de todas las areas de desarrollo del ser
humano y de su entorno de trabajo. El mundo de la cons-
truccion no es la excepcién, un claro ejemplo de esto es la
creciente tendencia que se observa en la ejecucion de edi-
ficios y viviendas. Las constructoras antes desarrollaban una
obra con recursos, mano de obra y tecnologia propia. Sin
embargo, hoy estan transforméndose en administradoras
de contratos, es decir, contratan un sinnimero de especiali-
dades.

Actualmente la tendencia es clara, gran parte de las
constructoras dejan un alto porcentaje del total del proyecto
en manos de empresas contratistas de especialidades que
actban en diversas dreas como la eléctrica, climatizacién,
sistemas de seguridad, comunicacién, muros cortina e ins-
talaciones sanitarias, entre otros.

Cuanto mas compleja la especialidad, la tecnologia pasa
a ser un factor determinante para este tipo de empresas
pues deben estar informadas de los Gltimos avances de su
segmento para no perder competitividad.

Un caso interesante para analizar en el campo de las
especialidades es el revestimiento de fachadas. Se trata de
muros cortina, sistema que permite cerrar los edificios con




cristales otorgando mayor luminosidad al inmueble. Gran
parte de los muros cortina se realiza con termopaneles,
compuestos por dos cristales divididos por un separador
que incluye sales hidroscépicas que impiden que el vidrio
se empaiie. El termopanel cuenta con propiedades especia-
les que disminuyen la transferencia de calor y el ingreso de
ruidos. En Chile existen cristales que aportan més luminosi-
dad a los recintos, pues permiten una alta transmisién de
luz e impiden la pérdida de calor. Ademds tienen un grado
de reflectividad mas bajo, disminuyendo asi el efecto espe-
jo que tenian los cristales antiguos.

La innovacién en esta drea se aprecia en Alemania y
Estados Unidos, donde se emplean muros cortina
biosistémicos o ecolégicos que buscan optimizar la energia
y el confort. Se trata de una tecnologia que permite que los
termopaneles y cristales capten la energia solar, para des-
pués transformarla en iluminacién para el edificio. «Si bien
se frata de una tecnologia que adn no se encuentra en nues-
tro pais, podriamos importarla en cualquier momento, pero

Definicién:
Contratistas de especialidades
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Se entiende por contratista de especialidades a
la empresa externa que presta un servicio a una
constructora para la ejecucién de un proyecto de-
terminado. Existen dos tipos de contratistas: Mano
de obra (formadas por maestros que prestan molti-
ples servicios) y Especialidades (dominan su érea
especifica como la eléctrica, climatizacién, siste-
mas de seguridad, sistemas de comunicacién en
general, ingenieria de muros cortina e instalacio-
nes sanitarias, entre ofras). A los contratistas se les
suele denominar errébneamente subcontratistas.
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el problema es que el precio pasa a ser la variable princi-
pal. Entonces, predomina la visién de corto plazo sin apre-
ciar que se trata de una gran inversién. Es un plus ofrecer
un edificio cuyas cuentas de luz serédn de por vida
sustancialmente mds bajas que las de cualquier otro pro-
yecto», comenta Sergio Aguilar, gerente general de Inge
Wall, empresa de ingenieria de disefio de fachadas.

Especialidad digital

Un buen ejemplo de transferencia tecnolégica e innova-
cién en el mundo de los contratistas de especialidades son
los sistemas de video vigilancia digital remota, software de
integracién de seguridad en el control de accesos y citofonia
digital. El primero de estos sistemas permite, a través de
tarjetas capturadoras de video, la visualizacién en una pan-
talla de PC de todas las cdmaras ubicadas en dependen-
cias lejanas, grabar en disco duro y/o transmitir videos via
Internet. Asi, se cuenta con una herramienta interesante para
fortalecer el control y seguridad de un proyecto u oficinas
centrales. «la bisqueda de eventos o videos registrados
por las camaras, con su correspondiente fecha y hora de-
jan obsoletas las cintas tradicionales», asegura Juan Carlos
Bustamante, gerente general de Browne Keeling, empresa
de sistemas de seguridad y citofonia digital.

El sistema de software de integracién de seguridad y
control de acceso para edificios habitacionales es un siste-
ma de integracién en tiempo real definido por el usuario,
capaz de procesar miles de transacciones simultdneamen-
te. En cuanto a citofonia, la novedad reside en los sistemas
completamente digitales que utilizan una baja cantidad de
conductores en su cableado (hasta 6), conformando un BUS
de comunicaciones, especialmente Gtil en el cableado sub-
terraneo a través de camaras. Ademas cuenta con un panel
de llamado pequefio, desde el cual se accede directamente

al nimero del departamento o casa a través de un
teclado. Los modelos mds evolucionados mantienen
informacién de las operaciones en un dispositivo de
memoria.

Métodos especiales

Los contratistas también entregan novedades tecnologi-
cas en métodos constructivos. En la actualidad, numerosas
constructoras emplean el sistema filtup. Este método permite
moldear los paneles en un piso alisado, utilizar enfierraduras
prearmadas in situ para luego hormigonar la estructura. Pos-
teriormente, los paneles son levantados por medio de una
groa al lugar definitivo de instalacién. Este método permite
utilizar menos moldaje para formar los elementos de los
muros y elimina la necesidad de transporte, ya que las es-
tructuras se moldean en la misma obra. Menos costo, me-
nor tiempo y mas facilidad son algunas de las ventajas que
ofrece este sistema de construccién de paneles.

Tecnologia y no tecnologia

Més all& de estos avances tecnoldgicos, que constituyen
sélo una pequenia muestra del interés de los contratistas de
especialidades por subirse al carro de la innovacién, lo cierto
es que aln existen numerosos desafios para que la innova-
cién sea cosa de todos los dias en estas empresas. Al pare-
cer, los motivos abundan. «La tecnologia depende princi-
palmente de la fuerza e interés que tenga la compadia. Si
bien la mayoria de las empresas de especialidades estan
preocupadas por traer innovaciones, hay muchas que sélo
cuentan con su experiencia de trabajo. Si esta claro que si
no se modernizan van a terminar desapareciendo», opina
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Jaime Muchnik,
presidente del Comité de
Especialidades de la CChC.
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Sergio Aguilar, gerente general de
gerente general Braowne Keeling.

de Inge Wall.

CDT vy los contratistas

Considerando que las empresas de especialidades podrian
tener un rol protagénico en la actualizacién tecnolégica,
aunque actualmente sélo algunas de ellas asumen una acti-
tud decidida en este tema, la Corporaciéon de Desarrollo
Tecnolégico (CDT) desarrolla una serie de acciones para
revertir la tendencia. Hay que fomar en cuenta que no todos
los contratistas han entendido el potencial tecnolégico de la
especializacién y observando esta realidad es un hecho que
existe una gran mayoria que «asumen la especialidad como
una operacién repetitiva, como en el dia a dia», confiesa
Hermann Noll, subgerente de Estudios y Proyectos de la CDT.
En cambio, las que si adoptan la filosofia de la actualiza-
cién tecnolégica «estén asegurando su supervivencia», afir-
ma.

Dada esta situacién, la CDT presenté a evaluacién ante la
CORFO -como Fondo de Desarrollo e Innovacién (FDI)- el
Proyecto Evolutivo de las Pymes, que en una de sus partes
establece el compromiso de gestionar los procesos producti-
vos en forma tecnolégicamente actualizada.

La idea central consiste en que «la gestion del proceso pro-
ductivo esté al dia en las dreas técnicas y administrativas,
transformandose en un gran paso para aquellos que sélo se
basan en su experiencia laboral», explica Noll.

Ademaés de esta iniciativa, la CDT desde su fundacién orga-
nizé 14 Grupos Técnicos de Trabajo (GTT) en diversas es-
pecialidades, donde participan empresas del sector para
discutir y formular mejoramientos. Todos ellos finalizan con
publicaciones técnicas en donde se abordan recomenda-
ciones técnicas en el disefio, aplicacién y control tanto para
los contratistas como para la constructora. De hecho, hace
un par de meses finalizé el GTT de Pintura de Tréfico, re-
cientemente el de Gaviones y en la actualidad se encuentra
en plena operacién el de Muros Cortina.
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Roberto Gémez,
gerente de Proyectos

de Salfa Corp.
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Jaime Muchnik, presidente del Comité de Especialidades
de la Cémara Chilena de la Construccién.

Hay quienes piensan que los contratistas fortalecerian
su perfil innovador si las constructoras tomaran una postura
més decidida en el tema. «Muchas constructoras, no en
nuestro caso, buscan economizar en todos los aspectos im-
pidiendo al contratista aportar nueva tecnologia porque esta
puede atentar contra los precios», explica Roberto Gémez,
gerente de Proyectos de Salfa Corp.

Més alla de las razones que justifican un menor nivel de
incorporacién de nuevas tecnologias, existe coincidencia
en que los contratistas que se alejan de esta corriente pa-
gan un alto precio por ello, ya que su productividad es
menor, lo que finalmente se traduce en que las constructo-
ras opten por especialistas que sumen eficiencia y valor
agregado al desarrollo de los proyectos.

Mas contratistas

Claro que detrés de la transferencia de tecnologia y la
innovacién, hay una serie de elementos que marcan el avan-
ce de los contratistas en el sector y su relacién con las cons-
tructoras. Estos temas resultan claves, pues si crece el nime-
ro de contratistas y a su vez estos forjan una verdadera
alianza estratégica con las constructoras, se hard mas ex-
pedito el camino para la llegada de nuevas tecnologias a
la industria.

Lo primero que hay que decir es que cada dia aumenta
el nivel de contratacién de especialistas, y segin los entre-
vistados se encuentra entre el 40 y 60%. Se trata de un
proceso gradual, donde los contratistas gracias a mayor
competitividad fueron desarrollando actividades que tradi-
cionalmente ejecutaban sus mandantes. Por ejemplo, anti-
guamente las constructoras trabajaban con enfierradores
de la casa, y ahora los proveedores de fierro lo preparan
segln las necesidades del usuario y lo instalan.



Alejandro Videla,

de Aconcagua.

La razén para este aumento de contratistas se basa en
que «cuando la constructora contrata mucha gente estd
obligada a pagar lo pactado, cumplan o no con las metas
fijadas, mientras que si contratas especialistas se cancela lo
que realmente se produce. Entonces, la tendencia consiste
en trabajar con empresas externas, pero apoyéndolas en el
tema de la capacitacién», dice Alejandro Videla, gerente
de Operaciones de Aconcagua.

Otro de los motivos se relaciona directamente con la
especializacion, calidad y costos. «No se puede pretender
que alguien sea el mejor en todas las especialidades. La
manera de optimizar costos, mejorar la calidad e incorpo-
rar nuevas tecnologias es especializarse en algunas dreas»,
explica Sergio Aguilar de Inge Wall.

Contrato Unico

Si bien la idea es que las constructoras y los contratistas
de especialidades formen una verdadera «alianza estraté-
gica» en la ejecucion de edificios y viviendas, no todo es
color de rosa en esta relacion. El punto més sensible es el
contrato, pues gran parte de los contratistas consideran que
tiende a beneficiar sélo a las constructoras. «Los contratos
actuales son cien por ciento favorables para las constructo-
ras. En el fondo, lo que pasa es que el pez gordo se come
al pez chico y eso es parte de la misma naturaleza», dice
Jaime Muchnik del Comité de Especialidades de la CChC.

Juan Carlos Bustamante de Browne Keeling es mas drds-
tico, asegura que «en la totalidad de los casos los contratos
son elaborados por las constructoras, y las condiciones son
de resguardo unilateral en favor de éstas. Hay constructo-
ras que en su gestion presentan serias falencias, traspasan-
do por lo general las consecuencias al subcontratista, quien
no cuenta con proteccién alguna y firma los contratos con
todo tipo de cldusulas con tal de adjudicarse el trabajo y no
perder al cliente».

Sin embargo, las constructoras aseguran que sus contro-
tos son justos, ya que entre ofras cosas ellas son las respon-
sables ante la ley de que los trabajadores de los contratis-
tas estén al dia en sus obligaciones sociales. «Es cierto que
los contratos son estrictos, pero no pueden existir ambigie-
dades», dice Alejandro Videla de Aconcagua. Por su parte
Roberto Gémez de Salfa explica que «en nuestra empresa
enfregamos a los contratistas un manual donde aparecen
todos los aspectos bien detallados. La gente que trabaja
con nosotros se lo sabe de memoria. Es bueno que las co-
sas queden claras desde un comienzo».

Un tema que genera debate es el de las refenciones que
aplican las constructoras a las empresas de especialidades,

gerente de Operaciones

Gonzalo Marambio,
gerente de
Operaciones de

Moller y Pérez - Cotazos.

Claudio Flores,
subgerente técnico de

Etchebarne, Verdugo.

que en general son de entre un 5 y un 10% y se devuelven
entre 90 y 180 dias después de terminada la faena.

Para solucionar las diferencias el Comité de Especiali-
dades y el Comité Inmobiliario de la Cémara Chilena de la
Construccién aprobaron recientemente un contrato tipo. Por
el momento, el objetivo es darlo a conocer a las constructo-
ras para que empiecen a utilizarlo a la brevedad. «Para
esto es necesario demostrar que el trabajar con este contra-
to es bien visto, ético y justo. Claro que cada constructora
es libre de aplicarlo o no», explica Muchnik.

Todos al registro

Gran parte de las constructoras cuentan con una base
de datos de las empresas de especialidades con las que
han trabajado, en ella ademés se analiza el desempefio.
«Quienes estan bien evaluados tienen trabajo seguro, en
cambio los que tienen una nota regular deben presentar las
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razones de esa calificacién, porque la idea tampoco es ce-
rrar nuestras puertas definitivamente», dice Roberto Gémez.

Los contratistas consideran que este registro resulta posi-
tivo para el sector, ya que es un incentivo para quienes
trabajan bien y un premio para las compaiias confiables,
responsables, que cumplen los plazos y cometen errores
minimos. Claro que para mayor equidad, se plantea el de-
sarrollo de un registro de constructoras. «Seria una excelen-
te idea que el Comité de Especialidades de la Camara Chi-
lena de la Construccién elaborara un listado donde se eva-
luara a las constructoras», comenta Sergio Aguilar. «Si bien
no tenemos una base de datos de las constructoras, tene-
mos claro con quién trabajamos y con quién no. La expe-
riencia es el mejor registro», indica Claudio Flores,
subgerente técnico de Etchebarne, Verdugo, empresa de
instalaciones sanitarias.

Los contratistas pymes

Las grandes firmas de especialidades se ubican a la van-
guardia en materia de incorporaciéon de nuevas tecnolo-
gias, pero lo cierto es que en este segmento predominan las
pequefas y medianas empresas (PYME). Entre las diferen-
cias que existen entre unas y ofras se puede citar que «algu-
nas contratistas pequefias no estan bien administradas, no
les pagan bien a sus trabajadores y se quedan sin su perso-
nal mas calificado. En cambio, las empresas més grandes
son ordenadas y tienen a sus empleados més satisfechos lo
que se traduce en un mejor producto final», explica Gonza-
lo Marambio, gerente de Operaciones de Moller y Pérez -
Cotazos.

El diagnéstico de los entendidos consiste en que las pymes
de especialidades deberian desarrollar nuevas estrategias
empresariales y gremiales que tiendan a mejorar su ges-
tién, incrementando la calidad de su produccién en funcién
de una constante innovacién tecnolégica y capacitacion.
Pero esta estrategia tropieza con la falta de financiamiento
que, segin un documento elaborado por el Comité de Espe-
cialidades de la CChC, es uno de los principales fenéme-
nos que se observan en el segmento PYME reflejado en la
alta tasa de mortalidad de estas firmas en sus primeros cin-
co afos de vida.

Por esto, cobra mayor importancia que estas empresas
puedan acceder a instrumentos piblicos de apoyo financie-
ro a través de planes de la Corporaciéon de Fomento
(CORFOQ). «El problema es que existen muchas trabas para
acceder a estos créditos, como por ejemplo que debe exis-
tir un respaldo de esa empresa en el banco, y como por lo
general estdn partiendo no cuentan con este requisito», se-
fiala Jaime Muchnik.

Ivan Sierralta, subgerente de Fomento de la CORFO,
explica que «es necesario entender que la mayor cantidad
de herramientas que ponemos a disposicién de las empre-
sas, son de demanda. Es decir, no son ofertas hacia un

sector deferminado sino que estén abiertas para las empre-
sa que las necesitan.

Si bien no existen cifras oficiales se estima que desde
hace cuatro afios que los contratistas de especialidades re-
curren a este tipo de herramientas. Dentro de los elementos
plblicos de apoyo a las PYME destacan los Proyectos de
Fomento (PROFQ), Los Fondos de Asistencia Técnica (FAT),
el Financiamiento para Proyectos de Innovacién Tecnolégi-
ca (FONTEC), el financiamiento de inversiones y repro-
gramacién de pasivos de las PYME (Lineas de crédito B.12
y B.13 de CORFO, canalizados a través de la banca), los
instrumentos de promocién de las exportaciones de
PROCHILE, y el Fondo de Garantia para Pequefias Empre-
sas (FOGAPE), administrado por BancoEstado.

Una buena experiencia es la que vivié la constructora
Aconcagua cuando hace cuatro afios se incorporé con la
CORFO en el Plan de Desarrollo de Proveedores (PDP). Todo
comenzé cuando detectaron la existencia de una gran can-
tidad de mano de obra de trabajadores que se inde-
pendizaron y empezaron a construir. Fue entonces cuando
se percataron que las mayores deficiencias estaban en la
poca capacidad de administracién y de gestién. «En ese
momento comenzamos a ver las herramientas que existian
en el mercado para poder llevar a cabo un plan de integra-
cién con los contratistas y ahi aparecié el PDP que es, sin
duda, un proyecto a largo plazo. Se estd trabajando con
un grupo de cuarenta contratistas y la idea es lograr que
ellos se perfeccionen de tal manera que su negocio sea
rentable a largo plazo», concluye Alejandro Videla.

sintesis

En la construcciéon de edificios y viviendas se
viven cambios trascendentales. Las constructo-
ras han abierto un campo importante a los
contratistas de especialidades que hoy desarro-
llan mas del cincuenta por ciento del total de la
obra. La tecnologia que estos aportan constitu-
ye un punto clave en la «alianza estratégica»
que conforman ambas partes en pos del desa-
rrollo del sector. Y hay casos concretos en
muros cortina, comunicacién y estructuras

prefabricadas, entre otras.
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