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Innovacion y gestion:
Claves del éxito

La temprana integracion de toda la cadena de produccion desde la etapa
del diseio de una obraq, resulta vital para el exitoso desarrollo de proyec-
tos. Asi, se logra una mayor sinergia en el grupo de trabajo y una impor-

tante reduccion en costos y plazos.

Hacer de la innovacién una estrategia competitiva y ocu-
par un activo rol en el mejoramiento de la productividad del
sector fue el llamado que realizé el recién asumido Presiden-
te de la Corporacién de Desarrollo Tecnolégico (CDT), Otto
Kunz, al inaugurar el lll Encuentro Anual de la Productividad
realizado en Casa Piedra, organizado por la CDT en el marco
de la Semana de la Construccién 2004 de la Cadmara Chile-
na de la Construccién. Especialistas nacionales y extranjeros
analizaron la innovacién tecnolégica como herramienta com-
petitiva ante mas de 300 personas, mayoritariamente profe-
sionales de empresas constructoras.

La fase crucial

La etapa de disefio de un proyecto no siempre es evalua-
da con detenimiento, ni se la considera realmente como la
gran oportunidad para prever futuros cambios y anticiparse
a posibles imprevistos que surjan durante la ejecucién de la
obra. Por esto, uno de los principales problemas de la indus-
tria de la construccién se encuentra en el considerable au-
mento de costos finales no fijados en las etapas previas, una
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situacién que puede anticiparse e incluso evitarse a la hora
del disefio y planificacion.

Para esto, hay que destinar esfuerzos y recursos en las
etapas preliminares o de disefio, incorporando sistemas, tec-
nologias e innovaciones para alcanzar sustanciales mejoras
en el resultado final de la obra. Este fue el eje central de la
exposicion del estadounidense Charles Berezich, ingeniero
de Bechtel, quien advirti6 que «la capacidad de alterar o
modificar los costos de una obra es mucho mayor durante
las primeras etapas de un proyecto, ya que hay cosas impo-
sibles de incorporar una vez que se inicié la obra». El espe-
cialista subrayé que en la actualidad se estén enfocando los
problemas desde una mirada més integradora de las malti-
ples fases de un proyecto, teniendo como fin Gltimo lograr
una obra de buena calidad pero en plazos menores.

Aplicada en Bechtel por més de 20 afios, la teoria del
80/20 -el 20% de los paquetes de trabajo representa el 80%
de los costos totales- se ha convertido en una «regla de oro»
porque la planificacién anticipada de aquellas actividades y
procesos permite ahorrar costos hasta en 45% y cumplir con
los plazos del programa inicial. «La tendencia actual consis-




te en integrar los procesos de disefio
en conjunto con la etapa de ingenieria
lo que agrega valor y reduce riesgos»,
concluyé Berezich.

La practica de esta filosofia 80/20
revitaliza la gestién. Por esto, resulta
indispensable enfocarse en la planifica-
cién anticipada y mejorar la integracién
de procesos como paquetes de trabajo,
hitos del programa y mediciones del des-
empeno.

Gerencia a la obra

El espafiol Juan Manuel Mieres, de
la constructora Necso Entrecanales Cu-
biertas, realiz6 una dindmica presen-
tacién, que incluyé una conexién en
tiempo real con obras en ltalia y Espa-
fia. El especialista buceé en cémo los
sistemas de informacién permiten una
gestién mas apropiada de la obras,
controlando répida y eficientemente
cada proyecto, favoreciendo una acer-
tada toma de decisiones, especialmen-
te en aquellas obras ubicadas en luga-
res aislados.

Uno de los factores cruciales que
facilita el desarrollo de una «cultura de
la innovacién» al interior de la empre-
sa y en la relacion con sus clientes,
depende basicamente del compromiso
gerencial, su interés y participacién en
todas las etapas de los proyectos.
Adoptar esta postura, segin Mieres,
permitird la incorporacién de innova-
ciones y herramientas tecnolégicas que
mejorardn la productividad de la cons-
tructora, y en consecuencia de toda la
industria. De hecho, una encuesta on
line realizada entre los asistentes arro-
i6 que el 67% opina que el Compromi-
so del Consejo de Direccién es una de
las medidas més importantes para el
éxito de una politica de 1+D+I (Investi-
gacién, Desarrollo, Innovacioén).

Por esto, resulta indispensable crear
una unidad de |+D+l, un departamento
de calidad y los canales de comunica-
cién necesarios entre los centros de pro-
duccién y la estructura encargada de
innovar. También es necesario educar a
los clientes finales en esta cultura de la
innovacién, debido que buena parte de
los beneficios directos dependerén de
su reconocimiento, privilegiando a las

empresas preocupadas de sumar valor
agregado a sus productos/servicios.

Repercusiones y trabas

Implementar nuevas herramientas
tecnolégicas y encaminarse hacia una
mayor productividad, constituye un im-
portante desafio para la industria de
la construccién de Chile y el mundo.

En Europa, el sector de la construc-
cién es considerado como el mas im-
portante en términos de empleo y re-
presenta el 14% del total de la pobla-
cién activa, con un total de 26 millo-
nes de trabajadores. En nuestro pais,
se estima que 1 de cada 2 chilenos se
relacionan de alguna forma con la in-
dustria de la construccién, por lo que
cualquier accién de mejoramiento en
este rubro repercutird positivamente en
todo el pas.

Sin embargo, hay preocupacién
porque la desconexién entre tecnologia
e investigacién es mayor a la existente
en ofros sectores industriales. A pesar
de los problemas que abundan en el
camino, y particularmente en Europa
donde crecen las barreras de la admi-
nistracién poblica a la incorporacién
de novedades, numerosas constructo-
ras persisten en la linea de la investi-
gacién convencidas de los beneficios
que reporta la innovacién tecnolégica.
Sin duda, «el resultado directo para los
que han optado por esta via es el éxito
empresarial, tanto en un crecimiento
sostenido como en el reconocimiento
de sus clientes», asegura Mieres.

Caso chileno

Nuestro pais no queda fuera de los
esfuerzos en pos de la innovacién, y
ya varias de las Oltimas tecnologias se
aplican en distintas obras. Un ejemplo
concreto es Casa Los Coigies, proyec-
to piloto de una vivienda, en el que se
integran diferentes tecnologias de infor-
macién con procesos de gestién y pla-
nificacién. La direccién optd por con-
formar un equipo técnico (mandantes,
disefio, especialistas, proveedores, ase-
sores) que trabaja bajo un avanzado
soporte tecnoldgico.

En este sistema destaca, segin el

Areas de
investigacion y
desarrollo

® Nuevos métodos de cooperacion y
flujo de informacion entre los
involucrados en un proyecto.

® Modelos integrados de disefo,
construccién y gestion.

® Racionalizacién de los procesos.

® Logistica.

® Nuevas técnicas de capacitacidn
del personal.

e Aplicacién de innovadoras técnicas
de gestién de la informacién en los
procesos de aseguramiento de la
calidad.

® Nuevos materiales.

FUENTE:
EXPOSICION JUAN MANUEL MIERES

director del proyecto Roberto Busel, que
«ademés de sumar la tecnologia a los
diferentes procesos del proyecto, se
puede modificar de manera sencilla las
practicas y habitos comunes, disminu-
yendo recursos humanos». La iniciati-
va incluye el seguimiento en tiempo real
del proyecto con el uso de herramien-
tas como Calibre -aplicadas en conjun-
to con la CDT- que mejoran la producti-
vidad (mds informacién sobre Casa Los
Coigies en BIT 36, pag. 52 y en
www.revista bit.cl). En la presentacién
de Busel participé Enzo Fedrizzi, quien
explicé el papel que cumple el escrito-
rio virtual desarrollado por Microsoft
en este proyecto.

Por (ltimo, Jorge Andonaegui, de
Bechtel Chile, expuso sobre la incorpo-
racién de conceptos de Pre-Project
Planning en el proyecto Mina Colla-
huasi. Antes del cierre del evento, en
una consulta abierta a los asistentes so-
bre qué areas de investigacion conside-
ra prioritarias para el mejoramiento de
la industria, un 52% opind que es indis-
pensable contar con tecnologias avan-
zadas de productividad y gestién, mien-
tras que un 42% consideré fundamental
la capacitacién de los trabajadores.

www.cdt.cl
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