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Los proyectos de construccién se carac-
terizan por la gran cantidad de datos que
necesitan ser recolectados, procesados, e
intfercambiados entre los diferentes partici-
pantes del proyecto. Asimismo, es sabido
de la gran cantidad de tiempo y recursos
invertidos por numerosas empresas en de-
sarrollar la documentacién asociada a los
Sistemas de Gestién de Calidad, muchas
veces, sélo a los efectos de cumplir con los
requisitos del cliente, desaprovechando asi
una oportunidad dnica para mejorar la
calidad y productividad de los procesos.
Esta actitud se basa, principalmente, en la
falta de un Sistema de Informacién que
apoye el registro y andlisis de los datos de
las obras, evitando la doble digitacién y
entregando informacién en tiempo real.

Afortunadamente, hoy existen las he-
rramientas necesarias para desarrollar esta
solucién, que es uno de los objetivos del
proyecto Sistema Nacional de Informacién
para la Gestién de Calidad en Proyectos
de Construccion, el cual comenzé en ene-
ro de este afio y cuenta con el apoyo de
CORFO-FDI.

Herramientas Tecnolégicas al
Servicio de la Informacién

Por lo anterior, se planteé que los prin-
cipales productos del proyecto debian ser,
por un lado, la propuesta de un Conjunto
de Documentos de Calidad para el sector
construccién -sean protocolos de entrega,
listas de chequeo, entre otros-y, por el otro,
un Sistema de Informacién que, a través
del uso de medios méviles de recoleccién
de datos (PDAs) y una plataforma web,
puedan manejar en forma eficiente y efec-
tiva los registros recolectados. Con estas
herramientas, el control de las obras em-
pezard a entregar informacién oportuna
para la toma de decisiones.

Para aquellas empresas que recién
empiezan el camino de la Calidad, el sélo
hecho de contar con un conjunto de Docu-
mentos de Calidad les permitir4 ahorrar
tiempo en la puesta en marcha de su siste-
ma de aseguramiento o control de obras
de construccién. Sin embargo, en esta eta-
pa no se busca la creacién de fichas rigi-
das, sino definir -a través del trabajo con
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especialistas del sector- cudles son los atri-
butos que se deben controlar en una parti-
da especifica. Serd decisién de cada em-
presa definir el nimero de atributos que se
controlardn, del total propuesto en cada
partida. Ademds, el sistema permitird que
cada usuario defina cudl es la tolerancia
admisible a cada punto de control.

Por el contrario, aquellas constructoras
que llevan varios afios en el camino de la
calidad, utilizando herramientas para el
andlisis de la informacién y el manejo de
datos a través de PDAs -junto con el con-

trol de la obra en tiempo real- podrén apro-
vechar mucho mds el esfuerzo realizado,
al no correr el riesgo de quedar atrapados
en procedimientos burocréticos.

El proyecto -gestado en la Corporacién
de Desarrollo Tecnolégico, CDT- comenzé
en enero pasado, y sus actividades princi-
pales se han concentrado en realizar un
levantamiento de los sistemas de asegura-
miento y control de calidad de obra, junto
con identificar los procesos criticos de las
obras de edificacién. Ademds, se estd tra-
bajando en la definicién de los requeri-

mientos técnicos del Sistema a los efectos
de poder contar con un prototipo en los
préximos seis meses.

Con el apoyo de Consultores y el Buil-
ding Research Establishment del Reino Uni-
do, el proyecto cuenta con la participa-
cién de numerosas empresas del sector
construccién entre las que se destacan
Ingevec, Axis Con-Pax, lcafal, Icafal
Ingevec, Mena y Ovalle, Minmetal, Moller
y Pérez Cotazos, Queylen, SFF - Construc-
tora, Socovesa Valdivia, Vial y Vives y
Radl Varela.
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