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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

INTERVENCION DE DON HERNAN DOREN LOIS
PRESIDENTE DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
EN ENCUENTRO CON ESTUDIANTES
DE LA P. UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

En mi calidad de Ingeniero Civil y Presidente de la Cdmara Chilena de la
Construccién, es muy grato para mi en esta ocasion entregarles la vision que
como profesional y como entidad gremial, tenemos lsobre el proceso de
crecimiento que vive nuestro pais y los requerimientos y desafios que los

cambios, el desarrollo y avance tecnoldgico exigen a nuestro sector y a sus
CAMARA CHILENA DE
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Centro Documentacién
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A principios de la década del ochenta e inmediatamente antes de las

profesionales.

reformas estructurales de nuestra economia, la inversién anual en obras de
construccién superaba apenas los US $ 3.000 millones de hoy; el afio pasado
dicha inversién alcanzé los US $ 8.070 millones y se estima que hacia 1999
superard los US $ 10.000 millones, lo que ademds de constituir un logro para el

pafs, constituye un gran desafio para los constructores.

Sin embargo, hemos detectado que el crecimiento del sector no ha sido
paralelo con el progreso tecnoldgico y que la incorporacion de nuevos métodos,
equipos y materiales ha sido casi precaria, lo que se traduce en bajos niveles de

productividad y deficiencias en la calidad final de sus productos.

Existen por una parte, serias carencias en la formacién y calificacién de
los trabajadores del sector y una clara disminucién en los profesionales
dispuestos a trabajar en obras, y por otra, el gasto que se destina en nuestro

pais a investigacién y desarrollo es bajo y la participacién privada débil.

Un estudio realizado por el Programa de Innovacion Tecnolégica del

Ministerio de Economia para el desempeiio tecnoldgico de nuestro pais destaca




®

que entre los aifos 1991 y 1996 sélo un 1,6 % de los proyectos de innovacidn
tecnoldgica presentados a FONTEC corresponde al sector construccién. Existe

aqui un campo interesantisimo por explorar.

En otros dmbitos, en un encuentro realizado con participacién del
Ministerio de Obras Piiblicas, representantes de las Universidades y de los
Colegios Profesionales a inicios de la presente década, se ha planteado la
urgencia de un proceso de renovacién y actualizacién en el dmbito de la
formacién de los profesionales de la construccién, para el uso éptimo de los

recursos disponibles. : —
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Otro factor importante, que constituye una permanente preocupacion del
sector es la calidad final de sus productos, cuyo resultado es responsabilidad de
quienes ejecutan el trabajo. Volvemos aqui al problema de la capacitacién de
los trabajadores, que junto a las deficiencias en la normalizacién de procesos y

materiales, constituyen una necesidad que requiere potenciarse en su desarrollo.
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En el caso de las normas ISO, normas iguales reconocidas
internacionalmente, nuestro pafs y en especial nuestro sector, se encuentran en
clara desventaja, puesto que de las empresas chilenas, alrededor de 40, que
cuentan con certificacién ISO 9000, la mayor parte pertenecen al sector forestal

y minero.

Para el logro de la calidad que el crecimiento y desarrollo del sector
exigen se hace imprescindible contar con mecanismos que permitan un control
de calidad eficiente, y la Camara conciente del problema ha decidido
coparticipar en la formulacion de Normas Técnicas para el sector o de otros
sistemas de control, en colaboracién con el Instimto Nacional de
Normalizacién, aportando recursos econémicos y humanos para la creacién y /

o la actualizacidn de ellos.



Para dar satisfaccién a los requerimientos que el proceso de crecimiento
econdmico y el desarrollo y el incremento de la demanda esperados para el
sector nos exigen, es preciso avanzar en los actuales niveles de investigacién y
transferencia tecnolégica de modo de fortalecer e incrementar los resultados en
los procesos constructivos, la productividad, los procesos de administracion y

gestion, el conocimiento de materiales y nuevas tecnologias.
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Esto implica, ademds de una adecuacién en la organizacién de las
empresas para la obtencion ‘de estos logros, de un capital humano
especialmente capacitado para enfrentar los nuevos desafios, el que deberd
cumplir un rol protagdnico, implementando la actividad interdisciplinaria y
tomando la conduccién del proceso para acelerar su desarrollo, e integrando
sus conocimientos técnicos con valores €ticos y sociales que lo preparen para
su autodesarrollo personal y para integrar la tecnologia en forma creciente al

mejoramiento de la calidad de vida del ser humano.

La necesidad de incorporar eficiencia en la estrategia, en la metodologia
y en las herramientas aplicadas en los procesos constructivos, debe ser el
producto de una estrecha relacién entre la docencia e investigacién realizada en
las universidades y el campo de aplicacién prictica de los conocimientos

obtenidos.

Para la Cdmara Chilena de la Construccién ha sido siempre una
preocupacién el vinculo que debe existic entre Universidad - Gobierno -
Empresa en lo que se refiere a investigacion, desarrollo y transferencia de
nuevas tecnologfas, puesto que la difusién y aplicacién de los resuitados

obtenidos tiene un efecto multiplicador para el sector.

Un hecho reciente y de gran importancia en este aspecto es la creacién
del Instituto de la Construccién que constituye un punto de encuentro entre el
mundo empresarial, el mundo gubernamental, el de las organizaciones
gremiales de los profesionales del sector y el de las universidades, todos
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representados en él y que generan un espacio prometedor de discusidn para los

avances que en todoas las dreas, la construccidn y sus actores requieren.

Respecto de la vinculacién entre la Cdmara y las Universidades, desde
hace mds de diez afios nuestra Institucién se ha relacionado de manera directa
con el quehacer universitario, en su preocupacién por los problemas derivados
de la formacién y perfeccionamiento de los profesionales del sector y ha
fomentado el intercambio de conocimientos con las entidades de educacion
superior, entregando su experiencia empresarial, tanto en el nivel de estudiantes
universitarios como en el de reciclaje de los profesionales en ejercicio.

} 20 d ~ap deahlos

Desarrolla cursos de gestion en dependencias de la Cdmara, realizados
por destacados socios, a alumnos de las carreras de Ingenieria Civil,
Arquitectura y Construccién Civil, inicialmente de las Universidades de Chile
y Catdlica de Santiago y ampliados actualmente a las Universidades del area
metropolitana; otorga anvalmente cupos de Pricticas Profesionales de
Vacaciones, asesorfa en temas de Memorias de Titulacién y atencidn
permanente en el Centro de Documentacion de la Institucién; organiza
periédicamente seminarios de perfeccionamiento para profesionales del sector
en colaboracién con las entidades de la Red Social y sectores universitarios;
desarrolla ciclos de Conferencias Tecnolégicas para la difusion de nuevas
tendencias e innovaciones en el dambito del quehacer del sector; ha suscrito
Convenios de Cooperacién Cientifica y Tecnolégica con veinte universidades
del paifs lo que facilita e incentiva la transferencia de conocimientos desde y
hacia las aulas universitarias. La Corporacién de Investigacion de la
Construccién, dependiente de la Corporacién de Capacitacion, en otro campo
del vinculo Camara - Universidad existente, ha cumplido un importante rol en
el desarrollo del Plan Estratégico de la Cdmara Chilena de la Construccién,
coordinando su labor con destacados profesionales de la Facultad de Ingenieria

de esta Universidad.




Dicho Plan Estratégico que fue aprobado en 1996, enfatiza en las
deficiencias de mano de obra calificada y de profesionales de terreno que el
mercado laboral del sector presentard en el futuro inmediato, indicando que las
nuevas técnicas de gestidn aplicadas comunmente a la industria manufacturera,
tomardn cada vez mayor fuerza en las empresas de la construccién que
tenderdn a convertirse en empresas de gestién y de especialidades, requiriendo
de trabajadores calificados y de profesionales cuya formacién tecnolégica les

permita operar eficientemente.

Una encuesta hecha a empresarios del sector indica que los factores que
determinardn la evolucién de los margenes en los negocios de la construccidn,
seran fundamentalmente:

* Una mayor competitividad, marcada por el ingreso de nuevos
integrantes entre los que se cita a empresas extranjeras,

* Una modificacion del caricter de la demanda por obras de
construccidn, debido al mayor nivel de exigencias por parte del cliente, y

* Una necesaria internacionalizacién de las empresas constructoras

chilenas para responder a las exigencias de un mercado globalizado.

Por otra parte, el proceso de cambios que se observa en la demanda,
producto de los nuevos sistemas opertivos que enfrenta la industria de la
construccidn, entre los que se pueden enumerar las concesiones de obras de
infraestructura y servicios y la movilidad habitacional, implican el traspaso de
la responsabilidad a la empresa privada. Este traspaso en la construccién
de las obras, en su financiamiento, su gestién y operacidn, exigen mecanismos
contractuales diferentes de los acostumbrados tradicionalmente y un enorme

desafio para nuestros profesionales.

Esta situacién ha generado al interior de las empresas una marcada
preocupacién por incrementar la capacidad tecnoldgica de profesionales y
trabajadores calificados, considerando que la tendencia estd orientada a

industrializar los procesos con uso intensivo de equipos sofisticados que



permitirdn altas velocidades de construccién, mayor productividad y mejor
calidad del producto final y que la capacitacién contribuird, ademads, a elevar la

dignidad y mejorar el estandar de vida de sus trabajadores.

Las estadisticas disponibles indican que en 1995 las universidades
contaban con una matricula total de 22.316 estudiantes en carreras propias o
asociadas al sector construccidn, lo que equivalfa a un 9,7 % de la matricula
total universitaria del pais y que incluia a 6.489 alumnos nuevos.

Se estima, por otra parte que los nuevos profesionales en las carreras de
construccion, debieran poseer una preparacion acorde con las exigencias que el
desarrollo del pafs ha generado y que requiere de una actualizacién permanente

de acuerdo a los requerimientos que el medio le impone.

Como resultado del diagnéstico conocido, de las estadisticas y de la
preocupacién de la Cdmara por la formacién de los profesionales del sector, la
Comisién de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico y la Division de Estudios
Econémicos de la Institucién, han generado un proyecto tendiente a obtener de
empresarios, ejecutivos de alto nivel y jévenes profesionales de las empresas,
su percepcién sobre los requerimientos que la actividad exige a los
profesionales que se integran actualmente a ella, para darlos a conocer en el

ambito académico.

Se levanté primero una encuesta, en una muestra de 45 empresas
respecto de la prioridad que se les asigna a algunos tépicos seleccionados de
conocimientos, distintos de los propiamente técnicos que se Imparten,
priorizando claramente los encuestados las dreas de Administracion (de
contratos, de materiales, de personal) y de Planificacién, como necesarias en la
formacidn de los profesionales de la construccién, independientemente de las
responsabilidades que puedan asumir al interior de las empresas.

Se ha considerado ademds que el concepto de aseguramiento de la

calidad, como herramienta de uso generalizado en las empresas, debe




considerarse también en la formacidn de los profesionales que se incorporan a

la actividad del sector.

De estos primeros resultados se desprende que la construccién, méas que
el disefio de un producto, se ha transformado en el disefio de un proceso y que
sus profesionales requieren de técnicas modernas en estas materias para un
ejercicio profesional exitoso, existiendo entre los empresarios de la
construccién una nitida percepcion respecto de la necesidad de mejorar,
adecuar y actualizar las actuales mallas curriculares de las carreras
universitarias del sector. - D /@ T ro 7EG PRI A P2 Oy me>o f
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Como por otra parte el futuro hard exigible a los nuevos profesionales de
un mayor conocimiento del nivel tecnolégico actual, la forma de realizar
negocios y la cultura de paises extranjeros, en especial de los paises vecinos, se
estima necesario incorporar también a las mallas curriculares la posibilidad de
intercambio a niveles de pre grado y post grado y reconocimiento con

universidades extranjeras.

En reunién realizada por la Mesa Directiva con Rectores y Decanos de
Universidades de Santiago, considerando el alto interés de la informacién
recogida, se hizo entrega de ella a los académicos, que enfatizaron la
importancia del estudio y de la creacién de una instancia de debate sobre el
tema, destacando ademds el rol del sector privado en la definicién de los
requerimientos de los profesionales para la reformulacidn, al interior de las
universidades, de los planes de estudio. Se refirieron ademas a la necesidad de
reforzar su formacion ética, estimulando a los jévenes al servicio piiblico y las

acciones solidarias.

Mencionaron por otra parte, la posibilidad de programas de estudios
basicos, de formacién general como pregrado, para continuar con
especializaciones y actualizaciones permanentes. Destacaron la importancia de
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la investigacion de nuevas tecnologias en el &mbito universitario y la necesidad

del perfeccionamiemto docente.

Posteriormente y con el objeto de detectar para la misma situacién el
punto de vista de jovenes profesionales egresados después del afo ‘90 e
incorporados recientemente a empresas del sector, se realizé una reunién con
quince ingenieros y constructores civiles de universidades de Santiago,
Valparaiso y Concepcion (lam. 1), siendo sus opiniones coherentes con las
detectadas entre empresarios y ejecutivos de la construccién. Es-decir, a pesar
de que se desempeiian en diferentes dreas como son Contratos de Vivienda,
Desarrollo Inmobiliario, Montaje Industrial , Obras Civiles o Estudio de
Propuestas (lam. 2), coinciden en destacar la importancia que en su desempefio
tienen los temas de Planificacién y Administracién (de contratos, de personal,
de materiales), considerando en general que sus conocimientos sobre ellos son
débiles y que estarfan dispuestos a reforzarlos (1dm. 3,4,5 y 6).

En todo caso es importante destacar que entre los jévenes profesionales
existe una clara disposicién a reforzar los conocimientos en las materias que

sienten deficitarias para su eficiente desempeiio.

Paralelamente y en otro aspecto de la investigacion, la SubComision de
Relaciones con Universidades realiza un catastro de los perfiles profesionales y
las mallas curriculares existentes en las universidades que han suscrito los
convenios de cooperacion con nuestra Institucién, para confrontarlos con las
opiniones recibidas a través de las encuestas mencionadas y los antecedentes

obtenidos de otras fuentes.

Por ejemplo, la Facultad de Arquitectura, Arte y Disefio de la
Universidad Mayor estudia la modificacion de la malla curricular de

Arquitectura

La preocupacién por la preparacion de los profesionales de la

construccién ademads, ha sido enfocada en el dltimo Congreso de la Educacién



de la Ingenieria, patrocinado por la Sociedad Chilena de Educacién de la
Ingenieria y organizado por la Universidad Central en que participaron
representantes nacionales, docentes de Israel, el Reino Unido y Francia. De
acuerdo a la informacidén recogida por nuestra Institucién, en este evento se
expusieron diferentes programas y métodos para la formacién de ingenieros,

que coinciden con nuestra preocupacion para Chile.

Se mencioné el acceso a la informacién y la educacién continua, nuevos
esquemas de gestidn para la ensefianza de la ingenieria, la posibilidad de
enfoques diferentes a los actuales para la ensefianza y la influencia de la
revolucién informética, los procedimientos de acreditacién, entre otros

interesantes temas.

En un documento presentado por el representante francés, se planteaban
interrogantes sobre las exigencias de la actual sociedad para la satisfaccién de
sus necesidades y sobre la capacidad de las universidades, demasiado
tradicionales, para desarrollar nuevas visiones para la educacién, el
entrenamiento y desarrollo profesional y personal de los ingenieros.

Se sugeria que el curriculum de un ingeniero deberfa consistir en una
organizacién estructurada y fexible, que combine la posibilidad de acceder a las
fuentes de informacién y conocimiento, con un fuerte tutorado cuyo propésito
sea transformar la informacién obtenida por el estudiante en conocimiento; esto
deberfa animarlos a desarrollar experiencias profesionales como proyectos,
contactos con industrias, intercambios internacionales, debiendo las facultades
dar acceso a las fuentes de informacién y facilitar la comunicacion entre los
estudiantes y la comunidad, con un tutoreo elctrénico, por ejemplo, fuertemente
enfatizado.

Se sugeria ademds la creacién en las facultades de los procedimientos
para la consolidacién de los conocimientos de los estudiantes (trabajos de

laboratorio, proyectos, intercambios pedagdgicos) y para su evaluacion.




El avance del estudio reafirma nuestra percepcién en relacién a la
formacién de nuestros profesionales y las carencias detectadas, y el proyecto
iniciado culminard con un foro en el que se espera contar con autoridades
académicas nacionales y extranjeras para debatir las conclusiones obtenidas y

los criterios actuales de la ensefianza de los profesionales de la construccion.
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