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Introduccion

Contribuir al desarrollo de nuestra industriay a la construccion de un mejor pais, con mas
oportunidades y mayor calidad de vida para las personas, constituye el ADN de nuestro
guehacer y nos inspira dia a dia. Por ello, en 2017, iniciamos un proceso participativo
de reflexion institucional, llamado Ruta Construye Futuro, que cuenta con el desarrollo
de tres etapas de trabajo: diagnéstico, formulacion y apropiacién.

En el diagndstico reflexionamos participativamente sobre la historia del gremio y
los nuevos desafios que presenta la sociedad actual, acordando transversalmente la
necesidad de impulsar cambios para adaptarnos y proyectarnos al futuro.

En la etapa de formulacion se disefaron diversas instancias de trabajo participativo,
como talleres, encuestas y grupos focales, que tuvieron como objetivo revisary actualizar
la misién, valores y conductas que representan a nuestro gremio.

La nueva mision, emanada de este proceso, es “Mejorar la calidad de vida de las
personas, comprometidos con el desarrollo sostenible del sector de la construcciéon”,
y los cuatro valores que se definieron para sustentarla son: Colaboracién, Etica, Visién
de Futuro y Sostenibilidad.

En el marco de este proceso surgio la necesidad de identificar, también participativamente,
las conductas que como socios debemos encarnar para proyectarnos al futuro sobre
la base de un desarrollo empresarial sostenible, generando un marco de accién claro
y concreto.



Estas conductas se agruparon en 7 pilares, que apuntan a “trabajar con un liderazgo
basado en la colaboracidn y la ética con una vision de largo plazo, donde se promuevan
las buenas practicas, se impulse lainnovacién y la productividad, se actie con altos
estandares en toda la cadena de valor, se fortalezcan el relacionamiento con grupos
de interés y el entorno, y se fomente el desarrollo integral de los trabajadores,
garantizando su seguridad y salud.” Asociado a cada pilar, existen una serie de conductas
y practicas que sirven como guia para aplicar la sostenibilidad en el rubro, alineadas a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Como parte de este proceso, se creo el Consejo de Desarrollo Empresarial Sostenible,
con la clara misién de proponer e implementar los grandes lineamientos en esta materia,
robusteciendo la organica en torno a un tema de vital trascendencia para nuestro gremio.

De lo anterior, surge la tercera etapa de apropiacion,
que considera el desafio de que las empresas socias
integren progresivamente la sostenibilidad desde
una perspectiva estratégica, con el anhelo de generar
un SELLO que las distinga. Y, para ello, en el Consejo
Nacional de noviembre de 2019, iniciaremos el
proceso para brindar el soporte requerido por las
empresas socias para avanzar decididamente en el
fortalecimiento de su actividad empresarial.



@ OBIJETIVE.:S sostenisLE

HAMBRE SALUD EDUCACION
CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD

- ]

TRABAJO DEGENTE REDUCCIONDELAS

Y CRECIMIENTO A 1 DESIGUALDADES
ECONOMICO RAESTRUCTURA

IGUALDAD AGUALIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

u

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

A
ﬁ/" =)

1 ACCION 1 VIDA 1 VDA 1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR @)
TERRESTRES SOUDAS LS OBJETIVOS i

N
—~
‘
i
L —
I

OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE



RUTA
CONSTRUYE
FUTURO

1 3 DIRECTORIOS
colaborativos en Santiago y

regiones levantando practicas

SOCIOS
+ Participando
del levantamiento

4 2 0 PRACTICAS
LEVANTADAS

de desarrollo

1 EXPERTOS conductas
REVISANDO social

CONSEJQ tienecomo

tematica central

NACIONAL “el nuevo como”

=




Pilares de Sostenibilidad

La Ruta Construye Futuro promueve un enfoque preventivo a través de la adopcion de conductas que
preparen a las empresas socias ante el nuevo contexto en el que se desenvuelven, impulsando una manera
de hacer las cosas, que junto con fortalecer la gestién y permanencia de la empresa en el tiempo, contribuya
también a generar valor en la sociedad, a partir de siete pilares:
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GOBERNANZA

La empresa cuenta con
procesos destinados a
propiciar, supervisary
controlar la creacién de valor
econdémico que aseguren su
desarrollo integral de mediano
y largo plazo.

Impacta a ODS:
8,9,11,12,13,17

Desarrollar procesos de planificacion
estratégica en base a analisis FODA, donde
se analicen los stakeholders y riesgos de la
organizacioén y/o proyecto.

Desarrollar e implementar procesos de
gestion de calidad enfocado en el desarrollo
de la industria para la operacién de la
organizacioén y/o proyecto.

Gestionar plan de obra y/o proyecto.

Gestionar estrategia comercial de la
organizacién y/o proyecto.

DESCRIPCION

Desarrollar e implementar de forma periddica y centralizada procesos de
planificacion estratégica de la organizacion y/o proyecto con enfoque de
360°, definiendo objetivos a alcanzar en los dmbitos financieros, operativos,
ambientales, sociales, seguridad y salud laboral, gestién del capital humano,
innovacion y de gobernanza.

Desarrollar e implementar estrategias que permitan asegurar la calidad de los
procesos que se ejecutan en la organizacion y/o proyecto e impulsar la mejora
continua de estos.

Definir, difundir, controlar y ajustar Plan de obra/proyecto, definiendo resultados,
tiempos y recursos (humanos y materiales) necesarios para los distintos trabajos
a realizar, y realizando ajustes, de manera de asegurar el cumplimiento de lo
planificado.

Desarrollar una estrategia comercial de la organizacion y/o proyecto y elaborar
un plan comercial que defina metas de ventas a alcanzar, oportunidades de
negocios, potenciales clientes o usuarios y asegure la satisfaccién de estos.



GOBERNANZA

CONDUCTA ESTANDAR

Desarrollar e implementar politicas de
comportamiento ético y transparencia de la
organizacién y/o proyecto.

La empresa vela por el
comportamiento ético

de todos sus integrantes

y respeta los derechos de las
personas.

Desarrollar e implementar una politica de
respeto de los derechos de las personas en
la organizacion y/o proyecto.

Gestionar auditorias a la organizacion
y/o proyecto.

DESCRIPCION

Desarrollar y gestionar una politica que defina estandares éticos (Codigo de
Etica) y de anticorrupcion para la organizacién y/o proyecto y sus trabajadores,
resguardando la probidad y transparencia en el desarrollo de las actividades
de este.

Desarrollar y gestionar una politica que defina estandares sobre el respeto de
los derechos de los trabajadores de la organizacion y/o proyecto, gestionando
acciones y resultados y la comunicacién de estos a los trabajadores y grupos de
interesados.

Elaborar la planificacion de auditorias internas y externas de diversa indole a
realizar en la organizacion y/o proyecto, gestionando la implementacién de las
actividades definidas en el Plan de Auditorias.



GOBERNANZA e
DESCRIPCION

Identificar las partes interesadas
(stakeholders) y los impactos que la
organizacién y/o proyecto genera en estas.

Identificar a los actores y partes interesadas (stakeholders) de la organizacion y/o
proyecto, visualizando los impactos positivos, negativos, reales y potenciales que
tiene la organizacién y/o proyecto en estos.

La empresa conoce a sus

partes interesadas, identifica
los impactos y gestiona Desarrollar un plan de gestion de impactos Elaborar y difundir un plan de gestion de impactos de la organizacion y/o

formalmente la relacién y en los stakeholders y riesgos para la proyecto, estableciendo estrategias y acciones de prevencion y mitigacion de
riesgos asociados. organizacion y/o proyecto, previniendo y estos (riesgos en SSO, riesgos de abastecimientos, relaciones laborales, impactos
mitigando los efectos negativos. en la comunidad, etc.)

Impacta a ODS 17

Elaborar y gestionar estrategias de relacionamiento y comunicacion de la
organizacién y/o proyecto con sus principales partes interesadas (mandantes,
clientes, comunidades, trabajadores, etc.), definiendo canales de comunicacion,
contenidos, espacios, actividades y periocidad de relacionamiento.

Gestionar la relacion de la organizacion
y/o proyecto con las partes interesadas
(GELCCEIRE




GOBERNANZA

La empresa es transparente,
disponibilizando informacién
precisa y oportuna a sus
partes interesadas sobre
ambitos pertinentes en
aspectos ambientales y
sociales.

Impacta a ODS
6,7,9,13

Habilitar y gestionar canales formales
de comunicacién con todas las partes

interesadas de la organizacion y/o proyecto.

Comunicar peridédicamente sobre la gestion
de la empresa y proyecto en los dmbitos
sociales y ambientales.

Desarrollar y habilitar canales de comunicacion para el relacionamiento de

la organizacion y/o proyecto con las partes interesadas (mandantes, clientes,
proveedores, comunidad, autoridades, etc.), entregando informacion oportuna y veraz
seguln requerimientos de estos. Ej: sitio web, softwares de abastecimientos, contact
center, atencion post venta, etc.

Elaborar y disponibilizar informacion para todas las partes interesadas sobre
la gestion y los resultados de la organizacién y/o proyecto en al ambito social y
ambiental.



CAPITALHUMANO




Promovemos el desarrollo integral ¢ ¢ g ¢
C A P I TA L H U M A N 0 ‘ de nuestros trabajadores directos

y subcontratados.

CONDUCTA ESTANDAR

Existe una preocupacién en identificar
necesidades de bienestar social de

los trabajadores tal como el nivel de
endeudamiento, la situacion pensionaria

y las posibilidades de acceso a la vivienda.

La empresa se hace cargo

del bienestar social de sus
trabajadores y sus familias. Implementar y gestionar una politica de
asistencia social para los trabajadores

de la organizacion y/o proyecto.

Impacta a ODS
1,3

La empresa da la oportunidad a sus
trabajadores para superar sus rezagos
escolares (Ed. Basica y Media).




Promovemos el desarrollo integral ¢ ¢ g ¢
C A P I TA L H U M A N 0 ‘ de nuestros trabajadores directos

y subcontratados.

CONDUCTA ESTANDAR

Gestionar el estandar de las condiciones
higiénicas y de infraestructura para

los trabajadores de la organizacion y/o
proyecto.

La empresa fomenta y vela
por el buen trato en todos los
niveles de la organizacion.

Impacta a ODS
8,10

Buscar el buen trato en todos los niveles
de la organizacion, velando por igualdad
de condiciones y la calidad de vida de los
trabajadores.




Promovemos el desarrollo integral ¢ ¢ g ¢

CAPITAL H U MAN 0 ‘ de nuestros trabajadores directos
y subcontratados.

CONDUCTA ESTANDAR

Implementar y administrar una estrategia
de relacionamiento laboral con sindicatos
y/o grupo de representantes de los
trabajadores de la organizacion y/o
proyecto.

La empresa propicia un
ambiente de dialogo y
relacionamiento permanente
con sus colaboradores.

Gestionar la politica y estrategia de
comunicaciones internas de la organizacion
y/o proyecto.




Promovemos el desarrollo integral ¢ ¢ g ¢
C A P I TA L H U M A N 0 ‘ de nuestros trabajadores directos

y subcontratados.

CONDUCTA ESTANDAR

Implementar y gestionar una politica
inclusiva y no discriminatoria de gestién
del capital humano en la organizacién y/o
proyecto.

La empresa promueve la
diversidad e inclusion en todas
sus actividades.

Impacta a ODS
5,10

Gestionar acciones que apoyen la
integracion y no discriminacion de los
trabajadores de la organizacién y/o proyecto
y sus familias.
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SEG U RI DAD Y Establecemos los mas altos estandares
SALU D LABO RAL en nuestras tareas e instalaciones.

CONDUCTA

ESTANDAR

La empresa reconoce y
gestiona la seguridad y la
salud de todos los trabajadores
y de quienes participan de

sus actividades como valor
estratégico.

Impacta a ODS
3

Implementar y desarrollar un sistema de
gestion de Seguridad y Salud Laboral (SSL)
para la organizacion y/o proyecto.

Gestionar objetivos/indicadores en materias
de SSL en la organizacion y/o proyecto

La empresa anticipa los
peligros inherentes en sus
actividades, y analiza e
implementa soluciones para
eliminar o mitigar la exposicion
al riesgo.

Gestionar peligros y riesgos presentes en la
organizacion y/o proyecto.

Garantizar el adecuado estado de los
equipos y maquinarias de la organizacion
y/o proyecto.




SEG U RI DAD Y Establecemos los mas altos estandares
SALU D LABO RAL en nuestras tareas e instalaciones.

CONDUCTA

ESTANDAR

La empresa establece una
cultura de seguridad y salud
en toda la organizacion,
comenzando por los lideres,
promoviendo la participacion
de los trabajadores y
fomentando la prevencion.

Desarrollar el compromiso y liderazgo los
ejecutivos y trabajadores de la organizacion
y/o proyecto con la SSL.

Gestionar el desarrollo y capacitacién de
los trabajadores de la organizacion y/o
proyecto.

Invertir y gestionar la participacion y
motivacién de los trabajadores de la
organizacién y/o proyecto en materias
asociadas a la SSL.







Impulsamos relaciones de alto estandar,
CAD E NA D E VA Lo R ‘ basadas en el respeto, transparencia y buena fe.

CONDUCTA ESTANDAR

Desarrollar e implementar una politica
de gestion de proveedores, contratistas
y especialistas de la organizacién y/o
proyecto.

La empresa conoce sus
proveedores, contratistas y
especialistas, identifica riesgos
y gestiona una relacién de
beneficio mutuo, con mirada
de largo plazo.

Gestionar relacionamiento, coordinacion
y comunicacion de la organizacion y/o
proyecto con proveedores, contratistas y
especialistas.

Impacta a ODS
17

Diagnosticar el nivel de satisfaccion de la
organizacién y/o proyecto con proveedores,
contratistas y especialistas, y también de
estos con la organizaciéon mandante.




Impulsamos relaciones de alto estandar,
CAD E NA D E VA Lo R ‘ basadas en el respeto, transparencia y buena fe.

CONDUCTA ESTANDAR

Gestionar politica socio ambiental de la

La empresa provee Y
organizacion y/o proyecto.

lineamientos socio-
ambientales y de buenas
practicas a proveedores,
contratistas y especialistas, y
los integra en sus decisiones
de suministro.

Impacta a 0DS Desarrollar cédigo de proveedores para
6,7,9,10,13,17 temas socio ambientales.

Elaborar e implementar politica y
sistema de pago oportuno a proveedores,
contratistas y especialistas de la
organizacién y/o proyecto.

La empresa promueve el
desarrollo de sus proveedores,
contratistas y especialistas.

Gestionar estrategias de desarrollo y
capacitacion de proveedores, contratistas
y especialistas de la organizacién y/o
proyecto.




Impulsamos relaciones de alto estandar,
CAD E NA D E VA Lo R ‘ basadas en el respeto, transparencia y buena fe.

CONDUCTAS ESTANDAR

La empresa impulsa la Implementar en la organizacion y/o
integracion temprana de proyecto, metodologias de integracion
proveedores, contratistas y temprana de proveedores, contratistas y
especialistas. especialistas.

Identificar necesidades de clientes y
usuarios de la organizacion y/o proyecto

La empresa identifica
necesidades de clientes y
usuarios y gestiona la relacion.

Gestionar la politica y estrategia de
relacionamiento y gestiéon de clientes de la
organizacién y/o proyecto.




Impulsamos relaciones de alto estandar,
CAD E NA D E VA Lo R ‘ basadas en el respeto, transparencia y buena fe.

CONDUCTAS ESTANDAR

Gestionar servicio de entrega y post venta
de la organizacion y/o proyecto.

La empresa vela por
el cumplimiento de los
compromisos acordados.

Gestionar la satisfaccion de los clientes y
usuarios de la organizacion y/o proyecto.







CO M U N I DAD Generamos relaciones con la comunidad
de manera transversal y transparente.

CONDUCTA

ESTANDAR

La empresa identifica y se
relaciona constantemente

y abiertamente con la
comunidad en sus proyectos y
operaciones, considerando un
relacionamiento temprano.

Impacta a ODS
11,17

Identificar a la comunidad y partes
interesadas (stakeholders), analizar
los riesgos y beneficios generados por
organizacion y/o proyecto.

Gestionar canales de comunicacion e
informacioén de la organizacién y/o proyecto,
y sus mandantes con la comunidad y partes
interesadas (stakeholders).




CO M U N I DAD Generamos relaciones con la comunidad
de manera transversal y transparente.

ESTANDAR

CONDUCTAS

La empresa establece
mecanismos de comunicacién
e informacién durante el ciclo
de vida des sus proyectos y
operaciones

Gestionar canales de comunicacion e
informacion de la organizacién y/o proyecto
con la comunidad y partes interesadas
(stakeholders)

La empresa contribuye y
aporta a la comunidad y
economia local.

Impacta a ODS
1,8,9,11y17

Identificar y gestionar efectos sobre la
calidad de vida urbana de la organizacién
y/o proyecto

Desarrollar elementos del proyecto que
contribuyan al desarrollo de calidad de vida
urbana de la comunidad







Gestionamos nuestros impactos
M E D I 0 AM B I E NTE socioambientales de manera optima.

ESTANDAR

CONDUCTAS

La empresa gestiona sus
impactos en proyectos y
operaciones.

Impacta a ODS
6,7,9.11,12,13

Identificar, prevenir y gestionar efectos
ambientales de la organizacién y/o proyecto.

La empresa fomenta opciones
de construccion sustentable
permitiendo cuidar el
medioambiente.

Impacta a ODS
6,7,9,10,12,13

Implementar y gestionar metodologias de
construccion sustentable en la organizacién
y/o proyecto.







I N N OVACI 0 N Y Impulsamos practicas de gestion innovadoras
P RO D U CTIVI DAD que generen valor a nuestra organizacion.

CONDUCTAS ESTANDAR

Definir la estrategia de innovacién de la
organizacion y/o proyecto.

La empresa propicia una
cultura de innovacion
basada en la colaboracién,
promoviendo nuevas ideas,

apoyando el desarrollo Energizar y desarrollar a las personas de la

de conocimiento y nuevos organizacion y/o proyecto.
modelos de negocio.

Impacta a ODS
9.11,12,13,17

Gestionar los habilitadores y estructura de
soporte para desarrollar la Innovacién en la
organizacién y/o proyecto.




I N N OVACI 0 N Y Impulsamos practicas de gestion innovadoras
P RO D U CTIVI DAD que generen valor a nuestra organizacion.

CONDUCTAS ESTANDAR

Identificar problemas, oportunidades y
desafios de la organizacion y/o proyecto.

La empresa reconoce y
gestiona los procesos en
los que puede mejorar su
productividad.

Impacta a ODS
9,12,13,17

Gestionar la mejora continua de los
procesos de la organizacion y/o proyecto.




I N N OVACI 0 N Y Impulsamos practicas de gestion innovadoras
P RO D U CTIVI DAD que generen valor a nuestra organizacion.

CONDUCTAS ESTANDAR

Implementar soluciones a problemas,
oportunidades y desafios de innovacion de
la organizacién y/o proyecto.

La empresa se adapta
permanentemente a los
desafios del entorno,
incorporando nuevas
tecnologias y herramientas
para el desarrollo de sus
actividades.

Impacta a ODS
9,12,13,17

Implementar en la organizacién y/o proyecto
nuevas tecnologias para desarrollar sus
procesos.




El Sello Constructores
Comprometidos es una
herramienta que permite
a las empresas y proyectos
iniciar un proceso de
transformacién hacia la
sostenibilidad, el cual busca
elevar los estandares de la
industria de la construccion.
Las empresas que se
acrediten se convertiran en
referentes de la industria
y el pafis.




;Qué incluye el postular al Sello?

Comprometerse ainiciar un camino para elevar los estandares de los
proyectos y/o empresas, durante el cual recibiras:

« Acompanamiento de un asesor para elaborar un plan de sostenibilidad.
« Acceso a una plataforma de buenas practicas.

- Capacitaciones anuales en torno a estandares y buenas practicas.

« Herramientas de gestion.

« Una evaluacion anual por parte de un agente externo.

:Qué recibiré al acreditarme?

La acreditacion del Sello permitira que los proyectos y empresas sean
distinguidos en la industria y el pais. Adicionalmente recibiran:

a. Difusién por haber recibido el Sello.
b. Material de difusidn interno y externo para la empresa.

c. Benchmarking internos y externos.




¢ Qué mide el Sello?

Esta herramienta de transformacién te acompanara
para cumplir con los estandares definidos y obtener la
acreditacion.

Se evaluara a las empresas en
cinco dimensiones, cada una
de las cuales estara asociada a

los pilares de sostenibilidad de
nuestro gremio:

TRABAJADORES DIRECTOS

Y SUBCONTRATADOS

Apoyamos y nos preocupamos por los trabajadores directos e
indirectos. Todos son parte de nuestro quehacer.

COMUNIDAD

Evaluamos y minimizamos los impactos generados por
nuestras operaciones. Nos anticipamos y preocupamos por la
comunidad.

MEDIOAMBIENTE

Protegemos y cuidamos el entorno en nuestros proyectos.

CERO ACCIDENTES

Operamos con altos estandares y no transamos en la seguridad
de nuestros trabajadores.

PROVEEDORES Y CLIENTES

Promovemos buenas practicas en toda nuestra cadena de valor.
Clientes y proveedores son esenciales en el cumplimiento de
nuestros compromisos.




:Como acceder al Sello?
Firma de compromiso Visita de priorizacion
+ Autoevalucion + Elaboracién del plan

iPor qué postular al Sello?

.. mis trabajadores lo necesitan

.. la comunidad lo exige

.. me da una licencia social para operar
.. mis clientes lo valoran

.. s bueno para el medioambiente

.. s bueno para mi negocio

Evaluacion Obtencidn
de proyecto del Sello

Mas informacioén en:
www.constructorescomprometidos.cl
sello@constructorescomprometidos.cl




Dimensiones Sello

TRABAJADORES DIRECTOS Y SUBCONTRATADOS

Apoyamos y nos preocupamos por los trabajadores directos
e indirectos. Todos son parte de nuestro quehacer.

2
A

*Promovemos el bienestar social de nuestra gente y su familia.

*Fomentamos y velamos por el buen trato en todos los niveles de la
organizacion.

*Reconocemos las competencias de nuestras personas y las potenciamos.

«Gestionamos el clima laboral impactando positivamente en nuestras
personas.

* Propiciamos un ambiente de dialogo, promoviendo la diversidad e inclusion.

Pe5)

COMUNIDAD

Evaluamos y minimizamos los impactos generados por
nuestras operaciones. Nos anticipamos y preocupamos por
la comunidad.

*Nos relacionamos de manera abierta en proyectos y operaciones.

» Establecemos mecanismos de comunicacion durante todo
el proyecto.

«Contribuimos y apoyamos a la comunidad y economia local,
gestionando el impacto social del proyecto.

Mas informacion en:
www.constructorescomprometidos.cl
sello@constructorescomprometidos.cl

PROVEEDORES Y CLIENTES

Promovemos buenas practicas en toda nuestra

cadena de valor. Clientes y proveedores son esenciales
en el cumplimiento de nuestros compromisos.

S

« Conocemos con quienes trabajamos, generando una relacion
de beneficio mutuo.

 Entregamos parametros de trabajosocio-ambiental y buenas practicas.
«Impulsamos su desarrollo y la integracién temprana.

« |dentificamos las necesidades de nuestros clientes, y velamos por el
cumplimiento de todos nuestros compromisos.

« Aseguramos las buenas practicas comerciales para la satisfaccion
de los clientes.

CERO ACCIDENTES

Operamos con altos estandares y no transamos I{h
en la seguridad de nuestros trabajadores.

« Establecemos una cultura de Seguridad y Salud Laboral en el trabajo.

« Reconocemos el valor estratégico de la Seguridad y Salud Laboral
en el Trabajo.

*Nos anticipamos a los peligros para mitigar el riesgo.

MEDIOAMBIENTE

Protegemos y cuidamos el entorno en nuestros proyectos.

» Gestionamos nuestro impacto en proyectos y operaciones.
- Fomentamos la aplicacién de construccién sustentable.




